1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 pazdziernika 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. Referat Skarg

i Wnioskow zarejestrowal wplyw:

e 213 skarg, z czego 75 skarg bezposrednio wplyneto do innych komorek organizacyjnych
UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrznej,

e 8 wnioskéw, z czego 7 wnioskow bezposrednio wptyngto do innych komorek
organizacyjnych UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato
zgloszonych do rejestru skarg i1 wnioskéw prowadzonego przez Biuro Kontroli
Wewnetrznej,

e 61 pism o charakterze interwencyjnym,

e 6 petycji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i petycje.

W IV kwartale 2016 r. zatatwiono ogotem 195 skarg (czg$¢ skarg wplynegta
w Il kwartale 2016 r.). 131 skarg zostato zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskow.
64 skargi zgloszone zostaly zatatwione przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub MJO.
Czgs¢ skarg, ktore wpltynety w IV kwartale 2016 r., nadal jest w trakcie zatatwiania. Ilos¢
skarg zatatwionych ogotem w IV kwartale 2016 r. byta zblizona do tej, ktorg odnotowano w
pozostatych kwartatach 2016 roku. Wyznaczona linia trendu dla skarg zatatwionych ogétem
w dalszym ciggu wykazuje trend lekko spadkowy (zatacznik nr 1).

Odnotowana w IV kwartale 2016 r. ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnosciag UMK (84),
jak rowniez skarg zwigzanych z dzialalno$cia MJO (108), byty jednymi z najnizszych w
poréwnaniu do wartosci wystepujacych w pozostatych kwartatach poprzedzajacych,
poczawszy od roku 2011. Po uwzglednieniu danych za IV kwartat 2016 r., wyznaczona linia
trendu dla skarg zatatwionych w rozbiciu na skargi zwigzane z dziatalnosciag UMK i MJO,
w dalszym ciggu wykazuje trend wyraznie spadkowy w przypadku UMK, natomiast w
przypadku MJO linia trendu si¢ stabilizuje (zatacznik nr 2).

Odnotowano réwniez 22 skarg, ktore dotyczyly dziatalnosci miejskich spotek lub
fundacji, Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego, organéw dzielnic oraz takie
skargi, ktore nie dotyczyly Gminy Miejskiej Krakow.

W IV kwartale 2016 r. stwierdzono tacznie 18 skarg zasadnych, z czego 2 z nich
zostaty zakwalifikowane jako skargi zwigzane z dzialalnoécig miejskich spotek. Odnotowana
w IV kwartale 2016 r. ilo$¢ skarg zasadnych, podobnie jak w 111 kwartale 2014 r. (18 skarg),
byla najnizsza w porownaniu do wartoSci wystepujacych w pozostatych kwartatach
poprzedzajacych, poczawszy od roku 2011. Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg
uzasadnionych na te, ktore dotycza dziatalnosci Wydziatow UMK oraz MJO, w przypadku
skarg na UMK odnotowano tylko 2 skargi zasadne, a w przypadku MJO — 14. Zatem sytuacje
z IV kwartatu 2015 r., gdy odnotowano relatywnie duzg ilo$¢ skarg zasadnych zwigzanych z
dziatalnoscig UMK (13 skarg zasadnych) w poréwnaniu do pozostatych kwartalow z okresu
ostatnich dwodch 1 pot roku, na tym etapie nalezy traktowaé jako przypadek incydentalny
(zatacznik nr 3 i nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (18) do ogolnej liczby skarg zatatwionych (195)
wyniost w 11 kwartale 2016 r. — 9,23 % (w poprzedzajacym kwartale — 12,5% ).



W 12 przypadkach dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu / kierujacy MJO/
z wlasnej inicjatywy podejmowali dzialania Systemowe oraz ewentualnie wyciagali
konsekwencje stuzbowe wobec podleglych  pracownikow  winnych  powstania
nieprawidlowosci i uchybien.

W 1 przypadku, Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie jako
podmiot bedacy organizatorem komunikacji miejskiej w Krakowie podjat interwencje wobec
Spotki Mobilis Sp. z 0.0. - podmiotu, ktéoremu zlecono realizacje zadania w zakresie
$wiadczenia ustug transportu zbiorowego.

Z kolei w 1 przypadku, w ramach nadzoru sprawowanego nad dzialalnoscia Domu
Pomocy Spotecznej przy ul. Babinskiego 25, Dyrektor Miegjskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej podjat dziatania dyscyplinujace wobec Dyrektora ww. placowki.

W 1 przypadku Prezes Zarzadu Spotki Miejska Infrastruktura Sp. z o.0. we
wlasnym zakresie podjgt dziatania systemowe i dyscyplinujace wobec pracownikow ww.
Spotki winnych stwierdzonego uchybienia w dziatalnosci ww. podmiotu.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komoérek organizacyjnych
UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podjety z wiasnej inicjatywy
dzialan naprawczych lub dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewnetrznej we wilasnym
zakresie przygotowywato pisma zobowigzujace Dyrektorow komorek organizacyjnych UMK
/ kierujacych MJO do podjecia dziatan systemowych, aw przypadku wystapienia
powazniejszych uchybien — rowniez dziatan dyscyplinujacych. Takich wystgpien
przygotowano w IV kwartale 2016 r. — 3.

W IV kwartale 2016 r. zatatwiono ogotem 8 wnioskow, z czego 3 wnioski zostaly
zatatwione przez Biuro Kontroli Wewngtrznej UMK. Przedmiotem wnioskow bylo m.in.
wystgpienie z postulatem podjecia przez wladze Miasta dzialan zmierzajacych do
publikowania na stronie internetowej Gminy Miejskiej Krakow informacji propagujacych
wsrdd mieszkancoOw dziatania sprzyjajace poprawie jakosci powietrza. Z ilosci tej, 1 wniosek
zawierajacy postulat niezawezania wylacznie do jednego podmiotu krggu operatorow,
z ktorymi Gmina Miejska Krakow planuje zawrze¢ umowe¢ na wykonywanie uslug
dystrybucji biletow komunikacji miejskiej, zostal uwzgledniony.

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito réwniez
63 interwencje. W wigkszoSci spraw interwencje zalatwiano poprzez udzielanie
zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato rowniez na
inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu / MJO lub
informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza struktura stuzb podlegtych
Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowa¢ odrgbne wystapienia.

Ponadto w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
0 petycjach, w IV kwartale 2016 r. zatatwiono 6 petycji, z czego Biuro Kontroli Wewnetrzne;j
UMK zatatwito w powyzszym okresie 4 petycje. Przedmiotem petycji byto m.in. zwrdcenie
si¢ z postulatem podjecia dziatan w celu ochrony przed zabudowa mieszkaniowo - ustugowa
otoczenia Fortu 12 "Luneta Warszawska", a takze utworzenia wokot Blon Krakowskich
kompleksowej trasy pieszo-rowerowo-rolkarskiej.



Skargi zatatwione ogoétem - trend
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Zatacznik nr 1



llos¢ skarg

Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spotki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakow)
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Skargi uzasadnione ogotem - trend
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Zalacznik nr 3



Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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Zatacznik nr 4






