Krakow,

dnia 26 stycznia 2017 r.

SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI PLANU KONTROLI ZA 201 6 ROK

W okresie od dnia 01 stycznia 2016 roku do dnia 3drudnia 2016 roku, zgodnie z poleceniem Dyrektora BK przeprowadzono w Zarzdzie Budynkow

Komunalnych w Krakowie nastgpujace kontrole wewrgtrzne:

Lp. Temat kontroli: Kontroluj acy: Termin przeprowadzenia Whioski ogélne: Zalecenia ogdlne:
kontroli:
1. Realizacja wybranych Emilia Pietrzak- Od dnia 16.12.2015 r. do dnipW toku przeprowadzonego Zalecono m.in.:

umow dzierzaw
nieruchomaosci
zabudowanych Fortami

Szczaéniak

29.02.2016 r. (pogpowanie
wyjasniajace - do dnia
11.03.2016 r.).

postpowania stwierdzono m.in
iz komorka kontrolowana
ustalita zasady przeprowadzan
kontroli nieruchoméci tj.:

- podczas kadej kontroli oprécz
opisu aktualnych dziata
prowadzona &dzie weryfikacja
realizacji czynnéci przyjetych
podczas poprzedniej kontroli;

- W wizjach nieruchomgei
kazdorazowo uczestniczybeda
pracownicy ZBK oraz
przedstawiciele skb
konserwatorskich uprawnionyc
do dokonania oceny zgoditd
dziatar podejmowanych przez
Dzierzawcg z przepisami
regulupcymi ochror
nieruchoméci zabytkowych;

- Z wizji bedzie spisywany
protokét, a w przypadku kontro

, - wyegzekwowanie od
Dzierzawcy umieszczenia przy

awejsciu na teren wskazanych
nieruchoméci tablic
informujacych o terminach i
zasadach zwiedzania obiektow

- kontrolupcy zwr6cit uwag, iz
wszelkie zmiany postanowie
wynikajacych z zawartych
uméw dziezaw, powinny
znalez¢ odzwierciedlenie w
odpowiednich aneksach, a t&k
strony umoéw - odpowiednio

h aneksow do umow - powinny
by¢ parafowane przez kda ze
stron;

- egzekwowanie od Dzigawcy
realizacji postanowie
wynikajacych z zawartych
umow dziezaw; Ponadto w

i ocenie kontrolujcego,

prowadzonych jednoosobowo

v dokumentacja dotyaza




celu zapewnienia bezstroniog
wykonywana kdzie
dokumentacja fotograficzna;

Ponadto:

- tut. jednostka powiadamia
Dzierzawc: o planowanych
kontrolach z odpowiednim
wyprzedzeniem; Z ostatnio
przeprowadzonych kontroli
nieruchomeéci zostaty spisane
stosowne notatki sibowe;

- w wyniku przeprowadzonych
ogledzin potwierdzono,z
obiekty fortecznes
zabezpieczone przed dgs¢m
0s6b nieuprawnionych;

- udostpnianie nieruchomi
do zwiedzania odbywaesi
okazjonalnie, zaw przypadku
Fortu kzdacego tematem
kontroli przeprowadzonej przez
Biuro Kontroli Wewrgtrznej
UMK w 2015 r. znak: BK-
02.1711.4.2015 - w wyniku
dokonanych ogldzin
nieruchoméci potwierdzono,
w dalszym cigu przy wejciu
na teren Fortu brak informacji
dotyczcej terminéw i zasad
udostpniania obiektu.

istotnych zakresow prac
powinna by przez Dzietawc:
udostpniania tut. jednostce do
wgladu wraz z aktuakn
informacp dotyczca
inwestowanychrodkéw
finansowych;

- przedmiotowy zakres
merytoryczny wymaga
przeprowadzania okresowych
kontroli w celu potwierdzenia
kontynuaciji dziata
podejmowanych przez komark
kontrolowan, w tym
sprawdzenia stopnia realizacji
zaleca& pokontrolnych
wydanych po przeprowadzonyq
w powotanym zakresie
kontrolach wewstrznych.

Wydatkowanie srodkow
publicznych na zaliczki

Emilia Pietrzak-
Szczaéniak

Od dnia 23 marca 2016 roku
do dnia 11 maja 2016 roku

- hie stwierdzono przekazania
zaliczek na inne kontaxi

W wyniku przeprowadzonego

postpowania kontrolnego

h



dla wspéinot
mieszkaniowych.
Kontrola w zakresie
zgodndci numeréw
rachunkéw bankowych i
kwot z dokumentacia
zrédiowa

(ponowna kontrola)

(postpowanie wyjaniajace -
do dnia 18 maja 2016 r.)

podane w dokumentacji
zrédtowej, a przypadki opisane
w tresci protokotu zostaty
wyjasnione w toku
postpowania kontrolnego;

- w okresie ohjtym kontroh nie
stwierdzono braku zaptaty
ktorejkolwiek z zaliczek
wskazanych w dokumentacji
przekazanej przez Wydziat
Mieszkalnictwa Urzdu Miasta
Krakowa;

- nie stwierdzono przekazania
zaliczek na rzecz innych
wspadlnot nk wynikatoby to z
listy przestanej przez Wydziat
Mieszkalnictwa Urzdu Miasta
Krakowa, oprocz dwéch
przypadkow, w ktérych
dokonano sprostowania;

- hie stwierdzono przekazania
zaliczek w innych kwotach i
wynikatoby to z zestawienia
przestanego przez Wydziat
Mieszkalnictwa Urzdu Miasta
Krakowa, za wyjtkiem jednego
przypadku, w ktérym
odpowiednio poticono kwot
nadptaconej zaliczki.

stwierdzono, 4 na powstanie
nieprawidtowadci ma wptyw
bardzo dua ilos¢ dyspozycji
przelewéw zaliczek,
realizowanych na rzecz
wspolnot mieszkaniowych
(przyktadowo w macu styczniu
2016 r. zrealizowano ponad
3000 dyspozycji przelewow
bankowych na rzecz 1582
wspolnot), co przy obecnym
zasobie kadrowym utrudnia ich
weryfikacjg pod wzgédem
zgodndci z danymi
przekazywanymi przez Wydzia
Mieszkalnictwa UMK. Nie
mniej jednak, kontrolajcy
zwrécit uwag na wprowadzenie
takich narzdzi (mechanizméw
kontrolnych), ktére pozwalna
doktadne sprawdzanie
wskazanych danych.

Skutecznéé i
efektywnos¢ windykaciji
(kontrola sprawdzata

Emilia
Szczaniak

Pietrzak-

Od dnia 01 czerwca 2016 r.
do dnia 21 lipca 2016 r.

Stwierdzono m.in.,z
1. Pracownicy ZBK zajmagy
sie postpowaniami




stopier realizacji zalece
pokontrolnych wydanych
po wczeéniej
przeprowadzonym
postpowaniu)

windykacyjnymi, prowadz
rejestr spraw z podziatem na
poszczegolne rejony, obrazay
sytuacg Diuznikow.
Zestawienie pozwala w
pierwszej kolejnéci podp¢
odpowiednie dziatania wobec
najbardziej zadtkonych oséb w
celu wyeliminowania ryzyka
przedawnienia gi
wierzytelngci oraz pokazuje
podjete dotychczas czynsoi.
Powyzsze pozwala réwniena
wiekszy nadzor kierowniczy w
danym obszarze.

2. Pracownicy, ktérzy zajmaj
sie rozpoznawaniem wnioskéw
0 udzielenie ulgi w sptacie
wierzytelngci GMK zostali
zobowizani do informowania
windykatoréw o konieczrizi
wznowienia dziala
windykacyjnych w przypadku
odmowy udzielenia ulgi, dulz
pozostawienia wnioskéw bez
rozpoznania.

3. Statystyki obrazage podgte
dziatania windykacyjne
pokazuj znaczny wzrost
czynnaci windykacyjnych w
zakresie wnioskéw o zaptatv
stosunku do roku ubiegtego z
1172 w roku 2014 do 15694u
w 2015 roku, przy statym




poziomie kierowanej liczby
wezwa do zapiaty.

4. Podejmowaneagéwniez
konsekwentne dziatania wobec¢
dtuznikéw, ktérzy opycili zaséb
lokali komunalnych, a bardzo
czesto g 0sobami nieznanymi z
miejsca pobytu, do ktérych
dotarcie jest bardzo
czasochtonne i trudne.

5. Weryfikacja spraw zadhen
wystepujacych na kartotekach
lokali mieszkalnych
dokonywana jest na bigco, co
pozwala na przygie najbardziej
odpowiedniej formy windykacji
~polubownej”. Pracownicy tut.
jednostki pozostajw statym
kontakcie z Dhanikami i
informuja o przystuguicych
mozliwosciach pomocy w
splacie wys{pujacego
zadlwenia oraz bizacym
regulowaniu zobowizan.

6. Zaradzeniem nr 42/2015r. Z
dnia 26.10.2015 r. Dyrektora
ZBK zostata wprowadzona w
tut. jednostce nowa Procedura
Windykacji. Zapisy Procedury
zostaty doprecyzowane i
dostosowane do oboariujacych
regulacji. Zostaty usupie z
procedury postanowienia, ktére




Sa uregulowane w ogbnych
aktach dotycacych
funkcjonowania ZBK.

p=——

7. W powyszym zakresie zostg
wzmochniony nadzor
kierowniczy.

Prawidtowos¢
postgpowania w zakresie
udzielania obnizek
czynszu(postpowanie
sprawdzajce)

Emilia
Szczaéniak

Pietrzak-

Od dnia 15 czerwca 2016 r.
do dnia 21 lipca 2016 roku.

Stwierdzono m.in.z

1. Poleceniem sitbowym Nr
2/2014 Dyrektora ZBK w
Krakowie z dnia 10.01.2014 r. w
sprawie wprowadzenia
procedury wewetrznej
dotyczcej realizacji wnioskéw
0 obnizenie czynszu w lokalach
mieszkalnych wchodzych w
sktad mieszkaniowego zasobu
GMK — wprowadzono
obowizek zahczania do akt
sprawy wydrukow wycigéw z
kont, oraz odpowiednie
potwierdzanie stanu
finansowego na kartotekach
czynszowych najemcow przez
uprawnionych pracownikow tj.
podpis, data, imienna piegz
stwzbowa.

2. Zaobserwowano popraw
zakresie przeptywu informaciji
pomiedzy komérkami
uczestniczcymi w procesie
przyznawania obgek czynszu —
tj. niezwloczne przekazywanie
wnioskow z Biur Obstugi




Mieszkaicow do ZBK w celu
bardziej sprawnego,
efektywnego rozpatrywania
rzeczonych spraw.

3. W wyniku przeprowadzonej
analizy danych gtych w
funkcjonupcym w jednostce
systemie finansowo-kgjowym
stwierdzono, 4 obnizki czynszu
zostaty wprowadzone do
systemu w sposoOb prawidtowy,
z& w jednym przypadku
zostata dokonana stosowna
korekta.

4. W przypadku najemcéw,
ktérym ptatnd¢ zalegtaci
zostata rozt@ona na raty, nie
stwierdzono braku realizacji
warunkow porozumige
ratalnych.

Obstuga przyrzadow
pomiarowych — ocena
funkcjonuj acych
mechanizméw nadzoru

Emilia
Szczéniak

Pietrzak-

Od dnia 12 wrzénia 2016 r.
do dnia 15 listopada 2016
roku.

Postpowanie wyjdniajace:
od dnia 16 listopada 2016 r.
do dnia 25 listopada 2016
roku.

Stwierdzono m.in.,z

1. Poleceniem sibowym nr
6/2015 z dnia 03 czerwca 2015
r. Dyrektor ZBK wprowadzit do
stosowania w jednostce
wewretrzng procedug

dotyczica obstugi przyradow
pomiarowych w zasobie ZBK.

2. Stwierdzono przeprowadzan
przez pracownikow ZBK
kontroli przyradow

pomiarowych, szczegolnie w

Zalecono m.in. wprowadzenie
ujednoliconego wzoru protokohl
odbioru z
monteazu/plombowania/ naprawy
indywidualnych urzdzen
pomiarowych, w tym
wzmocnienia nadzoru nad
firmami zewretrznymi, ktérym
zlecono do obstugi ww. zakres.
e




przypadkach budgzych
watpliwosci w zakresie
poprawndci dziatania tych
urzadzen.
Ocena utrzymania Emilia Pietrzak-| Od dnia 29 listopada 2016 r.Uznano realizagjzalecé
nieruchomosci w Szczéniak do dnia 12 grudnia 2016 roku.pokontrolnych m.in. w zakresie
nalezytym stanie
technicznym — kontrole 1.Dokumentowania przeglow
okresowe budynkow, pomieszczé przeznaczonych do
prawidtowosé wspalnego aytkowania.
prowadzenia kshzek
obiektow budowlanych 2. Wprowadzenia do wzoru
(kontrola sprawdzata protokotéw z kontroli
stopier realizacji zalece okresowych budynkéw,
pokontrolnych wydanych wszystkich danych
po wczeéniej przewidzianych przepisami
przeprowadzonych prawa powszechnie
postpowaniach obowigzujacego.
kontrolnych)

Katarzyna Zapat
Dyrektor Zarz adu Budynkéw Komunalnych w Krakowie




