1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 kwietnia 2017 r. do 30 czerwca 2017 r. Referat Skarg i Wnioskow
zarejestrowal wptyw:

e 166 skarg, z czego 61 skarg bezposrednio wptyngto do innych komorek organizacyjnych
UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru
skarg i wnioskow prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewngtrznej,

e 6 wnioskéw, z czego 2 wnioski bezposrednio wptyngty do miejskich jednostek
organizacyjnych (MJO) i zostaty zgloszone do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego
przez Biuro Kontroli Wewnetrznej,

e 63 pism o charakterze interwencyjnym,

e 3 petycji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektow
odpowiedzi na wplywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il kwartale 2017 r. zalatwiono ogdétem 186 skarg (czeS¢ skarg wplynela
w | kwartale 2017 r.). 117 skarg zostato zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskow.
69 skarg zgloszonych zostalo zatatwionych przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub
MJO. Czgsé¢ skarg, ktore wptynety w Il kwartale 2017 r., nadal jest w trakcie zatatwiania.
Ilos¢ skarg zatatwionych ogotem w I kwartale 2017 r. byta zblizona do tej, ktéra odnotowano
w kwartale poprzedzajacym oraz we wszystkich kwartatach 2016 roku. Wyznaczona linia
trendu dla skarg zatatwionych ogétem w dalszym ciggu wykazuje trend lekko spadkowy
(zatacznik nr 1).

Odnotowana w 11 kwartale 2017 r. ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalno$ciag UMK (99),
jak réwniez skarg zwigzanych z dzialalnoscia MJO (110), byly jednymi z najnizszych
w porownaniu do warto$ci wystepujacych w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku
2012. Po uwzglednieniu danych za Il kwartat 2017 r., wyznaczona linia trendu dla skarg
zatatwionych w rozbiciu na skargi zwigzane z dziatalnoscig UMK i MJO, w dalszym ciggu
wykazuje trend lekko spadkowy w przypadku MJO, natomiast w przypadku UMK linia
trendu zmienita swodj przebieg i si¢ ustabilizowata (zatacznik nr 2).

Odnotowano réwniez 26 skarg, ktore dotyczyly dziatalnoSci miejskich spotek,
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Krakowie, Policji, organéw dzielnic
oraz takie skargi, ktére nie dotyczyty Gminy Miejskiej Krakow.

W Il kwartale 2017 r. stwierdzono tacznie 25 skarg zasadnych. Odnotowana
w Il kwartale 2017 r. ilos¢ skarg zasadnych jest zblizona do wartosci odnotowanych
w wigkszosci kwartalow poprzedzajacych, poczawszy od roku 2012. Przy zastosowaniu
kryterium podzialu skarg uzasadnionych na te, ktore dotycza dziatalnosci Wydziatéw UMK
oraz MJO, w przypadku skarg na UMK odnotowano 7 skarg zasadnych, a w przypadku MJO
— 18. Zatem sytuacje z IV kwartatu 2015 r., gdy odnotowano relatywnie duzg ilo$¢ skarg
zasadnych zwigzanych z dziatalnosciag UMK (13 skarg zasadnych) w poréwnaniu do
pozostatych kwartatéw z okresu ostatnich trzech lat, na tym etapie nalezy traktowaé jako
przypadek incydentalny. Wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych ogétem w dalszym
ciggu jest lekko wznoszaca (zatagcznik nr 3). Po uwzglednieniu danych za Il kwartat
2017 r., wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych w rozbiciu na skargi zwigzane
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w przypadku UMK, natomiast w przypadku MJO linia trendu nadal wykazuje trend
wzrostowy (zatgcznik nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (25) do ogolnej liczby skarg zatatwionych (186)
wyniost w Il kwartale 2017 r. — 13,44 % (w poprzedzajacym kwartale — 12,83 % ).

W 19 przypadkach dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu / kierujacy MJO/
Z whasnej inicjatywy podejmowali dzialania Systemowe oraz ewentualnie wyciagali
konsekwencje stuzbowe wobec podleglych  pracownikow  winnych  powstania
nieprawidlowosci i uchybien.

W 2 przypadkach, Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie jako
podmiot bedacy organizatorem komunikacji miejskiej w Krakowie podjat interwencje wobec
Spotki Mobilis Sp. z 0.0. — podmiotu, ktéremu zlecono realizacj¢ zadania w zakresie
Swiadczenia ustug transportu zbiorowego, a w dziataniach ktérego stwierdzono
nieprawidlowosci. Natomiast w 2 przypadkach Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie podjat
dzialania systemowe i dyscyplinujace wobec podmiotu, ktéremu powierzono realizacje
zadania w zakresie utrzymania zieleni.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komoérek organizacyjnych
UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podje¢ty z wiasnej inicjatywy
dzialan naprawczych lub dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK we wlasnym
zakresie przygotowywato pisma zobowigzujace kierujagcych komoérkami organizacyjnymi
UMK / MJO do podjecia dziatan systemowych, a w przypadku wystgpienia powazniejszych
uchybien — réwniez dziatan dyscyplinujacych. Takich wystgpien przygotowano w Il kwartale
2017 r. - 2.

W I kwartale 2017 r. zatatwiono ogdtem 5 wnioskow, z czego 4 wnioski zostaty
zatatwione przez Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK. Przedmiotem wnioskow byto m.in.
zwrdcenie si¢ z postulatem zamieszczenia zestawu danych umieszczonego na stronie testowe;j
http://szkolenia.danepubliczne.gov.pl/organization/urzad-miasta-krakowa, na stronie glowne;j
portalu danepubliczne.gov.pl (w zaktadce zbiory danych) jako otwarte dane Urz¢du Miasta
Krakowa. Z ilosci tej, 1 wniosek zawierajacy postulat wprowadzenia zmian w organizacji
ruchu przy ul. Siennej polegajacych na zwigkszeniu obszaru przeznaczonego na postoj TAXI,
zostal uwzgledniony.

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewnetrzney UMK zalatwilo rowniez
73 interwencje. W wickszosci spraw interwencje zatatwiano poprzez udzielanie
zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zalatwienie polegato rowniez na
inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu / MJO lub
informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajgcych poza strukturg stuzb podlegtych
Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktorych nalezy kierowac odrgbne wystapienia.
Ponadto w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r.
0 petycjach, w Il kwartale 2017 r. zatatwiono 4 petycje, z czego Biuro Kontroli Wewnetrznej
UMK zatatwito w powyzszym okresie 3 petycje. Przedmiotem petycji byto m.in. zwrdcenie
si¢ z postulatem podjecia dziatan celem objgcia ochrong Rodzinnego Ogrodu Dziatkowego
"Cichy Kacik" m.in. poprzez objecie obszaru zaj¢tego pod ww. R.O.D. miejscowym planem
zagospodarowania przestrzennego. Z ilosci tej w jednym przypadku petycja, ktorej
przedmiotem bylo zwrocenie si¢ z postulatem wykupu przez Gming Miejska Krakow terenow
tzw. ,,Lasu Borkowskiego” zostata zakwalifikowana jako petycja wielokrotna w rozumieniu
art. 11 ust. 1 ustawy o petycjach (w okresie od 22 marca 2017 r. do 30 kwietnia 2017 r. do
Prezydenta Miasta Krakowa wptyngto prawie 1800 petycji w tej sprawie).



Skargi zatatwione ogoétem - trend
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Skargi zatatwione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
(bez skarg na spotki miejskie, PINB, organy dzielnic oraz nie dotyczacych Gminy Miejskiej Krakow)
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Skargi uzasadnione ogotem - trend
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Skargi uzasadnione w rozbiciu na UMK i MJO - trendy
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