Krakéw, dnia 1 grudnia 2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 5/2017
dotyczace wykonania ustug kompleksowej obstugi widowni w tym obstugi bileterskiej
i szatniarskiej na rzecz Krakowskiego Teatru VARIETE z siedzibg w Krakowie oraz
wykonywania obowigzkdéw Kierownika dyzurnego podczas Spektakli repertuarowych
Krakowskiego Teatru VARIETE

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego.
Krakowski Teatr VARIETE
ul. Grzegérzecka 71, 31-559 Krakow

2. Sposéb dziatania Zamawiajacego.
Zamawiajagcy oswiadcza, iz jego dziatania objete niniejszym Zapytaniem ofertowym
(dalej ,,Zapytanie”) beda prowadzone w trybie konkurencyjnym z zachowaniem zasad uczciwej
konkurencji, efektywnosci oraz réwnego traktowania, a takie przy dotozeniu przez osoby
przeprowadzajgce postepowanie wszelkich staran w celu zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa
Wykonawcy, obiektywizmu oraz bezstronnosci przy wyborze Wykonawcy ustug.

3. Opis przedmiotu Zapytania.
1. Przedmiotem Zapytania jest uzyskanie informacji o cenie:
a) ustug kompleksowej obstugi widowni w tym obstugi bileterskiej i szatniarskiej na rzecz
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do Zapytania
b) wykonywania obowigzkéow Kierownika dyzurnego podczas Spektakli repertuarowych
Zamawiajgcego o ktoérych mowa w Zatgczniku nr 1 do Zapytania
- (dalej ,,Ustugi”).

2. Zamawiajgcy zastrzega, ze informacje wskazane w Zapytaniu sg informacjami ogdlnymi
i szacunkowymi, stuzagcymi do skalkulowania ceny oferty, pordwnania ofert iwyboru
najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy, z ktérym Zamawiajgcy podpisze umowe nie przystuguje
roszczenie o realizacje umowy na zasadach podanych w Zapytaniu, ani w wysokosci ceny
okreslonej w odpowiedzi na zapytanie. Sposéb realizacji umowy moze dla poszczegdlnych
pozycji rézni¢ sie ilosSciowo i jakosciowo od wartosci podanych w Zapytaniu i odpowiedzi
na zapytanie (dalej ,Odpowiedz”), ktorej wzdr stanowi Zatacznik nr 2 do Zapytania.

3. Szczegdtowy sposéb wykonania Ustug, okreslony zostanie w umowie zawartej z Wykonawcg
wybranym przez Zamawiajgcego, ktérej projekt stanowi Zatgcznik nr 3 do Zapytania
(dalej ,,Projekt”). Zamawiajacy zastrzega prawo do zmiany postanowien umowy zawartej
z Wykonawcg wzgledem zapiséw przedstawionych w Projekcie.

4. Termin wykonywania Ustug:
Ustugi wykonywane bedg od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 31 grudnia 2018 r.

5. Informacje o sposobie porozumiewania sie Zamawiajacego z Wykonawcami.
Osobg upowazniong do kontaktowania sie z Wykonawcami jest Sylwia Kusnierz
(organizacja.widowni@teatrvariete.pl, tel. 535 300 108) .

6. Opis sposobu przygotowania Odpowiedzi.


mailto:organizacja.widowni@teatrvariete.pl

1. OdpowiedZ powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. Odpowiedz powinna by¢:

a) zgodna z trescig Zapytania, w tym zatgcznikow,
b) kompletna tj. zawiera¢ wszystkie elementy wymagane w Zapytaniu,
c) podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy w postepowaniu.

3. W razie nieztozenia przez Wykonawce wraz z Odpowiedzig dokumentéw lub ztozenia takich
dokumentow zawierajgcych btedy, Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wezwania
Wykonawcy do uzupetnienia tych dokumentéw w odpowiednim terminie.

4. W przypadku podpisywania Odpowiedzi lub zatacznikéw przez petnomocnika, petnomocnictwo
do reprezentowania Wykonawcy powinno by¢ dotgczone do Odpowiedzi w formie oryginatu lub
kopii poswiadczonej notarialnie.

5. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ jedng Odpowiedz. Wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane
ze sporzadzeniem i ztozeniem Odpowiedzi.

7. Miejsce i termin sktadania Odpowiedzi.
OdpowiedZ zawierajaca cene wykonania Ustug (dalej ,Cena”) nalezy ztozy¢ w siedzibie
Zamawiajacego, tj. ul. Grzegdrzecka 71, 31-559 Krakéw w terminie do dnia 11 grudnia 2017 r.
Zamawiajacy dopuszcza, aby OdpowiedZ zostata przestana w wersji elektronicznej na adres:
sekretariat@teatrvariete.pl.

8. Opis sposobu obliczania Ceny.
1. Odpowiedz powinna zawieraé Cene ryczattowg za wykonanie Ustug, tj.:

a) wynagrodzenie obejmujgce wykonanie przez jedng osobe jednorazowej kompleksowej
obstugi widowni w tym obstugi bileterskiej i szatniarskiej trwajgcej cztery (4) godziny
podczas:

— spektaklu (dotyczy spektakli w weekendy i w godzinach nocnych),
— innego wydarzenia lub imprezy okolicznosciowej (dotyczy innych wydarzen i imprez
w weekendy i w godzinach nocnych).

b) wykonywania obowigzkéw Kierownika dyzurnego podczas Spektakli repertuarowych
Zamawiajgcego.

2. Cena wskazana w Odpowiedzi bedzie obejmowata wszelkie koszty, ktére mogg wynikngé

w zwigzku z realizacjg Ustugi.

3. Cena, wskazana w Odpowiedzi, bedzie podana w ztotych polskich (PLN) cyfrowo i stownie.

9. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty wskazanej

w Odpowiedzi w celu zawarcia umowy.

1. Zamawiajacy zastrzega prawo do odrzucenia oferty zawartej w Odpowiedzi Wykonawcy, ktdérg
uznat za zawierajgcg razgco niskg Cene.

2. Zamawiajgcy moze uznaé oferte za zawierajgcg razgco niskg Cene, w sytuacji gdy Cena zawarta
w Odpowiedzi tego Wykonawcy rézni sie o co najmniej 25 % od sredniej Ceny, wynikajacej
ze wszystkich pozostatych Odpowiedzi otrzymanych przez Zamawiajacego.

3. Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce, ktérego oferta wskazana w Odpowiedzi zostata wybrana,
o terminie i miejscu zawarcia umowy, pisemnie lub droga elektroniczng na adres skrzynki
pocztowej, z ktérej wystano Odpowiedz.

10. Informacje pozostate.
1. Zamawiajgcy zastrzega prawo odstgpienia od niniejszego postepowania bez wytonienia
Wykonawcy i bez podawania przyczyn.
2. Niniejsze Zapytanie nie stanowi oferty zawarcia umowy o $Swiadczenie ustug w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego.
3. Potencjalni Wykonawcy nie bedg uprawnieni do wystepowania z jakimikolwiek roszczeniami
pienieznymi lub niepienieznymi wobec Zamawiajgcego w zwigzku niniejszym Zapytaniem, w tym



z tytutu poniesionych przez nich kosztéw i szkdd, w szczegdlnosci w przypadku odstgpienia przez
niego od postepowania lub wyboru innego Wykonawcy.

4. Wszelkie zawarte umowy bedace rezultatem otrzymania Odpowiedzi na niniejsze Zapytanie,
sporzadzone zostang wytgcznie przez Zamawiajgcego w drodze indywidualnych negocjacji
z oferentami.

11.Wykaz zatacznikéw bedacych integralng czescig Zapytania.
Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu Zapytania
Zatacznik nr 2 — Odpowiedz na zapytanie ofertowe
Zatgcznik nr 3 — Projekt umowy

Zatwierdzam:
Krakéw, dnia 1.12.2017 r.
Janusz Szydtowski
Dyrektor



Zatacznik nr 1 - Szczegétowy opis przedmiotu Zapytania

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA

. Wykonanie ustug kompleksowej obstugi widowni w tym obstugi bileterskiej i szatniarskiej na rzecz

Zamawiajgcego wykonywane bedzie z uwzglednieniem nastepujgcych wytycznych:

rozpoczynanie wykonywania poszczegdlnych zadan przez Wykonawce, na co najmniej godzine
przed spektaklem lub innym wydarzeniem (dalej ,, Wydarzenie”) oraz opuszczenie stanowiska
pracy nie pdzniej niz jedng godzine po zakoriczeniu Wydarzenia;

przygotowanie widowni i innych pomieszczen dostepnych widzom Wydarzenia przed
udostepnieniem tych miejsc, tj. sprawdzenie porzadku i czystosci;

weryfikowanie sprawnosci drzwi i drég ewakuacyjnych w miejscu Wydarzenia;

w razie potrzeby pobieranie kluczy do pomieszczen przeznaczonych dla publicznosci,
a po zakonczeniu Wydarzenia zwrot kluczy;

wpuszczanie widzow do budynku Zamawiajgcego w obszar foyer oraz kontrola biletéw wstepu
na Wydarzenie;

przygotowanie szatni Zamawiajgcego na przyjecie odziezy, sprawna jej obstuga oraz otaczanie
pozostawionych w szatni rzeczy opieka przed kradziezg i zamiang;

sprawdzanie stanu widowni przed Wydarzeniem — oznakowanie, oswietlenie, porzadek,
rezerwacje, obecnos¢ oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich;

szczegblna dbatosc i opieka nad niepetnosprawnymi widzami Wydarzenia;

udzielanie widzom niezbednych informacji na temat Wydarzen;

dbanie o mienie Zamawiajgcego oraz mienie powierzone Wykonawcy;

prowadzenie akcji ewakuacyjnej w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia widzéw Wydarzenia;
rozprowadzanie bezptatnych materiatdw promocyjnych, informacyjnych i reklamowych podczas
Wydarzen;

sprzedaz programow wydarzen teatralnych oraz innych materiatdw marketingowych,
wykonanie raportu dobowego sprzedazy;

wreczanie na scenie po zakonczeniu Wydarzenia kwiatdw, upominkéw, podziekowan twoércom
i wykonawcom Wydarzenia;

udzielanie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym w miejscu Wydarzenia w przypadku
nieszczesSliwego  zdarzenia poprzez ~wezwanie odpowiednich stuzb  medycznych
(np. zastabniecia, potkniecia, itp.);

zgtaszanie na biezgco Zamawiajgcemu awarii i nieprawidtowosci w miejscu Wydarzenia;
wykonywanie wszelkich polecen wskazanych przez Zamawiajgcego, jesli te majg zapewnié
bezpieczenstwo i komfort widzéw Wydarzenia oraz fad i porzadek w budynku Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy wymaga wykonywania ustugi przez Wykonawce w nastepujgcy sposob:

osoby swiadczgce ustugi w imieniu Wykonawcy powinny posiadac¢ nastepujgce kwalifikacje,
cechy i predyspozycje: mita aparycja i prezencja, schludnos¢, kultura osobista,
komunikatywnos$¢, uprzejmos¢, poczucie odpowiedzialnosci, odpornosc na stres, wyksztatcenie
minimum $rednie, znajomos¢ jezykéw obcych (w tym znajomos¢ jezyka angielskiego
na poziomie umozliwiajgcym swobodng komunikacje), umiejetnos¢ pracy w zespole;



— Ustugi powinny by¢ realizowane przez staty zesp6t oséb; Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢
whnioskowania, w uzasadnionych przypadkach, o zmiane wskazanego pracownika swiadczgcego
ustugi w imieniu Wykonawcy. Wykonawca jest obowigzany uwzgledni¢ wniosek Zamawiajgcego;

— od o0séb swiadczacych ustugi w imieniu Wykonawcy wymagana jest znajomos$¢ budynku
Zamawiajgcego, ciggdw komunikacyjnych, wyjs¢ ewakuacyjnych, rozmieszczenia toalet
oraz innych pomieszczer/przestrzeni, zapewniajagc tym samym komfort i bezpieczenstwo
widzom Wydarzenia i wszystkim osobom znajdujgcym sie w tym czasie na terenie budynku
Zamawiajgcego;

— osoby swiadczace ustugi w imieniu Wykonawcy zobowigzane sg Scisle przestrzegaé przepisow
o ochronie p. poz., bezpieczenstwie i higienie pracy oraz zasad obowigzujgcych przy
prowadzeniu akcji ewakuacyjnej w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia widzéw Wydarzenia;

— Wykonawca zapewni, aby kazda z oséb swiadczgcych ustugi w imieniu Wykonawcy posiadata
ubranie firmowe, oznaczone identyfikatorami. Stéj firmowy musi by¢ adekwatny do charakteru
miejsca jakim jest budynek Zamawiajgcego, tj. musi by¢ jednolity dla wszystkich oséb. Stréj oséb
Swiadczacych ustugi w imieniu Wykonawcy to czarne marynarki, sukienki lub spddniczki oraz
identyfikatory z logo Zamawiajgcego.

Zakres obowigzkow kierownika dyzurnego Spektakli repertuarowych Krakowskiego Teatru Variete
1. Kierownik dyzurny KRAKOWSKIEGO TEATRU VARIETE petni dyzur w terminach ustalanych zgodnie
z comiesiecznym harmonogramem Spektakli repertuarowych (takze w dni Swigteczne i wolne od
pracy).
2. Kierownik dyzurny petni dyzur w nastepujacych godzinach:
- 2 godziny przed rozpoczeciem spektaklu oraz godzine po jego zakonczeniu.
3. Kierownik dyzurny Teatru moze opusci¢ budynek po zakonczeniu dyzuru i po uprzednim
sprawdzeniu:
a) czy wszyscy uczestnicy spektaklu nie bedgcy pracownikami Teatru opuscili budynek,
b) czy we wszystkich pomieszczeniach zostaty zgaszone Swiatta i wytgczone urzadzenia,
c) czy zostaty zamkniete wszystkie drzwi zewnetrzne
4. Przed rozpoczeciem dyzuru kierownik dyzurny jest zobowigzany zapoznac¢ sie z wszelkimi
informacjami na temat spektaklu. Ponadto powinien:
a) wiaczyé, o ile zachodzi taka potrzeba, klimatyzacje w gornym i dolnym foyer;
b) wtaczy¢ oswietlenie w gérnym i dolnym foyer;
c) poinformowac odpowiednie osoby o wtgczeniu prezentacji na monitorach w foyer,
d) w przypadku spektakli repertuarowych (z wytaczeniem koncertéw, spektakli zewnetrznych)
poinformowac odpowiednie osoby o wigcznie muzyki w foyer;
e) przekazad przenosna kase fiskalna, ktéra znajduje sie w kasie Teatru, osobom z obstugi widowni
5. Kierownik dyzurny po zakoriczonym dyzurze jest zobowigzany zgtosi¢ wszelkie uwagi i watpliwosci
dotyczace stanu sali teatralnej i innych pomieszczen (takze sprzetéw) bedacych zajmowanych/
wykorzystywanych podczas spektaklu.
6. Po objeciu dyzuru kierownik dyzurny jest zobowigzany:
a) Sprawdzi¢ obecnosé pracownikdw organizacji widowni i odpowiednio ich poinstruowac.
b) Sprawdzi¢ stan sali teatralne;j.
c) Sprawdzi¢ stan gérnego i dolnego foyer, szatni oraz korytarzy do niej przylegajacych (tacznie
ze sprawdzeniem blokad drzwi, czystosci i obecnosci oséb trzecich).
d) Sprawdzi¢ obecnos¢ firmy sprzatajacej.
7. Podczas spektaklu kierownik dyzurny jest zobowigzany:
a) Kontrolowac i koordynowac prace organizacji widowni.
b) Reagowac na wszelkie nieprzewidziane sytuacje.
¢) Udziela¢ odpowiedzi na pytania uczestnikéw spektakli oraz pracownikéw firm zewnetrznych.



d) Petni¢ nadzoér nad prawidtowym przebiegiem Spektaklu.
e) Pozostawac w kontakcie z inspicjentem i w razie opdzniert odpowiednio reagowac.
f) Po zakonczeniu spektaklu i opuszczeniu budynku teatru przez widzéw kierownik dyzurny
powinien:
- wytgczy¢, o ile zachodzi taka potrzeba, klimatyzacje w gédrnym i dolnym foyer;
- wytgczy¢ oswietlenie w gérnym i dolnym foyer;
- poinformowa¢ odpowiednie osoby o wyfaczeniu prezentacji na monitorach w foyer
- odebrad przenosng kase fiskalng od oséb z obstugi widowni i przekaza¢ do kasy Teatru.

8. Kierownik dyzurny w przypadkach zagrozenia zycia i zdrowia pracownikdw badz uczestnikéw
wydarzenia jest zobligowany powiadomi¢ odpowiednie stuzby (staz pozarna, pogotowie).

9. Kierownik dyzurny w sytuacjach wymagajgcych doraznych interwencji jest zobligowany dziataé
z przyjetym regulaminem organizacyjnym Teatru oraz wszelkimi innymi rozporzagdzeniami w tym
zarzadzeniami wewnetrznymi jednostki.

10. Kierownik dyzurny w wyzej opisanych sytuacjach jest zobligowany poinformowaé wszystkich
pracownikdw o swoich decyzjach i ich wptywie na przebieg spektaklu.

Kierownik dyzurny o wszystkich nieplanowanych dodatkowych dziataniach zobowigzany jest

poinformowac¢ Zastepce Dyrektora oraz sporzgdzi¢ odpowiednia notatke stuzbowa.



Zatacznik nr 2 — Odpowiedz na zapytanie ofertowe

Wykonaweca/ pieczatka:

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIE OFERTOWE NR ZDNIA

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe dnia nr z dnia na wykonanie ustug
kompleksowe]j obstugi widowni w tym obstugi bileterskiej i szatniarskiej na rzecz Krakowskiego Teatru
VARIETE z siedzibg w Krakowie:

1. Sktadam(y) oferte w zakresie okreslonym w zapytaniu ofertowym nr z dnia
na wykonanie ustug kompleksowej obstugi widowni w tym obstugi bileterskiej
i szatniarskiej na rzecz oraz wykonywania obowigzkéw Kierownika dyzurnego podczas Spektakli
repertuarowych Krakowskiego Teatru VARIETE (dalej ,Zapytanie”) za Wynagrodzeniem:
a. obejmujgcym wykonanie przez jedng osobe jednorazowej kompleksowej obstugi widowni w
tym obstugi bileterskiej i szatniarskiej trwajacej cztery (4) godziny podczas:

— spektaklu (dotyczy spektakli w weekendy i w godzinach nocnych) zt netto
+ podatek VAT 7t = zt brutto,
— innego wydarzenia lub imprezy okolicznosciowej (dotyczy innych wydarzen i imprez
w weekendy i w godzinach nocnych) - zt netto + podatek
VAT 7t = zt brutto.
b. obejmujgcym wykonywania obowigzkdw Kierownika dyzurnego podczas Spektakli
repertuarowych Krakowskiego Teatru VARIETE zt netto
+ podatek VAT zt = zt brutto za wykonywanie obowigzkéw

Kierownika dyzurnego podczas kazdego Spektaklu repertuarowego.

2. Szczegotowe informacje dotyczgce cen jednostkowych zawiera kosztorys stanowigcy Zatgcznik nr
1 do niniejszej Odpowiedzi.

3. Oswiadczam(y), ze spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu w szczegdlnosci w zakresie
posiadanego doswiadczenia.

4. Oswiadczam(y), ze zapoznatem(liSmy) sie z Zapytaniem, akceptujmy jego tres¢ i nie wnosimy
do niego zadnych zastrzezen.

5. Oswiadczam(y), ze uzyskatem(lismy) wszelkie informacje niezbedne do prawidtowego
przygotowania i ztozenia niniejszej Odpowiedzi.

6. Zobowigzuje(jemy) sie do wykonania Ustug w terminie wskazanym w Zapytaniu.



7. Oswiadczam(y), ze jestem(Smy) zwigzani niniejszg Odpowiedzig przez okres 30 dni od dnia uptywu
terminu sktadania Odpowiedszi.

8. Oswiadczam(y), ze zobowigzuje(emy) sie, w przypadku wyboru oferty wskazanej w niniejszej
Odpowiedzi, do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg na warunkach okreslonych
w Zapytaniu i Odpowiedzi, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

PODPIS(Y)
Osoby/oséb uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy

Zatacznik:
- Szczegotowy kosztorys ustugi z wyszczegdlnieniem cen jednostkowych.

Zatacznik nr 1 do Odpowiedzi na zapytanie ofertowe

SZCZEGOLOWY KOSZTORYS UStUGI Z WYSZCZEGOLNIENIEM CEN JEDNOSTKOWYCH



Zatacznik nr 3 — Projekt umowy

PROJEKT UMOWY

zawarta w dniu w Krakowie pomiedzy:

Krakowskim Teatrem VARIETE 2z siedzibg w Krakowie przy ul. Grzegorzeckiej 71,
31-559 Krakéw, wpisanym do rejestru instytucji kultury dla ktérych organizatorem jest Gmina Miejska
Krakéw, prowadzonego przez Prezydenta Miasta Krakowa pod numerem 33, reprezentowanym przez:

’

zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

zwang dalej ,,Wykonawcg”,

oddzielnie zwanymi ,,Strona”, tacznie zwanymi ,,Stronami”,
o nastepujacej tresci:

81.
Przedmiot Umowy

1. Na podstawie niniejszej umowy (dalej ,,Umowa”) Wykonawca zobowigzuje sie do statej wspdtpracy
z Zamawiajgcym poprzez realizowanie wskazanych przez Zamawiajgcego zadan (dalej ,Zlecenie”),
polegajacych na wykonywaniu ustug kompleksowej obstugi widowni w tym obstugi bileterskiej i
szatniarskiej (dalej ,Ustuga”), podczas trwania spektakli teatralnych orazinnych wydarzen
organizowanych przez Zamawiajgcego (dalej ,Wydarzenie”), oraz wykonywania obowigzku
Kierownika dyzurnego podczas Spektakli repertuarowych Zamawiajgcego, zgodnie ze szczegdtowg
specyfikacjg wskazang w zatagczniku do niniejszej Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty
Wykonawcy wynagrodzenia (dalej ,,Wynagrodzenie”) na warunkach wskazanych w § 5 niniejszej
Umowy.

2. Strony zgodnie os$wiadczajg, iz niniejsza Umowa podlega wytaczeniu na podstawie
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2015 r.
poz. 2164 ze zm.) od stosowania przepiséw tej ustawy. Ustuga nie stanowi zamowienia publicznego
W rozumieniu przepiséw tej ustawy.

§2.
Oswiadczenia i zobowigzania Stron

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:



a) przekazywania Zlecen Wykonawcy,

b) wspodtdziatania z Wykonawca w celu realizacji Zlecen,

¢) udzielania wszelkich informacji koniecznych do wykonania Zlecen,

d) zaptaty Wykonawcy Wynagrodzenia.

. Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) terminowego oraz nalezytego realizowania Zlecen, tj. zgodnie z najlepszg starannoscig,
zasadami aktualnej wiedzy technicznej oraz wytycznymi wskazanymi przez Zamawiajgcego,

b) informowania Zamawiajgcego na jego prosbe o stanie realizacji Zlecen.

. Wykonawca os$wiadcza, iz posiada S$rodki, wiedze, kwalifikacje i umiejetnosci niezbedne

do wykonania Zlecen.

. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego powierzyé w catosci wykonania niniejszej Umowy

innemu podmiotowi.

8§3.
Sposéb wykonania Umowy

. Kazde Zlecenie inicjowane bedzie przez Zamawiajgcego przekazaniem Wykonawcy szczegétowych
informacji i wytycznych w formie pisemnej lub elektronicznej (na adres skrzynki elektronicznej
Wykonawcy) dotyczacych Zlecenia okreslajacych, m.in.:

a) przedmiot Zlecenia,

b) date wykonania Zlecenia,

c) rozpoczecie wykonywania Zlecenia,

d) czas wykonywania Zlecenia,

e) miejsce wykonania Zlecenia,

f) niezbedna liczbe oséb konieczng do wykonania Zlecenia.

. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy Zlecenie na co najmniej dwa (2) dni przed rozpoczeciem
wykonywania Zlecenia, o ktérym mowa w ust. 1 lit. c) powyzej.

. Wykonawca niezwtocznie potwierdzi w formie pisemnej lub elektronicznej (na adres skrzynki
elektronicznej Zamawiajgcego) przyjecie Zlecenia, okreslajgc w potwierdzeniu jednostkowg kwote
Wynagrodzenia brutto za to Zlecenie (dalej ,,Wynagrodzenie jednostkowe”).

. Wynagrodzenie jednostkowe okreslone zostanie na podstawie kosztorysu ustugi, stanowigcego
Zatgcznik do niniejszej Umowy.

. Przy realizacji kazdego Zlecenia Wykonawca uwzgledni wszelkie zastrzezenia i uwagi
Zamawiajgcego, co do sposobu wykonania Zlecenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia wykonywania Zlecenia na co najmniej jedng
(1) godzine przed rozpoczeciem wykonywania Zlecenia, wskazanym w Zleceniu, zgodnie
z ust. 1 lit. c)powyzej oraz zakonczenia wykonywania Zlecenia najpdiniej do godziny
po Wydarzeniu.

. Potwierdzeniem wykonania Zlecenia lub zlecen w danym miesigcu bedzie podpisane przez
przedstawiciela Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 ponizej lub osobe przez niego
upowazniong, oswiadczenie o wykonaniu Zlecenia przez Wykonawce (dalej ,Potwierdzenie”),
ktorego wzor stanowi Zatacznik do niniejszej Umowy.



§4.

Okres obowigzywania Umowy

. Umowa obowigzuje od 1 stycznia 2018 r., do dnia 31 grudnia 2018 r., chyba ze suma Wynagrodzen
jednostkowych za dotychczas wykonane przez Wykonawce Zlecenia bedzie réwna Wynagrodzeniu,
ktdre zostato okreslone w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy, wtedy to Umowa wygasa z dniem wykonania
przez Wykonawce ostatniego Zlecenia przed zréwnaniem sie tych kwot.

. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe w kazdym czasie bez wskazywania przyczyny
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi jeden (1) miesigc liczony od dnia doreczenia
Wykonawcy wypowiedzenia w formie pisemne;j.

. W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego na podstawie ust. 2 powyzej, Wykonawcy
przystuguje Wynagrodzenie za dotychczas wykonane Zlecenia.

§5.
Wynagrodzenie

. Za wykonanie Umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego Wynagrodzenie w tgcznej

maksymalnej wysokosci zt (stownie:
) brutto .

. Wynagrodzenie za wykonane Zlecenia w danym miesigcu bedzie ptatne z koricem kazdego miesigca

kalendarzowego, na podstawie prawidlowo wystawionego i doreczonego Zamawiajgcemu
rachunku lub faktury VAT (dalej ,,Rachunek”), w formie bezgotdwkowej — przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego Rachunku.

. Podstawg do uwzglednienia Zlecenia w wystawionym przez Wykonawce Rachunku bedzie
Potwierdzenie podpisane przez przedstawiciela Zamawiajgcego w dniu wykonania Zlecenia.

. Kazdorazowy Rachunek wystawiony zostanie przez Wykonawce nie wczesniej niz 26. dnia kazdego
miesigca i bedzie uwzgledniat wszystkie Zlecenia wykonane w danym miesigcu i potwierdzone
w sposéb opisany w § 3 ust. 7 powyze;j.

. Od kwoty wskazanej w ust. 1 powyzej kazdorazowo po wykonaniu Zlecenia, bedzie odejmowana
kwota Wynagrodzenia jednostkowego, wskazana w Zleceniu.

. Ostatni Rachunek zostanie wystawiony przez Wykonawce w dniu wykonania ostatniego Zlecenia,
a jego podstawa bedzie podpisane przez przedstawiciela Zamawiajgcego Potwierdzenie wykonania
ostatniego Zlecenia.

. Wykonawca oswiadcza, iz Wynagrodzenie ma zostac zaptacone przez Zamawiajgcego na rachunek
bankowy o numerze:

§6.
Odstapienie od Umowy

. W przypadku niewykonania, nieterminowego lub wadliwego wykonania ktéregokolwiek Zlecenia,
Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢c od Umowy w trybie natychmiastowym bez koniecznosci
wyznaczania dodatkowego terminu.

. Strony oswiadczajg, iz za wadliwe wykonanie Zlecenia uznajg wykonanie Zlecenia w sposéb
sprzeczny z wytycznymi Zamawiajgcego oraz godzacy w renome i dobre imie Zamawiajgcego.



3. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, zgodnie z ust. 1 powyzej, Wykonawca
utraci prawo do Wynagrodzenia za okres od niewykonania, nieterminowego lub wadliwego
wykonania ostatniego Zlecenia do dnia odstgpienia przez Zamawiajgcego od Umowy.

4. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od niniejszej Umowy na podstawie ust. 1 powyzej
lub § 7 ust. 2 ponizej, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt (dalej
»Kara umowna”) w terminie siedmiu (7) dni od dnia odstgpienia od niniejszej Umowy przez
Zamawiajacego.

5. Zastrzezenie Kary umownej nie wytagcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego
odszkodowania na zasadach ogélnych, w kwocie przewyzszajgcej kwote Kary umownej okreslonej
w ust. 4. powyzej. Odszkodowanie to moze dotyczy¢ zarowno szkdd powstatych w trakcie trwania
Umowy, jak i po jej zakonczeniu.

§7.

Poufnos¢

1. Wykonawca zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej tajemnicy co do warunkdw zawartych
w niniejszej Umowie, a takze wszelkich informacji i okolicznosci dotyczacych Zamawiajacego,
z jakimi Wykonawca zapoznat sie w toku realizacji niniejszej Umowy.

2. W przypadku naruszenia ust. 1 przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze rozwigzac niniejszg Umowe
ze skutkiem natychmiastowym, co bedzie traktowane jako rozwigzanie z winy Wykonawcy.

§8.
Przedstawiciele Stron i sposéb kontaktowania

1. Osoba upowazniong do realizacji Umowy po stronie Zamawiajgcego jest

2. Osobg upowazniong do realizacji Umowy po stronie Wykonawcy jest

3. Do wykonania niniejszej Umowy Strony uzywac¢ beda nastepujgcych adreséw poczty elektronicznej
oraz numeroéw telefonicznych:
a) Zamawiajacy - e-mail: , nrtel.: ;

b) Wykonawca - e-mail: , nrtel.:

§9.

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie oswiadczenia oraz zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Wszelkie spory pomiedzy Stronami niniejszej Umowy powinny by¢ rozstrzygane na drodze
polubownej. W przypadku nieosiggniecia porozumienia przez Strony, spory zostang poddane pod
rozstrzygniecie Sgdu wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego .

3. W zakresie nieuregulowanym niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj.: Dz. U. z 2016 r., poz. 1579 ze zm.).

4. Niniejsza Umowa zostaje sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jednym
dla Zamawiajgcego i dwdch dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zatgczniki:
- wzor potwierdzenia wykonania zlecenia
- szczegbdtowa specyfikacja wykonywania Ustugi



Zatgcznik nr 1 do Umowy o wspodtpracy w zakresie wykonywania ustug

Wzér Potwierdzenia wykonania Zlecenia.

Krakéw, dnia 2017 r.

POTWIERDZENIE WYKONANIA ZLECENIA Z DNIA

Niniejszym potwierdzam wykonanie Zlecenia przez Wykonawce w dniu
od godziny podczas

(nazwa wydarzenia)

Zastrzezenia co do sposobu wykonania Zlecenia:*

......

(data i podpis osoby upowaznionej przez Zamawiajacego)



Zatgcznik nr 2 do Umowy o wspodtpracy w zakresie wykonywania ustug

Szczegdotowa specyfikacja wykonywania Ustugi

— rozpoczynanie wykonywania poszczegdlnych zadan przez Wykonawce, na co najmniej godzine
przed spektaklem lub innym wydarzeniem (dalej ,, Wydarzenie”) oraz opuszczenie stanowiska
pracy nie pdzniej niz jedng godzine po zakoriczeniu Wydarzenia;

— przygotowanie widowni i innych pomieszczen dostepnych widzom Wydarzenia przed
udostepnieniem tych miejsc, tj. sprawdzenie porzgdku i czystosci;

— weryfikowanie sprawnosci drzwi i drég ewakuacyjnych w miejscu Wydarzenia;

— W razie potrzeby pobieranie kluczy do pomieszczen przeznaczonych dla publicznosci,
a po zakonczeniu Wydarzenia zwrot kluczy;

— wpuszczanie widzéw do budynku Zamawiajgcego w obszar foyer oraz kontrola biletéw wstepu
na Wydarzenie;

— przygotowanie szatni Zamawiajgcego na przyjecie odziezy, sprawna jej obstuga oraz otaczanie
pozostawionych w szatni rzeczy opieka przed kradziezg i zamiang;

— sprawdzanie stanu widowni przed Wydarzeniem — oznakowanie, oswietlenie, porzadek,
rezerwacje, obecnos¢ osdb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich;

— szczegblna dbatosc i opieka nad niepetnosprawnymi widzami Wydarzenia;

— udzielanie widzom niezbednych informacji na temat Wydarzen;

— dbanie o mienie Zamawiajgcego oraz mienie powierzone Wykonawcy;

— prowadzenie akcji ewakuacyjnej w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia widzow Wydarzenia;

— rozprowadzanie bezptatnych materiatéw promocyjnych, informacyjnych i reklamowych podczas
Wydarzen;

— sprzedaz programow wydarzen teatralnych oraz innych materiatéw marketingowych,
wykonanie raportu dobowego sprzedazy;

— wreczanie na scenie po zakonczeniu Wydarzenia kwiatow, upominkdow, podziekowan twércom
i wykonawcom Wydarzenia;

— udzielanie pierwszej pomocy osobom poszkodowanym w miejscu Wydarzenia w przypadku
nieszczesSliwego zdarzenia poprzez ~wezwanie odpowiednich stuzb  medycznych
(np. zastabniecia, potkniecia, itp.);

— zgtaszanie na biezgco Zamawiajgcemu awarii i nieprawidtowosci w miejscu Wydarzenia;

— wykonywanie wszelkich polecen wskazanych przez Zamawiajgcego, jesli te majg zapewnic
bezpieczenstwo i komfort widzéw Wydarzenia oraz fad i porzadek w budynku Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy wymaga wykonywania ustugi przez Wykonawce w nastepujgcy sposob:

— osoby swiadczace ustugi w imieniu Wykonawcy powinny posiada¢ nastepujgce kwalifikacje,
cechy i predyspozycje: mita aparycja i prezencja, schludnos¢, kultura osobista,
komunikatywnos¢, uprzejmos¢, poczucie odpowiedzialnosci, odpornosc na stres, wyksztatcenie
minimum S$rednie, znajomos¢ jezykdéw obcych (w tym znajomosé jezyka angielskiego
na poziomie umozliwiajgcym swobodng komunikacje), umiejetnosc pracy w zespole;

— Ustugi powinny by¢ realizowane przez staty zespo6t osdb; Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé
whnioskowania, w uzasadnionych przypadkach, o zmiane wskazanego pracownika swiadczacego
ustugi w imieniu Wykonawcy. Wykonawca jest obowigzany uwzgledni¢ wniosek Zamawiajgcego;

— od o0séb swiadczacych ustugi w imieniu Wykonawcy wymagana jest znajomos¢ budynku
Zamawiajgcego, ciggdéw komunikacyjnych, wyjs¢ ewakuacyjnych, rozmieszczenia toalet



oraz innych pomieszczen/przestrzeni, zapewniajagc tym samym komfort i bezpieczenstwo
widzom Wydarzenia i wszystkim osobom znajdujgcym sie w tym czasie na terenie budynku
Zamawiajgcego;

— osoby Swiadczace ustugi w imieniu Wykonawcy zobowigzane sg Scisle przestrzegaé przepiséw
o ochronie p. poz., bezpieczenstwie i higienie pracy oraz zasad obowigzujacych przy
prowadzeniu akcji ewakuacyjnej w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia widzéw Wydarzenia;

— Wykonawca zapewni, aby kazda z oséb swiadczacych ustugi w imieniu Wykonawcy posiadata
ubranie firmowe, oznaczone identyfikatorami. Stéj firmowy musi by¢ adekwatny do charakteru
miejsca jakim jest budynek Zamawiajgcego, tj. musi by¢ jednolity dla wszystkich osdb. Strdj oséb
Swiadczacych ustugi w imieniu Wykonawcy to czarne marynarki, sukienki lub spddniczki oraz
identyfikatory z logo Zamawiajgcego.

Zakres obowigzkow kierownika dyzurnego Spektakli repertuarowych Krakowskiego Teatru Variete
11. Kierownik dyzurny KRAKOWSKIEGO TEATRU VARIETE petni dyzur w terminach ustalanych zgodnie
z comiesiecznym harmonogramem Spektakli repertuarowych (takze w dni $wigteczne i wolne od
pracy).
12. Kierownik dyzurny petni dyzur w nastepujgcych godzinach:
- 2 godziny przed rozpoczeciem spektaklu oraz godzine po jego zakonczeniu.
13. Kierownik dyzurny Teatru moze opusci¢ budynek po zakonczeniu dyzuru i po uprzednim
sprawdzeniu:
d) czy wszyscy uczestnicy spektaklu nie bedacy pracownikami Teatru opuscili budynek,
e) czy we wszystkich pomieszczeniach zostaty zgaszone $Swiatta i wytagczone urzadzenia,
f) czy zostaty zamkniete wszystkie drzwi zewnetrzne
14. Przed rozpoczeciem dyzuru kierownik dyzurny jest zobowigzany zapoznaé sie z wszelkimi
informacjami na temat spektaklu. Ponadto powinien:
a) wiagczyé, o ile zachodzi taka potrzeba, klimatyzacje w gornym i dolnym foyer;
b) wtgczy¢ oswietlenie w gérnym i dolnym foyer;
c) poinformowac odpowiednie osoby o wtgczeniu prezentacji na monitorach w foyer,
d) w przypadku spektakli repertuarowych (z wytgczeniem koncertéw, spektakli zewnetrznych)
poinformowaé odpowiednie osoby o wigcznie muzyki w foyer;
e) przekazad przenosng kase fiskalng, ktéra znajduje sie w kasie Teatru, osobom z obstugi widowni

15. Kierownik dyzurny po zakoriczonym dyzurze jest zobowigzany zgtosi¢ wszelkie uwagi i watpliwosci
dotyczace stanu sali teatralnej i innych pomieszczen (takze sprzetéw) bedacych zajmowanych/
wykorzystywanych podczas spektaklu.

16. Po objeciu dyzuru kierownik dyzurny jest zobowigzany:

e) Sprawdzi¢ obecnosé pracownikdw organizacji widowni i odpowiednio ich poinstruowac.
f) Sprawdzi¢ stan sali teatralnej.
g) Sprawdzi¢ stan gérnego i dolnego foyer, szatni oraz korytarzy do niej przylegajgcych (tacznie
ze sprawdzeniem blokad drzwi, czystosci i obecnosci oséb trzecich).
h) Sprawdzi¢ obecnos¢ firmy sprzatajacej.
17. Podczas spektaklu kierownik dyzurny jest zobowigzany:
g) Kontrolowad i koordynowac prace organizacji widowni.
h) Reagowac na wszelkie nieprzewidziane sytuacje.
i) Udziela¢ odpowiedzi na pytania uczestnikéw spektakli oraz pracownikéw firm zewnetrznych.
j)  Petni¢ nadzér nad prawidtowym przebiegiem Spektaklu.
k) Pozostawac w kontakcie z inspicjentem i w razie opdznien odpowiednio reagowac.
Po zakonczeniu spektaklu i opuszczeniu budynku teatru przez widzéow kierownik dyzurny
powinien:
- wytgczyé, o ile zachodzi taka potrzeba, klimatyzacje w gérnym i dolnym foyer;
- wytaczy¢ oswietlenie w gérnym i dolnym foyer;



- poinformowac¢ odpowiednie osoby o wyfaczeniu prezentacji na monitorach w foyer
- odebrac przenos$ng kase fiskalng od oséb z obstugi widowni i przekaza¢ do kasy Teatru.

18. Kierownik dyzurny w przypadkach zagrozenia zycia i zdrowia pracownikéw badZz uczestnikéw
wydarzenia jest zobligowany powiadomic¢ odpowiednie stuzby (staz pozarna, pogotowie).

19. Kierownik dyzurny w sytuacjach wymagajgcych doraznych interwencji jest zobligowany dziata¢
z przyjetym regulaminem organizacyjnym Teatru oraz wszelkimi innymi rozporzadzeniami w tym
zarzgdzeniami wewnetrznymi jednostki.

20. Kierownik dyzurny w wyzej opisanych sytuacjach jest zobligowany poinformowac wszystkich
pracownikédw o swoich decyzjach i ich wptywie na przebieg spektaklu.

Kierownik dyzurny o wszystkich nieplanowanych dodatkowych dziataniach zobowigzany jest

poinformowac¢ Zastepce Dyrektora oraz sporzadzi¢ odpowiednig notatke stuzbowsa.



