1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw.

W okresie od 1 pazdziernika 2017 r.do 31 grudnia 2017 r. Referat Skarg i Wnioskéw zarejestrowat wptyw:

e 210 skarg, z czego 59 skarg bezposrednio wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub miejskich jednostek
organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez Biuro Kontroli
Wewnetrznej, 10 wnioskdw, z czego 6 wnioskdw bezposrednio wptyneto do miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i
zostato zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewnetrznej,

e 71 pism o charakterze interwencyjnym, 11 petycji, z czego w 1 przypadku petycja miata charakter petycji wielokrotne;j.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajagcych oraz przygotowywanie projektow odpowiedzi na wptywajace skargi,
whnioski i petycje.

W IV kwartale 2017 r. zatatwiono ogétem 180 skarg (czes$¢ skarg wptyneta w Il kwartale 2017 r.). 115 skarg zostato
zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskéw. 65 skarg zgtoszonych zostato zatatwionych przez inne komérki organizacyjne
Urzedu lub MJO. Czesé skarg, ktore wptynety w IV kwartale 2017 r., nadal jest w trakcie zatatwiania. llos¢ skarg zatatwionych
ogotem w IV kwartale 2017 r. (pomijajac sytuacje z kwartatu poprzedzajacego, kiedy odnotowano najnizsza wartosé
w poréwnaniu do ilosci wystepujacych w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2012), byta zblizona do tej, ktéra
odnotowano we wszystkich kwartatach od poczatku roku 2016. Wyznaczona linia trendu dla skarg zatatwionych ogétem
wykazuje w dalszym ciggu trend spadkowy (zatacznik nr 1).

Odnotowana w |V kwartale 2017 r. ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscia UMK (85), byta jedng z nizszych w
poréwnaniu do wartosci wystepujacych w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2012. Natomiast w przypadku
MJO, ilos¢ takich skarg (112) byta zblizona do wartosci, ktdre odnotowywano w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od Il
poétrocza 2016 r. Po uwzglednieniu danych za IV kwartat 2017 r., wyznaczona linia trendu dla skarg zatatwionych w rozbiciu
na skargi zwiazane z dziatalnosciag UMK i MJO, w przypadku UMK pozostaje ustabilizowana, natomiast w przypadku MJO
wykazuje trend lekko spadkowy (zatgcznik nr 2).

Odnotowano réwniez 21 skargi, ktére dotyczyty dziatalnos$ci miejskich spétek, organéw dzielnic, Policji oraz takie
skargi, ktore nie dotyczyty Gminy Miejskiej Krakéw.

W IV kwartale 2017 r. stwierdzono tacznie 25 skarg zasadnych. Odnotowana w IV kwartale 2017 r. ilo$¢ skarg
zasadnych jest zblizona do wartos$ci odnotowanych w wiekszosci kwartatéw poprzedzajacych, poczawszy od roku 2012. Przy
zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza dziatalno$ci Wydziatéw UMK oraz MJO,
w przypadku UMK odnotowano 6 skarg zasadnych, a w przypadku MJO - 19. Majac na uwadze wartos$ci odnotowane w IV
kwartale 2017 r., sytuacje z IV kwartatu 2015 r., gdy odnotowano relatywnie duzg ilos¢ skarg zasadnych zwigzanych z
dziatalnosciag UMK (13 skarg zasadnych) w poréwnaniu do pozostatych kwartatéw z okresu ostatnich kilku lat, na tym etapie
nalezy traktowac jako przypadek incydentalny. Wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych ogétem w dalszym ciggu jest
lekko wznoszaca (zatacznik nr 3). Po uwzglednieniu danych za IV kwartat 2017 r., wyznaczona linia trendu dla skarg
zasadnych w rozbiciu na skargi zwigzane z dziatalno$cia UMK i MJO, w dalszym ciggu wykazuje trend spadkowy w przypadku
UMK, natomiast w przypadku MJO linia trendu jest wznoszaca (zatacznik nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (25) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (180) wyniost w IV kwartale 2017 r. -
13,89 % (w poprzedzajacym kwartale - 12,88 % ).

W 13 przypadkach dyrektorzy komoérek organizacyjnych Urzedu / kierujgcy MJO/ zwtasnej inicjatywy
podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciagali konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych pracownikéow
winnych powstania nieprawidtowosci i uchybien.

W 2 przypadkach, Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie jako podmiot bedacy organizatorem
komunikacji miejskiej w Krakowie podjat interwencje wobec ZW ,Renoma” sp. z 0.0. - podmiotu, z ktérym zostata zawarta
umowa na przeprowadzanie kontroli biletéw w $rodkach komunikacji zbiorowej, a w dziataniach ktérego stwierdzono
nieprawidtowosci. Z kolei w 1 przypadku, w zwiazku z realizacja zadah przypisanych organowi prowadzacemu placéwke
Wydziat Edukacji UMK przeprowadzit kontrole organizacji pracy w Szkole Podstawowej Nr 100, a w nastepstwie
poczynionych ustaler wydane zostaty zalecenia pokontrolne, w ktérych Dyrektor ww. Szkoty w wyznaczonym terminie zostat
zobowigzany do podjecia dziatan w celu wyeliminowania stwierdzonych nieprawidtowosci.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komérek organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby
kierujace tymi jednostkami nie podjety z wtasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych, Biuro Kontroli
Wewnetrznej UMK we wtasnym zakresie przygotowywato pisma zobowigzujace kierujagcych komérkami organizacyjnymi



UMK / MJO do podjecia dziatan systemowych, aw przypadku wystapienia powazniejszych uchybien - réwniez dziatan
dyscyplinujacych. Takich wystgpien przygotowano w IV kwartale 2017 r. - 9.

W IV kwartale 2017 r. zatatwiono ogétem 11 wnioskéw, z czego 5 wnioskéw zostato rozpatrzonych przez Biuro
Kontroli Wewnetrznej UMK. W 1 przypadku wniosek, ktérego przedmiotem byto zwrdcenie sie z postulatem podjecia dziatan,
ktére przyczynig sie do poprawy bezpieczenstwa uczestnikédw ruchu drogowego w rejonie przejscia dla pieszych przy ul.
Medweckiego w kontekscie sposobu usytuowania stacji rowerowej, dziatajacej w systemie Krakowski Rower Miejski, zostat
rozpatrzony pozytywnie.

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito réwniez 76 interwencji. W wiekszosci spraw
interwencje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato
réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komérki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano
zainteresowanych o podmiotach pozostajgcych poza strukturag stuzb podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktérych
nalezy kierowac odrebne wystgpienia.

Ponadto w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, w IV kwartale 2017 r.
zatatwiono 10 petycji, z czego Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito w powyzszym okresie 9 petycji. Przedmiotem
petycji byto m.in. zwrécenie sie z postulatem wprowadzenia do projektu budzetu Miasta Krakowa na rok 2018 zadan, ktére
przyczynia sie do powstania kompleksowej trasy pieszo - rowerowo - rolkarskiej wokét Bton Krakowskich, czy tez zwrdécenie
sie z postulatem rezygnacji z planéw sprzedazy budynku przy ul. Dekerta 15 wraz z dziatkami przylegtymi, a takze wystapienia
o podjecie dziatan zmierzajacych do zagospodarowania obszaru ,,Zabtocie” we wskazany w petycji sposéb.
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Skargi uzasadnione ogétem - trend
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ILOSCIOWE ZESTAWIENIE UCHYBIEN ODNOTOWANYCH W ZWIAZKU Z
DZIALALNOSCIA URZEDU MIASTA KRAKOWA, KTORE Z UWAGI NA
CHARAKTER ZOSTALY PRZYPISANE DO POSZCZEGOLNYCH PROCESOW
HORYZONTALNYCH ZA IV KWARTAL 2017 R.

dochodoéw”

egzekucji przez pracownika PD pomimo
uregulowania przez skarzgcego
zobowigzania z tytulu podatku od
nieruchomosci, w nastepstwie czego doszto
do bezpodstawnego zajecia nalezgcego do
skarzacego rachunku bankowego

NAZWA PROCESU RODZAJ STWIERDZONEGO ILOSC UCHYBIEN DANEGO
HORYZONTALNEG UCHYBIENIA RODZAJU ORAZ
0O, DO KTOREGO WSKAZANIE
ZOSTALO KOMORKI
PRZYPISANE ORGANIZACYJNEJ
UCHYBIENIE URZEDU, W
DZIALANIACH
KTORE)J
ODNOTOWANO
UCHYBIENIE
GR 1 ,Wydawanie decyz;ji - opieszate podejmowanie dziatan na |1-AU
administracyjnych” poczatkowym etapie zatatwiania wniosku o
wznowienie postepowania (wezwanie do
uzupetnienia brakéw formalnych wniosku
nastgpito po uptywie 30 dni od daty wptywu
wniosku do UMK).
GR 4 ,Komunikacja z - nieterminowe udzielenie odpowiedzi na pismo | 1 — ML
otoczeniem” (niedotrzymanie  miesiecznego  terminu
przewidzianego na zatatwienie tego rodzaju
sprawy).
1-EK
- nieterminowe udzielenie odpowiedzi na pismo
(niedotrzymanie = miesiecznego  terminu
przewidzianego na zatatwienie tego rodzaju
sprawy). 1-0OR
- prowadzenie korespondencji niezgodnie z
wnioskowang przez skarzacego formg
(pismo  przestano za  posrednictwem
platformy ePUAP, Zzamiast za
posrednictwem Poczty Polskiej, czym
naruszono dyspozycje art. 39° KPA).
GW 1 ,Gromadzenie - niewycofanie tytulu wykonawczego z | 1-PD

Zestawienie zostato opracowane przez Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK







