1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw.

W okresie od 1 stycznia 2018 r.do 31 marca 2018 r. Referat Skarg i Wnioskéw zarejestrowat wptyw:

e 258 skarg, z czego 65 skarg bezposrednio wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub miejskich
jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez Biuro
Kontroli Wewnetrznej,

e 7 wnioskoéw,

e 108 pism o charakterze interwencyjnym,

e 6 petycji, zczego w 1 przypadku petycja miata charakter petycji wielokrotne;j.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi na wptywajace skargi,
whnioski i petycje.

W | kwartale 2018 r. zatatwiono ogdtem 250 skarg (czes¢ skarg wptyneta w IV kwartale 2017 r.). 190 skarg
zostato zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskéw. 60 skarg zgtoszonych zostato zatatwionych przez inne komérki
organizacyjne Urzedu lub MJO. Czes¢ skarg, ktére wptynety w | kwartale 2018 r., nadal jest w trakcie zatatwiania.
llo$¢ skarg zatatwionych ogétem w | kwartale 2018 r. byta wyraznie wieksza w poréwnaniu do wartosci, ktore
odnotowywano w okresach kwartalnych w przeciggu ostatnich dwdéch lat. Wyznaczona linia trendu dla skarg
zatatwionych ogdtem zmienita swoj przebieg i jest wznoszaca (zatacznik nr 1).

Odnotowane w | kwartale 2018 r. ilosci skarg zwigzanych z dziatalnoscig UMK (130) oraz z MJO (142), byty
jednymi z najwyzszych w poréwnaniu do wartosci wystepujacych w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku
2013. Po uwzglednieniu danych za | kwartat 2018 r., wyznaczone linie trendu dla skarg zatatwionych w rozbiciu na
skargi zwigzane z dziatalnosciag UMK i MJO, zmienity przebieg zaréwno w przypadku UMK, jak réwniez MJO i
wykazuja trend wzrostowy (zatacznik nr 2).

Odnotowano rowniez 43 skargi, ktére dotyczyty dziatalnosci miejskich spdétek, organéw dzielnic,
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Krakowie, Policji oraz takie skargi, ktére nie dotyczyty Gminy
Miejskiej Krakow.

W | kwartale 2018 r. stwierdzono tacznie 27 skarg zasadnych. Pomimo, iz - jak wskazano powyzej - ilo$¢
skarg zatatwionych ogétem w | kwartale 2018 r. byta wyraznie wieksza w poréwnaniu do wartosci z ostatnich dwéch
lat, odnotowana w | kwartale 2018 r. ilos¢ skarg zasadnych jest zblizona do ilosci, ktére stwierdzono w wiekszosci
kwartatéw poprzedzajacych, poczagwszy od roku 2013. Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na
te, ktére dotycza dziatalnosci Wydziatéw UMK oraz MJO, w przypadku UMK odnotowano 8 skarg zasadnych, a w
przypadku MJO - 18. Ponadto w 2 przypadkach stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniach spétek miejskich. Majac
na uwadze wartosci odnotowane w | kwartale 2018 r., sytuacje z IV kwartatu 2015 r., gdy odnotowano relatywnie
duza ilo$¢ skarg zasadnych zwigzanych z dziatalnosciag UMK (13 skarg zasadnych) w poréwnaniu do pozostatych
kwartatéw z okresu ostatnich kilku lat, na tym etapie nalezy traktowac jako przypadek incydentalny. Wyznaczona
linia trendu dla skarg zasadnych ogdétem zaczeta sie stabilizowac (zatacznik nr 3). Po uwzglednieniu danych za
I kwartat 2018 r., wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych w rozbiciu na skargi zwigzane z dziatalnoscig UMK i
MJO, w przypadku UMK zaczeta sie stabilizowad, natomiast w przypadku MJO linia trendu jest lekko wznoszaca
(zatacznik nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (27) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (250) wynidst w | kwartale 2018 r.
- 10,80 % (w poprzedzajagcym kwartale - 13,89 % ).

W 16 przypadkach dyrektorzy komérek organizacyjnych Urzedu / kierujacy MJO zwtasnej inicjatywy
podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciggali konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych
pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci i uchybien. W 1 przypadku, w zwigzku z realizacja zadanh
przypisanych organowi prowadzacemu placéwke Wydziat Edukacji UMK przeprowadzit czynnosci wyjasniajace w
zwigzku z zarzutami kierowanymi pod adresem dziatania samorzadowego przedszkola, w wyniku ktérych zostaty
podjete dziatania naprawcze, a Dyrektorowi samorzadowego przedszkola zostaty wydane zalecenia w celu
wyeliminowania mozliwosci wystgpienia w przysztosci nieprawidtowosci w dziataniach ww. placéwki. Natomiast w 1
przypadku Prezes Zarzadu Spdétki MPK S.A. w Krakowie poinformowat o podjetych przez Spétke dziataniach
dyscyplinujacych wobec motorniczego, w dziataniach ktérego stwierdzono uchybienia.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komérek organizacyjnych UM@Z& EZ
osoby kierujace tymi jednostkami nie podjety z wtasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscﬂﬁu’ ycl
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organizacyjnymi UMK / MJO do podjecia dziatan systemowych, a w przypadku wystapienia powazniejszych uchybien
- rowniez dziatan dyscyplinujacych. Takich wystapien przygotowano w | kwartale 2018 r. - 9.

W | kwartale 2018 r. zatatwiono ogdétem 3 wnioski, a wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone przez Biuro
Kontroli Wewnetrznej UMK. W 2 przypadkach wnioski zostaty rozpatrzone pozytywnie, a przedmiotem tych
wnioskow byto:

- zwrocenie sie z postulatem podjecia dziatarn zmierzajacych do aktualizacji danych na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej ZIKiT w zakresie adresow do skrzynki ESP zamieszczonej na platformie ePUAP,

- zwrocenie sie z postulatem wprowadzenia zmian w organizacji ruchu na drodze wewnetrznej,
stanowigcej wtasnos¢ Gminy Miejskiej Krakéw w rejonie budynku nr 18 przy ul. Chocimskiej,
polegajacych na umieszczeniu w ww. lokalizacji znakéw drogowych: B-39 i B-40.

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito rowniez 88 interwencji. W wiekszosci
spraw interwencje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach
zatatwienie polegato réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komérki organizacyjne Urzedu /
MJO lub informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza struktura stuzb podlegtych Prezydentowi
Miasta Krakowa, do ktérych nalezy kierowac¢ odrebne wystgpienia.

Ponadto w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, w | kwartale 2018
r. zatatwiono 6 petycji, z czego Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito w powyzszym okresie 4 petycje. Z ilosci
tej, 3 petycje zostaty zakwalifikowane jako petycje wielokrotne w rozumieniu art. 11 ust. 1 ustawy o petycjach, a ich
przedmiotem byto:

- zwrdcenie sie z postulatem podjecia dziatan zmierzajagcych do zagospodarowania terenu Mtynéwki
Krolewskiej na odcinku od ul. Na Btonie do ul. Zakliki z MydInik w sposdb przedstawiony w petycji (w
okresie od 8 listopada 2017 r.do 27 lutego 2018 r. do Prezydenta Miasta Krakowa wptyneto 476 petyciji
w tej sprawie),

- zwrdcenie sie z postulatem podjecia dziatan w celu wykupu przez Gmine Miejska Krakéw terenéw tzw.
"Lasu Borkowskiego" (w okresie od 8 grudnia 2017 r.do 9 lutego 2018 r. do Prezydenta Miasta Krakowa
wptyneto 12 petycji w tej sprawie),

- zwrécenie sie z postulatem podjecia dziatan, ktére przyczynig sie do zmiany przeznaczenia dziatek
stanowigcych wtasno$é podmiotéw wnoszacych petycje, a znajdujgcych sie na obszarze objetym
sporzadzanym miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego obszaru ,Skotniki i Kostrze -
Obszar takowy” (w okresie od 24 stycznia 2018 r. do 13 marca 2018 r. do Prezydenta Miasta Krakowa
wptyneto 8 petycji w tej sprawie).



