1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 lipca 2018 r. do 30 wrzesnia 2018 r. Referat Skarg i Wnioskow zarejestrowat wptyw:

¢ 240 skarg, z czego 67 skarg bezposrednio wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskow
prowadzonego przez Biuro Kontroli Wewnetrznej,

e 4 wnioskow,

¢ 104 pism o charakterze interwencyjnym (w 96 przypadkach interwencje miaty charakter indywidualny,
natomiast w 8 przypadkach, z uwagi na tozsamos$¢ zagadnien zawartych w korespondencji wptywajacej
masowo do Urzedu Miasta Krakowa, na ktérg ztozyto sie tgcznie 511 pism, zarejestrowano te pisma
zbiorczo
i zatatwiano je jako 8 spraw),

e 13 petycji, z czego 1 petycja wptyneta do MJO i zostata zgtoszona do prowadzonego przez Biuro
Kontroli Wewnetrznej rejestru petycji (w 9 przypadkach petycje miaty charakter jednostkowy, w 2
przypadkach petycja miata charakter petycji wielokrotnej w rozumieniu art. 11 ustawy o petycjach
(tacznie 49 pism), natomiast w 2 przypadkach z uwagi na tozsamo$¢ zagadnien zawartych w
korespondencji wptywajacej do Urzedu Miasta Krakowa, na ktérg ztozyto sie tacznie 65 pism,
zarejestrowano te pisma zbiorczo i zatatwiano jako 2 sprawy.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajagcych oraz przygotowywanie projektow odpowiedzi na
wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il kwartale 2018 r. zatatwiono ogotem 266 skarg (czes¢ skarg wptyneta w Il kwartale 2018 r.). 196
skarg zostato zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskéw. 70 skarg zgtoszonych zostato zatatwionych
przez inne komoérki organizacyjne Urzedu lub MJO. Czes¢ skarg, ktére wptynety w Il kwartale 2018 r., nadal
jest w trakcie zatatwiania. llo$¢ skarg zatatwionych ogétem w 1l kwartale 2018 r., podobnie jak w dwdch
kwartatach poprzedzajacych byta wyraznie wieksza w poréwnaniu do wartosci, ktére odnotowywano w
okresach kwartalnych w ostatnich dwdéch latach. Wyznaczona linia trendu dla skarg zatatwionych ogdétem
jest wyraznie wznoszaca (zatacznik nr 1).

Odnotowana w Il kwartale 2018 r. ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnosciag UMK (114) nie odbiegata
znaczaco od wartosci wystepujacych w wiekszosci kwartatéow poprzedzajacych, poczawszy od roku 2015.
Natomiast w przypadku MJO (179) ilo$¢ skarg byta najwyzsza, w poréwnaniu do wartosci odnotowanych w
kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2013. Powyzsza sytuacja wynika ze znacznej ilosci skarg
dotyczacych dziatalnosci Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu (67 skarg), Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa (37 skarg), Zarzadu Budynkéw Komunalnych (32 skargi) oraz Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej (26 skarg). Po uwzglednieniu danych za Ill kwartat 2018 r., wyznaczone linie trendu dla skarg
zatatwionych w rozbiciu na skargi zwigzane z dziatalnosciag UMK i MJO w dalszym ciggu wykazuja trend
wzrostowy w obydwu przypadkach (zatacznik nr 2).

Odnotowano réwniez 26 skarg, ktére dotyczyty dziatalnosci miejskich spétek, organéw dzielnic,
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Krakowie, Policji oraz takie skargi, ktére nie dotyczyty
Gminy Miejskiej Krakow.

W Il kwartale 2018 r. stwierdzono tacznie 31 skarg zasadnych, a powyzsza wartos¢ byta jedna z
wyzszych odnotowanych w kwartatach poprzedzajgcych, poczawszy od roku 2013. Przy zastosowaniu
kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotyczg dziatalnosci Wydziatéw UMK oraz MJO, w
przypadku skarg na UMK odnotowano 10 skarg zasadnych, a w przypadku MJO - 20. Wartosci odnotowane
w Il kwartale 2018 r. wskazuja, ze ilo$¢ skarg zasadnych zwigzanych z dziatalnosciag UMK w dalszym ciggu
pozostaje na stosunkowo niskim poziomie i jest zblizona do wartosci wystepujacych w wiekszosci
kwartatéw poprzedzajacych, poczawszy od roku 2013. Nalezy nadmieni¢, ze w 3 przypadkach
nieprawidtowosci stwierdzono w dziataniach Wydziatu Architektury i Urbanistyki UMK. Natomiast w
przypadku MJO w Il kwartale 2018 r. ilo$¢ skarg zasadnych w poréwnaniu do wartosci, ktére stwierdzono
w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2013 byta jedng z wyzszych (20 skarg zasadnych) - w 11
przypadkach nieprawidtowosci stwierdzono w dziataniach dwczesnego Zarzadu Infrastruktury Komunalnej
i Transportu, w 6 przypadkach - w dziataniach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, a w 2 przypadkach w
dziataniach Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznych. Ponadto w 3 przypadkach stwierdzono
nieprawidtowosci w dziataniach spotek miejskich. Nalezy wskazaé, ze w przypadku jednej ze skarg
uznanych za zasadng, stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniach dwdch komdrek organizacyjnych
Urzedu, natomiast w innym przypadku w jednej ze skarg stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniach
komorki organizacyjnej Urzedu oraz miejskiej jednostki organizacyjnej. Stad tez suma skarg zasadnych
ogoétem nie jest tozsama z iloscig skarg zasadnych w rozbiciu na UMK i MJO. Po uwzglednieniu danych za Il|
kwartat 2018 r. wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych ogotem jest lekko wznoszaca (zatacznik nr 3), z
kolei wyznaczona linia trendu dla skarg zasadnych w rozbiciu na skargi zwigzane z dziatalnosciag UMK i MJO,



w przypadku UMK pozostaje ustabilizowana, natomiast w przypadku MJO linia trendu jest wznoszaca
(zatacznik nr 4).

Stosunek skarg uzasadnionych (31) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (266) wyniést w Il kwartale
2018 r.- 11,65% (w poprzedzajagcym kwartale - 16,38 %).

W 17 przypadkach dyrektorzy komorek organizacyjnych Urzedu / kierujacy MJO z wtasnej inicjatywy
podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciagali konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych
pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci i uchybied. W 1 przypadku, MPO jako podmiot
zarzadzajacy Systemem Oczyszczania w Krakowie podjeto interwencje wobec przedsiebiorcy, ktéremu
zlecono realizacje zadania polegajacego na odbiorze odpadéw komunalnych, a w dziataniach ktérego
stwierdzono nieprawidtowosci.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu komérek organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli
osoby kierujgce tymi jednostkami nie podjety z wtasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub
dyscyplinujacych, Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK we wtasnym zakresie przygotowywato pisma
zobowiazujace kierujacych komérkami organizacyjnymi UMK / MJO do podjecia dziatan systemowych,
aw przypadku wystgpienia powazniejszych uchybien - réwniez dziataih dyscyplinujgcych. Takich wystgpien
przygotowano w Ill kwartale 2018 r. - 13.

W IIl kwartale 2018 r. zatatwiono ogétem 9 wnioskéw, a wszystkie wnioski zostaty rozpatrzone przez
Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK. Przedmiotem tych wnioskéw byto m.in. zwrécenie sie z postulatem
wprowadzenia zmian w ramach udostepnianego rejestru umoéw oraz zamoéwien realizowanych przez UMK
dostepnego na stronie BIP Miasta Krakowa polegajacych m.in. na publikowaniu rejestru w formacie
edytowalnym oraz uzupetnienia kazdej pozycji rejestru o NIP wszystkich kontrahentéw, a takze
publikowania skanéw uméw zawieranych z kontrahentami, czy tez zwrdécenie sie z postulatem uzupetnienia
oznakowania ostrzegawczego w pasie drogowym ul. Bytomskiej. W 1 przypadku wniosek, ktéry zawierat
postulat wprowadzenia zmian w zakresie wykonania oznakowania pionowego drogi rowerowej i ciggu
pieszo-rowerowego na al. Bora Komorowskiego zostat rozpatrzony pozytywnie.

W powyzszym okresie Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwito réwniez 106 spraw o charakterze
interwencyjnym. Z uwagi na okolicznos$¢, ze cze$¢ korespondencji ktora wptyneta w Il kwartale 2018 r.
miata charakter masowy, a w 8 przypadkach przedmiot tej korespondencji dotyczyt tozsamego zagadnienia,
dlatego tez 2011 pism zostato zarejestrowanych i zatatwionych jako 8 spraw. W wiekszosci spraw
interwencje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach
zatatwienie polegato réowniez na inicjowaniu podjecia dziatah przez odpowiednie komérki organizacyjne
Urzedu / MJO lub informowano zainteresowanych o podmiotach pozostajacych poza strukturg stuzb
podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, do ktérych nalezy kierowac odrebne wystapienia.

Ponadto w Il kwartale 2018 r. zatatwiono 12 spraw w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia 11
lipca 2014 r. o petycjach (tacznie 101 petycji), a we wszystkich przypadkach postepowanie wyjasniajace
prowadzito Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK. Z ilosci tej 9 petycji zostato rozpatrzonych, natomiast 92
petycje pozostawiono bez rozpatrzenia - zastosowano regulacje wynikajgca z art. 12 ustawy z dnia 11 lipca
2014 r., gdyz sprawy w nich poruszone byty juz przedmiotem rozpatrzenia przez Prezydenta Miasta
Krakowa w trybie przewidzianym w ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, a w petycjach tych nie
powotano sie na nowe fakty lub dowody nieznane Prezydentowi Miasta Krakowa na etapie zatatwiania
uprzednio wniesionej petycji w tozsamej sprawie.

Informacja zostata opracowana przez Biuro Kontroli Wewnetrznej UMK



