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Zatgcznik 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie przez Wykonawce obstugi parkingéw, szatni i kas VIP podczas
imprez organizowanych w TAURON Arena Krakéw, uwzgledniajgce pobieranie opfat.

l. Obstuga parkingéw

1. Obstuga parkingdbw podczas imprez organizowanych w TAURON Arena Krakéw obejmuje parkingi
ogoélnodostepny zewnetrzny, ogdlnodostepny wewnetrzny, autokarowy, vip, techniczne i przy matej hali
oraz drogi dojazdowe.

2. Obstuga parkingéw podczas imprez organizowanych w TAURON Arena Krakéw bedzie obejmowac:
a) kontrola pirotechniczna wjezdzajgcych pojazdéw oraz kontrola, czy pojazd posiada instalacje LPG;

b) pobieranie w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego pfatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych przy uzyciu
terminala ptatniczego z tytutu korzystania z parkingu od kazdego wjezdzajgcego pojazdu, w tym:
dokonywanie rejestracji kazdej sprzedazy przy zastosowaniu powierzonych kas fiskalnych i
dokonywanie wydruku z kazdej sprzedazy paragonu fiskalnego oraz wydawanie oryginatu
wydrukowanego dokumentu osobie korzystajgcej z parkingu;

¢) przyjmowanie dowoddéw wczesniejszej optaty (wczesniej zakupionych biletdéw parkingowych);

d) wpuszczanie pojazdéw na teren parkingdw jedynie po uiszczeniu optaty lub przedstawieniu dowodu
wczesniejszego jej uiszczenia wedtug wzoru okreslonego przez Zamawiajgcego;

€) monitorowanie zapetnienia parkingéw, uwzgledniajgc wydzielong liczbe miejsc parkingowych;

f) sprawowanie nadzoru i kierowanie ruchem pieszych i pojazdéw mechanicznych na parkingach i ciggach
komunikacyjnych Obiektu;

g) egzekwowanie na terenie parkingdw i ciggach komunikacyjnych przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca
1997 r. Prawo o ruchu drogowym (tekst jednolity: Dz.U. z 2018 r. poz. 1990 z p6zn. zm) oraz przepisow
wewnetrznych Zamawiajgcego;

h) przeciwdziatanie wszelkim prébom wiaman, kradziezy lub dewastacji pojazdéw mechanicznych
parkujgcych na terenie Zamawiajgcego;

i) taktowne i profesjonalne traktowanie oséb korzystajgcych z ustug parkingowych, a takze udzielanie im
wszelkich niezbednych informacji, w tym dotyczgcych lokalizacji wej$¢ do Obiektu;

3. Ubidr i wyposazenie oséb wykonujgcych obstuge parkingdow:

a) jednolity stréj wskazujgcy jednoznacznie, iz osoby te sg pracownikami obstugi parkingu (Wykonawca
ma obowigzek przedstawi¢ propozycje stroju Zamawiajgcemu do akceptacji w ciagu 7 dni od podpisania
umowy, jednak nie pdzniej niz przed rozpoczeciem wykonywania ustug);

b) identyfikator zawierajgcy zdjecie, imie i nazwisko, nazwe firmy oraz funkcje lub stanowisko;

¢) radiotelefon (w przypadku obstugi ptyty gérnej parkingu i stanowisk pirotechnicznych — 1 radiotelefon
na cafg obsade parkingu/stanowiska);

d) latarke,

e) w przypadku obstugi stanowisk pirotechnicznej — sprzet do kontroli pirotechnicznej, 1 komplet na
stanowisko,

f) $rodki piszgce.

4. Kazdorazowo minimum 2 osoby na parkingu ogdéinodostepnym zewnetrznym oraz minimum 4 osoby na
parkingu ogélnodostepnym wewnetrznym bedg posiadaé uprawnienia do kierowania ruchem drogowym.

Il. Obstuga szatni

1. Obstuga szatni podczas imprez organizowanych w TAURON Arena Krakéw obejmuje 8 szatni na poziomie
A, 4 szatnie na poziomie C oraz dodatkowe szatnie mobilne.
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2.

Obstuga szatni podczas imprez organizowanych w TAURON Arena Krakéw bedzie obejmowaé:

a) przyjmowanie, wieszanie i wydawanie okry¢ wierzchnich oraz bagazy po uiszczeniu odpowiedniegj
optaty;

b) szybka i sprawng obstuge szatni przy przyjmowaniu i wydawaniu odziezy oraz bagazu zapewniajgca
ptynne i sprawne wchodzenie i opuszczenie Obiektu przez osoby korzystajgce z szatni;

C) pobieranie w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego ptatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych przy uzyciu
terminala ptatniczego z tytutu korzystania z szatni od kazdej osoby, w tym: dokonywanie rejestraciji
kazdej sprzedazy przy zastosowaniu powierzonych kas fiskalnych i dokonywanie wydruku z kazde;j
sprzedazy paragonu fiskalnego oraz wydawanie oryginatu wydrukowanego dokumentu osobie
korzystajgcej z szatni;

d) rozwieszanie numerkéw i wieszakéw oraz sprawdzanie ich kompletnosci przed i po imprezie;

e) taktowne i profesjonalne traktowanie oséb korzystajacych z ustugi szatni, a takze udzielanie im
niezbednych informacji, w tym dotyczacych lokalizacji sektorow w Obiekcie.

Wymagania dotyczgce sprawnosci wykonywania ustugi:

a) czas oczekiwania na obstuge szatni nie bedzie przekracza¢ 15 minut przy przyjmowaniu rzeczy oraz 30
minut przy wydawaniu rzeczy;,

b) sredni czas obstugi jednego klienta nie bedzie przekracza¢ 30 sekund przy przyjmowaniu rzeczy oraz
20 sekund przy wydawaniu rzeczy.

Ubidr i wyposazenie os6b wykonujgcych obstuge parkingdw:
a) jednolity stroj, w tym biate koszulki polo z logo Obiektu przekazane przez Zamawiajgcego;
b) identyfikator zawierajgcy zdjecie, imie i nazwisko, nazwe firmy oraz funkcje lub stanowisko;

c¢) radiotelefon, co najmniej jeden w kazdej szatni, na ktérych swiadczona jest obstuga szatni (dopuszcza
sie jeden telefon na dwie szatnie w przypadku szatni blisko potozonych);

d) srodki piszace.
Zasady postepowania z koszulkami z logo Obiektu:

a) Zamawiajgcy przed rozpoczeciem realizacji ustugi przekaze Wykonawcy 60 szt. biatych koszulek polo
z logo Obiektu;

b) kazdorazowo po wydarzeniu Wykonawca jest zobowigzany do wyprania uzywanych przez pracownikow
Wykonawcy koszulek polo, zgodnie z zaleceniami okreslonymi przez producenta odziezy.

¢) Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu koszulek polo w terminie trzech dni od daty zakonczenia
umowy.

Obstuga kas VIP
Obstuga kasy VIP podczas imprez organizowanych w TAURON Arena Krakéw bedzie obejmowaé:
a) sprzedaz pakietéw VIP/Biznes do 16z VIP po uiszczeniu odpowiedniej opfaty;

b) pobieranie w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego ptatnosci gotowkowych i bezgotéwkowych przy uzyciu
terminala ptatniczego za pakiety VIP/Biznes, w tym: dokonywanie rejestracji kazdej sprzedazy przy
zastosowaniu powierzonych kas fiskalnych i dokonywanie wydruku z kazdej sprzedazy paragonu
fiskalnego oraz wydawanie oryginatu wydrukowanego dokumentu osobie kupujgcej pakiety w ramach
Pakietu VIP/Biznes;

c) taktowne i profesjonalne traktowanie oséb korzystajgcych z ustugi kasy VIP, a takze udzielanie im
niezbednych informacji, w tym dotyczacych lokalizacji sektorow w Obiekcie;

d) wydawanie optaconych wczesniej pakietow VIP/Biznes i inne.

Ubiér i wyposazenie osob wykonujgcych obstuge kasy VIP:

a) jednolity stréj, w tym biate koszulki polo z logo Obiektu przekazane przez Zamawiajgcego;
b) identyfikator zawierajgcy zdjecie, imie i nazwisko, nazwe firmy oraz funkcje lub stanowisko;

c) srodki piszace.
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3. Zasady postepowania z koszulkami z logo Obiektu:

d) kazdorazowo po wydarzeniu Wykonawca jest zobowigzany do wyprania uzywanych przez pracownikow
Wykonawcy koszulek polo, zgodnie z zaleceniami okreslonymi przez producenta odziezy.

e) Wykonawca jest zobowigzany do zwrotu koszulek polo w terminie trzech dni od daty zakonczenia
umowy.



