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Strategia dziatania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na lata 2018-2022

1. Wprowadzenie

Zapewnienie porzgdku publicznego i bezpieczenstwa oraz finansowanie samorzagdowej
formacji powotanej do ich ochrony jest jednym z wazniejszych dziatan Gminy Miejskiej Krakow.
Jak bardzo istotne jest to zagadnienie zaréwno z punktu widzenia decydentéw, mieszkaricéw
i turystow wskazuje fakt, ze zostat ujety zaréwno w programach sektorowych dtugofalowej
,Strategii rozwoju Krakowa 2030” oraz dotychczasowych uchwatach kierunkowych Rady Miasta
Krakowa - w tym ostatniej z pazdziernika 2014 r. w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezydenta
Miasta Krakowa w zakresie zapewnienia rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa®. Na
podkreslenie zastuguje fakt dostrzezony przez kontrolujgcych Straz Miejska Miasta Krakowa
inspektorow Najwyzszej lzby Kontroli w ramach przeprowadzonej kontroli 16 Strazy Miejskich
najwiekszych miast w Polsce, ktdorzy podkreslili, ze ,,dziatania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,
na poziomie miasta w ramach zarzadzania jakoscig, zostaty podzielone na dziatania
interwencyjno — patrolowe (majgce na celu ochrone porzadku publicznego) oraz profilaktyczne,
skierowane zaréwno do dzieci i mtodziezy, jak i do oséb dorostych, majace na celu edukacje
spoteczng w zakresie przestrzegania przepisdw prawa, a takze nauke unikania zagrozen
i bezpiecznych zachowan w sytuacjach zagrozen). Dla kazdego z powyzszych dziatan
zdefiniowano mierniki, ktdre pozwalajg oceni¢ stopien wykonania i realizacji zadania. Sg to
liczbowe wskazniki obejmujgce informacje dotyczace ujawnionych przypadkdéw naruszenia
przepisdw prawa, otrzymywanych zgtoszen interwencyjnych oraz wykonanych stuzb oraz
przeprowadzonych zajeé. Biezgca ocena efektywnosci wykonywanych zadan dokonywana byta
na podstawie comiesiecznej analizy ww. wskaznikdw. Miasto Krakdw jest liderem projektu
,Monitorowanie jakosci ustug publicznych”, majgcego na celu poprawe skutecznosci
i efektywnosci monitorowania jakosci ustug publicznych $Swiadczonych przez jednostki
samorzadu terytorialnego w Polsce?. W przygotowanym przez NIK raporcie Straz Miejska Miasta
Krakowa zostata oceniona pozytywnie3. Najwyzsza Izba Kontroli, ktéra badaniami kontrolnymi
objeta okres od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2014 r. prowadzita kontrole w zakresie

! Uchwata Nr CXIX/1867/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie kierunkéw
dziatania Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie zapewnienia rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.
Poprzednie uchwaty w tym zakresie to m.in.: Uchwata Nr CVIII/1488/10 Rady Miasta Krakowa z dnia
8 wrzesnia 2010 r. w sprawie ustalenia kierunkéw dziatania Prezydenta Miasta Krakowa na lata
2010 — 2012 w zakresie poprawy bezpieczenstwa mieszkaricow, Uchwata Nr LXXXIV/852/05 Rady Miasta
Krakowa z dnia 6 lipca 2005 r. w sprawie ustalenia kierunkéw dziatania Prezydenta Miasta Krakowa
dotyczacych poprawy bezpieczenstwa mieszkancéw, Uchwata Nr XXIX/247/03 Rady Miasta Krakowa z dnia
23 pazdziernika 2003 r. w sprawie kierunkdéw dziatania Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie poprawy porzadku
i bezpieczenstwa publicznego w Krakowie poprzez zwiekszenie efektywnosci stuzby Strazy Miejskiej w latach
2004-2006.

2 Raport NIK. Finansowanie Strazy Miejskich. Marzec 2016 r.

3 Najwyzsza lzba Kontroli stosuje 3-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna mimo stwierdzonych
nieprawidtowosci, negatywna - Raport NIK. Finansowanie Strazy Miejskich. Marzec 2016 r.
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realizacji zadan ustawowych oraz wskazanych przez samorzad, adekwatnosci organizacji Strazy
Miejskiej w odniesieniu do realizowanych zadan, rezultatéw dziatalnosci Strazy Miejskiej
w odniesieniu do oczekiwan zgtaszanych przez mieszkacéw, gospodarnosci wydatkow
ponoszonych na realizacje dziatan Strazy Miejskiej. Kontrolerzy pozytywnie ocenili wszystkie
cztery dziedziny funkcjonowania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Najwyzsza lzba Kontroli
badata réwniez, jak realizowana jest codzienna stuzba funkcjonariuszy. Oprdcz analizy
dokumentacji, inspektorzy wystgpili o ocene pracy krakowskiej Strazy Miejskiej do Komendy
Miejskiej Policji, Komendy Wojewddzkiej Policji, Rady Miasta Krakowa i rad dzielnic, ktérych
pozytywne opinie znalazty sie w raporcie koicowym. We wnioskach z kontroli podkreslono,
ze dziatalnos¢ Strazy Miejskiej zdecydowanie odpowiada oczekiwaniom mieszkancéw oraz
pozytywnie oceniono sposéb podejmowanych interwencji, jak réwniez czas ich realizacji.
Ponadto NIK zwrécita uwage na dtugg liste jednostek i instytucji, z ktérymi wspotpracuje Straz
Miejska Miasta Krakowa na rzecz poprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Straz Miejska Miasta Krakowa dazac do jak najlepszego wykorzystania posiadanych
srodkéw finansowych oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spotecznosci lokalnej
przygotowuje roczne plany dziatania, obejmujace zakresem katalog zadan ustawowych badz
zleconych przez organ stanowigcy jednostki samorzadu terytorialnego, co pozwala na
stosowng, skuteczng prawnokarng reakcje w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych na danym
obszarze.
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Zrodio: Wyniki kontroli NIK

Nalezy réwniez podkresli¢, ze odpowiadanie na potrzeby mieszkancéw zgtaszane
podczas spotkan ze straznikami w Dzielnicach, analiza zgloszen naptywajacych do Strazy,
dziatania informacyjne nt. zakresu kompetencji Strazy, liczne akcje i programy profilaktyczne
systematycznie prowadzone wsrdd réznych grup odbiorcéw (od przedszkolakow, poprzez
pracownikdw miejskich jednostek organizacyjnych, na seniorach konczac) oraz wyisza niz
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przecietna” skutecznosé straznikéw patrolujacych na co dzier Krakéw znajdujg odzwierciedlenie
we wzrastajgcej liczbie interwencji naptywajacych od mieszkarncéw do Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa.

Ponadto wypracowane przez ostatnie ¢wieréwiecze metody i formy wspodtpracy z Policja
przynoszg efekty w postaci dyslokacji patroli w miejscach, gdzie dochodzi do popetniania
najwiekszej liczby ucigzliwych dla mieszkancow wykroczen, a uzgodnienia planéw pracy
pomiedzy Policjg, a Strazg Miejska Miasta Krakowa eliminujg potencjalne zagrozenie
dublowania dziatan na tym samym obszarze.

Warto zauwazy¢, iz straznicy miejscy podejmujg wspodtprace z inspekcjami
oraz innymi podmiotami, ktéra stuzy podniesieniu poziomu skutecznosci dziatan, np. podczas
kontroli prowadzonej na terenie miasta gospodarki odpadami (kontrola umoéw na wywodz
nieczystosci, kontrola stanu czystosci nieruchomosci, zasad zwigzanych z segregacjg i innymi
szczegotowymi zapisami zawartymi w Regulaminie utrzymania czystosci i porzadku na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw).

W roku 2014 kontrole dziatalno$ci Strazy Miejskiej Miasta Krakowa przeprowadzit takze
Wojewoda Matopolski. Sprawdzano miedzy innymi w jaki sposéb funkcjonariusze
przeprowadzajg legitymowanie sprawcéw wykroczen, usuwajg i unieruchamiajg pojazdy oraz
czy poprawnie prowadzg notatniki stuzbowe. Kontrolowano réwniez zasadnos¢ uzycia sSrodkéw
przymusu bezposredniego, a takze sprawdzano stan wiedzy funkcjonariuszy w zakresie
posiadanych uprawnien. Warto podkresli¢, ze wszyscy poddani testom wiedzy straznicy uzyskali
pozytywny wynik. Dodatkowo — podkreslono dobry poziom swiadomosci prawnej
funkcjonariuszy zaréwno w sferze przystugujgcych im uprawnien, jak i sposobdw ich realizacji.

Krakow, jako jedno z niewielu miast w kraju, jest miejscem gdzie zaréwno w srodowisku
akademickim, jak i wsrdd praktykdéw toczg sie wazkie dyskusje nad przysztoscig Strazy w Polsce.
Organizowane wspdlnie przez krakowskie $rodowiska naukowcéw i praktykéw konferencje
stuzg poszukiwaniu optymalnego z punktu widzenia ustroju panstwa i oczekiwan spotecznych
modelu organizacyjnego strazy gminnych.

W listopadzie 2016 r. w Krakowie odbyta sie Konferencja nt.: ,Straz miejska w systemie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego”. Podczas uroczystego otwarcia Wojewoda Matopolski
przekazat Certyfikat Standaryzacji Strazy Miejskich i Gminnych. Przyznanie strazy certyfikatu
oznacza, ze jednostka witasciwie wypetnia powierzone jej obowigzki. Angazuje sie w dziatania
profilaktyczne, wspotpracuje z mieszkancami i Policjg, kompleksowo dba o porzadek publiczny
w zakresie powierzonych jej uprawnien, nie koncentrujgc sie na ujawnianiu i Sciganiu jedynie
wybranych wykroczen. Ponadto spetnia wymagania formalno-prawne, np. zwigzane z prawem

4 Raport NIK. Finansowanie Strazy Miejskich. s. 33. Marzec 2016 r.
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pracy, szkoleniami, umundurowaniem, wyposazeniem jednostek, czy prowadzong
dokumentacjg w sprawach o wykroczenia. Ocene standardu przeprowadza powotany przez
wojewode zespdt (w jego sktad wchodzg przedstawiciele wojewody oraz komendanta
wojewaddzkiego policji), ktéry dokonuje weryfikacji okreslonych kryteriéw.

2016 rok stanowit okres przejsciowy, poswiecony analizom poziomu realizacji zatozen
przyjetych w Strategii dziatania i rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na lata 2011-2015
oraz wytyczeniu realistycznych celdéw do realizacji w kolejnych pieciu latach, ktére zgodne beda
z okreslonym w Ustawie o strazach gminnych katalogiem zadan strazy oraz w najlepszym
stopniu odpowiadaé beda na potrzeby spotecznosci lokalne;j.

2. Strategia 2011-2015 - sprawozdanie z realizacji

Obejmujaca minione piec¢ lat Strategia dziatania i rozwoju Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa wskazywata piec¢ celdw podstawowych:

1. Rozbudowe stuzby patrolowo-interwencyjnej, w szczegdlnosci poprzez:
a. skrdcenie czasu dojazdu na zgfoszenie interwencyjne do 15 minut.

W tym zakresie udato sie uzyska¢ satysfakcjonujacy wskaznik 73 % interwencji
priorytetowych realizowanych w przewidzianym czasie.

b. okreslenie minimalnej ilosci patroli na dobe w poszczegdlnych Oddziatach Strazy
Miejskiej w scistej korelacji z lokalng specyfikq i wystepowaniem zagrozen.

Zrezygnowano ze szczegotowego okreslania minimalnej liczby patroli operujgcych na
terenie poszczegdlnych Oddziatéw. Podczas analiz uznano, ze sztywne ustalanie minimalnej
liczby patroli jest nieekonomiczne i nieefektywne oraz nie spetnia podstawowego zatozenia
jakim jest skuteczna realizacja interwencji. Ponadto uniemozliwia planowanie stuzby
w sytuacjach, gdy zachodzi konieczno$¢ podjecia bardziej intensywnych dziatan, np. podczas
imprez masowych. W zamian wprowadzono bardziej adekwatny do potrzeb system analiz, ktére
dokonywane sg na poziomie Oddziatéw Strazy i na podstawie oceny aktualnej sytuacji
Naczelnicy Oddziatdw zapewniajg obsade gwarantujgcg wtasciwg realizacje zadan w czasie |, Il
i Il zmiany. Wprowadzone rozwigzanie jest elastyczne, a przede wszystkim umozliwia
dyslokowanie patroli w sposéb celowy — w czasie, w ktérym istnieje realna potrzeba, bierze pod
uwage aktualne potrzeby i opiera sie na konkretnych wskaznikach, za ktdore przyjeto
w szczegolnosci: liczbe zgtoszen interwencyjnych przyjmowanych od mieszkancéw, opinie
wyrazane podczas spotkan prowadzonych w spotecznosciach lokalnych, sugestie innych
podmiotow wspofpracujgcych ze Strazg, dane z raportow pracy straznikéw, lokalizacje imprez

6
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masowych i innych wydarzen zwiekszajgcych ryzyko popetniania czyndw zabronionych, opinie
i obserwacje wtasne funkcjonariuszy Oddziatéw, w tym straznikéw rejonowych.

c. polepszenie stanu porzqdku publicznego w miescie oraz zwiekszenie poczucia
bezpieczeristwa mieszkaricow.

Celem objecia ochrong porzadku publicznego jest zapewnienie utrzymania stanu
bezpieczenstwa, poprzez karanie zachowan naruszajgcych przyjete normy prawne, jak i zasady
wspotzycia spotecznego. Powyzszy cel jest realizowany na biezgco, a dziatania straznikéw
przyczyniajg sie do poprawy stanu porzadku publicznego bedgcego istotnym sktadnikiem stanu
bezpieczenstwa.

Statystyki5 Policyjne obrazujg zmiany w liczbie przestepstw do jakich dochodzito na
terenie Krakowa. W roku 2012 stwierdzono popetnienie w Krakowie 33010 przestepstw, rok
podzniej 30688 (-7.1%), w roku 2014 zanotowano 26813 (-12,7%), w 2015 roku 24311 (-9,3%).
Natomiast w roku 2016 stwierdzono 23 704 przestepstwa, a w roku 2017 30 206 przestepstw.
W omawianym okresie (2012-2017) wykrywalnosé przestepstw wzrosta z 47,7% do 71,4%.

Przyjmujgc za mierniki badania mieszkarnicéw w zakresie oceny stanu bezpieczer'lstwa6
w Krakowie stwierdzi¢ mozna, ze poczucie bezpieczeristwa mieszkancédw znajduje sie na statym,
poziomie. We wrzesniu 2014 roku ponad potowa badanych (58%) wyrazata przekonanie o tym,
ze Krakéw to bezpieczne miasto (oznacza to wzrost subiektywnego poczucia bezpieczenstwa
o dwa punkty procentowe w poréwnaniu do poprzedniego badania w maju 2014 r.).
Nieznacznie spadt rdéwniez, w pordwnaniu do maja 2014, odsetek ankietowanych
przekonanych, ze w Krakowie nie jest bezpiecznie, z 22 % do 20 %. 35% badanych mieszkarncow
Krakowa uwaza, ze w sytuacji kryzysowej mozna liczy¢ na pomoc strazy miejskiej, gdy zajdzie
taka potrzeba (oznacza to wzrost ocen pozytywnych dla Strazy Miejskiej w poréwnaniu do
marca 2014 r. o 4 pkt. proc.).

Poczucie bezpieczenstwa w okolicy miejsca zamieszkania w ciggu dnia wyraza 93%
badanych, a po zmroku bezpiecznie czuje sie 47% respondentéw. Najbezpieczniej
W czasie wieczornego spaceru czujg sie mieszkarcy Swoszowic, Bronowic i Zwierzynca. Najmniej
bezpiecznie czujg sie po zmroku mieszkancy Mistrzejowic, Prokocimia/Biezanowa, Bienczyc
i Nowej Huty.

Wraz z rosngcym poczuciem bezpieczeistwa, wzrasta zaufanie mieszkancéw do Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa. Systematycznie wazrasta liczba zgtaszanych interwencji: 76217
zgtoszen w 2013 roku, 78773 w roku 2014 i az 83968 w ciggu 2015 roku. Nalezy zauwazy¢
znaczacy udziat wykroczen przeciwko bezpieczenstwu i porzagdkowi w komunikacji. W 2013 r.
zgtoszenia w tym zakresie stanowity 39% wszystkich zgtoszen, a w 2015 roku 46%. Powyzsze

> Raport o stanie miasta 2015. str. 228 oraz dane GUS.
®Na podstawie Raportu z badan ilosciowych ,Bezpieczenistwo w Krakowie”, zrealizowanych dla Urzedu Miasta
Krakowa przez Biuro Badan Spotecznych OBSERWATOR, wrzesien 2014.
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wskazuje na konieczno$é¢ kontynuowania dziatan Strazy Miejskiej, w zakresie posiadanych
uprawnien, w celu ograniczenia liczby naruszen przepiséw Ustawy Prawo o ruchu drogowym
w Krakowie.

2. Realizacje programu ,,Straznik Rejonowy”, w szczegdlnosci poprzez:

a. obsade wszystkich 143 rejondw jednoosobowej odpowiedzialnosci.

W 2015 roku zrealizowano zakfadany cel i obsadzono wszystkie rejony jednoosobowej
odpowiedzialnosci.

b. rozbudowe systemu motywacyjnego straznikow.

W Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wprowadzono i rozbudowano jednolity system
premiowania. Kierownictwo jednostki dgzy do sukcesywnego wzrostu poziomu pfac straznikéw
i pracownikéw cywilnych. W okresie obowigzywania Strategii 2011-2015 nastgpito istotne
zwiekszenie wynagrodzen od 1 stycznia 2015 r. Dziatanie to spowodowato znaczne zmniejszenie
fluktuacji kadr. W jednostce funkcjonuje system motywacyjny, skorelowany z biezgcg oceng
jakosci realizowanych zadan, wzorowym wypetnianiem obowigzkéw czy tez wykazywaniem
inicjatywy w podejmowaniu dziatan. Ponadto uregulowana zostata kwestia sciezek rozwoju
zawodowego funkcjonariuszy. Zarzadzenie Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
precyzuje zasady przenoszenia straznikow i pracownikéw Strazy Miejskiej Miasta Krakowa do
okre$lonych komérek organizacyjnych oraz na kolejne, wyisze stanowiska straznicze.
W Zarzadzeniu okreslono réwniez wymogi dla poszczegdlnych stanowisk w jednostce. Ponadto
w celu podnoszenia poziomu profesjonalizmu straznikbw w miare mozliwosci
dofinansowywane rézne formy doskonalenia zawodowego (studia, kursy, szkolenia).

c. zwiekszenie ilosci spotkan bezposrednich z mieszkaricami.

Liczba spotkan bezposrednich z mieszkafnicami wzrasta. Podejmowana wspétpraca Strazy
z licznymi instytucjami, otwiera sie szereg niekonwencjonalnych mozliwosci realizacji spotkan,
np. wydarzenia w galeriach handlowych, przedstawienia teatralne adresowane do dzieci czy
wiodgce wydarzenia sportowe. Realizacja powyzszego zadania odbywa sie w trzech
podstawowych formach. Pierwszg z nich sg dyzury straznikdw rejonowych w Radach Dzielnic.
Drugg, prowadzone w siedzibach Rad Dzielnic cykliczne spotkania z mieszkaficami. Trzecig
forma, sg ogdlnodostepne imprezy organizowane przez Referat Profilaktyki, lub w ktdrych
udziat biorg przedstawiciele Strazy Miejskiej. Stwarza to mieszkancom mozliwos¢ kontaktu
ze straznikami miejskimi i uzyskanie porad oraz niezbednych informacji w zakresie dziatania
Strazy Miejskiej.



Strategia dziatania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na lata 2018-2022

d. zwiekszenie ilosci podjetych przez straznikow rejonowych inicjatyw we
wspotpracy ze spotecznosciq lokalng.

Obsadzenie wszystkich rejondw jednoosobowej odpowiedzialnosci umozliwia biezgce
reagowanie na potrzeby spotecznosci lokalnych. Od 2012 roku realizowane sg tzw. , Kontrakty
dla Dzielnic”. Jest to program majacy na celu etapowe rozwigzywanie konkretnych, czesto
trudnych probleméw w danym rejonie miasta. Realizowany przy petnej wspétpracy z Radami
i Zarzagdami Dzielnic Krakowa. W kontraktach zapisane sg deklaracje ztozone przez witasciwy
Oddziat Strazy Miejskiej, zobowigzujgce funkcjonariuszy do podjecia dziatan priorytetowych —
ustalonych i skonsultowanych z poszczegdlnymi Radami Dzielnic. Kwartalnie, po jego
zakonczeniu, przewodniczagcy Rad Dzielnic otrzymujg od naczelnikéw oddziatéw szczegdtowe
sprawozdania z wykonanych zadan. Wsréd ocen, ktére za 2015 rok dzielnice wystawity
poszczegbdlnym oddziatom przewazaty oceny dobre i bardzo dobre.

3. Wyodrebnienie Referatu Koordynacji Stuzby — samodzielnej komdrki o charakterze
koordynacyjno-analitycznym, ktdra bedzie w szczegdlnosci:

a. sprawowa¢ nadzor nad prawidtowym wykonywaniem zadan przez Sekcje
Dyzurnych.

b. prowadzi¢ analizy biezqcych informacji uzyskanych z Sekcji Dyzurnych
o posiadanych sitach i srodkach potrzebnych do realizacji zadar,

c. zbierad informacje dotyczqce przebiegu stuzby,
prowadzi¢ wspotprace z Powiatowym Centrum Zarzgdzania Kryzysowego,
wspotdziataé ze stuzbami dyzurnymi Policji, Pogotowia Ratunkowego, Strazy
Pozarnej oraz innymi instytucjami,

f. prowadzi¢ nadzor nad systemem powiadamiania i alarmowania kadry
kierowniczej o wydarzeniach nadzwyczajnych, szczegdlnych i zdarzen z udziatem
pracownika Strazy Miejskiej Miasta Krakowa.

W roku 2010 utworzony zostat Referat Koordynacji Stuzby, w ramach ktérego
uruchomiono catodobowe stanowisko dyzurnego miasta sprawujgcego nadzdr nad realizacjg
zadan przez Sekcje Dyzurnych poszczegdlnych Oddziatéw. Po kilku latach dziatania oraz
doktadnych analizach funkcjonowania komérki zrezygnowano z catodobowej stuzby w Referacie
Koordynacji, a dziatania Referatu przesunety sie bardziej w kierunku planistyczno-analitycznym.
W 2014 roku Referat przeszedt dalszg reorganizacje. Powofana zostata sekcja wsparcia
tj. wyselekcjonowana grupa funkcjonariuszy, ktéra wspiera w dziataniach poszczegdlne Oddziaty
Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. W 2015 r. utworzono Wydziat Dowodzenia, w sktad ktdrego
wszedt Referat Koordynacji Stuzby oraz Referat ds. Wykroczen. Wydziat Dowodzenia przejat
catos¢ realizowanych zadan zwigzanych z planowaniem i analiza dziatalnosci Strazy Miejskiej
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Miasta Krakowa, a takze zadan zwigzanych ze wsparciem poszczegdlnych Oddziatéw w zakresie
realizowanych przez nie dziatan dotyczacych ochrony spokoju i porzadku publicznego.

4. Utworzenie Sekcji Ekologicznych oraz realizacja zadan zwigzanych z kontrolg gospodarki
odpadami.

Dazac do realizacji zatozonego celu strategicznego doprowadzono do minimalnej
czteroosobowej obsady w sekcjach ekologicznych w Oddziatach II — & tacznie do dziatan
ekologicznych w sekcjach skierowano 16 funkcjonariuszy. W latach 2011 - 2015
zintensyfikowano dziatania na rzecz kontroli gospodarki odpadami w miescie. W ramach
ograniczania emisji zanieczyszczen powietrza, 126 straznikdw miejskich uzyskato upowaznienia
do sprawowania w imieniu Prezydenta Miasta Krakowa kontroli w zakresie ochrony srodowiska
przed odpadami. Do najwazniejszych zadan funkcjonariuszy w tym zakresie nalezaty kontrole
przydomowych piecdow pod katem ewentualnego spalania odpaddéw, szczegdlnie
w sezonie grzewczym. W 2014 r. odbyly sie 1894 kontrole spalania odpaddéw, rok pdziniej
przeprowadzono 2549 kontroli spalania odpadéw podczas ktéorych ujawniono 395
nieprawidfowosci.

Ponadto z dniem 1 stycznia 2014 r. zostat utworzony Referat Kontroli Odpaddw, jako
wyodrebniona w strukturze organizacyjnej Strazy Miejskiej Miasta Krakowa komorka.
Do zadan referatu nalezata kontrola systemu gospodarowania odpadami na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem sktadanych deklaracji i poprawnosci
prowadzenia segregacji odpaddéw. Kontrole przeprowadzane byty w sposéb systematyczny
i planowy oraz dorazny, interwencyjny. Na koniec 2015 r. stan osobowy Referatu Kontroli
Odpaddw liczyt 16 funkcjonariuszy.

5. Prowadzenie dziatan profilaktycznych, w szczegdlnosci poprzez
a. powiekszenie Referatu Profilaktyki® o 4 osoby.

W celu optymalizacji kontaktéow straznikow z placéwkami oswiatowymi wydzielono
w Oddziatach sekcje profilaktyki, do ktérych przeniesiono 9 straznikéw ds. profilaktyki. Dzieki
temu rozwigzaniu straznicy zlokalizowani sg blizej szkét, w ktdrych prowadzg zajecia, skrdéceniu
ulegt czas dojazdu oraz wzrdst poziom znajomosci przez straznikdow ds. profilaktyki specyfiki
Srodowiska lokalnego.

7 Strategia zaktadata utworzenie sekcji w Oddziatach 11-VI. W obecnej strukturze organizacyjnej Strazy funkcjonuja
cztery Oddziaty. W 2014 roku Oddziat VI zostat wtgczony do Oddziatu Ill, a Oddziat V do Oddziatu IV.

& W celu racjonalizacji wykorzystania posiadanych srodkéw, umozliwienia wtasciwego nadzoru nad realizowanymi
zadaniami oraz ufatwienia zarzadzania kadrg straznikéw ds. profilaktyki w trakcie obowigzywania Strategia
Dziatania i Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na lata 2011 - 2015 nastgpito wigczenie straznikéw
realizujgcych zadania profilaktyczne do struktury organizacyjnej poszczegdlnych Oddziatéw.
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b. objecie regularnymi kontaktem wiekszej liczby placéwek oswiatowych na terenie
miasta.

W minionym okresie dziataniami profilaktycznymi w szkotach objetych byta wiekszos$¢
szkét podstawowych oraz gimnazjalnych. Straznicy rokrocznie przeprowadzali sSrednio 3800 godz.
lekcji z dzie¢mi i mtodziezg (rok 2011 — 3893, rok 2012 — 3490, rok 2013 — 4233, rok 2014 — 4157,
rok 2015 — 3463). Nalezy podkresli¢, iz oferta wspotpracy kierowana byta do wszystkich placowek
oSwiatowych, natomiast cze$¢ z nich nie wykazywata checi podjecia wspdlnych dziatan.
Zrealizowano rowniez przedsiewziecia profilaktyczne, ktére wpisane zostaty do Banku Dobrych
Praktyk - spektakl edukacyjny ,Krélestwo zakreconego czasu, czyli bajka o madrych dzieciach”,
ktory zostat nagrodzony w konkursie ,Stoneczniki 2015”. Podejmowane dziatania oznaczajg nie
tylko ich intensyfikacje, ale takze wskazujg na wzrost jakos$ci prowadzonych oddziatywan
profilaktycznych

c.zintensyfikowanie profilaktyki skierowanej do réznych grup spotecznych.

Zintensyfikowano dziatania profilaktyczne skierowane do innych grup spotecznych. Wraz
z optymalizacjg funkcjonowania Referatu Profilaktyki i sekcji profilaktyki skierowano
oddziatywania profilaktyczne do innych grup spotecznych, m.in. studentéw i senioréw.
Prowadzono takze nieodpfatne zajecia z zakresu samoobrony adresowane do pracownikéw
wspotpracujgcych ze Strazg instytucji, takich jak Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A.,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Zarzad Budynkéw Komunalnych, Pogotowie Ratunkowe
czy Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien.

Nalezy zauwazy¢, ze cele podstawowe okreSlone w Strategii Dziatania
i Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na lata 2011 - 2015 byly poddawane ewaluacji
i modyfikacji adekwatnej do realnych potrzeb, wyrazanych w rocznych planach pracy Strazy.
Zmiany w organizacji Strazy Miejskiej Miasta Krakowa wprowadzane zgodnie ze Strategia
Rozwoju w zakresie celdw podstawowych zostaty zaimplementowane, poddane weryfikacji
w aspekcie funkcjonalnym i w zaleznosci od potrzeb utrzymane lub poddane modyfikacjom
stuzgcym podniesieniu poziomu skutecznosci i efektywnosci Strazy.

Najwieksze trudnosci zawigzane byty w minionym okresie z rotacjg pracownikow,
koniecznoscig dostosowywania struktury Strazy do realizowanych zadan i posiadanych srodkéw
finansowych oraz bazg lokalowg, jakg dysponowata jednostka. Wzrost wynagrodzen, nie
przyczynit sie osiggniecia zaktadanego optymalnego stanu 188 straznikéw referatéw patrolowo-
interwencyjnych. Mimo powyzszych trudnosci, a takze dzieki obsadzeniu wszystkich 143
rejondw jednoosobowej odpowiedzialnosci, az 73 % interwencji o charakterze priorytetowym
realizowanych jest w czasie do 15 min. Natomiast straznicy petnigcy stuzbe zostajg wyposazeni
zaréwno podczas szkolenia podstawowego jak i w czasie szkolen ustawicznych w wiedze
i umiejetnosci, ktére przyczyniajg sie do minimalizowania liczby zastrzezen mieszkancéw
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odnosnie podejmowanych przez nich interwencji. Dziatania krakowskiej formacji w zakresie
skarg, wnioskdw i interpelacji znalazty uznanie NIK, ktéra stwierdzita, iz ,we wszystkich
badanych jednostkach prowadzono analizy skarg i wnioskdw, a ich wyniki byty wykorzystywane
w usprawniania funkcjonowania Strazy. Wyniki te m.in. byly omawiane ze straznikami na
réznego rodzaju spotkaniach, odprawach i szkoleniach w celu zwrdcenia uwagi na zgtaszane
w skargach problemy. Stuzyty takie do okreslania wtasciwej tematyki szkolen planowanych
w Straiy"g. Nalezy zauwazy¢ minimalny udziat skarg w odniesieniu do liczby realizowanych przez
krakowskich straznikdw interwencji, co obrazuje ponizszy wykres.

czba skarg na dzialalnos< Strazy w odniesieniu do liczby wszystkich interwencji podejmowanych przez Straze

0;29%
- 022%
§ 016% o T 0 17‘9 o IT%
- — —l o 0s% G 07 =
. 0,06% ! 0.05% I
== | | | T o
Q

o ‘\(‘ \0 G
& e o 1,° oy °

P & Vo o @

& D <& \0

A®

()
”“"f-°

®m Udzial zlozonych skarg w liczbie interwencji podejmowanych przez straze

Zrodio: Wyniki kontroli NIK

Strategia Dziatania i Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na lata 2011 — 2015
zaktadata réwniez realizacje celu dodatkowego zmierzajgcego do poprawy jakosci
wykonywanych zadan przez Straz Miejskg Miasta Krakowa. Polegaty one m. in. na analizie
i wycigganiu wnioskéw z otrzymywanych skarg. W sytuacji potwierdzenia podniesionych przez
skarzacych zarzutéw, kazdorazowo pisemna informacja wraz ze stosownymi zaleceniami,
kierowana byta do osdb sprawujgcych nadzdér nad praca funkcjonariuszy. Celem byto zwrécenie
uwagi na stwierdzone uchybienia w sposobie realizacji czynnosci stuzbowych, a takze
wprowadzenie rozwigzan przyczyniajgcych sie do eliminacji podobnych uchybien.
W przypadkach, w ktérych tematyka z uwagi na jej wage, badz nasilenie ujawnionych bteddw,
wymagata podjecia dodatkowych krokdw, stosowne wnioski przekazywane bylty do komorki
zajmujgcej sie organizacjg szkolen, celem uwzglednienia merytorycznych kwestii w trakcie
prowadzonych w jednostce dziatan szkoleniowych.

? Raport NIK. s. 42
12



Strategia dziatania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na lata 2018-2022

Kolejny cel dodatkowy obejmowat wsparcie informatyczne Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa. Stosowne zarzgdzenie Komendanta Strazy okresla zasady prowadzenia polityki
informatycznej. W opisywanym okresie Straz Miejska Miasta Krakowa zakupita sprzet
i oprogramowanie oraz zintegrowata w jednym systemie aplikacje stuzgce do obstugi kadrowej,
ptacowej, finansowo-ksiegowej oraz sporzadzania grafikow wraz z rozliczaniem czasu pracy,
gospodarki magazynowej obejmujacej przede wszystkim sorty mundurowe oraz zarzadzania
taborem samochodowym. Utworzono spdjng baze danych zawierajgca m.in.: Rejestry Oséb,
Ksigzke Interwencji, Karte Pracy, Rejestr Korespondencji. Integracje baz danych rozpoczeto
w 2015 r. Zaktadany cel dodatkowy zostat osiggniety w stopniu bardzo dobrym.

Nastepnym waznym celem dodatkowym byto zapewnienie wtasciwej tgcznosci.
Z powodu braku mozliwosci tworzenia wtasnego systemu tgcznosci bezprzewodowej dla Gminy
Miejskiej Krakéw, podjeto decyzje o wtaczaniu jednostek miejskich do nowego
zmodernizowanego systemu policyjnego, w zamian za sfinansowanie budowy jednego
z nadajnikéw systemu. Uzyskano w tym celu odpowiednie zgody Komendy Gtéwnej Policji.
tacznos¢ przewodowa Strazy Miejskiej w latach 2011 — 2015 zostata zgodnie z obowigzujgca
Strategia zmodernizowana i dokonano zakupdow rejestratorow rozmow dla kazdego
z oddziatéw. Wprowadzone rozwigzania funkcjonujg w stopniu bardzo dobrym, a podczas
Swiatowych Dni Mtodziezy Krakéw 2016, ktérych zabezpieczenie wymagato wspétpracy
i koordynacji dziatan wielu instytucji, system bezproblemowo sprawdzit sie
w praktycznym dziataniu na duzg skale.

W dalszym ciggu rozwijano system zarzadzania wiedzg. Wprowadzono
i udostepniono on-line system informacji prawnej Lex. Na biezgco przekazywane sg informacje,
a takze omawiane w trakcie szkolenia ustawicznego, wszelkie zmiany w przepisach
obowigzujgcego prawa. Zrezygnowano natomiast z rozszerzania grupy ekspertéw wiodacych.
Obecnie w tym systemie funkcjonujg: instruktor taktyki i techniki interwencji oraz psycholog,
eksperci w zakresie ruchu drogowego oraz czystosci i ekologii. Przyjete rozwigzanie spetnia
oczekiwania i jest wystarczajgce.

Zgodnie z zatozeniami Strategii Dziatania i Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
okreslono sciezki rozwoju zawodowego. W celu ujednolicenia systemu awanséw zawodowych
wprowadzona zostata Zarzgdzeniem Komendanta Strazy Instrukcja rozwoju zawodowego.
Okresla ona m. in. podstawowe wymogi i predyspozycje dla kandydatow na poszczegdlnych
stanowiskach, zasady przeprowadzania okresu przyuczenia, a takze zasady dokonywania
przeniesienia straznika lub pracownika do okreslonych komérek organizacyjnych.
Wprowadzone zgodnie ze Strategia zmiany gwarantujg pewnos$¢ rozwoju zawodowego,
kazdego straznika i stanowig kompromis pomiedzy oczekiwaniami pracownikéw,
a mozliwos$ciami pracodawcy.
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Na biezgco prowadzone bylty modernizacje i remonty siedzib. Nie zrealizowano
natomiast zadania okreslonego w Strategii i zwigzanego z budowa przytgczy zewnetrznych oraz
kottowni gazowej w budynku przy ul. Dobrego Pasterza 116. Wykonanie zadania byto
uzaleznione od inwestycji realizowanych przez Gmine Miejska Krakdw, ktdra nie podjeta dziatan
w tym zakresie. W zwigzku z powyzszym Straz Miejska nie miata mozliwosci realizacji celu.
Do chwili obecnej nie pozyskano réwniez budynku na siedzibe Oddziatu Srédmiescie, co
w konsekwencji uniemozliwito przeniesienie siedziby Oddziatu IV Podgdérze do nowej lokalizacji,
planowanej przy ul. Walerego Stawka 10. Przez caty okres obowigzywania Strategii prowadzone
byty poszukiwania wtasciwego lokalu umozliwiajgcego realizacje celu. W zwigzku z brakiem
w zasobie gminnym budynkéw spetniajacych wiasciwe wymagania (przede wszystkim kubatura
i lokalizacja) powyzsze zadanie pozostaje dalej do realizacji w kolejnych latach.

Gtéwnym celem polityki medialnej Strazy Miejskiej Miasta Krakowa w latach 2010 —
2015 stato sie podejmowanie dziatan na rzecz poprawy poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw
Krakowa, realizowane za pomocq narzedzi public relations. W praktyce byto to informowanie
mieszkancow o prowadzonych przez Straz Miejskg dziataniach wptywajgcych na poprawe
porzadku i spokoju publicznego, podnoszenie wiedzy mieszkaicéw na temat kompetencji
i uprawnien Strazy Miejskiej, reagowanie w przypadkach nieprawdziwych lub nierzetelnych
publikacji prasowych lub materiatéw radiowo — telewizyjnych dotyczacych dziatan Strazy
Miejskiej. W latach 2010 — 2015 wspdtpracowano z mediami, zaréwno na poziomie lokalnym,
jak i ogdlnopolskim. Dziatania informacyjne doprowadzity do wzrostu liczby neutralnych
i pozytywnych informacji medialnych, wzrostu ogdlnej liczby i objetosci publikowanych
materiatdw, wiekszej czestotliwosci ukazywania sie artykutéw poswieconych Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa i ich ewolucji w strone bardziej problemowych i szczegdétowych kwestii.

W sierpniu 2015 r. zlikwidowano jednoosobowe stanowisko inspektora ds. public
relations. W jego miejsce utworzono dwuosobowg sekcje ds. public relations, ktéra podlega
bezposrednio kierownikowi Referatu Profilaktyki.

W zakresie realizacji polityki transportowej w latach 2011 — 2015 dokonywano biezgcej
wymiany taboru samochodowego oraz serwisowania i napraw posiadanych aut. Polityka
transportowa zostata okreslona w Zarzagdzeniem Komendanta Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
z dnia 22 marca 2010 r. Dodatkowo w zycie weszty wewnetrzne akty prawne okreslajgce miedzy
innymi procedury przyjmowania pojazdow do warsztatu, litrazowanie, wytanianie kierowcow
pojazddéw stuzbowych.

W latach 2011 — 2015 wykonano rozbudowe i modernizacje systemu monitoringu
w siedzibie Oddziatu Wola Duchacka (obecnie Podgdérze). Wymieniono wszystkie kamery
analogowe na cyfrowe oraz przeprowadzono modernizacje i rozbudowe centrum ogladu
o kolejne stanowiska ogladu, umozliwiajgc tym samym dalszg rozbudowe systemu.
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Na koniec 2015 roku centrum ogladu umiejscowione w siedzibie Oddziatu IV Podgorze
prowadzito oglad obrazu z 43 kamer zlokalizowanych na obszarze os. Piaski Nowe
i Kurdwanow Nowy. System ten obstugiwany byt przez 10 operatoréw. System monitoringu
zlokalizowany na terenie nowohuckich dzielnic (Dzielnice XVI, XVII i XVIIl) powstat w latach
2001-2009. Na koniec 2015 r. nowohuckie centrum oglagdu prowadzito oglad obrazu
z 23 kamer. Dodatkowo prowadzito oglad osobnego systemu monitoringu podtgczonego do
siedziby oddziatu Nowa Huta obejmujgcego monitoring Ronda Czyzynskiego. System ten
sktadajacy sie z 24 kamer cyfrowych zostat wykonany w 2015 r. i pozostaje w zarzadzie ZIKiT-u.

Na koniec 2015 roku system monitoringu wizyjnego Strazy Miejskiej Miasta Krakowa
obejmowat 66 kamer (oraz 24 kamery systemu monitoringu ZIKiT-u) i cztery stanowiska ogladu
(obsadzone 3 stanowiska — tacznie 15 operatoréow).

Ze wzgledu na brak podstaw prawnych, nie podjeto realizacji zadania polegajgcego na
odtawianiu dzikich zwierzat. Zadanie jest realizowane przez Gmine Miejskg Krakéw przy pomocy
podmiotu zewnetrznego.

Wprowadzona kontrola strefy ograniczonego ruchu w centrum Krakowa (w ramach
programu Civitas Caravel) ze wzgledu na liczne watpliwosci prawne, zostata zakoriczona
w 2014 roku i Straz Miejska zaprzestata uzytkowania systemu fotorejestratora. Ponadto
znowelizowane przepisy Ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, ktére
weszty w zycie 1 stycznia 2016 r. (Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o zmianie ustawy — Prawo
o ruchu drogowym oraz ustawy o strazach gminnych, Dz.U.2015.1335), odebraty strazom
gminnym (miejskim) prawo do wykonywania kontroli ruchu drogowego przy pomocy urzadzen
rejestrujgcych.
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Strategia dzialania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na lata 2018-2022

Krakéw jest drugim co do wielkosci miastem w Polsce zamieszkanym przez ponad 760
tys. oséb. Petni funkcje centrum administracyjnego, kulturalnego, edukacyjnego, naukowego,
gospodarczego, ustugowego i turystycznego. Jest znaczagcym rynkiem nowoczesnej powierzchni
biurowej, a takze jednym z kluczowych weztéw drogowych i kolejowych w Polsce. Krakéw
posiada strategiczne potozenie komunikacyjne, taczace gtéwne szlaki turystyczne i tranzytowe
(Tatry — Morze Battyckie, Frankfurt — Kijéw). Przez miasto przechodza drogi krajowe
i europejskie. Port lotniczy Krakéw Airport im. Jana Pawta Il jest drugim pod wzgledem liczby
obstugiwanych pasazeréw lotniskiem w Polsce. Czyni to Krakdw miastem specyficznym, gdzie
obok statych mieszkancéw, funkcjonujg licznie odwiedzajgcy miasto turysci krajowi
i zagraniczni, studenci, a takze os6b pracujacy, dojezdzajgce z poza Krakowa.

Rozwéj Krakowa na przestrzeni ostatnich lat, szczegdlnie w sferze inwestycyjnej,
przyczynit sie do uatrakcyjnienia miasta, zaréwno na arenie krajowej, jak i miedzynarodowej.
Powstanie takich obiektéw jak Centrum Kongresowe ICE Krakéw, Tauron Arena Krakow
pozwala na organizacje licznych imprez o charakterze masowym, zjazdéw, kongreséw,
konferencji czy tez koncertéw, czesto o miedzynarodowym charakterze.

,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakow 2030” to wizja nakre$lona w Strategii
Rozwoju Krakowa 2030. W sposéb jednoznaczny wskazuje ona kierunki dziatania, zaréwno
witadz samorzgdowych, jak i wszystkich podmiotéw i jednostek wykonawczych Gminy Miejskiej
Krakow. Dotyczy to réwniez Strazy Miejskiej Miasta Krakowa jako jednostki majgcej istotny
wptyw na porzadek publiczny, a tym samym bezposrednio wptywajgcej na poczucie
bezpieczenstwa wsrdd mieszkaiicéw Krakowa. Funkcjonariusze realizujgc zadania opisane
w Ustawie o Strazach gminnych majg realny wptyw na spadek liczby wkroczen najbardziej
dokuczliwych dla uzytkownikdw przestrzeni miejskiej. Podejmowanie dziatan zwigzanych
z egzekucjg przepiséw obejmujgcych kwestie: zaktécania porzadku publicznego, spozywania
alkoholu, sprzedazy alkoholu nietrzezwym i nieletnim, niszczenia urzadzen uzytecznosci
publicznej, w znaczgcy sposdb przektada sie na wzrost poczucia bezpieczenstwa oraz
zmniejszenie kosztdw zwigzanych z funkcjonowaniem infrastruktury w przestrzeni miejskiej.

Straz Miejska Miasta Krakowa powotana do ochrony porzadku publicznego na terenie
gminy, funkcjonuje od 1991 roku. Na state wpisata sie w system ochrony porzadku
i bezpieczenstwa publicznego. Ponad 25-cio letnie funkcjonowanie Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa w okresie transformacji ustrojowych, w warunkach ciggtych zamian regulacji
prawnych, pozwolito na zdobycie doswiadczenia, uksztattowanie struktury i wypracowanie
dobrych praktyk stuzgcych realizacji stawianych przed jednostkg zadan w zakresie ochrony
porzgdku publicznego na terenie Krakowa. NakresSlona w 2010 roku misja jednostki,
,odpowiedzialnej i profesjonalnej stuzby na rzecz mieszkanncow i gosci Krakowa,
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realizowanej z poszanowaniem godnosci osobistej kazdego cztowieka i stuzebnej roli wobec
spoteczenstwa” w petni wpisuje sie w nakreslong misje Krakowa i pozwala przypuszcza¢,
iz Straz Miejska Miasta Krakowa podota wyzwaniom kierowanym pod jej adresem.

Strategia Rozwoju Strazy Miejskiej Miasta Krakowa na lata 2018 — 2022 jest spdjna
z celami zawartymi w: strategiach lokalnych, ustawach regulujgcych dziatalno$é Strazy -
zwlaszcza dotyczgcych ksztattowania fadu i porzadku publicznego, prewencji i profilaktyki
spotecznej, aktach prawa miejscowego oraz aktach wewnetrznych jednostki. Ponizszy diagram
obrazuje poszczegdlne dokumenty.

Strategia
Rozwoju
Krakowa 2030

Roczny plan
pracy Strazy

Ustawa o
strazach
gminnychiin.

Wewnetrzne
akty prawne

Akty prawa
miejscowego,
Uchwaty
kierunkowe RMK

W najblizszych latach wymagany jest dalszy rozwdj dziatan Strazy Miejskiej Miasta
Krakowa w zakresie ochrony porzadku publicznego. W zwigzku ze statym wzrostem liczby
interwencji podejmowanych przez funkcjonariuszy jak i zgtaszanych przez mieszkancéw
problemdéw konieczna jest budowa struktury organizacyjnej i przestrzennej umozliwiajgcej
szybkie oraz skuteczne reagowanie na czyny zabronione. Staty wzrost liczby ujawnionych
wykroczen: 71254 w roku 2013, 81410 w roku 2014, 97563 w 2015 roku, 100 992 w 2016 r.,
93 774 w 2017 r. (wzrost o 31%) skutkowa¢ powinien wzrostem liczby funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa.

W tym zakresie wazny jest rozwdj i optymalne wykorzystanie oraz modernizowanie
posiadanej infrastruktury. Z uwagi na zmieniajagcg sie sytuacje ekonomiczng, wzrost
odpowiedzialnosci mieszkancéw za wiasnos¢ wspdlng konieczna jest biezgca weryfikacja
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osigganych rezultatéw, tak aby celem nadrzednym byto osiggniecie najwyzszego poziomu
efektywnosci zarzadzania Strazg Miejskg Miasta Krakowa. Kluczowe znaczenie dla tego procesu
ma rozbudowa zintegrowanego systemu informatycznego. Powyisze dziatania w znaczacy
sposob przyczynig sie do wsparcia dziatalnosci Strazy we wszystkich mozliwych wymiarach —
prewencji, ujawniania popetnianych czynéw zabronionych oraz egzekwowania obowigzujgcych
przepiséw.

Analiza zgtoszen, spotkania z mieszkancami i szczagtkowe badania w zakresie znajomosci
kompetencji Strazy dajg podstawe do sformufowania wniosku o niewystarczajgcej Swiadomosci
prawnej mieszkancow Krakowa. Powyzsze stwierdzenie odnosi sie zarowno do znajomosci
kompetencji i zakresu spraw realizowanych przez Straz, jak i szeroko rozumianej kultury
prawnej. W zwigzku z powyzszym zachodzi koniecznos¢ skierowania dziatan w zakresie
profilaktyki i polityki medialnej do szerszej grupy odbiorcéw. Bardzo dobre oceny wystawione
przez kontrolerow NIK, wybor niektérych dziatan profilaktycznych do tzw. banku dobrych
praktyk, sg znakiem, ze kadra odpowiedzialna za profilaktyke pracuje wedtug najwyzszych
standardéw. Z uwagi na ograniczony wptyw na mozliwos¢ publikowania rzetelnych materiatéw
Strazy w prasie codziennej, a tym samym niemoznos$¢ rzetelnego informowania
o prowadzonych dziataniach zachodzi koniecznos$¢ bezposredniego docierania z informacjg do
przedstawicieli spotecznosci lokalnej. Powyzsze zamierzenia winny by¢ realizowane kilku
torowo, zaréwno bezposrednio przez funkcjonariuszy, strainikow rejonowych w trakcie
bezposrednich kontaktow z mieszkancami, jak i specjalistow ds. public relations, ktérzy maja
mozliwo$¢ optymalnego wykorzystania strony internetowej Strazy oraz strategicznego
i skutecznego wykorzystania medidw spotecznosciowych.

Cele strategiczne

Za najwazniejsze cele do realizacji w ciggu najblizszych lat wskazano:

CEL - Stuzebna rola wobec spotecznosci lokalnej.

CEL — Ruch drogowy — odpowiedz na zapotrzebowanie spoteczne.
CEL - Straz Miejska na strazy czystosci i porzqdku oraz ekologii.
CEL - Nie tylko represja - prewencja i profilaktyka.

CEL — Nowoczesna jednostka, nowoczesnie zarzgdzana.

R WINR
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1. CEL - Stuzebna rola wobec spotecznosci lokalnej.

Strategia Rozwoju Krakowa 2030 zaktada, ze Krakéw bedzie miastem bezpiecznym,
przyjaznym rodzinie oraz atrakcyjnym miejscem zamieszkania i pobytu. Bedzie to miasto
konkurencyjnej i nowoczesnej gospodarki oraz europejska metropolia o waznych funkcjach
nauki, kultury i sportu. Straz Miejska Miasta Krakowa w istotnym stopniu przyczynia sie do
urzeczywistniania powyzszych postulatéw. Akceptujac prawa obywateli do realizowania
wolnosci obywatelskich, dziatania podejmowane w zakresie ochrony porzadku publicznego
przez straznikdw wptywajg znaczgco na poziom bezpieczenstwa oraz poczucie bezpieczeristwa
odczuwane przez mieszkancow, pracujgcych w Krakowie oraz odwiedzajgcych miasto.
Funkcjonariusze, realizujgc zadania opisane w Ustawie o strazach gminnych, majg realny wptyw
na spadek liczby wkroczen najbardziej dokuczliwych dla wyzej wymienionych uzytkownikow
przestrzeni miejskiej. Wykroczenia przeciwko porzadkowi i spokojowi publicznemu, przeciwko
przepisom Ustawy o wychowaniu w trzezwosci oraz wykroczenia przeciwko urzadzeniom uzytku
publicznego byty najczesciej zgtaszanymi przez mieszkancow (tuz po wykroczeniach z zakresu
ruchu drogowego). Szybka i skutecznie podjeta interwencja z jednej strony wptywa na poprawe
porzadku publicznego i wzrost poczucia bezpieczeistwa mieszkarncéw, a z drugiej pozytywnie
kreuje wizerunek straznika miejskiego. Z tego tez wzgledu jednym z najwazniejszych zadan
bedzie realizacja zgtoszen interwencyjnych i usprawnienie catego procesu, od przyjecia
zgtoszenia do podjecia dziatan i ich efektywnego zakonczenia. Realizacji tak postawionemu
zadaniu stuzy¢ bedzie prowadzenie biezgcej analizy wptywajgcych zgtoszen interwencyjnych, tak
by mdc szybko reagowaé zardwno na liczbe zgtoszen jak i ich rodzaj. Usprawnieniu realizacji
zgtaszanych interwencji stuzy¢ bedzie m.in. planowane do wprowadzenia bezposrednie
przekazywanie interwencji na tablety funkcjonariuszy w terenie, jak rdwniez przy pomocy tych
urzagdzen pdiniejsze rozliczanie sposobu przeprowadzenia i zakoniczenia przekazanych do
realizacji zgtoszen.

Niemniej jednak Straz Miejska Miasta Krakowa nie moze sie ogranicza¢ wytgcznie do
realizacji zgtoszen od mieszkancéw. Konieczne sg dziatania wifasne, bez oczekiwania na
wskazanie problemdéw ze strony mieszkancéw. Zwiekszajgca sie Swiadomos$é spotecznosci
lokalnej, rosngce jej oczekiwania w zakresie porzadku i bezpieczenstwa, rosngca liczba
zgtaszanych probleméw, a takie nie wzrastajgca liczba patroli pracujgcych w terenie moze
doprowadzi¢ do sytuacji wytgcznej realizacji zgtoszen interwencyjnych i przeksztatcenie Strazy
Miejskiej w instytucje dziatajacg wytacznie interwencyjnie. Niezbedne jest réwniez
kontynuowanie dziatan akcyjnych prowadzonych pn. ,Zero tolerancji” skierowanych na
ujawnianie czyndw zabronionych na stosunkowo matym obszarze (osiedle, kwartat ulic, itp.).
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Niezbedne jest rdéwniez prowadzenie dziatan zwigzanych z kompleksowym
rozwigzywaniem problemdéw spotecznosci lokalnej, przekazywanych w bezposrednich
kontaktach, szczegélnie straznikdw rejonowych. Doraine dziatanie w postaci podjecia
interwencji w zwigzku z wykroczeniem, niejednokrotnie nie rozwigzuje wystepujgcego
problemu. Konieczne jest zatem podejmowanie dziatan kompleksowych zmierzajgcych do
rozwigzania problemu, np. poprzez zmiane oznakowania, organizacje nowych miejsc
parkingowych, likwidacje punktu obrotu napojami alkoholowymi.

Dziatania Wskazniki/Efekty
1.1 Reagowanie na naruszenia prawa e Liczba ujawnionych wykroczen przez
na terenie Krakowa. straznikow.

e Liczba ujawnionych innych przypadkow
naruszenia prawa.
1.2 Prowadzenie dziatan akcyjnych np. Liczba przeprowadzonych akgji.
»Zero tolerancji” e Wyniki uzyskane w czasie trwania akgji.

1.3 Obstuga zgtoszen interwencyjnych e Liczba zgtoszen interwencyjnych.
kierowanych do Strazy Miejskie;j.
1.4 Podejmowanie inicjatyw stuzacych e Liczba spotkan z udziatem spotecznosci
ograniczaniu liczby popetnianych lokalnej.
czynow zabronionych. e inicjatywy stuzgce poniesieniu poziomu
Swiadomosci spotecznej nt. mozliwych
sposobow zapobiegania popetniania czyndéw
zabronionych.

2. CEL - Ruch drogowy — odpowiedz na zapotrzebowanie spoteczne.

Waznym aspektem funkcjonowania Strazy Miejskiej jest dbanie o porzadek
w ruchu drogowym. Teren miasta Krakowa jest silnie zurbanizowany. Przez jego teren
przebiegajg gtowne szlaki komunikacji publicznej tgczace centrum Krakowa z przedmiesciami
i innymi miastami. Powstajg nowe osiedla mieszkaniowe, ograniczajgc czesto ilos¢ dostepnych
miejsc, gdzie kierowcy mogg pozostawié¢ pojazdy, przesiadajgc sie do komunikacji publicznej.
Scista zabudowa, poszerzajaca sie strefa ograniczonego parkowania, brak ogélnodostepnych
(bezptatnych) miejsc parkingowych, zamykane osiedla, to problemy generujgce coraz wiecej
problemdw w kwestii parkowania pojazdéw, jak i ptynnego ruchu drogowego.

Rosngca swiadomos$é mieszkancéw Krakowa, co do swoich praw, wzrost wrazliwosci
spotecznej oraz wiedza na temat funkcji, jaka wypetnia¢ ma Straz Miejska Miasta Krakowa,
powoduje coraz wiekszg ilo$¢ zgtoszen, w tym szczegdlnie w zakresie ruchu drogowego. Tabela
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ponizej przedstawia ilos¢ zgtoszen interwencyjnych obejmujgcych kwestie ruchu drogowego
skierowanych do Strazy Miejskiej na przestrzeni lat 2013-2016.

Zmiana w %
2013 2014 2015 2016 2017 2013/2017
Zgtoszenia
interwencyjne dot. | 5,000 | 33647 | 39184 | 45996 | 47238 +57%
bezp. i porzadku
w ruchu drogowym

Znaczny wplyw na wzrost ilosci zgtoszen, dotyczgcych wykroczen drogowych ma
rozszerzenie strefy ptatnego parkowania na terenie Krakowa. Z jednej strony doprowadzito to
do pewnego uporzgdkowania parkowania w strefie i wiekszej rotacji na wyznaczonych
miejscach parkingowych, ale z drugiej strony spowodowato, iz kierowcy unikajgc kosztow
zwigzanych z parkowaniem w strefie, w duzej czesci zaczeli parkowaé¢ poza miejscami
wyznaczonych jak réwniez poza granicami strefy. Tereny przy granicy stref nie posiadajg
infrastruktury pozwalajacej na przyjecie dodatkowej liczby samochoddw, stad parkowanie
niejednokrotnie odbywa sie w miejscach niedozwolonych. Wygenerowato to wzrost ilosci
popetnianych wykroczen, zwigzanych z unikaniem optaty postojowe;.

Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, iz na terenie Krakowa w ostatnich latach powstato
wiele miejsc z ograniczeniami przy parkowaniu pojazdéw. Dotyczy to gtéwnie szeregu osiedli
(nowych lub juz istniejgcych), gdzie zarzgdcy masowo wprowadzajg oznakowanie ograniczajace
parkowanie (z wyjatkiem mieszkancéw ze stosownymi identyfikatorami lub posiadajgcych
wykupione miejsca parkingowe). Wprowadzane przez zarzadcéw terendw oznakowanie,
w przypadku powszechnego deficytu miejsc postojowych (w przetozeniu na ilos¢ mieszkancéw
i posiadanych przez nich pojazdéw), doprowadza czesto do parkowania poza miejscami
wyznaczonymi. W takich sytuacjach zarzadcy nieruchomosci wystepuja o egzekucje przepisow
do Strazy Miejskie;j.

Jednym z najistotniejszych jednak czynnikdw wptywajgcych na wzrost zaréwno zgtoszen
interwencyjnych jak i ujawnianych wykroczen tzw. drogowych jest ilo$¢ pojazddw. Z roku na
rok zwieksza sie liczba uzytkownikéw drég, co niestety nie przektada sie na zwiekszenie ilosSci
miejsc parkingowych. Sytuacja ta dotyczy zaréwno Krakowa jak i powiatu, z ktérego znaczna
cze$¢ kierujgcych, pracuje w Krakowie. Na przestrzeni ostatnich lat liczba pojazdéw
zarejestrowanych na terenie Krakowa wzrosta o ponad 60 tys. Dodatkowo, jak wykazaty
badania przeprowadzone w pazdzierniku 2017 r. przez Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzedu
Miasta Krakowa, kazdego dnia do Krakowa wjezdza okoto 246 000 pojazdow.
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W zwigzku z kierowanym pod adresem Strazy Miejskiej oczekiwaniem spotecznym
podjecia stosownych dziatan zmierzajgcych do poprawy sytuacji w ruchu drogowym, nalezy
podkresli¢, iz dziatania represyjne prowadzone przez Straz nie doprowadzg do rozwigzania
problemu w kwestii uporzadkowania ruchu drogowego na terenie Krakowa a szczegdlnie
problemu zwigzanego z parkowaniem pojazdéw. W tym celu niezbedne jest kompleksowe
podejscie réznych podmiotéw do rozwigzania problemu parkowania i tworzenie nowych miejsc
parkingowych.

Niemniej jednak Straz Miejska w najblizszych latach w dalszym ciggu prowadzi¢ bedzie
dziatania dyscyplinujace kierowcow pozostawiajgcych swoje pojazdy w miejscach zabronionych,
czy w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami. Szczegdlng ochrong straznikow winien
zostaé objety obszar Starego Miasta - strefy o graniczconym ruchu pojazdéw. Ponadto na
szczegdlng uwage w nadchodzgcym czasie zastugujg niechronieni uczestnicy ruchu drogowego -
w stosunku do ktérych straznicy mogg podejmowaé zardwno dziatania edukacyjne jak
i represyjne — piesi i rowerzysci. Nalezy réwniez prowadzi¢ dziatania o ograniczonym zasiegu
terytorialnym, np. ,Zero tolerancji” ukierunkowane na ujawnianie wszystkich naruszen
przepiséw ruchu drogowego na obszarze objetym dziataniem i ich egzekwowanie.

Dziatania Wskazniki/Efekty
2.1 Kontrola  przestrzegania  przez e Liczba ujawnionych wykroczen przez
kierujgcych pojazdami przepisow w straznikéw.
zakresie zatrzymani i postoju. e Utrzymanie liczby interwencji przeciwko

bezpieczenstwu i porzgdkowi.
2.2 Kontrola wjazdu pojazdéw do e Liczba ujawnionych wykroczen przez

strefy ograniczonego ruchu w straznikéw.
Centrum Krakowa e Liczba kompleksowych kontroli strefy (akcje
dedykowane).
2.3 Prowadzenie dziatan zmierzajgcych e Ujawnianie i reagowanie na wykroczenia
do usprawnienia ruchu pieszych przeciwko bezpieczenstwu i porzgdkowi

w komunikacji.
e \Wdrozenie inicjatyw ukierunkowanych na
rzecz bezpieczenstwa i porzadku drogowego.

2.4 Prowadzenie dziatan edukujgcych e Utrzymanie partnerstwa pomiedzy
rowerzystow i pieszych straznikami, a przedstawicielami i liderami
spotecznosci lokalnej.
e Liczba inicjowanych projektow i programow
adresowanych do konkretnych grup
odbiorcéw (piesi, rowerzysci, inni).
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2.5 Podejmowanie inicjatyw stuzqcych e Liczba spotkan stuzgcych eliminacji miejsc,
poprawie ruchu drogowego na w ktérych dochodzi do popetniania znaczacej
terenie Krakowa liczby czynéw zabronionych zwigzanych

z ruchem drogowym.

e \Wdrozenie i utrzymanie inicjatyw stuzgcych
poniesieniu poziomu $wiadomosci spotecznej
nt. mozliwych sposobdéw  zapobiegania
popetniania czyndw zabronionych.

3. CEL - Straz Miejska na strazy czystosci i porzadku oraz ekologii.

Podobnie jak w ubiegtych latach, zapewnienie czystosci i porzgdku na terenie miasta, to
jedno z priorytetowych zadan Strazy Miejskiej. Jednym z najwazniejszych problemoéw na terenie
Krakowa zwigzanych z ekologig i czystoscig jest problem zanieczyszczenia powietrza. Krakéw
nalezy do najbardziej zanieczyszczonych miast w Polsce i w Europie. Normy okreslajace
dopuszczalne poziomy zanieczyszczenia powietrza w Krakowie sg wielokrotnie przekraczane.
Dotyczy to przede wszystkim pytu PM10 i PM2.5. W sezonie grzewczym dopuszczalne normy
wspominanych pytéw przekraczane sg nawet kilkuset krotnie. Badania naukowe potwierdzaja,
iz zaréwno dfugotrwate, jak i krétkotrwate narazenie na zanieczyszczenie pytami zawieszonymi
prowadzi do przedwczesnych zgondéw, schorzen ukfadu krazenia i uktadu oddechowego, w tym
zwiekszonej liczby hospitalizacji oraz przyje¢ na oddziatach ratunkowych w wyniku zawatu serca
oraz udaru mézgu. Zfa jakos¢ powietrza w Krakowie ma réwniez negatywne oddziatywanie na
postrzeganie Krakowa wsrdd turystow oraz inwestordw. Skutkiem ekonomicznym moze byé
zmniejszony ruch turystyczny, zwtaszcza w sezonie grzewczym, kiedy stezenia pytu
zawieszonego utrzymujg sie na bardzo wysokim poziomie, ale rowniez na mniejszg atrakcyjnos¢
Krakowa wsréd potencjalnych inwestordw. Majgc na wzgledzie koniecznos$é podijecia
radykalnych dziatan zmierzajgcych do ograniczenia zanieczyszczenia powietrza na terenie
Krakowa Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego przyjat Uchwate Nr XVIII/243/16 z dnia
15 stycznia 2016 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krakow ograniczen
w zakresie eksploatacji instalacji, w ktdrych nastepuje spalanie paliw. Uchwata wchodzaca
w zycie z dniem 1 wrzesnia 2019 r. wprowadza ograniczenia w zakresie eksploatacji instalacji,
w ktérych nastepuje spalanie paliw (kociot, kominek i piec). W praktyce oznacza to zakaz
spalania wegla, a jedynie uzywanie gazu ziemnego wysokometanowego lub zaazotowanego
(w tym skroplonego gazu ziemnego), propan-butanu, biogazu rolniczego lub innego rodzaju
gazu palnego, albo lekkiego oleju opatowego.
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Jednym z czynnikdéw ztej jakosSci powietrza jest spalanie paliw ztej jakosci, i to zaréwno
W na terenie Krakowa jak réwniez wojewddztwa matopolskiego. Z tego tez wzgledu uchwata
Nr XXXV/527/17 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 24 kwietnia 2017 r. w sprawie
wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krakdw, w okresie od dnia 1 lipca 2017 r. do dnia
31 sierpnia 2019 r. zakazéw w zakresie eksploatacji instalacji, w ktoérych nastepuje spalanie
paliw wprowadzone zostaty zakazy stosowania paliw nie spetniajgcych wyznaczonych kryteriow
jakosciowych. Wspomniana uchwata weszta w zycie z dniem 1 lipca 2017 r. Uchwata obowigzuje
do dnia 31 sierpnia 2019 r., czyli do momentu wejscia w zycie zakazéw wynikajgcych z uchwaty
Nr XVI11/243/16 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 15 stycznia 2016 r. w sprawie
wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krakow ograniczen w zakresie eksploatacji
instalacji, w ktérych nastepuje spalanie paliw.

Jednym z podmiotéw zobowigzanych do podjecia dziatan w zakresie egzekucji
wspomnianych przepiséw jest Straz Miejska Miasta Krakowa. Z tego tez wzgledu do
najwazniejszych zadan realizowanych przez Straz w kwestii ochrony powietrza bedzie
prowadzenie kontroli grzewczych instalacji domowych pod katem spalania paliw
odpowiedniego rodzaju i jakosci. Prowadzenie tego rodzaju kontroli winno by¢ prowadzone
przez straznikdw prze caty rok, niemniej jednak szczegdlne nasilenie kontroli bedzie nastepowac
w trakcie sezonu grzewczego, ze szczegdélnym uwzglednieniem okreséw, w ktérych
wprowadzone sg poszczegdlne stopnie zagrozenia zanieczyszczeniem powietrza.

Z zanieczyszczeniem powietrza wigze sie w sposdb bezposredni kwestia gospodarki
odpadami i prowadzenie jej w sposdb selektywny na terenie nieruchomosci. Czesc
z powstajgcych na terenie nieruchomosci odpaddéw zastaje spalona w przydomowych
instalacjach grzewczych, co powoduje wzrost zanieczyszczenia.

W lipcu 2017 roku weszty w zycie nowe, ujednolicone dla catego kraju, zasady segregacji
odpaddéw komunalnych. Straz Miejska kontroluje przestrzeganie przez wtascicieli nieruchomosci
zasad dotyczgcych utrzymania czystosci i porzadku na ich terenie oraz prowadzenia zgodnej
W wymogami prawa segregacji powstajgcych na nieruchomosci odpadéw. Nadal prowadzone
bedg réwniez kontrole zwigzane z egzekucjag obowigzkdéw utrzymywania chodnikdéw
przylegajgcych do nieruchomosci ze szczegdlnym uwzglednieniem obowigzkéow dotyczacych
zimowego ich utrzymania.

Mimo prowadzonych od wielu lat kontroli w dalszym ciggu blisko 30 % mieszkancow
nienalezycie wywigzuje sie z obowigzkéw okresSlonych w Ustawie o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach. Prowadzenie powyzszych dziatan wspdlnie z przedstawicielami podmiotu
odpowiedzialnego za gospodarke odpadami przyczynia¢ sie bedzie do wzrostu liczby
skontrolowanych gospodarstw domowych i przedsiebiorstw (kontrola umdéw na wywdz
nieczystosci, kontrola stanu czystosci nieruchomosci, zasad zwigzanych z segregacjg i innymi
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szczegdtowymi zapisami zawartymi w Regulaminie utrzymania czystosci i porzadku na terenie
Gminy Miejskiej Krakéw) i tym samym do poprawy czystosci na terenie Krakowa.

Oprocz dziatan zwigzanych z zanieczyszczeniem powietrza oraz utrzymaniem czystosci
i gospodarka odpadami na terenie nieruchomosci prowadzone bedg réwniez inne dziatania
poprawiajgce czystos¢ i estetyke terenu Krakowa. Dotyczy to m.in. kwestii umieszczania
w miejscach zabronionych graffiti, ulotek, ogtoszen. Umieszczenie rysunkdw, napiséw, ogtoszen
czy reklam na elewacjach budynkdéw, ogrodzeniach, czy obiektach matej architektury skutkuje
oszpeceniem takich miejsc, a niejednokrotnie ich uszkodzenie, co w konsekwencji powoduje
dalsze koszty zwigzane z uporzadkowaniem tych miejsc. Z tego tez wzgledu konieczne jest,
w ramach posiadanych uprawnien i mozliwosci prawnych podejmowanie dziatan restrykcyjnych
zwalczajgcych tego rodzaju czyny zabronione. Oprdcz dziatan represyjnych konieczne jest
prowadzenie dziatan edukujgcych majacych na celu zapobieganie tego typu zachowaniom.

W dalszym ciggu prowadzone bedg dziatania zwigzane z usuwaniem powstajgcych
dzikich wysypisk $mieci, zarédwno zmierzajace do uprzatniecia juz powstatych jak i dziatania
nakierowane na obserwacje miejsc, gdzie moze dochodzi¢ do powstawania nowych wysypisk.
Podobne dziatania bedg podejmowane w kwestii wrakéw pojazdéw. Dziatania te winny objg¢
zaréwno drogi publiczne, jak réwniez inne tereny.

Dziatania Wskazniki/Efekty
3.1 Kontrola grzewczych instalacji e Liczba kontroli poses;ji.
domowych.
3.2 Kontrola obowigzku utrzymania e Lliczba kontroli prowadzonych w oparciu
czystosci i porzadku na terenie o aktualne przepisy.
nieruchomosci. e Udziat w, Akcji Zima”.
e Liczba usunietych dzikich wysypisk.
3.3 Ujawnianie przypadkow e Liczba ujawnionych graffiti.
nielegalnego graffiti i e Liczba usunietych graffiti.
doprowadzanie do ich usuniecia.
3.4 Porzadkowanie uliciinnych e Liczba ujawnionych i usunietych wrakéw
terendw z wrakow i i pojazddéw nieuzytkowanych.

nieuzytkowanych pojazddw.
3.5 Wspdtpraca z innymi podmiotami e Liczba podmiotdow z ktérymi podjeto
w obszarze ekologii. wspotprace.
e Ocena skutecznosci podjetych dziatan.

3.6  Prowadzenie dziatan e Liczba podjetych dziatan.
informacyjnych stuzgcych
podniesieniu Swiadomosci
spotecznej w zakresie ekologii.
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4. CEL - Nie tylko represja — profilaktyka i edukacja.

Dziatania Strazy Miejskiej Miasta Krakowa nie mogg koncentrowac¢ sie wytgcznie na
represji, ujawnianiu wykroczen i stosowaniu sankcji karnych. Zgodnie z ustawg regulujgca
dziatalnos¢ strazy gminnych/miejskich10 jednym z zadan strazy jest inicjowanie i uczestnictwo
w dziataniach majacych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykroczen oraz
zjawiskom kryminogennym i wspoétdziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi,
samorzgdowymi i organizacjami spotecznymi. Dotychczasowa dziatalno$¢ Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa w tym zakresie wielokrotnie znajdowata uznanie wsréd odbiorcéw, do ktérych
byta kierowana, jak rowniez doceniana byta przez organy nadzorcze i kontrolne czy tez inne
podmioty dziatajgce w sferze bezpieczenstwa.

Skierowane w duzej mierze do miodszej czesci spotecznosci lokalnej, tj. uczniow szkot
podstawowych i gimnazjalnych dziatania profilaktyczne, realizowane sg m.in. zgodnie
z programem kierunkowym ,Wspodtpracujmy”, ktéry jest czescig Programu Poprawy
Bezpieczenstwa dla Miasta Krakowa pn. ,Bezpieczny Krakéw”, majg na celu edukacje dzieci
i mtodziezy w dziedzinie bezpieczenstwa i uswiadamianie ich o potencjalnych zagrozeniach,
jak rowniez zapoznanie z zasadami odpowiedzialnosci za czyny zabronione. W ramach dziatan
profilaktycznych straznicy organizujg konkursy (edukacyjne, plastyczne, sportowe), biorg udziat
w licznych festynach organizowanych m. in. przez rady dzielnic i szkoty.

Wsréd licznych inicjatyw Strazy Miejskiej warto zwréci¢ uwage na: Konkursy wiedzy,
w tym dwa najwazniejsze ,Prawo i my”, organizowany od roku 2001 oraz ,,Prawo, ratownictwo,
bezpieczenstwo”, ktérego pierwsza edycja miata miejsce w 2009 roku, a takze akcje rozdawania
opasek identyfikacyjnych ,,Nie zgub dziecka na wakacjach” zapoczagtkowang w 2014 r. Akcja ma
na celu uwrazliwienie rodzicbw na mozliwos¢ zgubienia sie dziecka oraz na wyposazeniu
opiekundw w narzedzie (opaske), ktéra w razie zgubienia sie umozliwi szybkie dotarcie do
rodzicéw i ztagodzi stres dziecka.

Jedng z najpopularniejszych inicjatyw skierowanych do najmtodszych jest organizacja
przedstawienia pt. , Krélestwo zakreconego czasu - czyli bajka o madrych dzieciach”. Podczas
zajec profilaktycznych z dzie¢mi zrodzit sie pomyst, aby wazne tresci profilaktyczne przekazywac
w jak najatrakcyjniejszy sposdb. | witasnie z myslg o najmtodszych odbiorcach zostato
przygotowane interaktywne przedstawienia teatralne, ktére taczac muzyke, stowo, $piew
i teatralne $rodki wyrazu, przekazuje wazne tresci dotyczgce zachowania na drodze, srodkow
ostroznosci w kontakcie ze zwierzetami i regut postepowania wobec obcych. Premiera
spektaklu miata miejsce w czerwcu 2015 r. W 2016 roku przedstawienie wystawiane byto
70 razy i obejrzato je blisko 6 tysiecy matych widzéw.

1% ystawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o strazach gminnych.
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Dotychczasowe dziatania profilaktyczne bedg kontynuowane. Konieczne jest jednak
podjecie krokéw zmierzajgcych do dostosowania prowadzonych dziatan do zmian wynikajgcych
z reformy systemu edukacji i tworzonej nowej siatki szkét na terenie Krakowa. Scista wspétpraca
z placdwkami oswiatowymi pozwoli na dotarcie z przekazem do zainteresowanych podmiotéw
prowadzong dziatalnoscig przez straznikdw.

Realizujgc dziatania profilaktyczne nalezy uwzglednia¢ mozliwos¢ wprowadzania
nowoczesnych form przekazu, atrakcyjnych dla odbiorcy. Nie nalezy jednak rezygnowaé
z dotychczasowych, sprawdzonych sposobéw dotarcia do odbiorcy. W planowanych dziataniach
wymagane jest uwzglednienie specyfiki grup spotecznych, do ktdérych adresowanie
sg inicjatywy profilaktyczne. Systematycznie wzrastajgca liczba senioréw, wymaga poszerzenia
oferty dziatan adresowanych wtasnie do tej grupy. Moga to by¢ zaréwno kursy samoobrony, jak
réwniez spotkania z psychologiem, poswiecone szeroko pojetemu bezpieczenstwu tej grupy
0s6b we wspodtczesnym sSwiecie. Uwzglednienie specyfiki grupy odbiorcéw pozwala na
dostosowanie przekazu i tym samym uzyskanie lepszego rezultatu.

Dziatania jednostki beda réwniez obejmowac kwestie budowy pozytywnego wizerunku
straznika miejskiego krakowskiej Strazy Miejskiej. Takiemu budowaniu sprzyja udziat we
wszelkiego rodzaju dziataniach promujacych Krakdéw, organizowanych przez Urzad Miasta
Krakowa (Akademia Miodego Krakowianina, Dziedn Otwarty Magistratu, Swieto Rodziny
Krakowskie] itp.). Niezmiernie istotnym elementem budowy wizerunku Strazy Miejskiej jest
funkcjonowanie i wudziat grupy pokazowej prezentujgcej sprawnos¢ i umiejetnosci
funkcjonariuszy w trakcie imprez plenerowych organizowanych na terenie Krakowa dla
mieszkancow.

Majac na wzgledzie zapewnienie wysokiego poziomu merytorycznego, artystycznego
i wizerunkowego podejmowanych dziatan, konieczne bedzie podnoszenie kwalifikacji
straznikéw ds. profilaktyki poprzez udziat w szkoleniach, konferencjach naukowych oraz
pozyskiwanie partneréw posiadajgcych konieczng wiedze i doswiadczenie.

Dziatania Wskazniki/Efekty
4.1 Wspotpraca ze szkotami e Liczba przeprowadzonych zaje¢ i liczba
i prowadzenie zaje¢ dla dzieci uczestnikow
i mtodziezy. ¢

4.2  Udziat w festynach i innych imprezach e Liczba imprez oraz forma uczestnictwa.
otwartych na terenie Krakowa
sprzyjajacych podnoszeniu poczucia
bezpieczenstwa mieszkancow,
budujacych pozytywny wizerunek
straznika miejskiego.
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4.3 Podejmowanie przedsiewziec e Liczba prowadzonych szkolen, kurséw
stuzgcych bezpieczenstwu osobistemu lub innych dziatan.
réznych grup spotecznych e Liczba uczestnikéw powyzszych dziatan.

5. CEL - Nowoczesna jednostka, nowoczesnie zarzadzana.

W tym zakresie niezmiernie waznym czynnikiem jest zapewnienie jak najlepszych
warunkéw do realizacji zadan przez pracownikéw Strazy. Jedng z najistotniejszych kwestii jest
rozwdj i optymalne wykorzystanie oraz modernizowanie posiadanej infrastruktury. W gtéwnej
mierze dotyczy lokali wykorzystywanych przez poszczegélne oddziaty. W chwili obecnej
funkcjonujgce 4 oddziaty ulokowane sg w 6 obiektach, w czym Oddziaty Ill Nowa Huta oraz IV
Podgdrze posiadajg po dwie siedziby. Rozwigzanie takie wpltywa na sprawnos$é zarzadzania
oddziatami, a tym samym wptywa na realizacje przez nie zadan. Nalezy zatem dazy¢ do
pozyskania lokali na nowe siedziby, zlokalizowanych na terenie obstugiwanych dzielnic,
pozwalajgcych na umieszczenie wszystkich pracownikéw, oraz uwzgledniajgce rdéwniez
mozliwos¢ umieszczenia dodatkowych pracownikdw w przypadku zwiekszenia zatrudnienia
w jednostce.

Ze wzgledu na specyfike dziatalnosci Strazy Miejskiej Miasta Krakowa obiekty, oddane
do dyspozycji jednostki winny charakteryzowaé sie okreslonymi wymaganiami. Dotyczy to
przede wszystkim spetnienia wymogdédw w zakresie Bezpieczeistwa i Higieny Pracy
i koniecznosci wyposazenie ich w szatnie, bezposrednio potgczone 1z toaletami
i umywalniami, dostosowane do liczby funkcjonariuszy wykonujgcych prace w danej siedzibie.
Wigze sie to m.in. z zapewnieniem odpowiedniej liczby pionéw technicznych, zaréwno
kanalizacyjnych jak i wodnych. Znaczna ilos¢ funkcjonariuszy pracujgcych w tych obiektach
dojezdzajgca do pracy pojazdami, obstugiwanie zmotoryzowanych petentéw, jak rowniez
pojazdy stuzbowe wymagajg zapewnienia stosownej liczby miejsc parkingowych. Szczegdlnie
pojazdy Strazy wymagajg zapewnienia wydzielonych, a nawet nadzorowanych miejsc
parkingowych. Pozyskanie takich obiektow z zasobdédw gminy jest niezwykle trudne, niemniej
jednak dziatania takie bedg podejmowane.

Z uwagi na zmieniajgca sie sytuacje ekonomiczng, wzrost odpowiedzialnosci
mieszkancow za wilasnos¢ wspdlng, konieczna jest biezgca weryfikacja uzyskiwanych
rezultatéw, tak aby celem nadrzednym byto osiggniecie najwyiszego poziomu efektywnosci
zarzadzania Strazg Miejskg Miasta Krakowa. Kluczowe znaczenie dla tego procesu ma
modernizacja i rozbudowa zintegrowanego systemu informatycznego uwzgledniajgcego
niezbedne oprogramowanie. Powyzsze dziatania w znaczacy sposdb przyczynia sie do wsparcia
dziatalnosci Strazy we wszystkich mozliwych wymiarach — prewencji, ujawniania popetnianych
czynéw zabronionych oraz egzekwowania obowigzujgcych przepisdw. Rozpoczeta w ubiegtych
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latach modernizacja teleinformatyczna bedzie kontynuowana, zaréwno w zakresie modernizacji
sprzetu jak i oprogramowania.

Nowoczesne zarzgdzanie majgce na celu efektywne realizowanie zadan wymaga statego
monitorowania struktury organizacyjnej i dostosowywania jej do aktualnych potrzeb
i mozliwosci. Nalezy zatem dazy¢ do wprowadzania szybkich zmian zaréwno w strukturze jak
i w sferze organizacji. Staty wzrost liczby ujawnionych wykroczen, wzrost liczby interwencji
zgtaszanych przez mieszkancodw, wzrost oczekiwan spotecznych wobec Strazy skutkowac
powinien dalszym rozwojem jednostki, szczegdlnie pod wzgledem liczby funkcjonariuszy Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa, czego efektem bedzie szybkie oraz skuteczne reagowanie na wszelkie
przejawy naruszenia prawa.

Jednym 1z istotnych zagrozen dla realizacji stawianych Strazy zadan jest rotacja
pracownikédw. W czasie obowigzywania Strategii nalezy dazy¢ do zapewnienia wzrostu
konkurencyjnosci Strazy na rynku pracy, szczegdlnie pod wzgledem poziomu wynagradzania.

Dziatania

Wskazniki/Efekty

5.1 Zapewnienie odpowiedniej
infrastruktury lokalowej stuzgcej
zaspokojeniu obecnych i przysztych
potrzeb.

5.2 Wprowadzanie nowych rozwigzan
teleinformatycznych w tym
oprogramowania.

5.3 Modernizacja
technicznego.
5.4 Weryfikacja struktury organizacyjnej.

wyposazenia

5.5 Analiza ilosci i struktury zgtoszen
interwencyjnych.

5.6 Wdrazanie rozwigzan
proekologicznych.

Prowadzenie analizy potrzeb.
Prowadzenie dziatan zmierzajgcych do
pozyskania stosownych obiektdw
Prowadzenie biezgcych napraw

i modernizacji obiektow.

Prowadzenie analizy potrzeb.
Zakup ustug, oprogramowania, urzadzen

Prowadzenie analizy potrzeb

Biezgce dostosowywanie struktury
organizacyjnej realizowanych zadan.
Dostosowanie biezgcej realizacji zadan do
zgtaszanych potrzeb.

Zakupy ustug i wyposazenia sprzyjajgcych
ekologii i ochronie srodowiska

(np. urzadzen i technologii
energooszczednych).
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Zagrozenia

Nalezy podkresli¢, iz realizacja postawionych celdw i zadan w niniejszym dokumencie
uzalezniona jest w gtdwnej mierze od podejmowanych dziatan przez Straz Miejskg Miasta
Krakowa, w szczegdlnosci przez kadre zarzadzajgcy jednostka. Niemniej jednak znaczny wptyw
na realizacje niniejszej strategii majg réwniez czynniki zewnetrzne, w niewielkim stopniu
zalezne od Strazy lub tez catkowicie od niej niezalezne. Sg to czynniki zaréwno ekonomiczne,
spoteczne jak i prawne. Za jedne z najwazniejszych czynnikdéw nalezy uznac¢ zmiany spoteczne
warunkujgce mozliwo$é pozyskiwania pracownikéw do pracy w charakterze straznika. Malejacy
poziom bezrobocia, wzrost konkurencyjnosci innych podmiotéw pod wzgledem zarobkéw - to
przyczyny, ktére mogg doprowadzi¢ do zmniejszenia zatrudnienia, a tym samym do
ograniczenia mozliwosci realizacji zadaid. Finansowanie Strazy Miejskiej realizowane jest,
co do zasady ze srodkéw Gminy Miejskiej Krakdw. Wysokos¢ tych srodkéw, okreslana corocznie
w budzecie Krakowa przez Rade Miasta, uzalezniona jest od mozliwosci finansowych gminy.
Konieczne jest jednak podejmowanie dziatan zmierzajgcych do zapewnienia finansowania
jednostki pozwalajacego na realizacje stawianych zadan, a jednocze$nie zapewniajgcego
utrzymanie dotychczasowych pracownikdw, jak réwniez mozliwos¢ pozyskiwania nowych oséb
do pracy w charakterze straznika.

Catkowicie niezaleznymi czynnikami majacymi wptyw na realizacje zadan Strazy jest
zmiana oczekiwan spotecznych kierowanych do Strazy, jak rowniez zmiany przepisow
wptywajgcych na mozliwo$é podejmowania dziatan przez straznikéw. Jednym z przyktadéow
zmiany oczekiwan spotecznych jest problem zanieczyszczenia powietrza. Kwestia ta jeszcze kilka
lat temu prawie nie wystepowata. W ostatnich latach, dzieki rosngcej Swiadomosci spotecznej
i powstatym organizacjom spotecznym nagtasniajgcym problem zanieczyszczenia powietrza,
zapotrzebowanie na dziatania zwigzane ze spalaniem $mieci i problemem zanieczyszczania
powietrza wzrasta i w najblizszych latach nadal bedzie rosng¢.

Podobnie jest w przypadku nie dajgcych sie przewidzie¢ zmian przepisow prawa
wptywajgcych na uprawnienia i realizowane zadania. Zmiany uprawnien zarowno w kwestii
zmniejszenia lub zwiekszenia, wptywajg bezposrednio na realizacje stawianych przed Strazg
zadan. Wprowadzenie zmian w prawie, szczegdlnie wptywajgcych na porzadek publiczny (ruchu
drogowy, alkohol, tyton, odpady, czystos$é, zielenn) powoduje wzrost oczekiwan spotecznych
w zakresie egzekwowania nowych regulacji wobec Strazy Miejskiej. Z jednej strony jest to
powdd do zadowolenia, iz Straz Miejska cieszy sie zaufaniem mieszkancow, a z drugiej rodzi
obawy
o mozliwosci realizacji zwiekszonej liczby zgtaszanych interwencji.
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Celem minimalizacji zagrozen w realizacji zatozonych celéw konieczne jest prowadzenie
systematycznego monitoringu poziomu zrealizowania poszczegdlnych zadan. Posiadana wiedza
w tym zakresie pozwoli na dokonanie ewentualnej ewaluacji strategii, w szczegdlnosci
weryfikacji wskazanych zadan do realizacji.

Gtéwnymi zrédtami wiedzy bedg dokonywane podsumowania rocznej dziatalnosci Strazy
Miejskiej Miasta Krakowa ze szczegdlnym uwzglednieniem rocznego planu dziatania, jak
réwniez analizy czynnikdw zewnetrznych wptywajacych na stan realizacji Strategii.

Zakonczenie

Realizacja powyzszych celéw strategicznych, dalsze przyjmowanie odpowiedzialnosci za
realizowane zadania przyczyni sie do budowania wiarygodnosci dziatania Strazy Miejskie;j.
Wiarygodnos¢, niezawodnos¢ i spdjnosé podejmowanych aktywnosci Straznikéw daje szanse na
sukcesywne podnoszenie poziomu zaufania przedstawicieli spotecznosci lokalnej. W tym
zakresie istotne jest traktowanie klientéw/mieszkancéw Strazy Miejskiej w sposdb réwny,
szczery i otwarty z zachowaniem zasad uczciwosci, ktéra jest podstawg dziatalnosci
funkcjonariuszy.

Ponad 25-letnie doswiadczenie w funkcjonowaniu na terenie Krakowa Strazy Miejskiej,
zweryfikowana struktura i organizacja jednostki, doswiadczona i wykwalifikowana zatoga,
wysoki poziom i réznorodnos$é realizowanych zadan to najmocniejszej strony Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa. Dokonywanie biezgcej analizy osigganych rezultatow zgodnie z rocznym
planem pracy, doskonalenie codziennej pracy na rzecz mieszkancow Krakowa sg gwarancjg
skutecznosci dziatania Straznikow.

Niniejsza strategia opiera sie o aktualny stan prawny i mozliwosci dziatania Strazy
Miejskiej zgodnie z posiadanymi uprawnieniami. Konieczne jest zatem state monitorowanie
postepow realizacji zatozen niniejszego dokumentu, jak réowniez czynnikow wptywajacych na
poziom realizacji.
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