Organizacja przyjmowania w Urzedzie Miasta Krakowa oraz w miejskich jednostkach
organizacyjnych obywateli w sprawie skarg i wnioskow

Realizujac wynikajacy z art. 253 § 2 Kodeksu postepowania administracyjnego obowigzek w
zakresie przyjmowania obywateli w sprawie skarg i wnioskdOw wyznacza si¢ Zastepcow
Prezydenta, Dyrektora Magistratu, Sekretarza i Skarbnika, ktérzy przyjmuja interesantow
W zakresie skarg 1 wnioskow w sprawach dotyczacych wykonywanego przez nich zakresu
nadzoru nad zadaniami Gminy Miejskiej Krakéw, okre§lonego odrebnym zarzgdzeniem
Prezydenta. Dyrektor Magistratu przyjmuje réwniez interesantow w zakresie skarg i
wnioskow w sprawach dotyczacych wykonywanego bezposrednio przez Prezydenta zakresu
nadzoru nad zadaniami Gminy Miejskiej Krakow, okreslonego odrebnym zarzadzeniem
Prezydenta.

Dyrektorzy wydzialow oraz kierujacy miejskimi jednostkami organizacyjnymi, przyjmuja
osoby zainteresowane w sprawach skarg i wnioskéw w zakresie swoich kompetencji.

Sekretariaty Zastepcow Prezydenta, Dyrektora Magistratu, Sekretarza i Skarbnika, jak
réwniez dyrektorow wydziatow oraz kierujacych miejskimi jednostkami organizacyjnymi
prowadza kalendarze spotkan oraz sporzadzaja protokoly z przyjecia skargi lub wniosku.

Zastepcy Prezydenta, Dyrektor Magistratu, Sekretarz oraz Skarbnik, przyjmuja interesantow
w sprawach skarg i wnioskéw w terminach dostosowanych do potrzeb ludnosci od
poniedziatku do piagtku w godzinach pracy Urzgdu Miasta Krakowa, przy czym we wtorki
dodatkowo w godzinach od 15% do 16% - po uprzednim uzgodnieniu przez osobe
zainteresowang terminu spotkania w odpowiednim sekretariacie.

Dyrektorzy wydzialéw lub wyznaczeni przez nich zastgpcy przyjmuja interesantow
w sprawach skarg 1 wnioskOw w poniedziatki w godzinach od 14% do 15%.

Kierujacy miejskimi jednostkami organizacyjnymi lub wyznaczeni przez nich zastepcy
przyjmuja interesantow w sprawie skarg i wnioskéw raz w tygodniu w godzinach przez siebie
wyznaczonych, co najmniej pottorej godziny tygodniowo.

Dyrektor Wydzialu Kontroli Wewng¢trznej UMK przyjmuje interesantow W zakresie skarg
i wnioskéw w poniedziatki w godzinach od 14% do 15 oraz we wtorki w godzinach od 10%
do 12%.

Pracownicy Referatu Skarg i Wnioskow w Wydziale Kontroli Wewnetrznej przyjmujg osoby
zainteresowane w sprawach skarg i wnioskow w godzinach pracy Magistratu.



