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WSTEPNY OPIS OCZEKIWAN ZAMAWIAJACEGO

1. CEL

Stworzenie nowoczesnej i wyrdzniajgcej sie estetycznie strony internetowej dla najwiekszej
i najnowoczesniejszej hali widowiskowo-sportowej w Polsce.

2. SYSTEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ

W zwigzku z tym, Ze TAURON Arena Krakéw posiada sponsora tytularnego, wigzg jg obostrzenia dotyczace
wygladu strony WWW. Nalezy réwniez pamietaé o uwzglednieniu mozliwosci tatwej modyfikacji strony w
przypadku zmiany sponsora — moze sie to wigza¢ ze zmiang np. kolorystyki czy loga na stronie.

3. WYMAGANIA TECHNICZNE
Strona musi dziataé w oparciu o sprawny i intuicyjny system CMS. Zamawiajgcy bedzie oczekiwat m.in.:
- dokfadnej dokumentacii,
- dostepu do kodu zrédtowego,

- przeszkolenia z dodawania tresci do strony (réwniez od strony programistycznej — w przysztosci byé moze
bedziemy chcieli dodawac np. osobne zaktadki o réznym wygladzie),

- mozliwosci dodania Google Analitycs lub autorskiego narzedzia do sprawdzania ruchu na stronie,
- mozliwo$ci dodawania uzytkownikéw z ograniczonymi mozliwosciami edycji,
- historii zmian na stronie (pokazujacej, co jaki uzytkownik zrobit, i kiedy),

- autoarchiwizacji z prostg mozliwoscig przywrécenia backupu (tj. taka, ktéra bedzie mozna wykonaé we
wilasnym zakresie przez pracownikéw dziatu IT Zamawiajgcego).

4. DODATKOWE WYMAGANIA TECHNICZNE

- Synchronizacja strony z aplikacjg mobilng — w przypadku aktualnosci czy nowych wydarzen, powinny one
wgrywacé sie automatycznie do aplikacji. Niezbedne jest utworzenie skryptu generujgcego pliki z danymi
pozwalajgcymi na aktualizacje aplikacji. Zamawiajgcy dopuszcza zaréwno mozliwos¢ generowania plikow
zgodnie z obecnym API, jak i koniecznos¢ dostosowania aplikacji do zmienionej strony. W takim jednak
przypadku koszt zmiany/dostosowania aplikacji wptynie na ocene oferty.

- Gwarancja na uszkodzenia niezwigzane z dziatalno$cig zamawiajgcego (btedy w kodzie, problemy z baza
danych itp.).

- Support w razie zmiany lub dodania funkcjonalno$ci, zmiany szaty graficznej itp.

- Strona musi by¢ responsywna.

5. SERWER, DOMENA

Zamawiajgcy zapewnia serwer i domene tauronarenakrakow.pl. Serwer obstuguje najnowsze wersje PHP,
Apache i MySQL.

6. PRZENIESIENIE DANYCH

Wymagamy przeniesienia tresci ze starej strony WWW. Nie dotyczy to aktualnosci sprzed 1 stycznia 2019,
ktére powinny zosta¢ zarchiwizowane do uzytku wewnetrznego.

7. MENU GLOWNE

Menu ma by¢ funkcjonalne. Aktualne nazewnictwo mozna nieznacznie modyfikowac.
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8. PROPOZYCJA ELEMENTOW NA STRONIE GLOWNEJ
o aktualnosci (3-5 ostatnich aktualnosci, ktére bedg sie wyswietlaty podobnie jak na obecnej stronie).
e kalendarz imprez
e film
e powierzchnia reklamowa
e dane kontaktowe
e slider
o odnosniki do mediéw spotecznosciowych (np. rozwijany box z ostatnig aktualnoscia)
o zaktadki/odnosniki do informaciji o aplikacji, newsletterze
Na stronie gldwnej musi pojawi¢ sie wizerunek Areny.

Rozwazamy wprowadzenie mozliwosci zmieniania kolejnosci/ustawienia poszczegdlnych elementoéw strony
gtéwnej.

9. PROPOZYCJA DZIALOW
Aktualnosci — jestesmy zadowoleni z dotychczasowej funkcjonalnosci na stronie www.tauronarenakrakow,pl.

Imprezy / wydarzenia / kalendarium (nhazwa do ustalenia) — potrzebujemy praktycznego rozwigzania, ktore
bedzie bardziej czytelne niz obecne (forma listy powoduje, Ze trzeba trafi¢ w maty suwak i dtugo przewijac, by
dotrze¢ do odlegtego w czasie wydarzenia). Bardziej poreczna wydaje sie forma kalendarza, z widokiem
tygodnia/miesigca/roku — jest to element do opracowania.

W kalendarium chcielibySmy pozostawic¢ te same elementy, ktére wystepujg obecnie, tj. grafiki, nazwe, date,
godzine oraz buttony biletéw, wejsciéwek VIP i parkingu. Kalendarz powinien uwzglednia¢ podziat na rodzaje
wydarzen (np. sport, muzyka i inne).

O nas — podstawowe informacje o obiekcie (parametry, projektant), informacje o ARM, sponsorze i jego
aktywnosciach, otrzymane nagrody, cztonkostwo w EAA.

Praktyczne informacje — plan areny, sektoréw, matej hali, zdjecia oznaczen, jak dojecha¢ (samochodem,
komunikacjg miejska, jak dosta¢ sie z dworca, lotniska), mapa z lokalizacjg, informacja o mozliwo$ci
parkowania, planem parkingéw i adnotacjg, gdzie znalez¢ aktualne informacje o komunikacji miejskiej i
utrudnieniach w ruchu.

Obecnie, gdy uzytkownik chce odczyta¢ pinezki z mapki dojazdu, musi klikng¢é w kazdg z nich, trzeba to
uproscic.
Rozwazamy mozliwos¢ umieszczenia zdje¢ 360° z opcjg sprawdzenia widoku z kazdego sektora w Arenie.

Niepetnosprawni — chcielibysmy utworzy¢ osobng zaktadke, zawierajgcg m.in. zdjecia oznaczen jakie sg w
obiekcie i co oznaczaja.

Zwiedzanie areny — podstawowa informacja, terminy, regulamin, formularz zgtoszeniowy.

Aplikacja — chcielibysmy poswiecic jej osobny segment, podobnie, jak jest to obecnie rozwigzane w przypadku
zwiedzania.

Newsletter — jw.

Oferta / wynajem obiektu — zaktadka zawierajgca elementy Arena Gtéwna, Mata Hala, sale konferencyjne,
plener, parkingi, restauracje; Strefa VIP — loze, powierzchnie reklamowe, ukfady ustawien i mozliwosci
poszczegolnych przestrzeni, backstage, katalog.

Proponujemy zamiesci¢ interaktywng mapke — po najechaniu myszkg podswietlona zostanie wybrana czesc
do wynajecia, kazdej bedziemy dedykowaé podstrone, na ktdrej znajdg sie informacje o danej czesci plus
dane kontaktowe do osoby, ktéra zajmuje sie jej wynajmem.

Regulaminy - obiekt, parking, mata hala, strefa VIP, RODO, pliki cookie, polityka prywatnosci
Gastronomia — informacja o gastronomi w obiekcie, restauracje, punkty gastronomiczne, ew. menu, zdjecia

Informacje nie zwigzane z areng - w formie mini przewodnika, ze zdjeciami:
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- 0 Krakowie (informacja o miescie, tez z odniesieniem do strony miasta, co warto zobaczy¢ zwiedzic¢ itd. o
naszej dzielnicy)

- 0 noclegach (informacja o bazie noclegowej w miescie z odestaniem do baz urzedowych dotyczacych
zarejestrowanych obiektéw; z opcjg dodawania na stronie polecanych obiektéw lub ich reklam)

- 0 restauracjach/gastronomii w Krakowie (informacja o gastronomii w miescie; z opcjg dodawania na stronie
polecanych obiektéw lub ich reklam)

Kontakt — oprécz podstawowych informacji, ktére sg obecnie, rozwazamy dodanie zdje¢ i stanowisk
niektorych cztonkdéw zespotu, prosimy wiec o uwzglednienie takiej opcji

Galeria — oprécz zdje¢ pogrupowanych w podobnej formie, jak obecnie, rozwazamy dodanie slidera z
najlepszymi/najaktualniejszymi zdjeciami

Do pobrania - Logo obiektu, spétki, ogéine zdjecia obiektu

Filmy promocyjne areny — mozliwos¢ dodawania filméw — zaréwno bezposrednio na strone, jak i przy
pomocy linkowania do Youtube/Vimeo etc.

10. STRONA KONTRASTOWA

Strona musi posiadac wersje dla stabowidzacych.

11. WERSJA ANGIELSKA STRONY

Odpowiednik strony polskojezycznej, z wylgczeniem dziatu aktualnosci.

12. INFORMACJE DODATKOWE
JAKIE INFORMACJE SA NAJCZESCIEJ WYSZUKIWANE NA STRONIE PRZEZ UCZESTNIKOW IMPREZ

- uczestnicy imprez w pierwszej kolejnosci szukajg informacji o danym wydarzeniu oraz jak i czym dojechaé
do Areny, gdzie moga zaparkowac, kupic¢ bilet

- interesuje ich mapa sektoréw i uktad miejsc (szukanie swojego miejsca przed zakupem biletow, jak rowniez
po zakupie)

- osoby wchodzace na strone chcg dowiedzie¢ sie o nowych wydarzeniach — zwtaszcza po ich ogtoszeniu w
mediach

- szukajg tez informacji o obiekcie oraz danych kontaktowych

NASI ODBIORCY

Na stronie muszg znalez¢ sie informacje, ktérych szukajg nasi odbiorcy:

- organizatorzy wydarzen (ci, ktérzy juz sg, oraz potencjalni)

- uczestnicy wydarzen w Arenie Gtéwnej i innych przestrzeniach

- najemcy obecni i potencjalni 16z

- klienci strefy VIP bez statego najmu 16z

- osoby zainteresowane ¢wiczeniem w Matej Hali

- osoby, ktére korzystajg z przestrzeni wokét areny indywidualnie — biegaja, jezdzg na rolkach itd.

Ciezko jest jasno podzieli¢ ich na dwie grupy np. organizatorzy i odwiedzajgcy/uczestnicy, poniewaz czesé
szukanych informaciji przez jednych i drugich jest taka sama.

INSPIRACJE

Ponizej przedstawiamy inspiracje (wraz z linkami do stron referencyjnych) dotyczace niektérych elementow
zawartych w niniejszym dokumencie:

e Kalendarz eventdéw z funkcjg wyszukiwania: https://teatrwkrakowie.pl/kalendarium#



https://teatrwkrakowie.pl/kalendarium
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e Historia TAURON Areny Krakéw — w formie timeline’u:
https://www.randstad.pl/ugc/img/LPs/RSH_timeline 170807 liggend LR-v2.jpg.jpg

https://www.freightlink.pl/sites/default/files/shared/fl-timeline-graphic1130-pl_0.png

e Zakfadka dla niepetnosprawnych: https://teatrwkrakowie.pl/teatr-bez-barier

o Strefa VIP wyrdzniona na podobnej zasadzie, jak tutaj Priority — innym kolorem i fontem, rzucajgcym sie w
oczy: https://www.theo2.co.uk/

o Wirtualne ujecia stworzone przy pomocy kamery 360°: https://allianz-arena.com/360/
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