Koncepcja Centrum Obywatelskiego w Nowej Hucie

POTRZEBY SRODOWISKA | KONTEKST DZIAtANIA CENTRUM OBYWATELSKIEGO
NOWAHUTA

Centrum Obywatelskie jest odpowiedzig na potrzeby mieszkancéw Krakowa oraz srodowiska
grup i organizacji obywatelskich wyrazang od 2013 roku. W odpowiedzi na nig opracowana
zostata pierwsza koncepcja oraz realizowana pierwsza edycja projektu "Centrum Obywatelskie"
(od sierpnia 2015 do grudnia 2016 r.). Potrzeba miejsca wspierajacego aktywnos$¢ spoteczng
i obywatelska jest nadal aktualna, co potwierdzajag dostepne wyniki badan (np. Barometr
Krakowski 2015, Diagnoza Spoteczna. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw.2015, Ludzie mtodzi
a nieréwnosci spoteczne. Krakdéw na tle Europy. 2015, Kondycja sektora organizacji
pozarzadowych w Polsce 2015) oraz ewaluacja dotychczasowych dziatan Centrum
Obywatelskiego.

Centrum Obywatelskie prowadzone w oparciu o ponizszg koncepcje wpisuje sie w kierunki
rozwoju Krakowa i opisujace je dokumenty strategiczne tj. cel operacyjny 1.8, obowigzujacej
Strategii Rozwoju Krakowa, Rozwdj samorzadnosci lokalnej i doskonalenie metod zarzadzania,
zwiekszenie $wiadomosci obywatelskiej i zainteresowania zyciem miasta, a w nim Program
rozwoju samorzadnosci lokalnej i obywatelskiej partycypacji. Centrum Obywatelskie zostato
réwniez ujete jako Program Strategiczny w projekcie Strategii Rozwoju Krakowa 2030, ktéry
w dniu przygotowania niniejszej koncepcji jest dokumentem roboczym procesu
partycypacyjnego. Obszar V Kapitat Spoteczny dokumentu zawiera Cel Operacyjny V.1: Wysoki
poziom partycypacji spotecznej i obywatelskiej mieszkancow. Realizacja tego celu
ukierunkowana jest miedzy innymi na: rozwdj systemu komunikacji spotecznej pomiedzy
organizacjami, aktywistami oraz samorzadem i innymi mieszkarncami, budowanie spotecznej i
obywatelskiej swiadomosci mieszkancéw, tworzenie warunkéw organizacyjno-technicznych,
utatwiajacych mieszkanicom podejmowanie réznorodnych inicjatyw i przejmowanie
odpowiedzialnosci za swoje sublokalne wspdlnoty (dzielnice, osiedla), wzmocnienie wspotpracy

z radami dzielnic.

MISJA

Misjg Centrum Obywatelskiego jest wspieranie aktywnosci obywatelskiej w réznych jej
formach: od angazowania indywidualnych mieszkancéw w sprawy miasta i najblizszych

spotecznosci, przez wspieranie grup nieformalnych i tworzacych sie organizacji pozarzadowych,



po towarzyszenie w rozwoju i wzmacnianie potencjatu dziatajacych juz NGO. Centrum
Obywatelskie ma wspottworzyé krakowskie Srodowisko obywatelskie oraz wspierac¢ budowanie

kultury dialogu i wspétdziatania.

ODBIORCY

Odbiorcy bezposredni:

° mieszkancy Krakowa zainteresowani aktywnosciag spotecznag

. aktywisci prowadzacy indywidualne dziatania spoteczne w Krakowie

° krakowskie grupy nieformalne zainteresowane prowadzeniem swoich dziatan
w niesformalizowany sposéb, w szczegdlnosci ich liderzy

. krakowskie grupy nieformalne, ktére s3 zainteresowane zatozeniem organizacji
pozarzadowej, w szczegoblnosci ich liderzy

. mtode organizacje (te, ktére powstaty mniej niz 2 lata temu)

. organizacje pozarzadowe z Krakowa i dziatajgce narzecz mieszkancéw Krakowa

W koncepcji Centrum Obywatelskiego swiadomie nie s3 wyrdzniane zadne szczegdlne grupy
odbiorcéw okreslone ze wzgledu na inne niz wskazane powyzej kryteria takie jak np. wiek, role
spoteczne, zawodowe. W przypadku potrzeby specjalnego oddziatywania na dang grupe,
mozliwe bedzie wprowadzenie priorytetowego potraktowania jej na poziomie projektu (np.
poprzez wskazanie jej przez organizatora konkursu w dokumentacji konkursowej lub wybor
przez realizatoréw projektu na etapie jego wdrazania). W takiej sytuacji powinna ona wpisywac
sie w opisane wyzej grupy odbiorcéw oraz kolejno przedstawione w koncepcji cele i formy

dziatan Centrum Obywatelskiego Nowa Huta.

Dziatania Centrum Obywatelskiego Nowa Huta powinny uwzgledniaé¢ réwniez instytucje
i grupy, od wspoétdziatania z ktérymi zalezy aktywnos¢ spoteczna i obywatelska mieszkancow,
grup nieformalnych i NGO np. przedstawicieli samorzadu i administracji (m.in. urzednicy, radni,
pracownicy instytucji pomocy spotecznej, instytucji kultury, edukac;ji), biznesu, nauki. Centrum
powinno wtaczacich w swoje dziatania, w szczegélnosci poprzez realizacje dziatan skierowanych

réwnoczesnie do bezposrednich odbiorcow i dodatkowych grup i instytucji.

CELE

Cel gtéwny:



- wzrost zaangazowania obywatelskiego mieszkancéw Krakowa

Cele szczegbdtowe do celu gtéwnego:

° podniesienie skutecznosci i skali oddziatywania lideréw spotecznych/aktywistéw
poprzez rozwdéj ich kompetencji;

° wzmochienie potencjatu istniejagcych lub tworzacych sie inicjatyw spotecznych
mieszkancow Krakowa poprzez wsparcie animacyjne, edukacyjne i promocyjne;

° zwiekszenie dostepu mieszkancéw Krakowa do zasobéw wspierajacych podejmowanie
aktywnosci spotecznej i obywatelskiej (m.in. infrastruktura/lokal, kontakty, informacje
o mozliwych formach aktywnosci).

. rozwijanie kultury wspdétpracy, usprawnianie komunikacji oraz wdrazanie nowych
kierunkéw i narzedzi wspétpracy miedzy przedstawicielami réznych sektoréw;

. wzrost kompetencji potrzebnych do prowadzenia organizacji pozarzadowej lub grupy
nieformalnej ws$réd oséb zaangazowanych w ich dziatania (np: w zakresie prawa,
przedsiebiorczosci, marketingu, zarzadzania, finanséw);

. wzmocnienie wspotpracy i komunikacji wewnatrz sektora obywatelskiego (organizacji
pozarzadowych i grup nieformalnych) zmierzajace do np. tworzenia partnerstw, dzielenia sie
zasobami, wymiany doswiadczen, wspdlnej realizacji dziatan, koordynacji dziatan,

wypracowywania wspdlnych stanowisk w sprawach waznych dla Krakowa

WARTOSCI | ZASADY DZIALANIA

W swoich dziataniach Centrum Obywatelskie Nowa Huta powinno stawiac¢ na:

° otwartos¢ na réznorodnosé - dostep do oferty wsparcia dla wszystkich aktywnych
mieszkancow, grup nieformalnych o NGOs niezaleznie od branzy czy tematyki dziatalnosci,
charakteru prowadzonych dziatan, czy osoéb zaangazowanych w ich realizacje (np. wiek,
poglady);

° aktywne poszukiwanie odbiorcéow dziatan Centrum w ich $rodowiskach lokalnych -
wychodzenie do mieszkancow, organizacji i grup pozwala¢ bedzie na skuteczniejsze
oddziatywanie i zachowanie stuzebnej roli wobec odbiorcéw i ich potrzeb. Siedziba Centrum
Obywatelskiego powinna by¢ naturalnym punktem realizacji jego dziatan, rownoczesnie jednak,
w zaleznosci od potrzeb odbiorcéw, pracownicy Centrum powinni podejmowac prace poza nig;
. budowanie spotecznosci CO NH i jej udziat w zarzadzaniu nim - Centrum powinno

wdraza¢ mechanizmy utatwiajace integracje oséb, grup i organizacji korzystajacych z jego



oferty. Dziatajgca w i wokét CO spotecznosé powinna posiadaé mozliwos¢ wptywania na ksztatt
realizowanych w nim dziatan oraz udziatu i zapoznawania sie z ewaluacja jego dziatalnosci;

. zaangazowanie - korzystanie przez aktywnych mieszkancoéw, grupy nieformalne
i organizacje pozarzadowe z oferty Centrum Obywatelskiego powinno opierad sie na jasnych,
uwzgledniajacych zobowigzania i korzysci obu stron zasadach wspotpracy. Powinny zostaé
wdrozone mechanizmy zachecajgce do angazowania sie w dziatania CO, w szczegdélnosci do
wnoszenia zasoboéw merytorycznych, organizacyjnych, materialnych. Podmioty korzystajace
z oferty CO powinny by¢ rowniez zaangazowane w budowanie jego potencjatu. Zasady te
powinny by¢ ujete w ogdlnie dostepnym regulaminie wspotpracy z korzystajacymi;

° wzajemne uczenie sie - Centrum Obywatelskie powinno zachecaé oraz tworzy¢ warunki
do wzajemnego uczenia sie, dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami;

. wspotprace wewnatrz i miedzysektorowa - Centrum Obywatelskie w celu jak najlepszej
realizacji postawionych przed nim celéw, powinno wspierac istniejace, a jezeli takich nie ma to
dazy¢ do budowania sieci partneréw z réznorodnych $rodowisk i instytucji, i realizowaé
zatozone zadania z wykorzystaniem réznych form partnerskiego dziatania;

. budowanie rozpoznawalnosci Centrum Obywatelskiego - dziatania promocyjne CO
powinny opierac sie na wypracowanej strategii budowania marki CO. Stuzy¢ ma ona miedzy
innymi zwiekszaniu zasiegu i skutecznosci oddziatywania oraz budowaniu trwatosci Centrum.
Realizacja tych celéw powinna opiera¢ sie w szczegélnosci na szerokiej wspdtpracy
Z roznorodnymi mediami;

. wysoka jako$¢ prowadzonych dziatan - wsparcie sSwiadczone przez Centrum
Obywatelskie powinno charakteryzowaé sie wysoka jakos$cig merytoryczng i organizacyjna. CO
powinno zatozy¢ réznorodne mechanizmy stuzace jej zapewnieniu (m.in. wewnetrzne standardy
dziatan, wymagania dotyczace kompetencji kadry, mechanizmy superwizji i uczenia sie
pracownikéw i wspotpracownikéw, ewaluacje prowadzonych dziatan);

° ewaluacje efektywnosci - CO powinno obowigzkowo prowadzi¢ biezacg ewaluacje
dziatan pozwalajagca na ocene jakosci i efektywnosci udzielanego wsparcia oraz satysfakgji
korzystajacych. Dodatkowo konieczne jest prowadzenie badania dtugofalowej efektywnosci
udzielanego wsparcia, ktéra pozwoli przyblizy¢ sie do poznania faktycznego oddziatywania CO
na krakowskie srodowisko. Dziatania ewaluacyjne powinny by¢ podsumowywane okresowo
z okresleniem rekomendacji, ktére powinny by¢ podstawg do rozwoju oferty CO oraz
wprowadzania zmian w realizowanym projekcie. Dodatkowo rekomendowane jest
wprowadzenie ewaluacji zewnetrznej (niezaleznej finansowo od realizatoréw Centrum

Obywatelskiego), wykonanej lub zleconej przez organizatora konkursu;



° zarzadzanie w oparciu o wspotprace - Centrum Obywatelskie powinno by¢ zarzadzane
przez partnerstwo aktywnych mieszkancéw, grup nieformalnych i organizacji pozarzadowych,
tak aby w praktyce wdrazaé wartosci zwigzane ze wspdétpracy i taczeniem potencjatow;

° swobodny przeptyw informacji i transparentnosci m.in. dostepnos¢ informacji

o realizatorach Centrum Obywatelskiego.

KATALOG DZIAtAN

Swoje cele Centrum Obywatelskie Nowa Huta realizowaé moze m.in. poprzez:

° Animacja wspédtpracy, sieciowanie i budowanie partnerstw miedzy mieszkancami/
grupami nieformalnymi/ NGO, sektorem publicznym, biznesem, nauka m.in. spotkania,
konferencje, grupy robocze, networkingi, wymiana zasobéw;

. Animacja lokalnej aktywnosci mieszkancéw/grup nieformalnych/NGO m.in. spotkania,
grupy wymiany doswiadczen, wsparcie lub wspdlnarealizacja inicjatywy, dziatania motywacyjne
i inspiracyjne;

. Wiaczanie sie w dziatania innych organizacji i instytucji np. prowadzacych konsultacje
spoteczne, inicjatywy dla mieszkancéw;

. Dziatania edukacyjne m.in. szkolenia, seminaria, konferencje, warsztaty, grupy wymiany
doswiadczen, wizyty studyjne, spotkania z ekspertami, spotkania tematyczne, spotkania
branzowe;

. Bezptatne udostepnianie lub ptatny wynajem powierzchni (np. sale, przestrzen biurowa
i coworkingowa, magazyn) i innych zasoboéw materialnych bedacych w dyspozycji CO (np. sprzet
komputerowy, krzesta, namioty, nagtosnienie) do pracy biurowej oraz prowadzenia dziatalnosci;
° Dziatania wspierajace m.in. doradztwo, mentoring, coaching, przygotowanie i wdrazanie
zmian w organizacji np. planéw rozwoju, planéw naprawczych, regranting - wsparcie finansowe
w realizacji przedsiewzie¢, wsparcie w pozyskiwaniu zewnetrznych zasobéw przez organizacje
i grupy nieformalne (np. korzystanie z lokali miejskich, sprzetu);

° Dziatania informacyjno-promocyjne m.in.. promocja postaw obywatelskich,
wolontariatu, budowanie pozytywnego wizerunku NGO i ruchow spotecznych, kampanie

informacyjno-promocyjne.

PRZESTRZEN
Przestrzen, lokalizacja, komunikacja, wyposazenie. CO NH powinno:
. dziata¢ w szerokim zakresie czasowym - szczegdlnie wazne jest korzystanie w godzinach

popotudniowych i wieczornych (np. do 21:00), ale takze w weekendy (sobota, niedziela do



17:00). Udostepnianie przestrzeni powinno by¢ niezalezne od statych godzin pracy CO
i obecnosci jego pracownikéw;

° by¢ dobrze skomunikowane - zlokalizowane w miejscu z duzg iloscig potaczen
komunikacji publicznej, szczegdlnie tramwajowej i autobusowej, ale wazna jest takze mozliwosé
dotarcia do CO rowerem lub pieszo - lokalizacja CO NH na os. Centrum C10 wypetnia ten
postulat;

° posiadaé¢ duzg przestrzen umozliwiajgca prowadzenie réznorodnych dziatan: sala
konferencyjna umozliwiajgca przeprowadzenie duzych wydarzen dla grupy ok. 100 - 200 oséb
wyposazona w krzesta, ekran oraz stoty do pracy; kilka sal szkoleniowo-warsztatowych
wyposazonych w stoliki, umozliwiajgcych prace w grupach dla okoto 30 oséb; kilka pomieszczen
na mniejsze spotkania robocze dla grup liczacych okoto 6 - 8 0séb; pokdj na konsultacje
indywidualne; biuro dla pracownikéw CO - przestrzen do obstugi projektu; sala co-workingowa
- umozliwiajgca prowadzenia dziatan organizacji dla min 10 oséb zapewniajgca stanowiska
pracy z komputerem i dostepem do internetu;

. posiadac kawiarnie/pokdj socjalny/kuchnie - miejsce, ktére bedzie mogto rowniez stuzyc
wiekszej integracji oraz wymianie doswiadczen i wzajemnej inspiracji, ktéra réwniez bedzie
mogta stanowié miejsce spotkan roboczych i pracy. Pomieszczenie to powinno rowniez stanowié
zaplecze kuchenne do obstugi cateringowej wydarzen;

. posiadac korytarz wystawowy - przestrzen, ktéra bedzie mogta by¢ wykorzystywana na
prezentowanie dziatan mieszkancéw, NGOsoéw/grup nieformalnych, bedzie mogta dostarczaé
mieszkancom informacji na temat realizowanych wydarzen w formie wystaw zdjec i plakatéw;

° posiada¢ magazyn - miejsce do przechowywania sprzetéw i materiatéw organizacji
i grup nieformalnych;

° by¢ dostosowane do 0sdb z niepetnosprawnoscia - przestrzen i umiejscowienie CO
powinno dac¢ szanse na dotarcie i korzystanie przez osoby niepetnosprawne, szczegélnie wazne

jest zniwelowanie barier dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchows (np. na wozku inwalidzkim).

ROZWOJ | STABILNOSC DZIALANIA

Dla zapewnienia rozwoju i stabilnosci dziatan Centrum Obywatelskiego Nowa Huta wazne jest
budowanie marki CO, szerokiego srodowiska partneréow i sprzymierzencéw oraz poszukiwanie
nowych form dziatalnosci.

Zadanie publiczne pn. CO NH uruchomione bedzie w formule konkursu na powierzenie realizacji

zadania w trybie otwartego konkursu ofert zgodnie z ustawg o pozytku publicznym



i o wolontariacie. Zadanie jest przewidziane do realizacji jako zadanie wieloletnie na okres 2-3
lat od momentu zawarcia umowy dotacyjnej.

Powyzsza koncepcja ma stanowi¢ punkt wyjscia do okreslenia rezultatéw, ktére zostang ujete w
ogtoszeniu otwartego konkursu ofert na realizacje CO NH, ktérego waznym celem bedzie
partycypacyjne wypracowywanie z mieszkancami kierunkéw rozwoju oraz planowania

i realizacji dziatan na poziomie operacyjnym, w trakcie realizacji zadania publicznego.



