1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw.

W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 marca 2020 r. Referat Skarg i Wnioskéw zarejestrowat wptyw:

¢ 210 skarg, z czego 74 skargi bezposrednio wptynety do innych komdrek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostaty zgtoszone do rejestru skarg i wnioskdéw
prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK,

e 1 wniosku,

¢ 68 pism o charakterze interwencyjnym (w 67 przypadkach interwencje miaty charakter indywidualny,
natomiast w 1 przypadku, z uwagi na okolicznos¢, ze przedmiot 5 pism, ktére wptynety do Urzedu
Miasta Krakowa od réznych osoéb, dotyczyt tozsamego zagadnienia, dlatego tez powyzsze pisma zostaty
zarejestrowane tacznie i zatatwiano je jako 1 sprawe),

e 15 petycji, z czego 4 petycje wptynety do innych komérek organizacyjnych UMK lub MJO i zostaty
zgtoszone do prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK rejestru petycji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajagcych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi na
wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W | kwartale 2020 r. zatatwiono ogoétem 222 skargi (czes¢ skarg wptyneta w IV kwartale 2019 r.).
149 skarg zostato zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskéw. 73 skargi zgtoszone zostaty zatatwione
przez inne komorki organizacyjne Urzedu lub MJO. Czes¢ skarg, ktére wptynety w | kwartale 2020 r., nadal
jest wtrakcie zatatwiania. llo$¢ skarg zatatwionych ogétem w | kwartale 2020 r., podobnie jak w o$miu
kwartatach poprzedzajacych w dalszym ciggu utrzymuje sie na wysokim poziomie i jest wyraznie wieksza
w poréwnaniu do wartosci, ktére odnotowywano w poszczegélnych okresach kwartalnych w roku 2017.

Okres Ikw. kw. 1 kw. IV kw. Ikw. ITkw. 1l kw. IV kw. I kw. kw. 1l kw. IV kw. I kw.
(kwartat) 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
llos¢
zatatwionych 187 186 163 180 250 232 266 256 217 243 240 209 222
skarg

llo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnosciag UMK (104) w | kwartale 2020 r. byta poréwnywalna do wartosci
odnotowanych w trzech kwartatach poprzedzajacych. Zatem ilo$¢ skarg zwiazanych z dziatalnoscia UMK -
po uwzglednieniu danych za | kwartat 2020 r. pozostaje w dalszym ciggu jedng z wyzszych, w poréwnaniu do
wartosci wystepujacych w kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2017. Natomiast w przypadku
MJO ilo$¢ skarg (118) podobnie jak w kwartale poprzedzajagcym byta wyraznie nizsza w poréwnaniu do
wartosci odnotowanych w pozostatych okresach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2018. Stwierdzono
rowniez 6 skarg zwiazanych z dziatalnoscig spétek miejskich, a ponadto odnotowano 30 skarg, ktére
dotyczyty dziatalnosci Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Krakowie - Powiat Grodzki,
Policji, Rady Miasta Krakowa, organdéw dzielnic oraz takie skargi, ktére nie dotyczyty Gminy Miejskiej
Krakow.

Okres T kw. 1 kw. 11 kw. IV kw. I kw. ITkw. 1l kw. IV kw. I kw. 1l kw. 11 kw. 1V kw. I kw.
(kwartat) 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
llos¢ skarg

A UMK 79 99 64 85 130 89 114 116 84 109 102 105 104
lloeskarg | 115 110 100 112 142 171 179 168 138 139 151 112 118
llosé skarg

na spotki 18 21 15 13 28 11 21 18 22 29 14 13 6

miejskie

W | kwartale 2020 r. stwierdzono tacznie 30 skarg zasadnych. Pomimo zauwazalnego wzrostu ilosci
skarg w poréwnaniu do kwartatu poprzedzajacego (23 skargi), ilos¢ ta byta wyraznie mniejsza
w porownaniu do wartosci odnotowanych w pozostatych kwartatach 2019 roku. Przy zastosowaniu
kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza dziatalnosci Wydziatéw UMK, MJO oraz
spotek miejskich, w przypadku UMK odnotowano 17 skarg zasadnych, co stanowito najwyzszg wartosc
w porownaniu do ilosci odnotowanych w pozostatych kwartatach poprzedzajacych, poczawszy od roku
2017. Nalezy zasygnalizowa¢, ze w 5 przypadkach nieprawidtowosci stwierdzono w dziataniach Wydziatu
Miejskiego Inzyniera Ruchu UMK, natomiast dwukrotnie uchybienia odnotowano zaréwno w dziataniach
Wydziatu Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow UMK, jak réwniez w dziataniach Wydziatu Podatkow i Optat
UMK. Z kolei w przypadku MJO stwierdzono 13 skarg zasadnych, a ilo$¢ ta stanowita najnizszg wartos¢



w poréwnaniu do ilosci odnotowanych w pozostatych kwartatach, poczawszy od roku 2017.
W 7 przypadkach nieprawidtowosci stwierdzono w dziataniach Zarzadu Drég Miasta Krakowa,
aw 2 przypadkach w dziataniach Zarzagdu Budynkéw Komunalnych w Krakowie. Ponadto w 3 przypadkach
uchybienia stwierdzono w dziatalnosci spotek miejskich (2 skargi zasadne miaty zwigzek z dziatalnoscia
Miejskiego Przedsiebiorstwa Oczyszczania sp. z 0.0.).

Nalezy wskazaé, ze w przypadku jednej ze skarg uznanych za zasadna, stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniach zaréwno miejskiej jednostki organizacyjnej, jak réwniez komérki organizacyjnej Urzedu,
w 1 przypadku - w dziataniach miejskiej jednostki organizacyjnej oraz spétki miejskiej, natomiast
w 1 przypadku - w dziataniach komoérki organizacyjnej Urzedu oraz spétki miejskiej. Stad tez suma skarg
zasadnych ogétem nie jest tozsama z iloscig skarg zasadnych w rozbiciu na UMK, MJO oraz spétki miejskie.

Okres I kw. kw. I kw. IV kw. I kw. ITkw. 1l kw. IV kw. Ikw. ITkw. 1 kw. IV kw. Ikw.
(kwartat) 2017 2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020
llos¢ skarg
zasadnych 24 25 21 25 27 38 31 21 36 50 36 23 30
llosé skarg
zasadnych 5 7 4 6 8 5 10 4 7 13 15 7 17
naUMK
llos¢ skarg
zasadnych 18 18 17 19 18 34 20 16 24 31 22 16 13
naMJO
llosé skarg
zasadnych
e 1 0 1 0 2 0 3 2 6 7 0 0 3
miejskie

Stosunek skarg uzasadnionych (30) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (222) wynidst w | kwartale
2020r.- 13,51 % (w poprzedzajagcym kwartale - 11%).

W 8 przypadkach dyrektorzy komérek organizacyjnych Urzedu oraz kierujagcy MJO z wtasnej inicjatywy
podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciggali konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych
pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci i uchybien. W 1 przypadku, Miejskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania sp. z 0.0. jako Zarzadzajacy Systemem Oczyszczania w Krakowie podjeto interwencje wobec
podmiotu, ktéremu zlecono realizacje zadania polegajacego na odbiorze odpadéw komunalnych. W sytuacji
stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu poszczegélnych komérek organizacyjnych UMK, MJO oraz
spotek miejskich, jezeli osoby kierujgce tymi jednostkami nie podjety z wtasnej inicjatywy dziatan
naprawczych lub dyscyplinujacych, Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK we wtasnym zakresie
przygotowywat pisma zobowigzujgce kierujagcych komérkami organizacyjnymi UMK, MJO oraz spotkami
miejskimi do podjecia dziatan systemowych, a w przypadku wystapienia powazniejszych uchybien - réwniez
dziatan dyscyplinujacych. Takich wystapien przygotowano w | kwartale 2020r. - 21.

W | kwartale 2020 r. nie zostat zatatwiony zaden wniosek w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Wnioskéw Wydziatu Kontroli Wewnetrznej UMK zatatwit
natomiast 69 spraw o charakterze interwencyjnym. Z uwagi na okolicznos¢, ze czes¢ korespondencji
o charakterze interwencyjnym, ktéra byta zatatwiana w | kwartale 2020 r. nie miata charakteru
indywidualnego (w 1 przypadku przedmiot 5 pism od réznych oséb, dotyczyt tozsamego zagadnienia),
dlatego tez w tym przypadku powyzszg korespondencje zarejestrowano tacznie i zatatwiano ja jako jedna
sprawe. W wiekszosci spraw interwencje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym wyjasnien.
W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez
odpowiednie komorki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano zainteresowanych o podmiotach
pozostajacych poza struktura jednostek organizacyjnych podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, do
ktérych nalezy kierowac odrebne wystgpienia.

Ponadto w | kwartale 2020 r. zatatwiono 13 petycji w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach. W 10 przypadkach postepowanie wyjasniajgce prowadzit Referat Skarg
i Wnioskow Wydziatu Kontroli Wewnetrznej UMK, a w pozostatych trzech - postepowanie byto
prowadzone przez inng komérke organizacyjng UMK lub MJO.

Informacja zostata opracowana przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK.



