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HEER Miejski Osrodek
— = Pomocy Spotecznej
WHERAY w Krakowie

Rozdzial I:Wprowadzenie




1. Informacje ogolne

Sprawozdanie realizuje obowigzki ustawowe wynikajace z:

1) art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym kierownik o$rodka pomocy
spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka oraz przedstawia potrzeby
W zakresie pomocy spotecznej;

2) art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie sklada coroczne sprawozdanie z dzialalnosci centrum oraz
przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej;

3) art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zgodnie z ktorym
sprawozdanie z realizacji zadan dotyczacych wspierania rodziny nalezy ztozy¢ do konca
marca,

4) art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, zgodnie z ktorym
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sklada coroczne sprawozdanie
zZ dziatalnosci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb
W zakresie systemu pieczy zastepcze;.

Jednoczesnie, zgodnie z Uchwala Nr XXXI/524/15 Rady Miasta Krakowa

z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie przyj¢cia Strategii Rozwiazywania Probleméw Spolecznych

Krakowa na lata 2015-2020 sprawozdanie zawiera informacje dotyczace realizacji Strategii

Rozwigzywania Problemow Spotecznych Krakowa za rok 2019 (w Zataczniku nr 2).

Ponadto jako programy operacyjne dla Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych

Krakowa na lata 2015-2020 MOPS realizuje:

— Program Aktywnego Ograniczania Ubdstwa w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016-2020

przyjety uchwata Rady Miasta Krakowa Nr XLIII/768/16 z dnia 11 maja 2016 .

— Program Wspierania Oso6b Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakéw na lata 20162020

przyjety uchwatla Rady Miasta Krakowa Nr LIX/1295/16 z dnia 7 grudnia 2016 r.

— Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2019-2021 przyjety

Uchwalg nr XXXI1V/876/20 RMK z dnia 22 stycznia 2020 r.

— Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie

dla Gminy Miejskiej Krakoéw na lata 2014-2020 przyjety Uchwala Nr CXII/1732/14 RMK

z dnia 9 lipca 2014 r.

Sprawozdania z realizacji ww. programow sa przekazywane Radzie Miasta Krakowa.
MOPS w Krakowie dziata na podstawie Statutu przyjetego Uchwatg Rady Miasta Krakowa
nr LVI1/1158/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 listopada 2016 r. oraz Regulaminu

Organizacyjnego zatwierdzonego Zarzadzeniem Nr 1409/2018 Prezydenta Miasta Krakowa

z dnia 4 czerwca 2018 r. (teksty wraz ze zmianami dostepny na stronie www.mops.krakow.pl).

MOPS w Krakowie realizuje zadania wynikajace z:

— ustawy o pomocy spolecznej;

— ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej;

— ustawy o rehabilitacji zawodowej i Spotecznej oraz zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych;

— ustawy o zatrudnieniu socjalnym;

— ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

— ustawy o systemie o$wiaty;

— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego;

— ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie;

— ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

— ustawy o wychowaniu w trzezwosci i1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi;

— ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

— ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.



W 2019 r. wsparciem MOPS zostalo objetych okoto 5% mieszkancow Krakowa. Z pomocy
MOPS skorzystato 35 405 0s6b, w tym: 30 9552 to osoby korzystajace ze §wiadczen pomocy
spotecznej, 1 916 to uczniowie objeci pomoca materialng o charakterze socjalnym (stypendia,
zasitki szkolne, wyprawka szkolna), 4 543% to osoby, ktére skorzystaty z indywidualnego
dofinansowania w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej 0s6b niepelnosprawnych,
finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.

MOPS w Krakowie w 2019 r., w ramach prowadzonych postgpowan administracyjnych
w sprawie §wiadczen, wydat 134 003* decyzje administracyjne.

MOPS realizuje zadania w ramach dzialan wtasnych oraz koordynacji i nadzoru nad 50
placowkami publicznymi i 145 niepublicznymi (wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r.).
Placowki te to: domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia dla osob starszych, kluby
samopomocy, srodowiskowe domy samopomocy, mieszkania chronione, placowki opiekunczo
— wychowawcze, placowki wsparcia dziennego, placowki specjalistycznego poradnictwa,
osrodek interwencji Kkryzysowej, specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, kluby integracji spolecznej, warsztaty terapii zajeciowej, centra integracji
spotecznej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla 0s6b bezdomnych.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakow w sferach:

— pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji Zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i osob;

— wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

— dziatalnosci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej oséb zagrozonych
wykluczeniem;

— dzialalno$ci charytatywnej

moga by¢ zlecane do realizacji podmiotom niepublicznym (organizacjom pozarzadowym
I innym podmiotom okreslonym w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie realizacji zadania wraz z udzieleniem dotacji
na finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan publicznych, wraz
z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Zgodnie z ustawg o finansach publicznych, dotacje przekazywane realizatorom zadan ujete
moga by¢ wylacznie w planie finansowym Urzedu Miasta i w zwigzku z tym to Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK, przekazuje je podmiotom niepublicznym. Natomiast
Dyrektor MOPS, na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, oglasza
I rozstrzyga konkursy na realizacj¢ zadan. Do zadan MOPS nalezy realizacja umow, w tym
kontrola realizowanych przez podmioty niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

! Liczby nie sumujg sie, gdyz dana osoba mogta by¢ objeta wsparciem w wigcej niz jednej z wymienionych
grup.

2 7r6dto: POMOST Std.

3 Zrodto: TYLDA

4 Zrodlo: SWP MOPS. Liczba nie zawiera §wiadczen finansowanych ze $rodkéw PFRON.



Wydatki jednostek publicznych pomocy spolecznej, w tym MOPS

Zadania GMK
realizowane przez

. . Wykonanie Wykonanie/plan
MOPS i publlczne Plan 01.01.2019 r. | Plan 31.12.2019 r. 31122019 1. (413) W %
jednostki pomocy
spolecznej
1 2 3 4 5
wydatki biezace 286 378 663 zt 305 347979 zt 304 377 841 zt 100%
Srodki wlasne 229322 076 zt 228 578 728 zt 228 442 965 zt 100%
dotacja z budzetu 51280312 24 70 197 903 74 69 524 882 71 99%
\panstwa
dotacja na realizacje
projektow 5776 275 7t 6571 348 7t 6 409 994 7t 98%
wspolfinansowanych z
UE
wydatki inwestycyjne 15 048 235 7t 30 251 526 74 29 695 359 zt 98%
srodki wlasne 10 860 500 zt 25075 006 zt 24 518 839 zt 98%
dotacja z budzetu B B B B
\panstwa
dotacja na realizacje
projekiow 4187735 7k 5176 520 zt 5176 520 zt 100%
wspolfinansowanych z
UE
Suma 301 426 898 zt 335599 505 zt 334 073 200 zt 100%
Zadania GMK
realizowane przez Wykonanie Wykonanie/plan
publiczne jednostki | 12N 01.01.2019. | Plan 31.12.20197. | 4435 53197, (413) w %
pomocy spolecznej
1 2 3 4 5
wydatki biezace, w tym: 155 695 204 zt 161 262 737 zt 160 943 240 zt 99,80%
srodki wlasne 138 304 560,00 139918910 zt 139 854 236 zt 99,95%
adiacc 17 144 710,00 20 841 908 71 20 817 654 71 99,38%
\panstwa
dotacja na realizacje
projekiow 245 934,00 501919 zt 271 350,00 zt 54,06%
wspolfinansowanych z
UE
BT TS B, 3 343 000 74 8 403 449 71 8 380 025 71 99,72%
w tym:
srodki wlasne 3343 000,00 7218 124 zt 7204 425 zt 99,81%
e _ 885 325 71 884 331,00 71 99,89%
\panstwa
dotacja na realizacje
projekiow - 300 000,00 291 269,00 97,09%
wspotfinansowanych z
UE
Suma 159 038 204 zt 169 666 186 zi 169 323 265 zt 99,80%




Zadania GMK Wykonanie Wykonanie/plan
realizowane przez MOPS MM AU I (Gt 2 31.12.2019 r. (4/13) w %
1 2 3 4 5

wydatki biezace, w tym: 143 376 778 zt 160 405 430 zt 159 887 531 zt 99,68%
srodki wlasne 106 611 346 zt 105 678 391 zt 105 557 497 zt 99,89%
dotacja z budzetu panstwa 32533927 z 50273 423 zt 50142 223 7zt 99,74%
dotacja na realizacje
\projektow 4231505 zt 4453 616 zt 4187 811 zt 94,03%
wspolfinansowanych z UE

‘t’;’,yn?_""tk' INWESLYCYJNe, W | 3 (31 390 44 4487 486 71 4487211 7 99,99%
srodki wlasne 1764 237 zt 4471218 zt 4470943 zt 99,99%
dotacja z budzetu panistwa —zt 9058 zt 9058 zt 100,00%
dotacja na realizacje
\projektow 1 867 153 zt 7210 zt 7210 zt 100,00%
wspolfinansowanych z UE

Suma 147 008 168 zt 164 892 916 zt 164 374 742 z} 99,69%

Zadania realizowane przez MOPS ze srodkow PFRON (srodki PFRON nie sg uyjmowane w budzecie Miasta
ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze

Srodkéw PFRON

Otrzymane $rodki

na 2019 r.

Wykonanie na
31.12.2019r.

Wykonanie
/plan (4/3) w
%

1

| 2

3

4

5

Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej*

610 000,00 zt

604 919,84 zi

99,17%

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w

tym:

17 728 673 zt

17 678 371,45 zk

99,72%

1

dofinansowanie kosztow dziatania
warsztatow terapii zajeciowej

10 188 048 zt

10 138 284 zt

99,51%

2

dofinansowanie uczestnictwa os6b
niepelnosprawnych i ich opiekunéw w
turnusach rehabilitacyjnych

1850 000 zt

1849 462,45 zt

99,97%

dofinansowanie sportu, kultury,
rekreacji i turystki osob
niepelnosprawnych

134 000 zt

134 000 zt

100%

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i srodki pomocnicze
przyznawane osobom
niepelnosprawnym na podstawie
odrebnych przepisow

3 546 680 zt

3 546 680 zt

100%

dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu
si¢ 1 technicznych w zwiazku z
indywidualnymi potrzebami 0séb
niepelnosprawnych

2 000 000 zt

2 000 000 zt

100%

dofinansowanie ustug ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza —

przewodnika

9 945 zt

9945 zt

100%

Suma

18 338 673 zi

18 283 291,29 z}

99,70%

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy




Zadania GMK realizowane przez organizacje pozarzadowe w ramach dotacji ujetych w planie
finansowym UMK (Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia)

Wykonanie

31.12.2019 r.
Lacznie, w tym: 79 818 353,66 zl
wydatki biezace 79 818 353,66 zt
srodki wlasne 63 276 850,71 zt
dotacja z budzetu panstwa 14 838 366,38 zt

dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych z UE

1703 136,57 zt

Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy spolecznej

Dochody Gminy Miejskiej Krakow

Wykonanie dochodow

31.12.2018 r.

1

2

Dochody zrealizowane przez MOPS

9379 168,81 zt

Dochody zrealizowane przez publiczne jednostki pomocy
spolecznej, w tym:

24 255 358,71 zt

Domy Pomocy Spotecznej

23 807 257,00 zt

Placowki Opiekunczo — Wychowawcze

94 733,45 zt

Osrodek Interwencji Kryzysowej

1 405,06 zt

Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j

308 211,60 zt

Mieszkania chronione

43 751,60 zi

Dochody zrealizowane przez system pomocy spolecznej

33 634 527,52 zt
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2. Praca socjalna

Praca socjalna, poprzez swoje ukierunkowanie na poprawe funkcjonowania oséb i rodzin
w ich Srodowisku spotecznym, oferuje szczeg6lnie bogaty 1 roznorodny katalog dziatan. Sg one
zindywidualizowane, dtugofalowe, pozwalajace na maksymalne dostosowanie rodzaju
oddziatywania do specyfiki potrzeb osob i rodzin wymagajacych wsparcia w pokonywaniu
zyciowych trudno$ci. Dzieki procesualnemu, dynamicznemu charakterowi pracy socjalnej,
bazujacemu na relacji pomocowej nawigzywanej pomiedzy pracownikiem socjalnym
a osobag/rodzing, ksztattuja si¢ warunki sprzyjajace odzyskaniu poczucia wilasnej wartosci,
wplywu na swoje zycie oraz podejmowane decyzje. Wspolne poszukiwanie i planowanie
rozwigzan umozliwiajacych osiggnigcie pozytywnej zmiany sytuacji Zyciowej przyczynia si¢
nie tylko do przezwyciezenia biezacych trudnosci, ale takze, poprzez wzmocnienie potencjatu
0soby/rodziny, jej motywacji, gotowos$ci do podejmowania kolejnych dziatan, stanowi swoistg
inwestycje w przysztos¢. W 2019 r. odnotowano 285 przypadkoéw zakonczenia pracy socjalnej
z uwagi na usamodzielnienie si¢ osoby/rodziny oraz osiggni¢cie ustalonych celéw wspotpracy.

Pracownicy socjalni realizuja rOwniez dzialania pomocowe, ktore od procesu pracy socjalne;j
odréznia ich dorazny charakter. W ich ramach, adekwatnie do identyfikowanych potrzeb
1 oczekiwan osoby/rodziny, organizuja pomoc w uzyskaniu poradnictwa dotyczacego
mozliwo$ci rozwigzywania problemoéw, udzielajag informacji i wskazowek, podejmuja
wspolprace z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania 1 ograniczania patologii, skutkéw
negatywnych zjawisk spolecznych.

W 2019 r. pozytywny efekt uzyskano w przypadku 34 471 oddziatywan pracownikow
socjalnych podejmowanych zard6wno w pracy socjalnej, jak i1 dziataniach pomocowych.
Ponizszy wykres prezentuje wskazniki iloSciowe odzwierciedlajace najczgsciej osiagane
rezultaty:

Uzyskanie pomocy materialnej, rzeczowej od organizacji M 618
pozarzagdowych, sponsoréw
Uzyskanie ulg, umorzer, oraz dofinansowart [N -+

Podjecie lub kontynuacja leczenia psychiatrycznego [N 210

Uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnoéci/o stopniu
niepetnosprawnoscl _

Uzyskanie dodatku mieszkanlowego , dodatku
energetycznego _ 132

Podjecie zatrudnienia - praca na umowe o prace, umowe
zlecenie, o dzieto B 113

Zapobieganie pogorszeniu sie sytuacji, sposobu _ 307
funkcjonowania osoby lub rodziny - utrzymanie...

Przekazanie informacji przez pracownika socjalnego _ 468
klientowi na temat zasad realizacji Programu PONE

Trwata wymiana systemu ogrzewania q 114

0 100 200 300 400 500 600 700

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS Krakéw
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Analizujac powyzsze wyniki, nalezy zauwazyc¢, iz wspotpraca osoby/rodziny z pracownikiem
socjalnym przynosi wymierne efekty w zakresie pokonywania trudnosci zwigzanych z sytuacjg
ekonomiczna, zdrowotna, zawodowa i mieszkaniows, a wiec W obszarach kluczowych dla
catoksztattu funkcjonowania spotecznego.

2.1 Organizowanie spolecznosci lokalnej — rewitalizacja spoleczna

Organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL), czyli praca socjalna ze spoteczno$cig lokalna,
wychodzi poza obszar dzialan pomocy spotecznej 1 w swoisty sposob taczy ze sobg prace
socjalng z innymi dzialaniami z obszaru polityki spoteczne;.

OSL to metoda aktywizujaca, ktora w swoich zatozeniach zawiera elementy organizowania
si¢ spoteczno$ci, a wigc dzialania oddolne, co najwyzej inicjowane przez organizatora
spotecznos$ci lokalnej, ktory raczej animuje i koordynuje proces zmiany spolecznej niz nim
zarzadza na zasadzie wiladztwa administracyjnego. Model OSL opiera si¢ bowiem na
aktywizacji i integracji spotecznosci lokalnych przede wszystkim w oparciu o sieci i wigzi
poziome, a nie relacje hierarchiczne. W modelu tym osoby i grupy w systemie pomocy
spotecznej traktowani sg jako partnerzy, ktérzy maja swoj potencjal. OSL kladzie nacisk na
aspekt samopomocy, ktorego idea polega na wyzwoleniu i wykorzystywaniu wewnetrznych
zasobow oraz kompetencji 0sob, grup oraz spolecznosci lokalnych.

W Gminie Miejskiej Krakow prowadzenie pracy socjalnej metoda srodowiskowa realizowane
jest w formie Programow Aktywnosci Lokalnej (PAL), ktorych cele szczegotowe sa
dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb konkretnej spotecznosci. Czg$¢ z nich jest wspdlna
dla wszystkich, m.in.: zwiekszenie kompetencji spotecznych mieszkancéw oraz motywacji do
dzialania gléwnie na rzecz spolecznosci lokalnej, wzrost poczucia sprawczo$ci oraz
odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania, wzmocnienie wi¢zi miedzypokoleniowych,
zbudowanie 1 konsolidacja wspolpracy miedzy partnerami lokalnymi, dziatania o charakterze
edukacyjnym, integracyjnym, aktywizujagcym, informacyjnym, wzrost kompetencji
rodzicielskich i wychowawczych.

2.1.1 Programy aktywnosci lokalnej (PAL)

W 2019 r. funkcjonowato 15 PAL, w tym 1 PAL jako zadanie zlecone organizacji
pozarzadowe;.

W 2019 r. w ramach Programow Aktywnosci Lokalnej zrealizowano 38 244 godzin animacji
lokalnej, w tym 4 852 godziny treningdw kompetencji spolecznych (m.in. warsztaty, wyjscia
grupowe) oraz 267 godzin wsparcia w postaci konsultacji psychologicznych. taczna liczba
uczestnikow wyniosta 1 618 osob.

2.1.1.1 Programy aktywnosci lokalnej terytorialne:

— PAL ,,Jeziorko” dla mieszkancow os. Ruszcza,

— PAL ,,Ugorek” dla mieszkancow osiedla Ugorek oraz osiedli sagsiadujacych,

— PAL ,,Stare Podgorze — Zabtocie” dla mieszkancéw wyodrgbnionego fragmentu dzielnicy
XIII Gminy Miejskiej Krakow — Stare Podgorze 1 Zabtocie,

— PAL ,Na Olszy” dla mieszkancow osiedli Olsza i Olsza II,

— PAL ,,Sikorki” dla mieszkancow ulic: Sikorki, Sottysowskiej, Centralnej, Kamionka,
Na Zatgczu,

— PAL ,,Siemaszki” dla mieszkancoéw ul. Ks. Siemaszki oraz okolic,

— PAL ,,Ztota Jesien” dla mieszkancow os. Zlotej Jesieni,

— PAL ,,Zeslawice 1 Kantorowice” dla mieszkancow os. Zestawice oraz os. Kantorowice,
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— PAL ,,Na Skarpie” dla mieszkancow os. Na Skarpie,

— PAL ,,Azory” dla mieszkancow os. Azory,

— PAL ,,Rybitwy i Przew6z” adresowany do mieszkancow osiedli Przewo6z 1 Rybitwy,

— PAL ,Krzemieniecka” dla mieszkancow bloku przy ul. Krzemienieckiej 63,

— PAL , Mistrzejowice” — dziatajacy od pazdziernika 2019 r. i skierowany do mieszkancow
dzielnicy XV.

Zalozone cele w 2019 roku byly realizowane poprzez takie dzialania jak: konsultacje
psychologiczne, treningi kompetencji i umiejgtnosci spotecznych — wyjscia do instytucji
kultury oraz wyjazdy integracyjne, warsztaty m.in. z rekodzieta, zapamigtywania i koncentracji,
z higieny snu, filmowe, komputerowe, z programowania, z ceramiki, dotyczace wiedzy
o kulturze i kuchniach $wiata, zajecia jezykowe (jezyk hiszpanski, angielski), zajgcia sportowe,
zajecia taneczne, zajg¢cia plastyczne, warsztaty z ceramiki, decoupage, warsztaty z tworzenia
ekologicznych kosmetykow, zajecia artystyczne m.in. robienie mydetek; zajecia Swietlicowe,
warsztaty ogolnorozwojowe, sensoplastyczne, zajecia muzyczne dla dzieci, turnieje sportowe,
nauka gry w szachy, ping—pong, nordic walking, zajecia relaksacyjne ,,Zdrowy kregostup”,
zajecia z jogi, spotkania okoliczno$ciowe np. wspolne ubieranie choinki; inicjatywy spoleczne
np.: Klub Podréznika, spotkania z poezja, sasiedzka wymiana ubran, klub dyskusyjny
,,Kulturo-mania", pikniki sasiedzkie, spotkania przy ksigzce, biblioteka sgsiedzka, sasiedzka
kawiarenka, przygotowywanie stroikow $§wigtecznych, warsztaty z behawiorystkg zwierzeca,
spotkania z mieszkancami o charakterze integracyjnym, konsultacyjnym, informacyjnym —
otwarte spotkania dla mieszkancéw budujace przestrzen do rozmowy, dyskusji o potrzebach
1 zasobach spolecznosci lokalnej; akcje spoteczne: ,,Paczka dla dzieciaczka” (zbiorka stodyczy
1 artykutéw dla dzieci przebywajacych w okresie przed$wigtecznym w Uniwersyteckim
Szpitalu w Prokocimiu), ,,Wspieraj psiaka i kociaka” (zbiorka rzeczy dla schroniska dla
bezdomnych zwierzat), akcje krwiodawstwa, akcje recyklingowe, prace w ogrodach
spotecznych; wspoétorganizacja konsultacji spotecznych w ramach projektu ,,Spotkajmy si¢ na
podworku”, Miedzypokoleniowy Dzieh Wolontariusza; spacery badawcze 1 diagnoza
wybranych rejonow, wizyty studyjne; wspotpraca z instytucjami i z partnerami lokalnymi.

Krotki opis wybranych najwazniejszych inicjatyw zrealizowanych w ramach PAL
przedstawiono ponizej:

,Huta to tez peryferia” — cykl trzech wydarzen przygotowanych z okazji obchodow
jubileuszu 70 rocznicy powstania Nowej Huty. Celem tych wydarzen byta promocja osiedli
peryferyjnych Nowej Huty, jak réwniez przypomnienie historii jej tworzenia,
zaangazowanie mieszkancow osiedli peryferyjnych w organizacj¢ obchodéw jubileuszu
oraz wzmacnianie poczucia wzajemnej wi¢zi mieszkancéw dzielnic nowohuckich.
W dzialania zaangazowane byty Programy Aktywnosci Lokalnej ,,Na Skarpie”, ,,Jeziorko”,
»Ztota Jesien”, ,,Streetwork™ Na Skarpie, ,,Zestawice i Kantorowice” oraz przedstawiciele
Stowarzyszenia ,,Nasze Kantorowice”, Stowarzyszenia Sympatykdéw Zestawic 1 okolicy
,Bez granic”, Towarzystwa Przyjaciot Grgbatowa, Stowarzyszenia Przyjaciot Luczanowic,
Stowarzyszenia Bezpieczna Ruszcza i okolic, Stowarzyszenia Przyjaciot Wadowa,
Stowarzyszenia Przyjaciot Luboczy oraz gospodarstwa ,Jeziorkowo” z Przylasku
Rusieckiego. W ramach inicjatywy odbylo si¢ spotkanie na terenie Dworku Matejki przy
ul. Wankowicza, gdzie uczestnicy spedzili wieczér przy muzyce jazzowej i recitalu
muzycznym Agaty Kuli§, zwiedzili dworek i zapoznali si¢ z jego historiag pod opieka
kustosza muzeum. Rownocze$nie odbywaty si¢ prezentacje dotyczace osiedli, ktore
zaangazowaly si¢ w realizacj¢ calego przedsigwzigcia. Zainteresowaniem cieszyly si¢
przedstawicielki Stowarzyszenia Przyjaciot Luczanowic, ktére przybyly na spotkanie
w strojach regionalnych. Przeprowadzona zostata gra miejska, na starcie ktorej stawito si¢
10 grup. Kazda z nich rozwigzywata zadania ukryte na terenie Nowej Huty: od okolic
Centrum Administracyjnego przy ul. Ujastek, poprzez osiedla Przylasek Rusiecki, Ruszcze,
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Luczanowice, Wadow, Zestawice, Lubocze, az po Kantorowice. Trzecig z atrakcji byt
odbywajacy sie na terenie btonia przy ul. Zakole w Kantorowicach piknik rodzinny. Dla
uczestnikow przygotowano wiele atrakcji, w tym zabawe taneczng, wspolne budowanie
makiety kombinatu, kacik dla najmlodszych; gwozdziem programu byl historyczny pokaz
mody od strojow regionalnych do trendéw odziezowych z PRL.

»Bezpieczny mieszkaniec” — to dziatania adresowane do mieszkancow osiedli Rybitwy
1 Przewéz, zorganizowane przez Program Aktywnosci Lokalnej we wspolpracy
z V Komisariatem Policji w Krakowie oraz Przewodniczacym Zespolu ds. Dzialan
Lokalnych nr 3 w Zespole Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.
Przeprowadzone zostaly warsztaty na temat ,,Jak reagowac w sytuacji przemocy” dla dzieci
ze Szkot Podstawowych nr 65 i 137 oraz spotkanie edukacyjno— informacyjne na temat
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i realizacji procedury ,,Niebieskiej karty” dla
pracownikow Szkolty Podstawowej nr 65. Partnerzy wspotpracowali rowniez podczas
organizacji Sasiedzkiej Majowki oraz Pikniku Sasiedzkiego.

W ramach obchodéw 5-lecia dziatalno$ci Programu Aktywnos$ci Lokalnej Ztota Jesien
odbyto si¢ uroczyste spotkanie dla o0sob uczestniczacych w dziataniach PAL oraz
przedstawicieli instytucji wspolpracujacych na rzecz mieszkancéw os. Ztotej Jesieni.
Koncert charytatywny ,,Dla Izy” — zorganizowany na rzecz niepetnosprawnej mieszkanki
Nowej Huty.

W ramach akcji ,,Trzy kolory” we wspolpracy z Centrum Ksztatcenia Praktycznego
wyremontowano 2 mieszkania dla rodzin z problemem niepelnosprawnosci.

W ramach projektu socjalnego ,,Wszystkiego dobrego” realizowanego wspolnie z Polskim
Stowarzyszeniem Obroficow Zycia Czlowieka przygotowano i rozdano 70 paczek dla
rodzin niepelnych i wielodzietnych oraz przyznano stypendia dla kilkunastu rodzin
z dzie¢mi niepetnosprawnymi.

Prowadzono zaj¢cia w ramach Akademii Mlodego Krakowianina dla uczniéw i1 uczennic
Klas I-1IT krakowskich szkot podstawowych z tematow: ,,Osoby z niepetnosprawnoscia”,
,Nie przemocy”, ,,Osoby starsze w naszym otoczeniu”; odbyly si¢ 22 spotkania
warsztatowe, w ktorych uczestniczylo 476 osob.

W ramach PAL ,Na Olszy” oraz PAL ,Ugorek” zrealizowano projekt socjalny
,Dzielnicowe posrednictwo w pomocy osobom niepetnosprawnym 1 starszym”, ktorego
glownym celem bylo wspieranie 1 aktywizacja mieszkancéw Dzielnicy III, w szczegdlnosci
0s0b z niepetnosprawnoscig 1 starszych. Odbyty si¢ wycieczki do Stowackiej Orawy, do
Nowego Wisnicza oraz Lipnicy Murowanej, zorganizowano zaj¢cia ruchowe ,,Zdrowy
kregostup” oraz ,,Taniec w kregu 1 liniowy”. Projekt zostal zrealizowany dzigki srodkom
Rady Dzielnicy Il Miasta Krakowa.

Projekt socjalny ,,Rozruch” skierowany byt do 25 osob, ktore posiadaja orzeczenie
o stopniu niepelnosprawnosci badz orzeczenie niezdolnosci do pracy, zamieszkujacych na
terenie dzielnicy XVII. Beneficjenci mieli mozliwo$¢ skorzystania z zabiegdw
ogolnousprawniajacych oraz uczestniczyli w wyjsciach do instytucji kultury. Trzecia
edycja projektu trwata od sierpnia do grudnia 2019. Projekt finansowany byl ze srodkow
Rady Dzielnicy XVII Wzgorza Krzestawickie.

Projekt socjalny ,,Miedzypokoleniowa integracja... By¢ Aniotem kazdy moze 2019”
skierowany byl w szczegdlnosci do 20 0séb z orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci
badz orzeczeniem niezdolnosci do pracy oraz do oséb z ich otoczenia. Projekt obejmowat
warsztaty plastyczne organizowane w PAL, podczas ktérych przygotowywano atrybuty
anielskie oraz wydarzenie lokalne ,,Aniol w Dzielnicy XVII”, ktére odbyto si¢ 1 grudnia.
Podczas imprezy zostato wydanych 261 certyfikatow dla 0osob uczestniczacych, odbywaty
si¢ wystepy ucznidow szkot, pokazy artystyczne, warsztaty, zapewniono goracy positek.
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W realizacj¢ projektu zaangazowato si¢ 46 osdb ze spotecznosci lokalnej. Projekt
finansowany byt ze srodkow Rady Dzielnicy X VII.
W 2019 r. funkcjonowanie PAL finansowane bylo z budzetu Gminy Miejskiej Krakow.
Kwota srodkow finansowych przeznaczona na realizacj¢ oferty ww. programow aktywnosci
lokalnej wyniosta 126 427,19 z1.

2.2.1.2 Programy aktywnosci lokalnej w ujeciu kategorialnym:

— PAL ,Streetwork — Odkryj potencjal osiedla” dla mtodziezy w wieku 17 — 25 lat,
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z terenu dzielnic IV, XIV, XVI, XVII oraz XVIII
Gminy Miejskiej Krakow,

— PAL ,,Znaczenie Rodziny” dla 0oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich opiekundw,

— PAL skierowany do rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka z terenu Gminy
Miejskiej Krakow, realizowany jako zadanie zlecone przez Fundacje Nowe Centrum.

Praca socjalna na ulicy — streetworking

Praca socjalna prowadzona metodg streetwork (na ulicy) kierowana jest do 0sob do 25 roku
zycia. Mtlodziez, wobec ktorej podejmowane sg dzialania, nalezy do grup zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, dlatego waznym elementem pracy jest wspieranie 0os6b w trudne;j
sytuacji zyciowej poprzez spotkania indywidualne i grupowe, podczas podejmowania istotnych
decyzji oraz motywowanie do wzigcia odpowiedzialnos$ci za wlasne zachowania.

W 2019 roku wsparcie otrzymato 235 uczestnikow, w tym 53 nowe osoby (w pordwnaniu
z rokiem 2018). Po rozeznaniu sytuacji zyciowej podopiecznych przez streetworkerow
udzielono wsparcia indywidualnego (konsultacje psychologiczne, rozmowy wychowawcze,
dyscyplinujace, towarzyszenie w dziataniach zwigzanych z poszukiwaniem pracy, podjgciem
nauki), grupowego (warsztaty dotyczace funkcjonowania w grupie, sytuacji problemowych,
zachowan ryzykownych, antydyskryminacyjne) oraz zorganizowano w ramach treningu
kompetencji spotecznych wyjscia grupowe o charakterze kulturalno — rekreacyjnym, a takze
miedzypokoleniowe wycieczki integracyjne. Cze$¢ o0s6b uczestniczacych zostata
zmotywowana do poprawy sytuacji na rynku pracy czy podj¢cia dalszej edukacji.

Wybrane przedsigwzigcia zrealizowane w 2019 roku:

— ,,Turniej pitkarski Huta Champions League 2019” zorganizowany w ramach inicjatywy
lokalnej — turniej organizowany przez PAL ,,Streetwork™ dla mtodziezy zamieszkujacej Nowa
Hutg oraz okolice. Zostat stworzony z mysla o mtodziezy 1 co roku przyciaga pasjonatow pitki
noznej, ktorzy rywalizuja o miano najlepszego amatorskiego teamu w Nowej Hucie. Glownym
celem jest promocja sportu jako dobrego sposobu na aktywne spgdzanie wolnego czasu oraz
integracja rowiesnicza w zdrowym 1 pozytywnym otoczeniu. Turniej tradycyjnie odbyt si¢
w okresie wakacyjnym, trwal przez caly sierpien. Zglosito si¢ tacznie dwadziescia druzyn, co
dato w sumie 200 uczestniczacych zawodnikow.

Na etapie przygotowan do organizacji udato si¢ wejs¢ we wspodlprace z lokalng pizzerig
SIGMA, ktora byta odpowiedzialna za dostarczenie wody dla zawodnikéw oraz ufundowata
nagrode specjalng dla najbardziej sympatycznej druzyny turnieju, tj. voucher na trzy duze pizze
w lokalu SIGMA.

— Warsztaty w Domu Pomocy Spotecznej (os. Hutnicze 5) — warsztaty dla uczestnikow pod
nazwg ,,Blizej niepetnosprawnosci”, w ramach ktérych organizowane byly dla mieszkancéw
(w tym przez osoby uczestniczace w PAL Mistrzejowice Streetwork) imprezy
okoliczno$ciowe: Dzien DPS—u, Mikotajki, Spotkanie Wigilijne.
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— Uczestnictwo w cotygodniowych treningach biegowych przygotowujacych do udzialu
w biegu im. Ks. Kurzei na Mistrzejowicach — treningi miaty na celu podniesienie kondycji
fizycznej uczestnikow oraz aktywne spgdzenie czasu wolnego.

— Coroczna akcja spoteczna ,,Paczka dla dzieciaczka” — dzigki zaangazowaniu mieszkancow
osiedli Olsza i Olsza I, uczestnikom PAL ,,Na Olszy” oraz osiedlowej jadtodajni ,,U Jana” przy
ul. Sadowej, mlodziez zebrala materialy plastyczne, ksigzki, malowanki, maskotki, ktore
zostaly wrgczone w formie paczek dzieciom przebywajacym na Oddziale XIX
Uniwersyteckiego Szpitala Dziecigcego w Krakowie.

— Zbidrka na rzecz schroniska dla bezdomnych zwierzat — przyjmowanie karmy, kocow,
akcesoriow dla zwierzat w PAL Azory Streetwork. Rzeczy zostaty przekazane do schroniska
przy ul. Rybnej 3.

— Mtodziezowy ,,0grod” spoteczny na Azorach — mtodziez opiekowata si¢ wtasng grzadka,
sadzita warzywa, pielggnowala sadzonki, prowadzita ogrodek parapetowy, pozyskiwata i dbata
o rosliny oczyszczajgce powietrze oraz brata udzial w realizacji wydarzen okolicznosciowych.

W 2019 r. funkcjonowanie PAL ,,Streetwork — odkryj potencjat osiedla” finansowane byto
z budzetu Gminy Miejskiej Krakow. Kwota §rodkéw finansowych przeznaczona na realizacje
oferty wyniosta 32 167,19 zl.

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” jest programem skierowanym do osob
z zaburzeniami psychicznymi i wspolnie z nimi zamieszkujacych, a takze do osob
spokrewnionych zamieszkujacych osobno, spetniajacych kryteria zagrozenia wykluczeniem
spotecznym. Gléwnym celem Programu jest podniesienie aktywnosci spotecznej i wzrost
integracji spotecznej 0sob z zaburzeniami psychicznymi, ich rodzin i opiekunéw.

W 2019 r. Program byt realizowany w dwoch lokalizacjach, tj. przy ul. Ugorek 1 oraz przy
ul. Chmielowskiego 6A. Wsparciem zostaly objete 172 osoby.

Realizowane byty nast¢pujace formy wsparcia:

— psychoterapia grupowa,

— grupa wsparcia dla rodzin 0so6b chorujgcych psychicznie,

— grupa wsparcia dla 0s6b z problemami w obszarze zdrowia psychicznego.

Uczestnicy PAL wzieli udzial w treningach kompetencji spotecznych realizowanych
w formie warsztatow o réznorodnej tematyce, m.in.:

— z zakresu rzemiosla artystycznego,

— warsztaty plastyczne,

— warsztaty szycia na maszynie,

— wyjscia grupowe do instytucji kultury (np. do kina, teatru, muzeum, galerii sztuki).

W miar¢ potrzeb uczestnicy korzystali ze spotkan indywidualnych z psychoterapeutami —
wolontariuszami oraz ze wsparcia animatorow lokalnych.

Animatorzy lokalni wspolpracowali z osobami i instytucjami dziatajacymi w Srodowisku
lokalnym na rzecz ochrony zdrowia psychicznego. Podejmowane dziatania wptywaja
pozytywnie na zmiang postaw spotecznych w stosunku do 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Od stycznia do kwietnia 2019 r. Program byl finansowany w ramach projektu ,,Bariery
zamieniamy na szanse”, za$ od maja 2019 r. ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow — na jego
realizacj¢ przeznaczono 8 949,8 zi.

Program Aktywnosci Lokalnej dla rodzin zastepczych

Program Aktywnosci Lokalnej skierowany jest do rodzin zastepczych oraz prowadzacych
rodzinne domy dziecka z terenu Gminy Miejskiej Krakoéw. Zlecone w ramach Programu
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dziatania maja na celu wyrownywanie szans rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka
poprzez:

— zwickszenie kompetencji rodzin zastepczych;

— integracje¢ rodzin zastepczych z terenu Gminy Miejskiej Krakow;

— rozwdj pasji 1 zainteresowan dziecigcych;

— POmMOoC W nauce;

— poprawe warunkoéw funkcjonowania spotecznosci rodzin w Krakowie;

— zaoferowanie rodzinom mozliwosci dostepu do ushug specjalistycznych.

Program realizowany jest przez Fundacj¢ Nowe Centrum w dwodch lokalizacjach: przy
ul. Basztowej 15 oraz na os. Stonecznym 14.

W zajeciach organizowanych przez PAL w 2019 r. uczestniczylo lacznie 227 osob.
W zajeciach grupowych wzieto udziat 58 rodzin zastepczych, natomiast w indywidualnych 94
rodziny. Lacznie przeprowadzono 1 919 godzin zaj¢¢. Laczna kwota srodkow Gminy Miejskiej
Krakow wydatkowanych na realizacj¢ zadania w 2019 r. wyniosta 174 462,46 zi.

W ramach PAL realizowane byty w roku 2019 dla rodzin zastepczych:

- konsultacje logopedyczne,
- konsultacje dietetyczne,
- poradnictwo prawne,

- mediacje.

Dzieci i mlodziez miaty mozliwo$¢ skorzystania z zaje¢ dedykowanych dla nich takich jak:

- pomoc w nauce i odrabianiu zadan domowych, realizowana w pierwszej kolejnosci dla
dzieci, w przypadku ktorych brak jest mozliwos$ci zapewnienia pomocy wolontaryjnej,

- jazda konna,

- nauka ptywania,

- zajecia rozwijajace talenty (nauke gry na gitarze, robotyke, nauke j. angielskiego, tanca,
pitki noznej, Hapkido),

- zajecia w $wietlicy weekendowej,

- cykl przedsigwzig¢ o charakterze ogélnorozwojowym w okresie wakacji i ferii zimowych.

Rodziny zastepcze wraz z dzie¢mi uczestniczyly rowniez w zajg¢ciach i przedsigwzigciach
0 charakterze grupowym. W ramach zaje¢ w obiektach kulturalnych i sportowych znajdujacych
si¢ na terenie Krakowa rodziny wychodzity do kin, teatrow, muzeum, do kregielni, jezdzili na
wrotkach, wchodzili na $cianke wspinaczkowa, byli w parku trampolin. Natomiast w ramach
zaje¢ 0 charakterze integracyjnym i edukacyjnym brali udziat w warsztatach w Centrum
Ceramiki 1 Muzeum Witrazu oraz w warsztatach swiatecznych.

PAL organizowal rowniez dla rodzin zastepczych wyjazdy integracyjno — edukacyjnych
podczas, ktorych zwiedzali Jaskini¢ Raj oraz Park Miniatur w Inwatdzie.

Udziat rodzin zastgpczych w szerokiej ofercie w ramach Programu Aktywnos$ci Lokalnej dat
mozliwo$¢ objecia rodzin kompleksowymi dziataniami edukacyjno—aktywizujacymi
co w konsekwencji mialo wptyw na:

— rozw0j kompetencji spolecznych oraz opiekunczo-wychowawczych rodzin dzieki
udzialowi w wybranych treningach kompetencji 1 umiejetnosci spotecznych;

— wzmocnienie integracji rodzin z terenu Gminy Miejskiej Krakow;

— rozwdj talentow u dzieci dzieki ofercie ukierunkowanej na kreowanie pasji
1 zainteresowan;

— wyrdwnanie brakow edukacyjnych a tym samym poprawa wynikdw w nauce dzigki
udziatowi w zajeciach edukacyjnych organizowanych w ramach PAL a w szczegdlnosci
w korepetycjach;

— poprawe funkcjonowania rodzin zastgpczych i rodzinnych domow dziecka;

— mozliwosci skorzystania z ustug specjalistycznych w formie bezptatnej, bez koniecznos$ci
oczekiwania na odlegte terminy;
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— wzmocnienie pozytywnego wizerunku rodzin zastepczych.

2.3 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W roku 2019 MOPS kontynuowal prowadzenie organizacji wolontariatu na rzecz
podopiecznych Osrodka. Wspotprace podjeto ze 160 wolontariuszami.

Podobnie jak w latach ubieglych podtrzymywana byla wspotpraca ze S$rodowiskami
studenckimi i szkolnymi (w szczegolnosci liceami). Pozwolito to na rekrutacje kandydatéw na
wolontariuszy przez caly rok akademicki i szkolny. Wolontariat podejmowali uczniowie
1 uczennice licedw ogolnoksztatcacych nr I, IV, V, VI, VII, XVI, Collegium Europejskiego
w Krakowie, studenci Uniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytetu Pedagogicznego, Akademii
Gorniczo-Hutniczej, Politechniki Krakowskiej, Akademii Ignatianum, osoby pracujace
i emeryci.

W 2019 roku zrealizowano m.in. nast¢pujace dzialania:

— w obszarze pomocy 0sobom z niepelnosprawno$cig, starszym i samotnym, korzystajacym
ze wsparcia zaangazowato si¢ 54 wolontariuszy, ktérzy pomagali 140 osobom. Dziatania
obejmowaly m.in. wsparcie emocjonalne, towarzyszenie w zalatwianiu spraw urzedowych,
wspolne spacery, czytanie prasy i ksigzek, pomoc w drobnych czynnos$ciach domowych,
ktorych ze wzgledu na schorzenie lub wiek osoby objete wolontariatem nie mogly wykonac
samodzielnie.

W ramach dziatan $rodowiskowych wolontariusze angazowali si¢ w pomoc animatorom
lokalnym PAL poprzez prowadzenie zaje¢ jezykowych dla dorostych, zaje¢ taneczno—
ruchowych, warsztatow z ceramiki, wspotprowadzenie zaje¢ w grupach wsparcia, warsztatach,
organizacj¢ spotkan, imprez na rzecz spotecznosci lokalnych oraz realizujac dziatania
w projekcie ,,Dzielnicowe posrednictwo w pomocy osobom starszym i niepetnosprawnym”.

W wydarzeniach o charakterze akcyjnym realizowanych przez Programy Aktywnosci
Lokalnej w 2019 r. wzieto udzial ok. 50 oséb (byty to m.in. ,,Huta to tez peryferia”, ,,Aniot
w Dzielnicy XVII”).

Ponadto wolontariusze pomagali w pracy z osobami bezdomnymi. Uczestniczyli
w dyzurach w punkcie informacyjnym, udzielali wskazoéwek na temat praw 1 uprawnien osob
bezdomnych, miejsc noclegowych, miejsc wydawania positkow i odziezy. Wolontariusze
wspolnie ze streetworkerami monitorowali sSrodowiska osob bezdomnych, wspotuczestniczyli
w interwencjach. W Klubie Integracji Spotecznej wolontariusze pomagali przy realizacji
Warsztatow Integracji Spotecznej — zajeciach ,,Biuro” oraz ,,Komputer”.

Zorganizowane zostaty rowniez spotkanie informacyjne dla kandydatéw na wolontariuszy ze
Szkoly Podstawowej Nr 80 oraz warsztaty ceramiczne prowadzone przez wolontariuszke
w ramach I Milodziezowych Dni Wolontariatu przygotowanych przez Wydzial Polityki
Spotecznej 1 Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa. Wspodlpraca ze Stowarzyszeniem Regionalne
Centrum Wolontariatu w Krakowie pozwolita zaprosi¢ ich przedstawiciela do udziatu w tym
wydarzeniu, jak rowniez data mozliwo$¢ udziatu w szkoleniach i dziataniach doradczych,
stanowigcych wsparcie merytoryczne w procesie doskonalenia umiejgtnosci pracownikow
MOPS zwigzanych z rekrutacja, promocja 1 organizacja wolontariatu.

2.4 Praca socjalna prowadzona w ramach projektéw socjalnych

W ramach wsparcia 0sob i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda indywidualnego
przypadku, w MOPS realizowane sa projekty socjalne oparte na oddziatywaniach grupowych.
Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb osdb objetych pomoca spoteczng
opracowuja 1 wdrazaja dziatania majace na celu integracje, reintegracj¢ spoteczng i tworzenie
sieci wspotpracy. Projekty stuza rowniez przelamywaniu stereotypu osob 1 rodzin
korzystajacych z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcoOw nie bedacych

19



klientami Os$rodka, takze poprawe¢ wizerunku instytucji pomocy spolecznej i zwickszenie
wiedzy na temat jej roli i zadan. Projekty socjalne tworzone sg z mysla o poszczegdlnych
grupach odbiorcow i kierowane do dzieci i mtodziezy, osob starszych i niepetnosprawnych,
rodzin (w tym niepelnych 1 wielodzietnych), a takze lokalnych spotecznosci. Celem
podejmowanych dziatan jest zaktywizowanie osob i rodzin oraz zachgcanie ich do udziatu
W zyciu spotecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spolecznej dotycza w szczegdlnosci
ksztattowania 1 wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych 0sob
korzystajacych z pomocy. Realizacja niektorych projektow odbywa si¢ w formie spotkan
okolicznosciowych, wycieczek oraz udzialu w wydarzeniach o charakterze kulturalnym
lub spotecznym.

W ramach projektow budowana jest sie¢ wspolpracy zpodmiotami dziatajagcymi
w $rodowisku lokalnym. Srodki na realizacje projektow socjalnych w wigkszosci
przekazywane sg przez Dzielnice, ale sg rowniez pozyskiwane przez pracownikoéw socjalnych
ze zrodet zewngtrznych. W 2019 r. dzialania podejmowane przez pracownikow socjalnych
wsparty firmy i1 osoby prywatne, przekazujac na realizacj¢ projektéw m. in.: produkty
zywnosciowe, materialy remontowo — budowlane i przybory szkolne.

Rady Dzielnic dofinansowaty realizacj¢ projektow kwota 151 789,48 zl, a wydatki MOPS
wyniosty 8 422,28 z1.

W 2019 r. zrealizowano tacznie 41 projektow socjalnych, ktére mialy na celu reintegracje
spoteczng klientow MOPS i ich rodzin, tworzenie sieci wspoOtpracy z podmiotami dziatajacymi
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji, integracje ze Srodowiskiem oraz
tworzenie grupy wsparcia. Lacznie wsparciem w ramach projektow socjalnych zostato objetych
977 0s0b.

Ponizej prezentowane sg wybrane projekty socjalne.

»Kocham, wychowuje¢, wymagam”

Projekt ,,Kocham, wychowuje, wymagam” zostat zrealizowany w oparciu o program ,,Szkoty
dla rodzicow i wychowawcow”, ktorego celem jest wsparcie rodzicow w radzeniu sobie
W codziennych relacjach z dzieémi 1 mlodzieza poprzez nauke umiejetnosci lepszego
porozumiewania si¢, refleksje nad wtasng postawa wychowawcza, wymiane do§wiadczen.

Spotkania warsztatowe, prowadzone przez asystenta rodziny oraz pracownika Fundacji
»Znaczenie”, odbywaty sie¢ raz w tygodniu w okresie od 27 lutego do 15 maja, w siedzibie
Fundacji ,,Znaczenie”, ul. Batorego 2/18. Odbiorcami projektu byli rodzice zarowno z rodzin
korzystajagcych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne; w  Krakowie
(zakwalifikowani w oparciu o skierowane przez prowadzacego prace z rodzing pracownika
socjalnego lub asystenta rodziny) oraz z rodzin nie korzystajacych z pomocy spolecznej
(zrekrutowani przez pracownika Fundacji ,,Znaczenie”). Udziat w warsztatach byt dobrowolny
| bezptatny. Na warsztaty zglosito si¢ 14 0sob.

»W zdrowym ciele zdrowy duch”

Projekt byt skierowany do mieszkancow dzielnic V, VI i VII, korzystajacych ze wsparcia
MOPS oraz emerytow i rencistow zrzeszonych w Klubach Seniora zlokalizowanych na terenie
powyzszych dzielnic. Uczestnikom przedstawiono informacj¢ na temat osrodkow wsparcia
a takze przekazano ulotki informacyjne dotyczace form pomocy udzielanych przez MOPS.
W czasie spotkania przeprowadzona zostata prelekcja na temat Centrow Aktywno$ci Seniora
i zasad zdrowego stylu zycia. Uczestnicy podejmowali dyskusje na temat wilasnych
doswiadczen zwigzanych ze zdrowym stylem Zycia, skorzystali z konsultacji trenerskie;j,
z porad fizjoterapeuty 1 dietetyka. Beneficjenci wzieli rowniez udziat w zajeciach fitness, aqua
aerobiku 1 muzykoterapii. Lacznie w projekcie uczestniczyto 40 osob.
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»Czas Nadziei i radosci”

Celem projektu bylo wzmocnienie wi¢zi spotecznych i rodzinnych, a takze przeciwdziatanie
wykluczeniu spolecznemu poprzez modelowanie i podtrzymanie umiejetnosci uczestnictwa
w zyciu spoteczno$ci lokalnej. W dniu 19 grudnia 2019 r. w Karczmie ,,Rzym” przy
ul. Tynieckiej odbylo si¢ spotkanie wigilijne, w ktorym wzi¢lo udziat 55 oséb samotnych,
starszych, niepetnosprawnych, z rodzin niepetnych 1 wielodzietnych, zamieszkatych na terenie
dzielnicy VIII. Dzieci biorgce udziat w projekcie otrzymaty paczki swiateczne pozyskane od
darczyncoéw. Spotkanie wigilijne poprzedzone bylo warsztatami bozonarodzeniowymi
(finansowanymi z wkladu wlasnego) w Osrodku Wsparcia dla Osob Starszych przy
ul. Komandoséw 18, podczas ktorych uczestnicy wykonali stroiki oraz ozdoby swigteczne.

,,Cicha Noc 2019”

W ramach projektu odbyly si¢ dwie kolacje wigilijne. W dniu 12 grudnia 2019 r.
24 mieszkancoéw Dzielnicy X spotkato si¢ w restauracji ,,U Pana Cogito”, natomiast w dniu
13 grudnia 2019 r. 32 mieszkancow Dzielnicy XIII uczestniczyto w spotkaniu w restauracji
,Pokusa” dziatajacej przy Zespole Szkot Gastronomicznych w Krakowie. 9 grudnia 2019 r.
odbyty si¢ zajecia warsztatowe, podczas ktorych uczestnicy projektu przygotowywali ozdoby
swiateczne. Ponadto w dniach od 4 do 6 grudnia 2019 r. dla os6b starszych, samotnych
I niepetnosprawnych, ktorzy ze wzgledow zdrowotnych nie mogli uczestniczy¢ w kolacji
wigilijnej, pracownicy socjalni dostarczyli paczki $wigteczne. Paczki zostaly zakupione
ze $rodkoéw finansowych Rady Dzielnicy X i Rady Dzielnicy XIII dla 58 mieszkancow z obu
dzielnic.

Dzielnicowe Centrum Pomocy Osobom Niepelnosprawnym i Starszym.

Glownym celem projektu bylo wspieranie i aktywizacja mieszkancow Dzielnicy III,
W szczegdlnosci 0sob niepelnosprawnych i starszych. W ramach projektu odbyty si¢ 2 wyjazdy
do Stowackiej Orawy oraz do Nowego Wisnicza i Lipnicy Murowanej, zajecia ruchowe
»Zdrowy kregostup” oraz ,,Taniec w kregu i linowy”, warsztaty zapamietywania i koncentracji,
warsztaty higieny snu, ,,wyjscia” do instytucji kultury. Udziat w zajeciach byt bezptatny
1 stanowitl dla mieszkancow okazje do nawigzania nowych relacji, nabycia nowych
umiejetnosci 1 wiedzy z zakresu m.in. zdrowia oraz aktywnosci fizycznej. W 2019 r.
w projekcie wzigty udzial facznie 94 osoby.

3. Kluby Rodzicow

W 2019 roku w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej MOPS funkcjonowaty dwa Kluby
Rodzicow: przy ul. Jaremy 1 oraz przy ul. Dabréwki 7/4. Celem dziatan Klubow jest
wzmocnienie wigzi 1 ksztattowanie pozytywnych relacji rodzicow i dzieci oraz podnoszenie
kompetencji rodzicielskich. Kluby stwarzajg otwartg 1 przyjazng przestrzen dla rodzicow,
ktérzy szukaja mozliwosci wymiany doswiadczen i zdobycia nowych umiejetnosci bazujac na
wiedzy innych rodzicéw badz specjalistow dziatajacych w ramach Klubu.

Zrealizowano 159 godzin zaje¢ podczas 83 spotkan, w ktorych “wzigto udziat 83 dzieci oraz
74 rodzicow. Oferta Klubu Rodzicow, z jakiej mozna bylo skorzysta¢ obejmowata: masaz
Shantala, zajgcia Bobojogi, wycieczki, warsztaty edukacyjne dla rodzicéw, zajecia
z logorytmiki. Srodki finansowe przeznaczone na realizacj¢ dziatah w ramach Klubow
wyniosty w 2019 roku 17 964,30 zt.
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4. Realizacja Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie
oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla GMK na lata 2014 —
2020

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie sg realizowane w oparciu o ustawe
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz formularzy ,Niebieska Karta”, a takze w ramach
obowigzujacego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie.

Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie
dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014 — 2020 zostal przyjety uchwatg nr CXI1/1732/14
Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. W realizacj¢ Programu zaangazowani zostali
cztonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
przedstawiciele instytucji reprezentowanych w Zespole.

Funkcjonujacy od 2011 roku Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy
W Rodzinie zajmuje si¢ realizacjg dziatan zaré6wno na poziomie ogoélnomiejskim — Zespot
Strategiczny, jak i na poziomie dzielnic — dziewi¢¢ Zespotéw ds. dziatan lokalnych, ktorych
obszar dzialania pokrywa si¢ z rejonami poszczeg6lnych Filii MOPS.

W przypadku sytuacji podejrzenia, ze osoba do§wiadcza przemocy w rodzinie, przedstawiciel
jednej z pigciu instytucji tj. policji, pomocy spotecznej, oswiaty, ochrony zdrowia lub komisji
rozwigzywania problemoéw alkoholowych, zobowigzanych do realizacji procedury ,,Niebieskie
Karty”, wszczyna procedure. Jest to poczatek bezposredniej pracy z rodzinami dotknigtymi
przemocy, ktéra ma na celu przerwanie przemocy w rodzinie oraz udzielenie stosownej pomocy
cztonkom danej rodziny. Dziatania te realizuja cztonkowie grup roboczych, w sktad ktorych
wchodzg przedstawiciele instytucji bedacy w bezposrednim kontakcie zrodzing, m.in.
przedstawiciele MOPS, policji, o$wiaty, ochrony zdrowia, a takze kuratorzy i psycholodzy.

W 2019 r. powotano 800 nowych grup roboczych. Natomiast faczna liczba grup roboczych
realizujacych swoje dziatania w 2019 r. wyniosta 1 205, w tym 405 grup roboczych powotanych
w roku poprzednim. Cztonkowie grup roboczych spotykali si¢ 3 352 razy na posiedzeniach
w ramach procedury Niebieskie Karty.

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie w 2019 roku odbywata si¢ poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla osob dotknietych przemocg w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom do$wiadczajagcym przemocy w rodzinie,

— prowadzenie grup wsparcia dla oso6b dotknigtych przemoca w rodzinie,

— udzielanie poradnictwa psychologicznego i prawnego dla osob dotknigtych przemoca
w rodzinie,

— podejmowanie dziatan informacyjno — edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania przemocy
W rodzinie,

— prowadzenie oddziatywan korekcyjno — edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc
w rodzinie,

— organizacj¢ szkolen dla pracownikow instytucji zobowigzanych do przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakow,

— organizacj¢ konferencji z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie, skierowanej
do przedstawicieli instytucji zobowigzanych do przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
W szczegolnosci 0sob pracujacych w kontakcie z osobami starszymi, w tym cztonkow
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz cztonkow
grup roboczych z terenu Gminy Miejskiej Krakow.
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W 2019 roku pracownicy socjalni wszczeli 291 procedur ,,Niebieskie Karty”, a z innych
instytucji zobowigzanych do wszczecia procedury do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wptyneto 518 ,,Niebieskich
Kart w tym: 441 — Policja, 45 — o$wiata, 20 — ochrona zdrowia, 12 — Miejska Komisja
Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych, co tacznie daje 809 ,,Niebieskich Kart”.

W 2019 roku realizowanych byto 1 156 procedur ,,Niebieskie Karty”” obejmujacych procedury
wszezete w 2019 roku oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono 807 procedur
,Niebieskie Karty”.

W ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” pomoca zostatyo objetych 1 059 rodzin
(3 151 osob).

Osoby dotknigte przemocg w rodzinie, miaty mozliwo$¢ korzystania z dostepnych na terenie
Krakowa form wsparcia, terapii i poradnictwa.

W stosunku do osdéb, wobec ktérych istnialo podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie,
podejmowane oddziatywania polegaty m.in. na: wizytach pracownikow socjalnych w miejscu
zamieszkania rodziny, motywowaniu o0sOb stosujacych przemoc w rodzinie do zmiany
zachowania wobec najblizszych oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno —
edukacyjnej. W sytuacjach przemocy w rodzinie, gdzie dochodzito do zachowan noszacych
znamiona przestepstwa, sktadane byty zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Rodzinom, w ktérych wystapit problem przemocy udzielono réwniez pomocy finansowej
1 rzeczowej. W 2019 roku Osrodek na podstawie decyzji administracyjnych przyznat pomoc
dla 312 rodzin objetych procedurg ,Niebieskie Karty”. (Informacje dotyczgce zadania
interwencji kryzysowej zob. rozdziat nr 25).

4.1 Dzialania w ramach kampanii ,,BadZmy wrazliwi!”

Prowadzona jest kampania ,,Badzmy wrazliwi!”, w ramach ktorej realizowane sg dziatania
majace na celu podnoszenie $wiadomosci spotecznej w zakresie przyczyn i skutkow przemocy
w rodzinie, majaca na celu ostabienie stereotypéw jej dotyczacych, a przede wszystkim
podkreslenie obowigzku reagowania na przemoc przez kazdego, kto jest jej $wiadkiem.
Dziatania te sg prowadzone przez pracownikéw MOPS z zaangazowaniem wspotpracujacych
instytucji, m.in. policji. W 2019 r. zostal przygotowany spot zwracajgcy uwage na przemoc
w rodzinie wobec o0so0b starszych, ktory zostal zamieszczony na stronach portalu
www.krakow.pl oraz . Ponadto przygotowana zostata broszura informacyjna kierowana do
mieszkancow Krakowa, w ktorej wskazane zostaly mozliwe formy pomocy dla osob
dotknietych przemoca w rodzinie, adresy instytucji pomagajacych w sytuacji przemocy w
rodzinie. W  odniesieniu do realizowanych  bezposrednich  form  kontaktu
z mieszkancami Krakowa, prowadzone byty spotkania informacyjno — edukacyjne, warsztaty
z uczniami krakowskich szkot, spotkania edukacyjne dla seniorow, podczas ktorych
uczestnikom warsztatow 1 spotkan informacyjno — edukacyjnych przekazywane byly gadzety
eksponujace hasto ,,Badzmy wrazliwi!”. Ponadto dystrybuowane byly plakaty, ulotki
1 materialy informacyjne.

Uczestnicy spotkan byli edukowani w zakresie wiedzy o zjawisku przemocy w rodzinie oraz
tego gdzie w Krakowie osoby dotknigte przemoca, jak rowniez swiadkowie moga uzyskac
pomoc.

Akcja ,,Badzmy wrazliwi!” skierowana jest do wszystkich mieszkancow Krakowa,
ma na celu podkreslanie obowigzku reagowania na przemoc przez kazda osobe ktora
wie 0 takich sytuacjach, uwrazliwia¢ na problem przemocy w rodzinie, jak rowniez wskazywac
gdzie szuka¢ pomocy.

"9
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4.2 Mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dzieémi

W 2019 roku w okresie styczen — pazdziernik w ramach umowy na powierzenie realizacji
zadania, na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow, kontynuowano prowadzenie mieszkan
chronionych dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, w tym 0so6b, ktdre opuscilty specjalistyczny osrodek
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. Wydatkowano od stycznia do pazdziernika 150 000 zt.

Od 1 listopada 2019 r. zadanie to realizowane jest przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie. Trzy mieszkania chronione tacznie zapewniajg 20 miejsc. W 2019 roku w zwigzku
z realizacja zadania wydatkowano 15 258 ztotych. Z pomocy w tej formie w roku 2019
skorzystato 20 0sob (w tym 10 osob dorostych i 10 dzieci).

4.3 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW)

Osrodek jest catodobowsg placowka udzielajaca specjalistycznej pomocy o0sobom
dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym zapewnia 25 miejsc schronienia na okres
do 3 miesiecy, z mozliwoscig przedtuzenia w uzasadnionych przypadkach. W Os$rodku
zapewniona jest pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna oraz pomoc pracownika
socjalnego dla osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Prowadzone sg grupy wsparcia,
grupy terapeutyczne, wsparcie grupowe dla dzieci, a takze terapia indywidualna
ukierunkowana na wsparcie osoby dos$wiadczajacej przemocy w rodzinie oraz nabycie
umiejetnosci ochrony przed osobg stosujaca przemoc w rodzinie.

Do SOW moga zglasza¢ si¢ osoby do$wiadczajace przemocy z terenu catego kraju. Nie jest
wymagane zadne skierowanie ani nie s3 w tym zakresie wymagane decyzje administracyjne.
Pomoc jest udzielana bezptatnie. W 2019 r. z catodobowej pomocy w SOW skorzystato 97
0s6b (53 osoby doroste oraz 44 dzieci), natomiast z pomocy ambulatoryjnej skorzystalo 119
0s6b.

Prowadzenie Os$rodka zostalo zlecone przez Gming Miejska Krakéw podmiotowi
niepublicznemu wytonionemu w trybie otwartego konkursu ofert. Zadanie jest finansowane
z budzetu Panstwa. W 2019 roku na realizacj¢ zadania wydatkowano 420 000 zt.

5. Uslugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to swiadczenie niepieni¢zne z pomocy spotecznej, obejmujgce pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Wymiar i zakres
ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji rodzinnej
I materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak rowniez mozliwosci wsparcia i udzielenia
pomocy ze strony rodziny i srodowiska. W ramach ustug opiekunczych wyr6zniamy takze
ustugi specjalistyczne, w sytuacji, gdy osoba chora, niepetnosprawna wymaga
specjalistycznego wsparcia, aby lepiej funkcjonowac¢ w swoim §rodowisku.

Podstawa $§wiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzja administracyjna okreslajaca:
miejsce 1 okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynnosci wykonywanych w ramach ustug, taczny
czas wykonywania ustug oraz wysoko$¢ i termin wnoszenia odplatnosci. Liczba godzin
dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktoérych $wiadczone sa ustugi jest okre§lona
indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb danej osoby/rodziny.

W 2019 r. w Gminie Miejskiej Krakoéw ustugi opiekuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze
realizowaly podmioty wytonione w wyniku rozstrzygniecia otwartego konkursu ofert. W celu
podwyzszenia jakosci swiadczonych ustug opiekunczych oraz w zwigzku ze wzrostem kosztow
pracy osob $wiadczacych ushugi opiekuncze w 2019 roku podwyzszone zostalty stawki za
godzing ustug opiekunczych.
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5.1 Uslugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych

Wsparcie w formie ustug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancéw Krakowa,
ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb, a sg jej
pozbawieni. Ustugi opiekuncze obejmuja czynno$ci o charakterze gospodarczym
i pielegnacyjnym. Zasady przyznawania pomocy w formie uslug opiekunczych, zakresy
czynno$ci wchodzacych w sktad ushug opiekunczych oraz szczegotowe zasady ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje Uchwata Nr XX1/272/07 Rady Miasta
Krakowa z dnia 26 wrze$nia 2007 r. (t.j. Uchwata Nr CVII1/2814/18 z dnia 29.08.2018 r.).

W przypadku, gdy dochod osoby lub na osob¢ w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi $wiadczone sg nieodptatnie.
W pozostatych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczone w uchwale.
Maksymalna odptatno$¢ za godzing (tj. 100%) w 2019 r. wynosita 22,60 zi.

W 2019 r. nastgpitl wzrost stawki za 1 godzing ustug opiekunczych, co spowodowato wzrost
kosztu realizacji zadania.

Ustugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych $wiadczone byly przez
trzy podmioty:

— Fundacj¢ na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy w Krakowie (na terenie Dzielnic
| — III Gminy Miejskiej Krakow);

— Malopolski Zarzad Wojewodzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Krakowie (na
terenie Dzielnic IV — VII Gminy Migjskiej Krakow);

— Matopolski Oddzial Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza w Krakowie (na terenie
Dzielnic VIII — XVIII Gminy Miejskiej Krakow).

Przyznanie ustug opiekunczych poprzedza diagnoza sytuacji osoby ubiegajgcej si¢ 0 wsparcie
przeprowadzona przez pracownika socjalnego przy udziale przedstawiciela podmiotu
realizujacego ustugi. Spotkanie diagnostyczne odbywa si¢ u osoby obejmowanej ustugami i ma
na celu wlasciwe okreslenie potrzeb i barier osoby, a takze szczegdlowe zaplanowanie wymiaru
I zakresu wsparcia.

Na realizacj¢ ustug opiekunczych w 2019 r. pozyskano §rodki w ramach Programu ,,Ustugi
opiekuncze dla osob niepelnosprawnych” — edycja 2019 w ramach Solidarno$ciowego
Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, ktore pozwolily na realizacje 12 405 godz.
Celem Programu bylo wsparcie spoleczne w formie ustlug opiekunczych o0sob
niepetnosprawnych w wieku do 75 roku zycia ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

W 2019 r. wykonano tacznie 829 752,5 godzin ustug opiekunczych. Naktady finansowe na
realizacj¢ uslug opiekunczych wyniosty 18520 621,86 zl, w tym 280 353 zt w ramach
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych. Pomocg w formie ustug
opiekunczych objeto 2 365 osob.

5.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z niepelnosprawnymi dzie¢mi

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
z niepelnosprawnoscia przeznaczona jest dla rodzin zamieszkalych w Krakowie, w ktorych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko niepetnosprawne i ktéore w zwigzku
z niepelnosprawnoscig dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania
tej formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wplywu niepetnosprawnosci dziecka
na ksztattowanie wzajemnych relacji pomiedzy czlonkami rodziny oraz na funkcjonowanie
rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne ushugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnosciag swiadczone
moga by¢ przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, posiadajace
wyksztalcenie: psychologa, pedagoga, logopedy, asystenta osoby niepelnosprawne;j, terapeuty
zajeciowego, pielegniarki, pracownika socjalnego.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze polegaja w szczegdlnosci na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu umiejetnosci dziecka niepetnosprawnego
niezbednych do samodzielnego zycia (ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych
potrzeb zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania; motywowanie do aktywnosci,
leczenia, rehabilitacji; prowadzenie treningéw umiejetnosci samoobstugi i umiejgtnosci
spotecznych; wspieranie w codziennych czynnos$ciach zyciowych);

— interwencji i pomocy w zyciu w Srodowisku i rodzinie (pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach
kryzysowych; ulatwianie rodzinie dostgpu do edukacji i kultury; doradztwo w zakresie
mozliwo$ci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc w zalatwianiu spraw
urzedowych; ksztattowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz odpowiednich postaw wobec
dziecka niepetnosprawnego);

— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi dotyczace
pielegnacji dziecka, podawania lekow, zachowania terminéw badan, pomoc w dotarciu
do placowek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi z niepelnosprawnoscia moga
by¢ réwniez §wiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem niepelnosprawnym
w celu umozliwienia rodzicom zalatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, spraw urzedowych, dbania o wlasne zdrowie, a takze celem umozliwienia
rodzicom dzieci z niepelnosprawnoscia odpoczynku. Osoba §wiadczaca specjalistyczne ushugi
opiekuncze moze rOwniez przejac czasowg opieke nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia celem
odprowadzenia badz przyprowadzenia dziecka do/z przedszkola lub szkoly. Szczegdtowe
zasady ustalania wysokosci odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuficze oraz tryb
ich pobierania, a takze zasady czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat okreSla
Zatacznik Nr 2 do Uchwaty Nr LXXIV/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia 3 czerwca 2009 r.,
zmienionej Uchwatg Nr LXI/1340/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 21 grudnia 2016 r.,
zmienionej Uchwalg Nr LXIX/1689/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 12 kwietnia 2017 r.
W przypadku rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym, gdy dochoéd na osobe w rodzinie
nie przekracza 200% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, ustugi Swiadczone sa nieodptatnie.

W 2019 r. zadanie realizowat Matopolski Oddziat Okrggowy Polskiego Czerwonego Krzyza.
Zrealizowano 19 327,5 godzin ustug. Na ten cel wydatkowano 457 210,25 zt. Pomoca obj¢to
84 rodziny z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia.

5.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi, §wiadczone przez
osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym sa dostosowane do szczegdlnych
potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci. Ustlugi te obejmuja
czynnosci polegajace na:

— uczeniu 1 rozwijaniu umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia (ksztaltowanie
umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych i1 umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningéw
umieje¢tnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych, wspieranie w codziennych czynnos$ciach
zyciowych; interwencje 1 pomoc w zyciu w rodzinie; pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych;
pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi),

— pielegnacji, jako wspierania procesu leczenia (pomoc w dostegpie do $wiadczen zdrowotnych;
pilnowanie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, przyjmowania lekdw; pomoc w dotarciu
do placowek stuzby zdrowia 1 placowek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze maja charakter wspierajaco — aktywizujacy, w zwigzku
z czym czynno$ci winny by¢ realizowane w sposob zapewniajacy mozliwie jak najszersze
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uczestnictwo w nich osoby objetej wsparciem (przy uwzglednieniu jej aktualnej kondycji
zdrowotnej) oraz $cistej wspotpracy w realizacji ustug z najblizszym otoczeniem osoby.

Szczegotowe zasady realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym roéwniez zasady
ustalania wysokosci odptatnosci za ustugi, okresla rozporzadzenie Ministra Polityki Spoteczne;j
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych. W przypadku, gdy
dochod osoby lub na osobg w rodzinie nie przekracza kryterium dochodowego, okreslonego
W ustawie o pomocy spotecznej, specjalistyczne ustugi opiekuncze §wiadczone sg nieodptatnie.
W pozostatych przypadkach wysoko$¢ odptatno$ci ustalana jest na podstawie tabeli zawartej
w rozporzadzeniu. Odptatno$¢ maksymalna (tj. 100%) wynosita w okresie I-VIII 2019 r. —
24,90 zt, a w okresie IX — XII 2019 — 26,00 zt. Ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi $wiadczone byly w 2019 r. przez Fundacj¢ na Rzecz Chorych na SM im. Bt.
Anieli Salawy. W 2019 r. wykonano 115 274,50 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Na ten cel wydatkowano $rodki w wysokos$ci
2 891 634,72 zt. Pomocg objeto facznie 394 osoby.

6. Usluga asystenta osoby niepelnosprawne;j

Ustugg asystenta osoby niepetnosprawnej w 2019 roku obj¢to 32 osoby. Celem ustugi byta
pomoc w reintegracji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych. Asystent poprzez
asystowanie w codziennych czynno$ciach Zyciowych, pomoc przy zatatwianiu spraw
urzedowych, czy tez udzial w ksztaltowaniu wiasciwych relacji osoby niepelnosprawnej
Z innymi, w szczegolnosci z osobami z bezposredniego otoczenia i ze Srodowiska lokalnego,
pomagat w przywroceniu mozliwosci funkcjonowania osoby w spoteczenstwie. Dodatkowo
asystent towarzyszyt osobie niepetnosprawnej w czynno$ciach wspierajacych proces leczenia,
tj. pomagat w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych, pomagat
w zakupie lekow, czy tez wspierat w uzyskaniu zatrudnienia. W 2019 r. ustuga asystenta osoby
niepelnosprawnej §wiadczona byla przez 5 oséb. Na realizacj¢ zadania przeznaczono taczna
kwote w wysokosci 42 705,72 zi.

W pazdzierniku 2019 r., w odpowiedzi na ogloszony przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej naboér, zostal ztozony wniosek o przyznanie $rodkow finansowych
w ramach Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” edycja 2019—2020. Program
ten przewiduje wsparcie finansowe dla gmin (powiatoéw) do wysokosci 100% kosztow
w zakresie zapewniania $wiadczenia uslugi asystenta dostosowanej do potrzeb osoby
niepetnosprawnej. W ramach Programu pozyskano srodki w wysokos$ci 963 795 zt.

W dniu 18 grudnia 2019 r. Rada Miasta Krakowa podjeta Uchwate w sprawie przystapienia
Gminy Miejskiej Krakow do realizacji Programu ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawne;j”
edycja 2019 — 2020, a 30 grudnia 2019 r. podpisana zostala umowa na realizacj¢ zadania.

Ustuga asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawnoscia $wiadczona byta w 2019 r.
przez Fundacj¢ Instytut Rozwoju Regionalnego. Do lutego 2019 r. zadanie realizowane byto w
ramach projektu dofinansowanego ze srodkoéw unijnych pn. ,,Bariery zamieniamy na szanse”
(szerzej zob. rozdziat nr 10), natomiast od marca 2019 r. — w ramach srodkow wtasnych Gminy
Miejskiej Krakow.

Realizacja zadania polegajacego na $wiadczeniu ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscia obejmuje w szczegolnosci:

— sprawowanie opieki nad dzieckiem z niepelnosprawnos$cig na czas nieobecnosci rodzica,

— pomoc dziecku w nauce i/lub przyswojeniu podstawowych umiejetnosci zyciowych
I spotecznych,

— towarzyszenie rodzicowi w czynnoS$ciach opiekunczych, kontaktach z instytucjami,

— udzielanie informacji rodzicom w zakresie mozliwos$ci samopomocy oraz pozyskiwania
wiedzy o formach i podmiotach mogacych udzieli¢ pomocy dziecku,
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—realizacj¢ dziatan na rzecz rodziny (np. reprezentowanie w instytucjach).
W 2019 r. ze wsparcia asystentow skorzystato 45 rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.
Na realizacj¢ zadania tacznie wydatkowano w 2019 roku 160 444,73 zt.

/. Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego

MOPS realizuje zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej 0sob
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w oparciu 0 ustaw¢ o zatrudnieniu socjalnym,
w ramach Klubow integracji spotecznej oraz centréw integracji Spoteczne;j.

7.1 Kluby Integracji Spolecznej

W klubach integracji spotecznej organizowane sa w szczeg6lnosci indywidualne dziatania na
rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej, grupowe dziatania na rzecz reintegracji spotecznej
I zawodowej, roboty publiczne oraz prace spolecznie uzyteczne.

7.1.1 Klub Integracji Spolecznej MOPS

W 2019 roku z wsparcia KIS MOPS skorzystatlo 490 uczestnikow, w tym 199 o0séb
rozpoczeto uczestnictwo w 2018 roku. W 2019 1. 325 os6b zakonczyto udziat w KIS. W wyniku
udzielonego wsparcia zatrudnienie podj¢to tacznie 119 oséb, tj. 24% ogdélu o0sob
uczestniczacych w KIS.

KIS MOPS realizowat nastgpujace zadania:

I. Reintegracja spoteczna, ktorej celem jest odbudowa i podtrzymanie u uczestnika KIS
umiejetnosci udzialu w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu
pracy, zamieszkania lub pobytu.

Reintegracja spoleczna realizowana byta poprzez:

1. Wsparcie i poradnictwo indywidualne: warunkiem uczestnictwa w KIS jest realizacja
zawartego kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy byli objeci  wsparciem
indywidualnym pracownikéw socjalnych KIS oraz poradnictwem specjalistycznym,
w ramach ktorego psycholog i prawnik, terapeuta uzaleznien udzielili 1 497 porad.

2. Wsparcie grupowe, z ktorego korzystali wszyscy uczestnicy KIS. Wsparcie to byto
organizowane w KIS w réznorodnych formach umozliwiajacych uczestnikowi dokonanie
wyboru aktywno$ci adekwatnej do jego S$ciezki rozwoju, okreslonej w kontrakcie
socjalnym. Zajecia prowadzone byly w formie grup: edukacyjnych, wsparcia
1 samopomocy oraz warsztatow taczna liczba spotkan w ramach ww. dziatah wyniosta 795.

Il. Reintegracja zawodowa, ktdrej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby uczestniczacej
w KIS zdolnosci do $§wiadczenia pracy na rynku pracy.
Reintegracja zawodowa realizowana byta poprzez:
1. Doradztwo zawodowe — ze wsparcia doradcy zawodowego skorzystato 426 0sob (udzielono
tacznie 1 163 porad).
2. Organizacj¢ Grup Wsparcia Integracji Zawodowej (139 spotkan) oraz warsztatow
grupowych (44 warsztaty prowadzone przez doradcéw zawodowych)
3. Organizacj¢ dziatan o charakterze zatrudnieniowym:
e Prac spolecznie uzytecznych — w 42 podmiotach prace realizowato 236 o0sob.
Wykonywano prace m.in.: gospodarcze, biurowe, opiekuncze, porzadkowe, pomocy
kuchennej i ogrodnicze.
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e \Wspotpraca z pracodawcami i instytucjami rynku pracy. Odbyto si¢ 5 gield pracy,
w ramach ktorych uczestniczyto 70 oséb.

7.1.1.1 Program Aktywizacja i Integracja (PAI)

Celem PALI jest poprawa sytuacji 0s6b bezrobotnych na rynku pracy poprzez ksztaltowanie
u uczestnikow aktywnej postawy w zyciu spolecznym i zawodowym, tak aby mogli oni
przezwycig¢za¢ istniejace deficyty i naby¢ zdolno$¢ do poruszania si¢ na rynku pracy w celu
podjecia zatrudnienia.

W 2019 r. w MOPS KIS w PAI uczestniczylo 21 os6b. Osoby te objete byly wsparciem
indywidualnym i grupowym w wymiarze 10 godzin tygodniowo, oraz w wymiarze do 10
godzin tygodniowo wykonywatly prace spotecznie uzyteczne. Efektem udzialu w programie jest
poprawa funkcjonowania w wymiarze spotecznym.

Program Aktywizacja i Integracja w 2019 r. zakonczyto 21 osob.

7.1.1.2 Program reintegracji spolecznej i zawodowej os6b zadluzonych z tytulu
korzystania z mieszkan komunalnych

Program realizowany jest poprzez wsparcie indywidualne i grupowe $wiadczone przez
pracownikow MOPS KIS ukierunkowane na reintegracj¢ spoteczng i zawodowa. Uczestnicy
otrzymuja mozliwos¢ wykonywania prostych prac na terenie nieruchomosci fortecznych,
dzicki ktéorym z zarobionych pieniedzy, pozyskanych $wiadczen sptacaja istniejace
zobowigzania wobec ZBK.

W 2019 r. w cotygodniowych spotkaniach informacyjnych wzigto udziat 51 o0sob, sposrod
ktoérych w Programie uczestniczyto 20 oséb zadtuzonych.

Kwota splaconego na rzecz Gminy Miejskiej Krakow zadluzenia wyniosta 53 820,68 zt
w tym sptacona przez wykonujacych prace spotecznie uzyteczne 4 228,30 zt oraz osoby, ktore
pracowaty w ramach umowy o prace 49 592,38 zt

Dla Gminy Miejskiej Krakow realizacja Programu poza efektami ekonomicznymi, przynosi
efekty spoteczne w postaci zmian postaw osob zadluzonych, ktore staja si¢ aktywne w dazeniu
do poprawy swojej sytuacji. Osobom konczacym udzial w Programie przekazywane sa oferty
pracy na wolnym rynku.

7.1.1.3 Realizacja projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” przez KIS MOPS

Klub Integracji Spotecznej w okresie od 1 maja 2016 r. do 30 kwietnia 2019 r. realizowat
zadania w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” w ramach 9 osi priorytetowej
Region Spdjny Spotecznie Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Malopolskiego na lata 2014-2020 dziatanie 9.1 aktywna integracja, poddziatanie 9.1.1.

W 2019 r. w projekcie wzieto udziat 99 uczestnikow KIS (szerzej zob. rozdziat nr 10).

7.1.1.4 Realizacja projektu ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spolecznie”

Projekt realizowany jest przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie od 1 maja
2019 r., wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020.

Projekt kierowany jest do mieszkancow Krakowa, ktorzy zamieszkuja na terenie Gminy
Miejskiej Krakow, ukonczyli 15 lat, a ich wiodacymi problemami s3: bezdomnos¢,
niepelnosprawno$é, bezrobocie, trudno$ci wychowawcze, zaburzenia psychiczne lub
uzaleznienia.
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KIS MOPS w ramach wspomnianego projektu realizuje ustugi o charakterze zawodowym: tj.
poradnictwo zawodowe — pomoc w odnalezieniu wilasciwej Sciezki zawodowej, kursy
kompetencyjne, opieka trenera zatrudnienia wspieranego w aktywizacji zawodowej, adaptacji
na stanowisku pracy oraz w kontaktach z pracodawca; zatrudnienie subsydiowane.

W roku 2019 w ramach zatrudnienia subsydiowanego prac¢ realizowaly 23 osoby na
stanowiskach: robotnik, sprzataczka, opiekun, pomoc biurowa.

7.1.1.5 Projekt ,,Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia
osob i rodzin”

Projekt ,,Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia 0sob
1 rodzin” realizowany w formule partnerskiej przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, I O$ Priorytetowa
— Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dzialanie 2.5 —
Skuteczna pomoc spoteczna.

Celem projektu jest zwiekszenie kooperacji oraz poprawa wspolpracy pomiedzy instytucjami
pomocy i integracji spolecznej, a podmiotami innych sektorow istotnych z punktu widzenia
wlaczenia spotecznego 1 zwalczania ubostwa.

W 2019 r. w ramach realizowanego projektu pozyskano kooperantow i zawigzano tzw.
Partnerski Zespot Kooperacyjny — ,,PZK”.

Do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego przystapili:

— Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

— Fundacja Sustinae,

— Galicyjska Fundacja Wsparcie, Integracja, Rozwo6j — Centrum Integracji Spotecznej,
— Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes,

— Poradnia Leczenia Uzaleznien Alko— Med,

— Grodzki Urzad Pracy w Krakowie.

7.1.2 Klub Integracji Spolecznej dla oséb z orzeczona niepelnosprawnoscia

W 2019 r. Klub Integracji Spotecznej dla o0s6b niepracujacych z orzeczong
niepelnosprawnoscig prowadzony byl na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Fundacje
Sustinae. Do kwietnia 2019 r. zadanie realizowane bylo w ramach projektu
wspotfinansowanego ze srodkow unijnych pn. ,,Bariery zamieniamy na szanse” (Szerzej zob.
rozdziat nr 10), natomiast od czerwca 2019 r. ze srodkow wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.

Oferta KIS zapewnia uczestnikom mozliwos¢ skorzystania z nastgpujacych form wsparcia:
pracy socjalnej, doradztwa zawodowego, poradnictwa prawnego, treningdw umiejetnosci
psychospotecznych i zawodowych, szkolenh zawodowych 1 budujacych kompetencje zawodowe
uczestnika, stazy zawodowych. W ramach stazy organizowanych przez KIS pokrywane sa
koszty dojazddéw, ubezpieczenia, badan lekarskich, jak i stypendium stazowego.

W 2019 r. ze wsparcia KIS skorzystalo 54 uczestnikoéw, sposréd ktorych 8 podjeto
zatrudnienie. Na realizacj¢ zadania w 2019 r. przeznaczono 336 259,95 zt.

7.2 Zadania realizowane przez Centra Integracji Spolecznej (CIS)
Centra Integracji Spotecznej realizujg zadania zwigzane z reintegracja zawodowa i spoleczng
poprzez nastepujace ustugi:

— ksztalcenie umiejg¢tnosci pozwalajacych na petnienie rol spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych, dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu,
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— nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

— nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez
mozliwos¢ osiaggniecia wiasnych dochodow przez zatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarcza,

— uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi $§rodkami pieni¢znymi.

7.2.1 Centrum Integracji Spolecznej — zadanie realizowane na zlecenie Gminy Miejskigj
Krakow przez Galicyjska Fundacje ,,Wsparcie, Integracja, Rozwaoj".

Umowa o wsparcie realizacji zadania publicznego polegajacego na prowadzeniu Centrum
Integracji Spotecznej dla mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow zawarta zostala z Galicyjska
Fundacja ,,Wsparcie, Integracja, Rozwdj” na okres od 1 sierpnia 2018 r. do 30 czerwca 2021 r.
W 2019 r. ze wsparcia CIS skorzystalo 79 osoéb, sposrod ktorych 3 podjety prace na otwartym
rynku pracy.

CIS oferuje wsparcie uczestnikow w ramach:

1. reintegracji spotecznej obejmujacej zajecia indywidualne i grupowe prowadzone przez
pracownika socjalnego, psychologa i doradce zawodowego,

2. reintegracji zawodowej obejmujacej zajecia praktyczne przygotowujace do podjgcia pracy,
ktore odbywaja si¢ u pracodawcéw wspotpracujacych z CIS, np. w domach pomocy
spotecznej, MPO i innych podmiotach, ktore zadeklarowaty che¢ wspotpracy — w ramach
zaje¢ praktycznych uczestnicy majg mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych
poprzez udziat w warsztatach takich, jak: remontowo—porzadkowy, pielegnacji terenow
zielonych,  opiekunczo—porzadkowy, administracyjno—biurowy, gastronomiczno—
porzadkowy.

W 2019 r. CIS zagwarantowat rowniez dodatkowe formy wsparcia obejmujace:

— konsultacje indywidualne 1 warsztaty z radca prawnym,

— konsultacje indywidualne z doradca finansowym,

— okolicznos$ciowe spotkania §wigteczne dla Uczestnikdw,

— warsztaty profilaktyki spotecznej z udziatem przedstawicieli Komendy Miejskiej
w Krakowie,

— grupe wsparcia dla 0s6b majacych problem z naduzywaniem alkoholu,

— grupe wsparcia aktywizujaca zawodowo,

— warsztaty — spotkanie z historig.

Na prowadzenie CIS w 2019 r. wydatkowano 503 685,00 zt.
7.2.2 Centrum Integracji Spolecznej dla osob bezdomnych

W okresie od 1 lipca 2017 r. do 30 kwietnia 2019 r. zlecono realizacj¢ zadania w formie
Centrum Integracji Spotecznej — 20 miejsc dla 0s6b bezdomnych bez pracy w ramach projektu
»Bariery zamieniamy na szanse’. Zadanie realizowato Dzietlo Pomocy $w. Ojca Pio.
Od 1 maja 2019 r. Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio prowadzi na podstawie nowej umowy Centrum
Integracji Spolecznej zapewniajagce 10 miejsc dla oséb bezdomnych lub zagrozonych
bezdomnoscia, bez pracy. W ramach zadania prowadzone s3 ustugi z zakresu reintegracji
spotecznej 1 zawodowej. Celem podejmowanych dziatan jest odbudowanie i podtrzymanie
U uczestnikow Centrum zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy (szerzej
zobacz rozdziat nr 10).
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8. Program ,,Zlota Raczka”

Uruchomiony w dniu 18 czerwca 2018 r. Program ,,Ztota Raczka” realizowany jest przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie we wspolpracy z Wydziatlem Polityki
Spotecznej i Zdrowia UMK. Celem programu jest zapewnienie nieodptatnej pomocy seniorom
w drobnych domowych naprawach. Program dedykowany jest osobom w wieku powyzej
60 r.z., w pierwszej kolejnosci samotnym i niepelnosprawnym, prowadzacym jednoosobowe
gospodarstwo domowe, zamieszkujacym na terenie Krakowa.

Zakres pomocy obejmuje drobne naprawy. Prace realizowane sa wylacznie w lokalu
zamieszkiwanym przez osobe¢ ubiegajacg si¢ o pomoc. Materiaty potrzebne do wykonania prac
np. uszczelki, nowy zawias/zamek, farbe, gniazdko zapewnia osoba ubiegajaca si¢ o pomoc.
Narzedzia do wykonania prac zapewnia MOPS. W szczegolnych przypadkach osoby
skierowane do wykonania ww. ustug towarzyszg seniorom w zakupie niezbednych materiatow.

W 2019 r. wykonano tacznie 1 328 ustlug w tym: 267 ustug elektrycznych (m.in. wymiana
zarowek, gniazdek, wylacznikdéw, naprawa lamp, kinkietéw), 379 ustug hydraulicznych (m.in.
wymiana uszczelek w przeciekajacych kranach, udroznienie odptywow), 184 ustug $lusarskich
(m.in. montaz i wymiana zamkow, zawiasow), 117 ustug stolarskich (m.in. naprawa zepsutych
krzeset), 18 ustug malarskich (m.in. podmalowanie matych powierzchni z zaszpachlowaniem
drobnych ubytkow), 363 innych uslug (m.in. wymiana karniszy, powieszenie obrazow,
uszczelnianie okien i drzwi oraz zawieszenie potek).

Prace wykonywaty cztery osoby zatrudnione w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej
w Krakowie w ramach umowy zlecenia (jeden emeryt oraz trzech bylych bezrobotnych
uczestnikow KIS MOPS), wypracowujac tacznie 2 889 godzin.

9. Realizacja Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej
Krakow

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow jest opracowany w oparciu
o ustawe¢ o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W Programie obok zadan
podstawowych, integralnie zwigzanych z funkcjonowaniem systemu pomocy spotecznej, ujeto
réwniez zadania komplementarne, ktorych realizacja wynika z innych aktow normatywnych,
uwzgledniajac tym samym korelacje miedzydziedzinowe wspierania rodziny. Zalozenia
Programu koncentruja si¢ wokot zaakcentowania znaczenia wiezi rodzinnych, podkreslenia roli
oferty pomocowej odpowiadajacej na potrzeby rodziny wynikajace z kolejnych faz cyklu zycia
rodzinnego oraz rozwijania wszechstronnej sieci oparcia spotecznego. Jego adresatami sg
wszystkie rodziny z dzie¢mi, niezaleznie od ich struktury, statusu materialnego, narodowosci
czy pochodzenia etnicznego. Takie podejscie, akcentujac niepowtarzalno$¢ 1 wyjatkowos¢
potrzeb kazdej rodziny, umozliwia uzupelnianie si¢ poszczegdlnych ofert, zardbwno tych
0 wyraznym charakterze pomocowym, jak 1 majacych przede wszystkim wymiar
profilaktyczny, integrujacy, ksztattujacy pozytywny wizerunek rodziny z dzie¢mi.

Celem nadrzednym Programu jest zapewnienie mozliwosci dalszego rozwoju strukturalnej
sieci oparcia spolecznego dla krakowskich rodzin z dzieé¢mi, dzieci i mtodziezy, poprzez:

— specjalistyczng pomoc 1 wsparcie ukierunkowane na tworzenie optymalnych warunkow
funkcjonowania $rodowiska rodzinnego,

— ksztaltowanie warunkow wzmacniajacych funkcjonowanie systemu rodzinnego,
z uwzglednieniem potrzeb dzieci z niepetnosprawnoscig i ich rodzin,

— zapewnienie mozliwie pelnego dostepu do $wiadczen 1 uslug wspierajacych
socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny,

— kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych i1 spotecznych dzieci
I mlodziezy.
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9.1 Usluga asystenta rodziny

Asystenci rodziny realizuja zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”. Asystentura
rodzinna stanowi cenng pomoc dla calej rodziny w procesie przezwyci¢zaniu trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych. Asystenci pomagajg takze tym
rodzicom, ktorzy daza do powrotu swoich dzieci pod opieke. Wspieraja i koordynuja
roznorodne ustugi dedykowane kobietom w cigzy, szczegolnie w przypadku cigzy powiktane;,
rodzinom dzieci, u ktorych zdiagnozowano ci¢zkie, nieodwracalne uposledzenie
lub nieuleczalng chorobe zagrazajacg ich zdrowiu i zyciu, powstale w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka albo w czasie porodu. W 2019 r. z asystentury rodzinnej skorzystalo 615
rodzin. Realizacja ustugi byla wspotfinansowana w ramach: projektu dofinansowanego ze
srodkow europejskich pn. ,,Bariery zamieniamy na szanse” (Szerzej zobacz rozdziat nr 10)
programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Program asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2019 (szerzej zobacz rozdziat nr 29).

9.1.1 Badania jakoS$ci Swiadczenia ushugi asystenta rodziny

Celem badania byto poznanie wptywu asystentury rodzinnej na zdolnos$¢ systemu rodzinnego
do radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Konstrukcja narzedzia badawczego (ankiety) opierata
si¢ na zatozeniu, ze im sprawniej funkcjonujacy system rodzinny, tym wigksza zdolnos¢
cztonkow rodziny do przezwyci¢zania pojawiajacych si¢ trudnosci i kryzysow. W badaniu
ankietowym wzi¢lo udzial przeszio 23% rodzin korzystajacych z asystentury rodzinnej
W okresie od stycznia do listopada 2019 r. (140 sposrod 599 rodzin). W badanej populacji
najbardziej liczng grupg stanowily osoby miedzy 31 a 40 rokiem zycia (48%). 55% o0s6b
ankietowanych zadeklarowato samotne rodzicielstwo. W ocenie 79% badanych, wspoipraca
Z asystentem rodziny sprawila, ze czuja si¢ bardziej pewni siebie, przy czym 43%
respondentéw udzielilo na to pytanie odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”. Wzmocnienia poczucia
pewnosci w obszarze pelnienia rol rodzicielskich nie dostrzegl jedynie 1% uczestnikéw
badania. 82% 0s0b bioracych udziat w badaniu uznato, iz wspotpraca z asystentem rodziny
wplyneta na to, Ze czuja si¢ bezpiecznie w rodzinie, a jedynie 2% nie zgodzilo si¢ ze
stwierdzeniem ,,wspieramy si¢ w trudnych chwilach”. Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych
(85%) uznata, ze w ich rodzinach mozna swobodnie wyraza¢ swoje mysli, a 73% respondentéw
wskazalo, iz asystentura rodzinna przyczynita si¢ do zmniejszenia stopnia odczuwania lgku
przed klopotami, trudno$ciami, ktdére moze w przyszlosci napotka¢ ich rodzina. 81%
dostrzeglo, ze czeSciej podejmujg wspolnie dzialania w gronie rodzinnym. Zdaniem
87% badanych, wspolpraca z asystentem rodziny pozytywnie wplyngta na umiejgtnosé
dokonywania analizy r6znych mozliwosci rozwigzania problemu. Porownywalnie (85%) zostat
oceniony wplyw asystentury rodzinnej na zdolno$¢ do podejmowania dziatania w trudnych
sytuacjach. Jedynie 3% ankietowanych nie zauwazyto, aby wspotpraca z asystentem rodziny
przyczynita si¢ do tatwiejszego radzenia sobie w nowych sytuacjach, a az 88% zgodzito
si¢ ze stwierdzeniem ,,pomimo przeszkod dazymy do celu”.

Uzupetniajacym elementem badania bylo poznanie opinii asystentow rodziny na temat
wpltywu $wiadczone] przez nich ustugi na poziom zdolnosci systemu rodzinnego do
przezwycig¢zania roznorodnych trudnosci. W badaniu wzigto udziat 28 asystentow. Uczestnicy
badania zauwazyli u odbiorcow swoich uslug wzrost wiedzy na temat sposobow
przezwycig¢zania trudno$ci, radzenia sobie z problemami (77%), a takze spadek poczucia
bezradnosci (67%), wigksza samodzielnos¢ (68%) 1 lepsza samooceng (59%). Ich zdaniem
cztonkowie rodzin stawali si¢ bardziej otwarci (75%) 1 wykazywali wigksze zaangazowanie w
sprawy rodzinne. Zaobserwowali réwniez wickszg aktywno$¢ w poszukiwaniu mozliwosci
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spedzania wspolnie wolnego czasu (50%) oraz dostrzegli wzrost aktywnosci w kontaktach z
otoczeniem (47%).

Sumujac wyniki badania, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze respondenci zauwazaja zwigzek
pomiedzy wspolpracg z asystentem rodziny a wzrostem wiedzy na temat sposobow
rozwiazywania probleméw, poprawa komunikacji, wzrostem samooceny rodzicOw
I odczuwaniem wiekszej pewnosci siebie w petnieniu rél rodzicielskich. Szczegdlnie istotnym
rezultatem jest dostrzeganie przez osoby badane wptywu oddzialywania asystentury rodzinne;j
na zwigkszenie poziomu zdolnosci rodziny do rozwiazywania problemow i radzenia sobie
w nowych, trudnych sytuacjach. Mozna zatem stwierdzié, iz korzystanie z ustugi asystenta
rodziny, pomagajac przezwyci¢za¢ biezace trudnosci i kryzysy zycia rodzinnego, tworzy
warunki sprzyjajace temu, aby czlonkowie rodziny sprawnie poradzili sobie z kolejnymi
zmianami, wyzwaniami.

9.2 Rodziny wspierajace

Pomoc ze strony rodzin wspierajacych stanowi jedng z form wsparcia na rzecz rodzin
przezywajacych trudno$ci zwigzane z opieka i wychowaniem (réwniez w przypadku dzieci
Z niepetnosprawnoscia), prowadzeniem gospodarstwa domowego. Do ich zadah nalezy
réwniez pomaganie dzieciom w nauce, a takze wsparcie w organizowaniu czasu wolnego. Ze
wzgledu na specyfike tej formy pomocy $wiadczone wsparcie ma charakter dlugofalowy,
czasem nawet kilkuletni. Rodziny wspierajace wylaniane sg z bezposredniego otoczenia
dziecka z rodziny wspierane;j.

W 2019 r. funkcjonowaly 3 rodziny wspierajace, ktore zakonczyly realizacje swoich zadan
z uwagi na m.in. osiggniecie petnoletnosci przez dziecko z rodziny wspieranej, zmiany miejsca
zamieszkania rodziny wspieranej. Wyniki przeprowadzonych rozméw ewaluacyjnych
wskazaty, iz rodziny wspierane nie tylko odczuwaly satysfakcje z otrzymanej pomocy,
ale rowniez dostrzegaly jej wplyw na zaistnienie pozytywnych zmian w swojej sytuacji
zyciowej. Majac na uwadze skuteczno$¢ tej formy pomocy, znaczenie pozytywnych,
,hiesformalizowanych” interakcji, bazujacych na autorytecie i zaufaniu do rodziny wspierane;j,
kontynuowane beda dziatania promujace korzystanie z pomocy rodzin wspierajacych. Kwota
wydatkowa na realizacj¢ tego zadania w 2019 roku wyniosta 2 346,88 zt.

9.3 Ustuga ,,Pomoc w domu”

Ustuga ,,Pomoc w domu” dedykowana jest opiekunom oséb z orzeczonym znacznym
stopniem niepelnosprawnosci oraz rodzinom, w ktérych wychowywane jest dziecko
z niepelnosprawnoscig charakteryzujaca si¢ wskazaniami dotyczacymi konieczno$ci stalej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci statego wspotudzialu na co dzien
opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Realizacja ustugi wynika
z Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za Zzyciem”, a jej celem, obok udzielania
wsparcia rodzicom 1 opiekunom osob z niepelnosprawnos$ciag w realizacji codziennych
obowigzkoéw domowych, jest aktywizacja osob bezrobotnych wykonujacych ushuge w ramach
prac spotecznie uzytecznych. W 2019 r. ustuga byla realizowana w 4 rodzinach przez
4 uczestnikdw Klubu Integracji Spolecznej w ramach prac spotecznie uzytecznych, w facznym
wymiarze 1 219 godzin. Laczna wysokos¢ kosztow poniesionych na realizacje ustugi wyniosta
10 265,90 zt.
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9.4 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej jedng z form
wsparcia rodziny jest objecie dziecka opiekg w placowce wsparcia dziennego. Placowki
prowadzone s3 w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy podwoérkowej. Placowki
wparcia dziennego zapewniajg opieke 1 wychowanie, a takze pomoc w nauce oraz organizacj¢
czasu wolnego w formie zapewniajacej rozwdj dzieci i mtodziezy — migdzy innymi poprzez
zabawe, zajgcia sportowe oraz rozwoOj zainteresowan. Placowki prowadzone w formie
specjalistycznej organizujg rOwniez zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze terapi¢ pedagogiczng, psychologiczng
I socjoterapig. Z kolei placowki prowadzone w formie pracy podworkowe;j realizuja dziatania
animacyjne 1 socjoterapeutyczne. Placowki wsparcia dziennego wspotpracuja z rodzicami
I opiekunami dziecka oraz placowkami oswiatowymi. Pobyt w placowkach wsparcia dziennego
jest nieodptatny i dobrowolny, poza sytuacjami, gdy dziecko zostanie skierowane do placowki
przez sad rodzinny. Placéwki funkcjonuja przez caly rok, we wszystkie dni robocze, a w okresie
wakacyjnym i ferii zimowych organizuja dla swoich wychowankéw réwniez wypoczynek,
bardzo czesto w formie wyjazdéow kolonijnych oraz obozéw sportowych. W 2019 r.
funkcjonowaty lacznie 33 placowki wsparcia dziennego prowadzone przez organizacje
pozarzadowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Tabela: Charakterystyka placowek wsparcia dziennego prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow

.. Liczba Liczba Liczba os6b Srodki finansowe
Lp. Typ placowki lacéwek mieisc Korzvstaiacych wydatkowane na
p 1 zystajacy realizacje zadania
g || Fleet sl el CHETTELE 25 955 1738 4004 424,44 7}
w formie opiekunczej
p | Plaotuld wopiei dhtesp 5 950 1487 5 244 000 71
w formie specjalistycznej
3 Placowkl wsparcia dZ}enneg(?5 4 138 892 634 851,77 7t
w formie pracy podworkowej
SUMA 34 2043 4117 9883 276,21 zi

Ponadto w 2019 r. zgodnie z ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, zostalo wydanych 19 decyzji udzielajacych zezwolenie na czas nieokreslony
na prowadzenie placowek wsparcia dziennego. Jedna organizacja otrzymata zezwolenie na
prowadzenie 18 placéwek wsparcia dziennego w formie pracy podworkowej, zapewniajacych
270 miejsc (15 miejsc kazda placowka). Rowniez jednej organizacji, na podstawie decyzji
udzielono zezwolenia na prowadzenie placowki wsparcia dziennego w formie opiekunczo —
specjalistycznej, zapewniajacej 30 miejsc.

9.5 Poradnictwo
9.5.1 Poradnictwo prawne, psychologiczne realizowane przez MOPS
Poradnictwo prawne 1 psychologiczne dla mieszkancow Krakowa realizowane bylo przez

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie w Filiach Osrodka. Poradnictwo
jest ogolnodostepne, $wiadczone bez wzgledu na dochdéd oraz bez rejonizacji, obejmuje

> W ramach Ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, zgodnie z art. 19a ,Powierzenie
realizacji zadania publicznego z pominigciem otwartego konkursu ofert”, Fundacja Rodzina Plus otrzymata
dotacje w wysokosci 10 000 zt na prowadzenie w okresie wakacyjnym tj. od 5 sierpnia do 16 sierpnia 2019 r. na
terenie Dzielnicy X Placowki Wsparcia Dziennego ,,Dla Rodziny” w formie opiekunczej, zapewniajacej 20 miejsc.
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wsparcie psychologiczne oraz pomoc prawng z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego,

zabezpieczenia spotecznego oraz ochrony praw lokatoréw, jak rowniez w zakresic pomocy

prawnej udzielanej ofiarom przemocy w rodzinie. Poradnictwo §wiadczone jest dla osob, ktore
majg trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow
zyciowych.

W roku 2019 poradnictwem specjalistycznym objeto w sumie 761 osoby. 539 osobom
udzielono porad prawnych, a 222 osobom udzielono porad psychologicznych. Udzielono
tacznie 3 864 porad, w tym 1 570 porad prawnych (w tym 444 porady w formie udzielenia
pomocy W sporzadzeniu pism procesowych) oraz 2 294 porad psychologicznych.

Najwigcej porad prawnych udzielono z zakresu:

— prawa rodzinnego i opiekunczego, w tym m. in. w sprawach rozwodow i separacji,
alimentow, wladzy rodzicielskiej, ubezwtasnowolnienia — 521 porad,

— prawa lokalowego, w tym m. in. w kwestiach dotyczacych eksmisji, zadluzenia
czynszowego, utraty tytulu prawnego do lokalu, wstagpienia w stosunek najmu, uprawnienia
do lokalu mieszkalnego z zasobéw Gminy Miejskiej Krakow — 422 porady,

— zabezpieczenia spotecznego, w tym w sprawach orzekania o niepelnosprawnos$ci, rent
I emerytur, $wiadczen socjalnych — 199 porad.

Najwigcej porad psychologicznych udzielono z zakresu:
— zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych — 696 porad, w tym 678 porad dotyczacych
dorostych oraz 18 dotyczacych dzieci,
— rozwigzywania problemow rodzinnych — 578 porad,
— funkcjonowania spotecznego poza rodzing — 472 porady,
— probleméw dotyczacych przemocy w rodzinie — 162 porady,
— rozwigzywania problemow wychowawczych — 120 porad,
— uzaleznienia od alkoholu i $rodkow psychoaktywnych — 23 porady.

9.5.2 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez osrodki poradnictwa i terapii
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Osrodki poradnictwa i terapii realizujg dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz z zakresu
poradnictwa specjalistycznego, w szczego6lnosci pomocy psychologicznej dla mieszkancoéw
Gminy Miejskiej Krakow. Ustlugi sg §wiadczone osobom 1 rodzinom, ktore maja trudnosci lub
wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na
posiadany dochod. Dziatania prowadzone przez osrodki stuzg przede wszystkim wzmocnieniu
samodzielnos$ci oraz kompetencji rodzin i 0sob.

W 2019 r. zadanie poradnictwa i terapii rodzin bylo realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakéw w 4 osrodkach prowadzonych przez 2 organizacje pozarzadowe tj. Stowarzyszenie
SIEMACHA (3 o$rodki) i Stowarzyszenie Dobrej Nadziei (1 os$rodek). Dodatkowo ustugi
poradnictwa 1 terapii $wiadczylo rowniez Polskie Towarzystwo Przeciwdzialania Wykluczeniu
Spotecznemu, realizujace zadania zlecone w tym zakresie w ramach projektu Aktywni
Zawodowo — Aktywni Spotecznie (szerzej zob. rozdziat nr 12).

Dziatania Osrodkow skoncentrowane byly na rozwigzywaniu problemow, z jakimi zmagaja
si¢ osoby i rodziny. Nalezg do nich: bezradno$¢ w sprawach opiekunczo — wychowawczych,
przemoc w rodzinie, ubostwo, bezrobocie, niepelnosprawnos¢, uzaleznienie od substancji
psychoaktywnych, zaburzenia zachowania i trudnosci adaptacyjne osob nieletnich. Zakres
swiadczonych ustug w osrodkach poradnictwa i terapii obejmowat: diagnozg 1 jej weryfikacje,
$wiadczenie terapii indywidualnej, terapii rodzinnej i terapii grupowej oraz poradnictwa.
Dziatania te prowadzily do wzmocnienia samodzielnosci i kompetencji rodzin oraz o0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym tak, aby byly w stanie adekwatnie i skutecznie petnié
swoje role spoteczne.
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W 2019 r. z pomocy osrodkéw skorzystato 1 425 osob. W osrodkach przeprowadzono 1 870
diagnoz, 9 931 spotkan terapeutycznych (indywidualne, rodzinne, grupowe) oraz 1 445 ushug
poradnictwa. W 2019 r. na realizacj¢ zadania ze S$rodkéw Gminy Miejskiej Krakow
wydatkowano 1 675 040 zt.

10. Projekt ,,Bariery zamieniamy na szanse”

Wartos¢ dotacji ze srodkow UE w latach 2016 — 2019 wyniosta 14 252 631,47 zt co stanowi
85% wartosci catego projektu. Catkowita warto$¢ projektu to 16 767 801,73 zt.

Termin realizacji projektu: 1 maja 2016 r. do 30 kwietnia 2019 r. — projekt zakonczony.

Projekt skierowany byt do o0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub
ubdstwem zamieszkujacych, pracujacych, uczacych si¢ w Krakowie. Zatozono objecie
uczestnikow projektu pracg socjalng i dzialaniami pomocowymi, o ktorych mowa w art. 119
ust.1 pkt 3, 4, 517 ustawy o pomocy spotecznej, realizowanymi przez pracownikow socjalnych.
Celem projektu byt wzrost samodzielno$ci oséb z grup docelowych poprzez wzmocnienie ich
indywidualnego potencjatu 1 zwickszenie szans na podjecie zatrudnienia, zwickszenie
aktywnos$ci spotecznej, poprawe petnienia rol spolecznych. Projekt odpowiada na problemy
uczestnikow m.in. takie jak: niepetnosprawnos$¢, zaburzenia psychiczne, brak pracy,
bezdomnos¢, ubdstwo, zagrozenie wykluczeniem. Wsparcie w ramach projektu udzielane jest
na podstawie zindywidualizowanej diagnozy takze w przypadku uczestnikow, ktorych sytuacja
wskazuje na bardzo ograniczone szanse na powrdt na otwarty rynek pracy i uzyskanie
zatrudnienia.

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 kwietnia 2019 r. wsparciem zostato objetych tacznie
403 uczestnikéw kontynuujacych udziat w projekcie z 8 grup:

1) osoby bez pracy po 30 roku zycia — 115 0sob,

2) osoby niepelnosprawne bez pracy — 17 osob,

3) osoby bezdomne bez pracy — 32 osoby,

4) osoby /mtodziez do 30 roku zycia pozostajgce bez pracy — 24 0soby,

5) rodziny wieloproblemowe korzystajace z Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa

2017- 2020 — 24 osoby,

6) osoby z zaburzeniami psychicznymi i wspodlnie z nimi zamieszkujgce oraz osoby
spokrewnione zamieszkujace osobno spetniajace kryteria zagrozenia wykluczeniem
spotecznym — 153 0soby,

7) rodziny z dzieckiem niepelnosprawnym — 28 0sob,

8) rodziny z problemami opiekunczo—wychowawczymi — 10 osob.

W ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” zlecono w 2016 r. w trybie konkursu
ofert na realizacj¢ nastepujacych zadan publicznych, ktére kontynuowane byty w latach 2017
— 2019:

— Prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej dla Niepelnosprawnych niepracujacych

mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow — zadanie realizowane przez Fundacje Sustinae
w 2019 r. W ramach zadania w 2019 r. pomoca objeto 15 oséb. Na realizacj¢ zadania
z dotacji wydatkowano 106 532,71 z1.

— Swiadczenie ustugi asystenta w rodzinie z dzieckiem niepetnosprawnym — zadanie
realizowane przez Fundacj¢ Instytut Rozwoju Regionalnego do lutego 2019 r. W ramach
zadania w 2019 r. pomocg objeto 16 rodzin. Na realizacj¢ zadania z dotacji wydatkowano
30 067,65 zt.

— Swiadczenie kompleksowego wsparcia spoteczno — zawodowego dla 0s6b pozostajacych
bez pracy w wieku do 30 r.z.— zadanie realizowane przez Fundacj¢ Sustinae do 30.04.2019 r.
W ramach zadania w 2019 r. pomocg objeto 24 uczestnikow projektu. Na realizacj¢ zadania
z dotacji wydatkowano 145 228,07 zt.
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— Swiadczenie ushug aktywnej integracji o charakterze zawodowym (,,agencja zatrudnienia™)
— zadanie realizowane przez Fundacj¢ Sustinae do 30 kwietnia 2019 r. W ramach zadania
w 2019r. pomoca objeto 57 uczestnikoéw projektu. Na realizacj¢ zadania z dotacji
wydatkowano 90 707,97 zt.

— Swiadczenie ustugi asystenta osoby bezdomnej — zadanie realizowane do 30 kwietnia
2019r. W ramach zadania w 2019 r. pomoca objeto 16 kontynuujacych wsparcie
uczestnikow projektu. Na realizacje zadania z dotacji wydatkowano 20 400 zt.

— Prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej dla oséb bezdomnych — zadanie realizowane
przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio do 30 kwietnia 2019 r. W ramach zadania w 2019 r.
pomoca objeto 9 kontynuujacych wsparcie uczestnikow projektu. Na realizacj¢ zadania
z dotacji wydatkowano 53 945,90 zt.

— Prowadzenie 3 mieszkan chronionych dla 0sob bezdomnych. Zadanie byto realizowane do
30 kwietnia 2019 r. W ramach zadania w 2019 r. pomoca obj¢to 15 uczestnikow projektu.
Na realizacj¢ zadania z dotacji wydatkowano 28 800 zt.

Ponadto realizowano ustugi:

a) asystent rodziny dla 16 uczestnikow projektu. Na realizacj¢ zadania z dotacji przeznaczono

43 657,64 zt;

b) klub integracji spotecznej dla 115 uczestnikéw po 30 r.z. Na realizacje zadania przeznaczono

z dotacji 252 931,91 zt. W ramach wsparcia zawodowego realizowanego przez KIS bedacy

w strukturach MOPS w okresie styczen— kwiecien 2019 z zatrudnienia subsydiowanego na

pelny etat skorzystalo 14 os6b wykluczonych z rynku pracy. Do tej formy zatrudnienia

kierowane byly osoby, ktére wymagaly wsparcia trenera zatrudnienia monitorujacego
wykonywanie przez nich czynno$ci zawodowych. Dzigki temu podnosili oni rowniez swoje
kompetencje spoteczne, poprzez:

— ksztalcenie w praktyce nawykow i1 podejscia do obowigzkéw niezbednych dla wlasciwego
wykonywania czynnosci pracowniczych (punktualnos¢, obowigzkowo$¢,
odpowiedzialno$¢ za wykonywane zadania, doktadnos¢, rzetelnos$c¢ itp.),

— pracg nad rozwijaniem praktycznych kompetencji komunikacyjnych w kontaktach
zawodowych, budowaniem relacji pracowniczych i relacji stuzbowych.

c¢) program aktywnosci lokalnej dla os6b z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin ,,Znaczenie

Rodziny” dla 153 uczestnikow projektu i ich otoczenia. Na realizacj¢ zadania z dotacji

przeznaczono 175 567,99 zt.

Laczna kwota $rodkow przeznaczonych na realizacje projektu w 2019 r. wyniosta
1688 815,23 zl, z czego na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie wydatkowano 1 213 132,93 zt oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym
tj. organizacjom pozarzagdowym 475 682,30 zt.

Przy wsparciu projektu pn. ,,Bariery zamieniamy na szanse” w 2019 roku 55 uczestnikow
uzyskato zatrudnienie 48 o0sob uzyskato kwalifikacje po zakonczeniu projektu oraz 352
ukonczylo udziat w projekcie zgodnie z zaplanowang $ciezke reintegracji.

11. Projekt ,,Rodzicu, nie jeste$ sam!”

Gmina Miejska Krakow w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na lata
2014-2020, o$ priorytetowa IV Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa, dziatanie
4.3 Wspotpraca ponadnarodowa realizuje projekt pn.: ,,Rodzicu, nie jestes sam!”. Laczna
warto$¢ projektu wynosi: 1 113 999,60 zt, w tym 1 045 660,60 zt to warto$¢ dofinansowania ze
srodkow Unii Europejskiej. Termin realizacji projektu: 1 pazdziernika 2017 r. do 31 maraca
2020 r.
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Celem projektu jest zaadaptowanie i wdrozenie rozwigzan w zakresie wsparcia mlodych
rodzin do prawidlowego wypetniania roli opiekunczo — wychowawczej po urodzeniu dziecka.

Projekt obejmuje wdrozenie modelu wczesnej, kompleksowej i interdyscyplinarnej opieki
nad rodzicami z dzieckiem oraz edukacj¢ w kierunku propagowania wilasciwych postaw
zdrowotnych, zmiany postawy wobec badan profilaktycznych z biernej na czynng, kontroli
stanu zdrowia matki po porodzie i zdrowia dziecka w okresie niemowlecym, pozyskiwania
wiedzy na temat dostgpnos$ci do §wiadczen zdrowotnych przystugujacych dziecku w przypadku
niepetnosprawnosci wrodzonej lub nabytej, a takze pomocy w realizacji wymaganych procedur
prawnych czy organizacyjnych.

W styczniu 2019 roku zakonczono prace zwigzane z przygotowaniem raportu z realizacji
zadania. Zorganizowano seminarium szkoleniowe dla przedstawicieli instytucji wdrazajacych
model opracowywany w ramach wspoétinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

We wrzesniu 2019 zorganizowano Seminarium pn. ,,Do$§wiadczenia z realizacji projektu
»Rodzicu nie jeste$ sam!” — model pracy z rodzing na wezesnym etapie, w ktorym udziat wzigli
przedstawiciele partnera ponadnarodowego, instytucji testujagcych oraz rodzin objetych
wsparciem.

12. Projekt ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spolecznie”

Projekt zostal zatwierdzony do realizacji 19 czerwca 2018 roku Uchwalg Nr 1095/18 Zarzadu
Wojewddztwa Matopolskiego w sprawie zatwierdzenia listy ocenianych projektéw oraz
wyboru projektow do dofinansowania w ramach konkursu nr RPMP.09.01.01 — IP.01- 12—
105/17 dla naboru wnioskéw o dofinansowanie projektéw ze Srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2014 — 2020 w ramach 9 Osi Priorytetowej
Region spdjny spolecznie zmienionej Uchwala nr 1393/18 Zarzadu Wojewodztwa
Matopolskiego z dnia 7 sierpnia 2018 w sprawie zmiany Uchwaty Nr 1095/18 Zarzadu
Wojewoddztwa Matopolskiego z dnia 19 czerwca 2018 roku w sprawie zatwierdzenia listy
ocenionych projektow oraz wyboru projektow do dofinansowania w ramach konkursu nr
RPMP.09.01.01-1P.01-12-105/17 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2014—2020 w ramach 9. Osi Priorytetowej Region spojny
spotecznie, Dziatania 9.1 Aktywna integracja, Poddziatania 9.1.1 Aktywna integracja —
projekty konkursowe wylacznie dla OPS/PCPR, Typ projektu A. realizowane przez osrodki
pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie, kompleksowe programy na rzecz
aktywizacji spolecznej i zawodowej o0sOb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym oraz ich otoczenia.

Warto$¢ dotacji ze srodkow UE w latach 2019 — 2022 wyniesie 8 857 453,20 zt co stanowi
85% wartosci catego projektu. Catkowita warto$¢ projektu to 10 420 533,18 zt.

Projekt skierowany jest do osdb 1 rodzin zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem
spotecznym oraz ich otoczenie, ktore zamieszkuja na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
ukonczyli 15 lat., a ich wiodagcymi problemami sg bezdomno$¢, niepelnosprawnosc,
bezrobocie, utrudnienia w pelnieniu roli rodzica ze wzgledu na zaburzenia psychiczne,
niepetnosprawnos¢ intelektualng lub uzaleznienia, niewystarczajace kompetencje spoteczne
i/lub wychowawcze osdb/rodzin, w tym rodzin biologicznych, zastgpczych, wychowankoéw
pieczy zastepcze;.

Zalozono objgcie uczestnikow projektu praca socjalng i dzialaniami pomocowymi, o ktérych
mowa w art. 119 ust.1 pkt 3,4,5 1 7 ustawy o pomocy spolecznej, realizowanymi przez
pracownikow socjalnych. Celem projektu jest poprawa funkcjonowania spolecznego
1 przyblizenia do rynku pracy osob ze szczegdlnymi deficytami psychicznymi, spoltecznymi,
zawodowymi, zamieszkalych w Krakowie. Wsparcie w ramach projektu udzielane jest na
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podstawie zindywidualizowanej diagnozy takze w przypadku uczestnikow, ktorych sytuacja

wskazuje na bardzo ograniczone szanse na powrdt na otwarty rynek pracy i uzyskanie

zatrudnienia.

Realizowane dla uczestnikow ustugi w ramach projektu ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni
Spotecznie” zlecono w 2019 r. w trybie konkursu ofert na realizacj¢ nast¢pujacych zadan
pubhcznych ktore kontynuowane beda w latach 2020-2022:

$wiadczenie ushugi asystenta osoby bezdomnej — zadanie realizowane od 1 maja 2019 r. do
30 kwietnia 2022 r. W ramach zadania w 2019 r. pomocg obj¢to 16 uczestnikow projektu.
Na realizacj¢ zadania z dotacji wydatkowano 23 610,28 zi.

— $wiadczenie ushugi indywidualnego treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla
0s0b niepelnosprawnych, z zakresu pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyréwnywaniu szans tych rodzin i osob — zadanie
realizowane przez Fundacj¢ Instytut Rozwoju Regionalnego od 1 czerwca 2019 r. do 30
kwietnia 2022 r. W ramach zadania w 2019 r. pomoca objeto 46 uczestnikéw projektu. Na
realizacj¢ zadania z dotacji wydatkowano 105 436,20 zt.

— $wiadczenie specjalistycznych uslug wspierania rodziny, w zakresie wspierania rodziny
i systemu pieczy zastgpczej — zadanie realizowane przez Polskie Towarzystwo
Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu od 1 sierpnia 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r.
W ramach zadania w 2019 r. pomoca objeto 28 uczestnikow projektu. Na realizacje zadania
z dotacji wydatkowano 68 441,60 zt.

— $wiadczenie ustug wzmacniajacych lub odbudowujacych naturalny system wsparcia, tj.
rodzing, w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej — zadanie realizowane
przez Polskie Towarzystwo Przeciwdziatania Wykluczeniu Spolecznemu od 1 wrzescnia
2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. W ramach zadania w 2019 r. pomocg obj¢to 93 uczestnikow
projektu. Na realizacj¢ zadania z dotacji wydatkowano 108 000 z1.

Ponadto realizowane sa ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym wdrazane
z wykorzystaniem podmiotu wyspecjalizowanego w zakresie aktywizacji zawodowej — Klub
Integracji Spotecznej begdacy w strukturach MOPS. Zaplanowano ustugi: doradztwa
zawodowego, trenera zatrudnienia, kursy kompetencyjne oraz zatrudnienie subsydiowane
realizowane od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. W ramach zadania w 2019 r. pomoca
objeto 28 uczestnikow projektu. Na realizacj¢ zadania z dotacji wydatkowano 253 542,81 zt.

W okresie od 1 maja 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. wsparciem zostato obj¢tych tacznie 233
uczestnikow z 5 grup:

1) osoby bezdomne — 16 uczestnikow,

2) osoby niepetnosprawne w wieku aktywnosci zawodowej, ze wzgledu na stan zdrowia

do$wiadczajace ograniczen w codziennej aktywnosci 1 samodzielno$ci — 56 uczestnikow,

3)osoby bez pracy — 31 uczestnikow,

4)rodziny z dzie¢mi do 18 r.z. wymagajace wsparcia w zwiazku z zaburzeniami psychicznymi,

niepetnosprawnoscig intelektualng lub uzaleznieniami rodzica/o6w — 99 uczestnikow,

5)osoby/rodziny, w tym rodziny biologiczne i zastepcze, wychowankowie korzystajacy

z pieczy zastepczej lub ja opuszczajacy — 31 uczestnikow.

Laczna kwota $rodkow przeznaczonych na realizacje projektu w 2019 r. wyniosta
1317 381,11 zl, z czego na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie wydatkowano 1 040 573,28 zt oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym
wyniosta 305 488,08 zt.
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13. Pomoc finansowa

13.1 Swiadczenia podstawowe: zasilek staly, okresowy i celowy

Ponizsze dane nie obejmujq wsparcia na rzecz osob bezdomnych — dane dotyczqce swiadczen
pienieznych przyznawanych osobom bezdomnym znajdujg sie w rozdziale nr 27.14

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb oséb 1 rodzin MOPS udzielal wsparcia
finansowego poprzez nastepujace Swiadczenia:

1) zasitek staly — wyptacono dla 2 873 osob, na taczng kwote 15 202 178,94 z1, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 5 291 zt. W 2019 r. zasitki state byty finansowane z budzetu
panstwa;

2) zasitek okresowy — wyptacono dla 4 829 gospodarstw domowych, w ktorych
funkcjonowato 8 593 osob, na tacznag kwote 10 930 227,90 zt, srednia roczna wartos¢ pomocy
na gospodarstwo wyniosta 2 263 zt. Zasitek w wysokosci do 50% rdznicy pomigdzy kryterium
dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu panstwa (czgsé
obligatoryjna) — wydatkowano kwote 7 164 122,58 zi. Pozostata czg¢$¢ jest finansowana
ze srodkow wilasnych gminy (czg$¢ gminna) — wydatkowano kwote 3 766 105,32 zi;

3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 2 496 0sob, na taczng kwote
1296 927,98 zt; $rednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 520 zt. W 2019 r. zadanie
to bylo finansowane w 100% z budzetu panstwa;

4) zasitki celowe 1 celowe specjalne — w tacznej kwocie 6 651 842,19 zt, zasitki wyptacono
dla 6283 gospodarstw domowych. Srednia warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta
1059 z1;

a) zasitki celowe — dla 0s6b i rodzin, ktérych dochdd nie przekracza kryterium ustawowego,

wyptacono m. in. przeznaczeniem na:

— zakup lekow dla 1 622 gospodarstw domowych na taczng kwote 616 650 zt, srednia roczna

warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 380 zt,

— oplaty mieszkaniowe (media) dla 1 767 gospodarstw domowych na taczng kwote

942 756 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 534 zi,

— optlaty czynszowe dla 957 gospodarstw domowych na taczng kwotg 763 102 zl, $rednia

roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 797 zl,

— zakup odziezy dla 873 gospodarstw domowych na taczng kwote 138 168 zt, $rednia roczna

warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 158 zt,

— zakup obuwia dla 782 gospodarstw domowych na taczng kwote 95 685 zt, §rednia roczna

warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 122 z,

— ogrzewanie dla 147 gospodarstw domowych na taczng kwote 109 472 zt, $rednia roczna

warto$§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 745 zi,

— zadtuzenie czynszowe dla 9 gospodarstw domowych na taczng kwote 13 539 zi, $rednia

roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 504 zt,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 2 172 gospodarstw domowych na tgczng kwote 555 496 zi,

Srednia roczna warto$§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 256 z1;

b) zasitki celowe specjalne — wyptacono m. in. z przeznaczeniem na.:

— zakup lekéw dla 1 720 gospodarstw domowych na tgczng kwotg 707 892 zi, Srednia roczna
warto$§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 412 zt,

— optaty mieszkaniowe dla 1 577 gospodarstw domowych na tagczng kwoteg 721 650 z1, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 458 zt,

— optaty czynszowe dla 1 164 gospodarstw domowych na taczng kwote 929 275 zt , srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 798 zt,
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— zakup odziezy dla 657 gospodarstw domowych na taczng kwote 105 360 zl, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 160 zt,

— zakup obuwia dla 593 gospodarstw domowych na taczng kwote 76 021 zl, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 128 zt,

— ogrzewanie dla 453 gospodarstw domowych na taczng kwotg 328 013 zl, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 724 zt,

— zadtuzenie czynszowe dla 23 gospodarstw domowych na taczng kwote 38 310 zi, §rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1666 zt,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 1 862 gospodarstw domowych na tagczng kwotg 520 008 zt,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 458 zt.

MOPS udzielat tez pomocy w zwigzku ze szkodami powstatymi w wyniku wystgpienia
w maju 2019 r. zdarzen majacych znamiona kleski zywiotowej wynikajacych z intensywnych
opadow deszczu na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw. Pomocy udzielono 29 rodzinom, na
faczng kwotg 108 296 zt. Zadanie finansowane bylo ze $rodkdéw otrzymanych z budzetu
Panstwa.

13.2 Pomoc w zakresie dozywiania

13.2.1 Program oslonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Krakowa pomocy
w zakresie dozywiania

Waznym elementem wsparcia finansowego 0séb i rodzin w srodowisku lokalnym, z uwagi
na skalg jego realizacji, jest program ostonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy
Miejskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania. Uchwata nr XCV/1425/14 Rady Miasta
Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyj¢cia programu ostonowego powstata
w oparciu o uchwate Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014 — 2020. 15 pazdziernika 2018 r. Rada Ministréw podj¢ta Uchwale w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019 —
2023, ktory od 1 stycznia 2019 r. zastgpit dotychczas obowigzujacy wieloletni program
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
Uchwata Rady Ministrow dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkow oraz zasitkow
celowych na zakup zywnosci lub positku jezeli dochod na osobe nie przekracza kwoty 150%
kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej tj. dla osoby
samotnie gospodarujacej 1 051,50 zl, a w przypadku rodzin, kwoty 792 zt.

Gmina Miejska Krakow, na podstawie Uchwaty Rady Miasta Krakowa, zwickszyta
dostgpnos¢ do pomocy w formie positkéw poprzez podniesienie odpowiednio gornej granicy
kryterium dochodowego uprawniajacego do otrzymania wsparcia. Osoby i rodziny, ktorych
dochdd lub dochdd na osobe w rodzinie przekraczal 150%, a jednoczes$nie nie przekraczat
200%, kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1402 zt dla osoby samotnie
gospodarujacej 11056 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w formie positku otrzymywaty za
odptatnoscia w wysokos$ci 25% kosztu positku. W przypadku dzieci i uczniéow, korzystajacych
ze zbiorowego zywienia w placowkach edukacyjnych, kryterium dochodowe uprawniajace do
nieodptatnych positkéw zostato podniesione do 200% (tj. dla osoby samotnie gospodarujace;j
1 402 zt a dla osoby w rodzinie 1 056 zt). Natomiast uczniowie ktorych dochod lub dochédd na
0sobe w rodzinie byt wyzszy niz 200% a nie przekroczyt 250% kryterium, (tj. dla osoby
samotnie gospodarujacej 1 752,50 zt a dla osoby w rodzinie 1 320 zl) mogli zosta¢ objeci
pomoca w formie positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztéw §wiadczenia. Ponadto na
podstawie §8 uchwaly RMK, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo
dziecko, wyrazato che¢¢ zjedzenia positku, dyrektor szkoly lub przedszkola moégl udzieli¢
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pomocy w formie positku, informujac jednoczesnie osrodek pomocy spotecznej, wlasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka, o udzieleniu pomocy. Pomoc
przyznawana byla bez koniecznos$ci ustalania sytuacji materialnej rodziny ucznia. W oparciu
0 §8 uchwaly RMK pomoc w formie positku udzielano w 187 placowkach. Skorzystato z niej
918 uczniéw. Koszt positkdw przyznanych na podstawie decyzji dyrektoréw szkot wynidst
691 783,45 zt.

W 2019 r. pomocg w formie positku objeto ogotem 6 997 oso6b na kwote 8 076 829,11 zt
(z czego w planie finansowym Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spolecznej ujeto
418 038,80 z1), natomiast pomocg w formie §wiadczenia pieni¢znego na zakup zywnosci lub
positku objeto 11 760 oséb na kwotg 14 446 676,35 zt.

13.2.2 Dystrybucja zywnos$ci w ramach Programu Zywnosciowego dla oséb najbardziej
potrzebujacych w Unii Europejskiej (FEAD)

W 2019 r. MOPS kontynuowatl wspoétprace z organizacjami pozarzadowymi dystrybuujacymi
zywno$¢ w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 —2020
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD)
tj. Bankiem Zywno$ci, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej i Caritas Archidiecezji
Krakowskiej. MOPS, zgodnie z wytycznymi, kwalifikowal osoby i rodziny do uzyskania
pomocy bioragc pod uwage posiadany przez nich dochdd oraz ich sytuacje osobista. Pomoc
zywno$ciowa w ramach FEAD przyczynia si¢ do poszerzenia zakresu wsparcia dla osob
1 rodzin znajdujagcych w trudnej sytuacji finansowej. Rodziny otrzymywaly paczki
zywnosciowe, ponadto uczestniczyly w réznego typu warsztatach kulinarno — zywieniowych,
dotyczacych edukacji ekonomicznej 1 przeciwdzialania marnowania zywnosci.

W 2019 r. w okresie od stycznia do czerwca realizowany byt Podprogram 2018, natomiast
rozpoczecie realizacji Podprogramu 2019 zostato op6znione 1 przesunigte na styczen 2020 r.
W 1II pétroczu 2019 r. podmioty dystrybuujace zywno$¢ przekazywaty glownie zywnosé
krotkoterminowa oraz pozyskang od darczyncoéw. tacznie w 2019 r. podmioty przekazaly
ponad 20 000 osobom potrzebujagcym — 1 520 161,40 kg zywnosci. W 2019 r. Gmina Miejska
Krakéw, na podstawie zawartych umow, wydatkowata na dofinansowanie realizacji zadania
polegajacego na redystrybucji zywnos$ci kwote w wysokosci 143 625 z1.

13.2.3 Pomoc w zakresie dozywiania poza programem oslonowym

Gospodarstwom domowym nieobjetym programem ostonowym w ramach dozywiania
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objgtym programem
a wymagajacym dodatkowego wsparcia, MOPS udzielat pomocy finansowej w formie zasitku
na zakup zywnosci lub positku poza programem ostlonowym. Pomoca obj¢to 214 gospodarstw
domowych na taczng kwotg 89 173 zl, srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo
wyniosta 417 zt.

13.2.4 Zapewnienie positku osobom potrzebujacym w ramach wspierania dzialalnosci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej, polegajacego na
prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych Oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krakdw,
w 2019 r. Gmina dofinansowywata 5 kuchni, wydajacych okoto 895 positkéw dziennie.
Pomoc w tym zakresie realizowaty nastepujace podmioty:

— Fundacja Po Pierwsze Czlowiek — realizacja zadania w lokalu przy ul. Woronicza 3b.
W 2019 r. kuchnia wydata 36 774 positkow.
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— Parafia Rzymskokatolicka pw. Mitosierdzia Bozego — realizacja zadania w lokalu przy
Pl. Prezydenta Edwarda Raczynskiego 1. W 2019 r. kuchnia wydata 15 059 positkow.

— Zgromadzenie Braci Albertynéw — realizacja zadania w lokalu przy ul. Skawinskiej 6.
W 2019 r. kuchnia wydata 44 021 positkow.

— Stowarzyszenie Przyjaciot im. Sw. Brata Alberta — realizacja zadania w lokalu
przy ul. Reformackiej 3. W 2019 r. kuchnia wydata 26 138 positkow.

— Caritas Archidiecezji Krakowskiej — realizacja zadania w lokalu przy ul. Dietla 48.
W 2019 r. kuchnia wydata 125 274 positkow.

W 2019 1. liczba 0sob, ktore skorzystaly z tego typu pomocy wyniosta 4 746, natomiast liczba
wydanych positkow wyniosta 247 266. Laczna kwota dotacji wydatkowana na realizacje
zadania to 197 500 zt.

13.3 Lokalny Program Oslonowy dla oséb, ktore poniosly zwiekszone koszty grzewcze
lokalu zwiazane z trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden
z systemow proekologicznych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2019 r. kontynuowat realizacj¢ Lokalnego Programu
Ostonowego dla osob, ktore ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwala
zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden z systemow
proekologicznych. Pomoc  wramach  Programu przyznawana jest poczawszy
od 1 stycznia 2014 r., poczatkowo w oparciu o przepisy uchwaty NR XC/1354/13 Rady Miasta
Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r., a nastepnie od dnia 14 sierpnia 2015 r. na podstawie
uchwaly NR XVIII/317/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 czerwca 2015 r. przyjmujace]
Lokalny Program Oslonowy w nowym brzmieniu. Realizacja Programu stanowi takze
wypehienie zadan wynikajacych z uchwaty w sprawie kierunkéw dziatania dla Prezydenta
Miasta Krakowa w celu poprawy stanu jakosci powietrza (uchwata Nr LXXXIII/1274/13 Rady
Miasta Krakowa z dnia 25 wrze$nia 2013 r., z p6zn. zm., ktdra przewiduje m.in. przygotowanie
i realizacje socjalnego pakietu ostonowego dla 0sob, ktére zakaz palenia weglem moze dotknaé
finansowo). Realizacja Lokalnego Programu Ostonowego, zgodnie z trescia obowiazujacej
uchwaty Rady Miasta Krakowa, zostata przewidziana do 2022 r.

W ramach lokalnego programu ostonowego na podstawie decyzji administracyjnej przyznaje
si¢ Swiadczenie pienigzne w postaci zasitku celowego, okreslajace wysoko$¢ pomocy 1 sposob
jej realizacji. Pomoc przyznawana jest na dany rok kalendarzowy. W trakcie postgpowania
administracyjnego ustala si¢ sytuacje osoby i rodziny na podstawie wniosku 1 zatgczanych do
niego, badz pozyskiwanych w toku postgpowania, dokumentéw. Dopuszczalna jest kontrola w
lokalu, dokonywana przez Wydziat ds. Jakosci Powietrza, celem ustalenia braku czynnych
kottowni 1 palenisk weglowych. Jedna z przestanek do uzyskania pomocy w ramach
powyzszego programu jest kryterium dochodowe, ktére w przypadku osoby samotnie
gospodarujacej nie moze przekroczy¢ 500% kryterium dochodowego (o ktorym mowa w art. 8
ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej), a w przypadku rodziny
450% kryterium dochodowego (o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej). O pomoc mogg ubiegac si¢ osoby 1 rodziny, ktore nie wczesniej
niz przed dniem 14 wrze$nia 2011 r. 1 nie pdzniej niz 10 pazdziernika 2019 r. (w okresie
obowigzywania Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa /PONE/) dokonaty
trwalej zmiany systemu ogrzewania z ogrzewania opartego na paliwie stalym na ogrzewanie
gazowe, elektryczne, olejowe (lekki olej opatowy), badz polegajace na podiaczeniu do
miejskiej sieci cieptowniczej. Beneficjenci programu musza wykaza¢ zobowigzanie do
regulowania optat na rzecz dostawcy energii cieplnej stuzacej ogrzaniu lokalu oraz faktycznie
zamieszkiwa¢ w lokalu przed i po dokonaniu trwatej zmiany systemu ogrzewania.

W dniu 22 maja 2019 r. Rada Miasta Krakowa podjeta uchwatge NR XV1/328/19 zmieniajaca
uchwate Nr XVIII/317/15 w sprawie lokalnego programu pomocy spotecznej w postaci
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Lokalnego Programu Ostonowego dla 0sob, ktdre ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu.
W 2019 r. zakonczyta si¢ realizacja Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta
Krakowa, a poniewaz jedna z przestanek uzyskania pomocy w ramach Lokalnego Programu
Ostonowego jest przeprowadzenie trwalej zmiany systemu ogrzewania w okresie
obowigzywania PONE, odpowiednio uzupetniono przepisy uchwatly.

W 2019 r. $§wiadczenie wyplacono 3 127 rodzinom na taczng kwote 4 245 928,45 zt. Srednia
wysokos¢ rocznej pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 1 358 zt. W 2019 r.,
pracownicy socjalni udzielali informacji dotyczacych mozliwosci ztozenia wniosku w ramach
Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa, motywowali osoby/rodziny do
podejmowania dziatan w celu wymiany ogrzewania na proekologiczne oraz proponowali
pomoc w przypadku wystepowania barier. Dziatania te mialy istotne znaczenie, z uwagi na
wejscie w zycie z dniem 1 wrzesnia 2019 r. uchwaly NR XVIII/243/16 Sejmiku Wojewddztwa
Matopolskiego z dnia 15 stycznia 2016 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze Gminy
Miejskiej Krakéw ograniczen w zakresie eksploatacji instalacji, w ktorych nastepuje spalanie
paliw.

Zapewnianie mozliwosci otrzymania wsparcia finansowego w ponoszeniu zwiekszonych
kosztéw grzewczych zwigzanych z trwatg zmiang systemu ogrzewania, wpisuje si¢ w dzialania
majace na celu poprawe stanu jakosci powietrza na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

13.3.1 Pomoc w formie zasilku celowego dla oséb, ktére przeprowadzaja trwala zmiane
systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym, na system proekologiczny.

W 2019 r. kontynuowano przyznawanie $§wiadczen dla oséb przeprowadzajacych trwata
zmiang systemu ogrzewania, o ktérej mowa w Programie Ograniczania Niskiej Emisji dla
Miasta Krakowa (PONE).

Program Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa (PONE), réwniez w 2019 r.
przewidywatl mozliwo$¢ otrzymania dotacji na przeprowadzenie trwatej zmiany systemu
ogrzewania. Zgodnie z przepisami PONE, analogicznie jak w roku poprzednim, dotacja
wynosita do 60% kosztow kwalifikowanych inwestycji — nie pokrywata ona zatem w catosci
kosztow przeprowadzenia takiej zmiany. Dlatego tez, aby wesprze¢ mieszkancow Gminy
Miejskiej Krakow znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej w pokryciu kosztow
przeprowadzenia zmiany systemu ogrzewania, ktorych nie s oni w stanie ponie$¢ we wtasnym
zakresie bez uszczerbku dla niezbednego utrzymania siebie i rodziny, takze w 2019 r.
zagwarantowano mozliwo$¢ ubiegania si¢ o $wiadczenie pieni¢zne z pomocy spotecznej w
formie zasitku celowego z przeznaczeniem na dofinansowanie inwestycji. W celu kontynuacji
udzielania wsparcia, Rada Miasta Krakowa podjeta w dniu 13 marca 2019 r. uchwal¢ NR
XI/173/19 zmieniajaca uchwate Nr XCVIII/2555/18 w sprawie przyjecia programu
ostonowego dla osob, ktore przeprowadzajg trwalg zmiang systemu ogrzewania opartego na
paliwie statym na system proekologiczny, oraz uchwate NR X1/172/19 zmieniajaca uchwate
Nr XCVIII/2556/18 w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do
przyznania $wiadczenia pieni¢znego z pomocy spotecznej w formie zasitku celowego na
przeprowadzenie trwatej zmiany systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na system
proekologiczny.

Realizowana przez MOPS w Krakowie pomoc dla oso6b przeprowadzajacych trwata zmiane
systemu ogrzewania przyznawana byla w drodze decyzji administracyjnej na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, a zatem osobom
irodzinom, znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktorej nie s3 w stanie pokonac
wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci. W zwigzku z tym przyznanie pomocy
uzaleznione bylo od podjecia przez osobe starajaca si¢ o te form¢ wsparcia, dziatan majacych
na celu skorzystanie z PONE. Ponadto, przestanka przyznania pomocy byto legitymowanie
si¢ tytutem prawnym do nieruchomosci oraz faktyczne zamieszkiwanie w lokalu, w ktérym
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ma nastgpi¢ trwala zmiana systemu ogrzewania. W 2019 r. §wiadczenie w formie zasitku
celowego dla osob, ktore przeprowadzajg trwalg zmian¢ systemu ogrzewania opartego
na paliwie statym, na system proekologiczny, wyplacono 178 rodzinom na taczng kwote
911 119,51 zt. Srednia wysoko$¢ pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 5 119
zt. Udzielanie pomocy na tak okre§lony cel réwniez w 2019 r. byto zasadne, ze wzgledu na
konieczno$¢ przeprowadzenia przez mieszkancéw trwatej zmiany systemu ogrzewania,
w Swietle przepisow uchwaty NR XVIII/243/16 Sejmiku Wojewodztwa Matopolskiego
z dnia 15 stycznia 2016 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krakow
ograniczen w zakresie eksploatacji instalacji, w ktorych nastepuje spalanie paliw, ktora weszta
w zycie dnia 1 wrzesnia 2019 r.

13.4 Wsparcie rodzin romskich w ramach realizowanego zadania ,Edukacja
przedszkolna krakowskich uczniow romskich 2019 roku”

W 2019 r. realizowane bylo zadanie pn. ,,Edukacja przedszkolna krakowskich dzieci romskich
w 2019 r.”, w ramach ktorego pomoca zostato objetych 22 dzieci pochodzacych z rodzin
romskich, zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw. Podejmowane przez MOPS
dziatania polegaly na wspieraniu i promowaniu edukacji wczesnoszkolnej dzieci romskich
poprzez udzielenie tym rodzinom pomocy na dofinansowanie zaje¢ edukacji przedszkolnej, w
tym pokrywanie wydatkéw zwigzanych z oplatami jednorazowymi, mediami i positkami.
Rodziny romskie, ubiegajace si¢ o pomoc w MOPS, otrzymaty wsparcie finansowe na pokrycie
wydatkow zwigzanych z uczeszczaniem dzieci do przedszkoli i do klas ,,0” szkot
podstawowych. Na realizacj¢ zadania w 2019 r. przeznaczono kwote¢ w wysokosci 18 777,92 zt,
w tym 3 777,92 zt z otrzymanej z Ministerstwa Edukacji Narodowej dotacji.

14. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia r6znic w dostepie do edukacii,
umozliwienia pokonywania barier dostgpu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji
materialnej ucznia, a takze wspierania edukacji uczniow zdolnych. W 2019 r. na podstawie
ustawy o systemie o$wiaty oraz Uchwaty nr LVIII/1238/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 23
listopada 2016 r. w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze socjalnym
dla uczniéw zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow, MOPS realizowatl zadania
polegajace na przyznawaniu uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie
stypendiow szkolnych, zasitkow szkolnych i wyprawki szkolnej.

14.1 Stypendia szkolne

O stypendium szkolne w Gminie Miejskiej Krakéw moze ubiegaé si¢ uczen, jezeli spetnia
facznie ponizsze warunki:
— miesigczna wysoko$¢ dochodu na osob¢ w rodzinie ucznia nie jest wigksza niz kwota,
0 ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
— jego miejscem zamieszkania jest Gmina Miejska Krakow.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:
— calkowitego lub cze$ciowego pokrycia kosztéw udzialu w zajgciach edukacyjnych,
w tym wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach planu
nauczania, a takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkola,
— pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w m.in. zakupu podrecznikow,
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— catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztoéw zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania,

— S$wiadczenia pienigznego, jezeli organ przyznajacy stypendium uzna, ze udzielenie
stypendium w formach wymienionych powyzej nie jest mozliwe lub celowe.

Miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobg w rodzinie ucznia, wynikajgca z art. 8 ust. 1 pkt. 2
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, uprawniajagca do ubiegania
si¢ 0 stypendium szkolne nie mogta by¢ wyzsza niz 528 zt

Stypendium szkolne wyptacane byto w terminach: do dnia 30 czerwca — za okres od stycznia
do czerwca 2019 r. oraz do dnia 31 grudnia — za okres od wrzesnia do grudnia 2019 r.

W roku szkolnym 2018/2019 rozpatrzono 1 212 wnioskéw o przyznanie §wiadczenia. Na ich
podstawie w okresie od stycznia do czerwca 2019 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego
skorzystato 802 ucznidow, w tym:

— 576 uczniow szkot podstawowych,

— 48 uczniéw gimnazjow,

— 177 ucznidow szkot ponadgimnazjalnych,
— 1 uczen szkotly innego typu.

W roku szkolnym 2019/2020 rozpatrzono 935 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia.
W okresie od wrze$nia do grudnia 2019 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego
skorzystato 819 uczniéw, w tym:

— 564 uczniow szkot podstawowych,
— 243 ucznidw szkot ponadgimnazjalnych,
— 12 ucznidéw szkot innego typu.

Na wyptate stypendiow szkolnych w 2019 r. przeznaczono kwote 1 263 251,61 zt, w tym

251 487,81 zt ze srodkow wiasnych Gminy Miejskiej Krakow.

14.2 Zasiltek szkolny

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujagcemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej przejsciowa trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia. O zasitek szkolny mozna ubiega¢ si¢ w terminie nie dtuzszym niz
dwa miesigce od wystapienia zdarzenia losowego uzasadniajacego przyznanie $wiadczenia.
Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie §wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkow
zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowej o charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2019 r. do MOPS wptyneto 68 wnioskdw o przyznanie zasitku szkolnego, natomiast
przyznano i wyptacono 66 zasitkéw szkolnych, w tym:

— 49 zasitkow dla uczniow szkot podstawowych,

— 2 zasitki dla ucznidw gimnazjow,

— 15 zasitkow dla uczniow szkot ponadgimnazjalnych.

W 2019 r. na wyptate zasitkow szkolnych przeznaczono kwote 40 920 zl, z czego 24 180 zt
ze srodkow wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.

14.3 Rzadowy program pomocy uczniom ,,Wyprawka szkolna”

W ramach Rzadowego programu pomocy uczniom w 2019 r. — ,Wyprawka szkolna”
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikow oraz materiatdw
edukacyjnych do ksztatcenia ogolnego, w tym do ksztatcenia specjalnego lub do ksztatcenia
w zawodach wylacznie dla ucznidow niepelnosprawnych, ktorzy posiadali orzeczenie
0 potrzebie ksztatcenia specjalnego 1 uczgszczali w roku szkolnym 2019/2020 do szkot
ponadpodstawowych.
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Whnioski o przyznanie pomocy na zakup podrgcznikow sktadane byly w szkolach
przez rodzicow, opiekunéw prawnych ucznia lub petnoletnich uczniéw. Po weryfikacji
wnioskow, Dyrektorzy szkot przekazali do MOPS listy uczniow zakwalifikowanych do objecia
pomocg w ramach programu. Na podstawie w/w list MOPS przekazat $srodki finansowe
szkotom z przeznaczeniem na wyplate Swiadczen. W przypadku szkoét prowadzonych
przez inne podmioty niz GMK wyptaty pomocy dokonywal, na podstawie posiadanego
petnomocnictwa PMK, MOPS. Wyprawke szkolng wyptacano do wysokosci przedstawionych
dokumentow potwierdzajgcych poniesione wydatki za zakup podrgcznikow lub materiatow
edukacyjnych, biorgc pod uwage kwoty pomocy dla poszczegdlnych grup uczniow. W ramach
programu uczniowie mogli ubiega¢ si¢ o dofinansowanie wahajace si¢ W zaleznosci od typu
szkoty 1 typu niepelnosprawnos$ci pomiedzy 225 zt a 445 zt. Ostateczna kwota dofinansowania
byla uzalezniona od przedtozonych dokumentéw potwierdzajacych poniesione wydatki za
zakup podregcznikow i materiatéw edukacyjnych.

Pomoc w ramach programu przyznano tgcznie dla 695 ucznidw uczeszczajacych do 51 szkot,
w tacznej wysokosci 195 355,19 zt.

15. Kierowanie do sadéw wnioskéw o stwierdzenie potrzeby
umieszczenia w szpitalu psychiatrycznym oséb chorujacych
psychicznie bez ich zgody

Na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie kieruje do sadu wnioski o przyjecie bez zgody do
szpitala psychiatrycznego osob chorych psychicznie, ktoérych zachowanie wskazuje, ze brak
leczenia szpitalnego spowoduje znaczne pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego lub ktére
sa niezdolne do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, a uzasadnione
jest przewidywanie, ze leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe ich stanu
zdrowia.

Wszczecie postepowan sadowych poprzedzone jest dziataniami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Krakowie polegajacymi na ustaleniu sytuacji osoby, ktora ma zosta¢ umieszczona
w szpitalu psychiatrycznym bez zgody oraz uzyskaniu stosownego zaswiadczenia lekarza
psychiatry.

W 2019 r. Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie skierowat do sagdu opiekunczego
46 wnioskow o przyjecie do szpitala psychiatrycznego osob chorujacych psychicznie bez ich
zgody. Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewodztwa Matopolskiego przekazano do realizacji
11 postanowien o skierowaniu uczestnika na leczenie psychiatryczne bez zgody.

16. Prowadzenie postepowan w sprawach ustalenia prawa do
swiadczen z opieki zdrowotnej

Wobec o0so0b, ktore nie byly objete powszechnym, obowigzkowym 1 dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaty pomocy medycznej, MOPS w Krakowie, w 2019 r
przeprowadzit 2 271 postgpowan w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen z opieki zdrowotnej,
ktére zakonczyty si¢ wydaniem stosownych decyzji. Uprawnienie do tego $wiadczenia miaty
osoby, ktore uzyskiwaty dochdd ponizej kryterium dochodowego, o ktérym mowa w ustawie
0 pomocy spolecznej. Zadanie od 1 stycznia 2019 r. bylo w catosci realizowane przez Miejski
Osrodek Pomocy Spoteczne;.
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17. Zadania dzielnic

W 2019 r. MOPS wspolpracowat z Radami Dzielnic Krakowa realizujac zadania
odpowiadajace na potrzeby mieszkancow. Dzialania podejmowane w ramach tych zadan,
oprocz realizowanych projektow socjalnych, dotyczyty:

— dofinansowania wypoczynku letniego dla dzieci i mtodziezy z najubozszych rodzin,

— dofinansowana do zakupu przyborow i podrgcznikow szkolnych dla dzieci z najubozszych
rodzin,

— dofinansowania kosztow ogrzewania dla oséb potrzebujacych,

— dofinansowania zakupu lekoéw dla 0sob starszych i niepetnosprawnych.

W 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizujgc zadania adresowane
do mieszkancow poszczegdlnych dzielnic Krakowa wykorzystal kwote w wysokosci
320 598,48 zt. W ramach realizacji zadan dzielnic, MOPS w Krakowie przeprowadzil rowniez
postepowania konkursowe na wsparcie realizacji zadan skierowanych do os6b i rodzin
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz starszych i niepelnosprawnych z terenu Dzielnic VIII,
IX, X, XI, XII i XV na taczng kwote 48 000 zt.

W wyniku przeprowadzonych otwartych konkursow ofert Gmina Miejska Krakow zlecita
realizacj¢ nastepujacych zadan:

1) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z siedzibg
Krakow Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Pomoc rzeczowa dla inwalidow, emerytow
1 rencistow zrzeszonych w kotach na terenie Dz. VIII”;

2) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakow Podgoérze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Pomoc rzeczowa dla oséb zrzeszonych
w Kotach Emerytow i Rencistow na terenie Dzielnicy IX”;

3) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakéw Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Zakup bonow lub paczek zywnosciowych
dla emerytow i rencistow”;

4) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakow Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Pomoc rzeczowa dla oséb zrzeszonych w
Kotach Emerytéw 1 Rencistow na terenie Dzielnicy XI7;

5) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego z siedziba
Krakéw Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Pomoc rzeczowa (paczki §wigteczne) dla
najbiedniejszych 1 niepelnosprawnych osob zrzeszonych w Kole emerytow i rencistow na
terenie Dzielnicy XII”;

6) Krakowskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow 1 Osob Niepetnosprawnych,
31- 610 Krakow, os. Tysiaclecia 42 — zadanie pn. ,,Otwarty konkurs ofert na realizacj¢ zadan
publicznych przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku
publicznego i 0 wolontariacie: pomoc spoteczna, w tym pomocy rodzinom i 0sobom w trudnej
sytuacji zyciowej oraz wyrownywania szans tych rodzin i osob”.
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18. Akcje socjalne, wspolpraca z firmami i innymi podmiotami

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w celu rozszerzenia zakresu udzielanej
pomocy dla rodzin korzystajacych ze wsparcia MOPS, podejmowat nastgpujace akcje:

Organizacja spotkania mikolajkowego we wspélpracy z pracownikami Firmy APTIV
Inicjatywa zorganizowania spotkania oraz przygotowania paczek dla dzieci zostala podjgta
przez pracownikow Firmy APTIV. Spotkanie odbylo si¢ 18 grudnia 2019 r. w sali
gimnastycznej Szkoty Podstawowej nr 88 w Krakowie, os. Szklane Domy 2. Prezenty trafily
do 200 dzieci z rodzin korzystajacych z pomocy MOPS. W paczkach, zgodnie z przekazanymi
przez MOPS propozycjami, znalazly si¢ m.in.: zabawki, przybory szkolne, gry i stodycze.

Paczki zywnoS$ciowe dla rodzin wielodzietnych i niepelnych od przedstawicieli Polskiego
Stowarzyszenia Obroncow Zycia Czlowieka

W ramach projektu pn. ,,Wszystkiego Dobrego”, w dniach od 18 do 20 grudnia 2019 r.,
30 rodzin wielodzietnych oraz niepelnych korzystajacych ze wsparcia Filii nr 1, 3, 4
oraz PAL ,,Na Skarpie” otrzymato paczki zywno$ciowe. Pomoc zostata przekazana rodzinom
przez Polskie Stowarzyszenie Obroncéw Zycia Cztowieka.

Kolonie dla dzieci z rodzin obj¢tych wsparciem MOPS

W 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wytypowal 16 dzieci, ktore wzigty udziat
w wypoczynku letnim finansowanym przez Matopolskie Kuratorium O$wiaty. Ww. dzieci
miaty mozliwo$¢ wyjechaé na dwutygodniowe kolonie do Zakopanego lub Rabki.

Wspolpraca z PCK w ramach projektu ,,100% korzysci”

Polski Czerwony Krzyz realizowal Program odbioru i1 zagospodarowania tekstyliow
pn. ,,100% korzysci”. W ramach ww. programu, zgodnie z zawartym porozumieniem pomi¢dzy
Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej a Polskim Czerwonym Krzyzem, pozyskane rzeczy
byly nieodptatnie przekazywane na rzecz oso6b objetych wsparciem MOPS. W 2019 r. MOPS
wydat 457 skierowan po odziez do PCK.

Wspolpraca z Capella Cracoviensis

W ramach wspotpracy MOPS z Capellag Cracoviensis, osoby objete pomocg MOPS miaty
mozliwo$¢ nieodptatnego udziatu w wybranych koncertach muzyki powaznej m.in. w ramach
cyklu koncertow w krakowskich kosciotach, organizowanych na terenie Teatru Laznia Nowa,
podczas festiwalu Opera Rara oraz w ramach innych projektow realizowanych przez Capelle
Cracoviensis.

19. Kierowanie wnioskow o podjecie dzialan w stosunku do oséb
uzaleznionych od alkoholu do Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemow Alkoholowych w Krakowie i prokuratur rejonowych

W 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie skierowat do Miejskiej Komisji
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Krakowie oraz do prokuratur rejonowych 87
wnioskow o podjecie dziatan w celu wszczecia w sadzie postgpowan o zastosowanie
obowigzku poddania si¢ leczeniu odwykowemu na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 r. 0 wychowaniu w trzezwosci.
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20. Kandydaci na kuratorow 0s6b czesciowo
ubezwlasnowolnionych oraz opiekunéow prawnych oséb
ubezwlasnowolnionych calkowicie

W 2019 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie wplyneto 28 wnioskow
sadow opiekunczych o wskazanie kandydata na opiekuna prawnego osoby catkowicie
ubezwlasnowolnionej lub kuratora osoby cze$ciowo ubezwilasnowolnionej. Obowigzek
wskazania kandydata przez MOPS wynika z Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

Wskazano tacznie 17 kandydatéw na opiekundéw prawnych i kuratoréw, w tym 9 kandydatow
na opiekunow prawnych.

Dodatkowo MOPS, na wniosek sagdow opiekunczych, wydawat opinie o osobach bedacych
kandydatami na opiekundéw prawnych lub kuratorow. W roku 2019 wydano 16 takich opinii.

20.1 Wpyplacanie wynagrodzenia dla opiekunéw prawnych oséb calkowicie
ubezwlasnowolnionych

W 2019 r. MOPS wyptacit 38 opiekunom 515 $§wiadczen za sprawowanie opieki na kwote
ogbétem 201 842,47 zt, w tym:

— wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznane opiekunom o0so6b catkowicie
ubezwlasnowolnionych — 36 o0s6b, liczba $wiadczen 458, kwota wydatkowana
176 271,47 zt — finansowanie z dotacji przekazanej przez Matopolski Urzad Wojewodzki,

— wynagrodzenia za sprawowanie opieki przyznane kuratorom o0s6b czg$ciowo
ubezwlasnowolnionym, na ktore MUW nie przekazat dotacji, w zwigzku z powyzszym
wynagrodzenia zostaly wyptacone ze Srodkow wilasnych Gminy — 4 osoby, liczba
swiadczen 57, kwota wydatkowana 25 571 zt.

Dwie osoby pobieraly w 2019 r. jednocze$nie wynagrodzenie dla opiekuna i kuratora.
Sredni koszt $wiadczenia wyniost 391,93 zt. Wysoko$¢ wynagrodzenia ustala Sad.

21. Kierowanie do prokuratury wnioskow o wszczecie w sadzie
opiekunczym postepowan o ubezwlasnowolnienie

Osoba, ktora ukonczyta lat trzynascie, moze zosta¢ ubezwlasnowolniona catkowicie, jezeli
wskutek choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen
psychicznych, w szczego6lnosci pijanstwa lub narkomanii, nie jest w stanie kierowa¢ swoim
postepowaniem.

Osoba pelnoletnia moze zostaé ubezwlasnowolniona czeSciowo z powodu choroby
psychicznej, niedorozwoju umystowego albo innego rodzaju zaburzen psychicznych,
W szczegélnos$ci pijanstwa lub narkomanii, jezeli stan tej osoby nie uzasadnia
ubezwlasnowolnienia catkowitego, lecz potrzebna jest pomoc do prowadzenia jej spraw.

Whiosek o ubezwlasnowolnienie moze zosta¢ ztozony w sadzie przez cztonkéw rodziny
osoby wymagajacej ubezwlasnowolnienia lub przez prokuratora.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, kierujac si¢ dobrem osob, ktére ze wzgledu
na swoj stan psychiczny nie s3 w stanie pokierowa¢ swoim postgpowaniem lub wymagaja
pomocy w prowadzeniu swoich spraw, podejmuje dzialania w celu zlozenia przez
uprawnionych cztonkéw rodziny wnioskéw o ubezwlasnowolnienie. W przypadku, kiedy
osoba nie ma rodziny lub rodzina z roéznych przyczyn nie sklada wniosku
0 ubezwlasnowolnienie w sadzie, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie informuje
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prokuratur¢ o konieczno$ci podj¢cia dzialan majacych na celu zlozenie wniosku
0 ubezwlasnowolnienie w sadzie.
W 2019 r. ztozono w prokuraturze 11 takich wnioskow.

22. Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakow

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy Miejskiej Krakow
w sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli rodzina zmartego nie ma
mozliwos$ci zorganizowania pochowku we wlasnym zakresie.

W 2019 r. MOPS zrealizowat 140 pogrzebdéw na kwote 345 833 zt.

72 pogrzeby dotyczyly 0sob bezdomnych na taczng kwote 178 856 zt.

Z tytutu zwrotéw wydatkow poniesionych na sprawienie pogrzebu MOPS pozyskat w 2019
r. dochody w kwocie 247 534 zi, ktére zostaty przekazane na rachunek dochodéw wiasnych
Gminy.

MOPS koordynuje takze prace zwigzane z utrzymaniem okoto 1 000 grobow osob
pochowanych przez Gmin¢ Miejska Krakow. W 2019 r. na cmentarzu Batowice pod nadzorem
i przy wsparciu pracownika MOPS KIS prace wykonywaly $redniomiesi¢cznie trzy osoby
w ramach prac spotecznie uzytecznych.
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Rozdzial I11: Pomoc specjalistyczna
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23. Piecza zastepcza

Zgodnie z art. 182 ust. 5 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej ,,Kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sktada zarzadowi
powiatu coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz
przedstawia zestawienie potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej”.

W zakresie rozwoju systemu pieczy zastgpczej funkcjonujacego na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw zostaly wyznaczone w 2019 r. zostaty nastepujace kierunki dziatan:

— rozwdj rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Gminy Miejskiej Krakow poprzez zapewnienie
warunkow sprzyjajacych tworzeniu oraz funkcjonowaniu nowych rodzinnych form pieczy
zastepczej i rodzin pomocowych;

—rozw0j rodzinnej pieczy zastepczej na terenie Gminy Miejskiej Krakow poprzez wzmacnianie
kompetencji wychowawczych 0sob sprawujacych piecze;

— WzZmacnianie rozwoju poznawczego, emocjonalnego i spolecznego dzieci przebywajacych
w rodzinnej pieczy zast¢pcze;j;

— zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy instytucjonalnej dostosowanych do ich
potrzeb poprzez standaryzacj¢ placowek opiekunczo — wychowawczych zgodnie z przepisami
ustawy o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zastepczej oraz dostosowanie placowek do
potrzeb dzieci umieszczanych;

— zyciowe usamodzielnienie 0s6b opuszczajacych rodziny zastepcze, rodzinne domy dziecka
1 placéwki opiekunczo—wychowawcze oraz ich integracja ze srodowiskiem

Ponizej zostaly zaprezentowane szczegdlowe informacje na temat realizacji powyzszych
kierunkow.

23.1 Rodzinna piecza zastepcza

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej organizatorem rodzinnej
pieczy zastepczej jest jednostka organizacyjna powiatu lub podmiot, ktoremu powiat zlecit
realizacje tego zadania. Na terenie Gminy Miejskiej Krakow zadania te realizuje MOPS.

W 2019 r. 34 pracownikow MOPS realizowalo zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej, majace na celu zapewnienie warunkow sprzyjajacych funkcjonowaniu istniejacych
1 tworzeniu nowych rodzin zastepczych.

W roku 2019 w zakresie organizacji rodzinnej pieczy zastepczej zrealizowano nastepujace
dzialania:

Prowadzenie naboru kandydatéw do pelienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka.

Informacje  dotyczace promocji rodzicielstwa zastgpczego byly prezentowane
za posrednictwem strony internetowej MOPS oraz lokalnych mediéw takich jak — internet,
prasa, radio, telewizja (Tygodnik Rodzin Katolickich — Zrédto, TVP Krakéw — Kronika
Krakowska, wodociagi.krakow.pl, Fakt, Gtos krakowski, Glos — Tygodnik Nowohucki,
diecezja.pl, Radio Krakow, krakow.pl, telewizja.krakow.pl).

W 2019 r. rozpowszechniono 1 170 ulotek informacyjnych, promujacych rodzicielstwo
zastepcze. Akcje informacyjno—promocyjne prowadzono réwniez podczas imprez
organizowanych w przestrzeni miejskiej, takich jak: Swicto Rodziny Krakowskiej (czerwiec
2019) czy ,,Dom dla niechcianych uczu¢” (organizator Fundacja ROZ oraz Kolo Naukowe
Komunikacji Wizerunkowej UE, czerwiec 2019). Podjeta zostata réwniez wspotpraca
z Archidiecezja Krakowska, ktora na swojej stronie internetowej umiescita artykut oraz film na
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temat rodzicielstwa zastepczego. Natomiast pracownicy MOPS promowali rodzicielstwo

zastepcze podczas spotkan:

- ze studentami UJ — listopad 2019,

- dla par starajacych si¢ o potomstwo zorganizowane przez krakowskie Stowarzyszenie
Wspierania Matzenstw Nieptodnych ,,Abraham i Sara” promowano ide¢ rodzicielstwa
zastepczego — grudzien 2019.

W ramach dnia Rodzicielstwa Zastepczego (czerwiec 2019) zawodowe rodziny zastepcze
i prowadzacy rodzinne domy dziecka wzi¢li udziat w trzydniowym wyjezdzie integracyjno —
szkoleniowym. Natomiast niezawodowe i spokrewnione rodziny zastgpcze spotkaly si¢
1 wspolnie swietowaly ten dzien w Centrum Rozwoju Com Com Zone Nowa Huta.

W dniu 8 stycznia 2019 r. w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim odbyta si¢ uroczystosé
wreczenia Srebrnych Krzyzy Zastugi dla 4 rodzin zastepczych zawodowych.

Ponadto prowadzono dziatania majace na celu integracj¢ Srodowiska krakowskich rodzin
zastepczych migdzy innymi poprzez: spotkania $wigteczne oraz impreze¢ mikotajkowa,
w ktorych tacznie wzigto udziat 565 osob.

W 2019 r. pracownicy MOPS przeprowadzili 86 rozmoéw osobistych 1 telefonicznych
z osobami zainteresowanymi sprawowaniem rodzinnej pieczy zastepczej. 46 osob tj. 29 rodzin
spetnito podstawowe warunki oraz zaprezentowato wlasciwa motywacje i predyspozycje do
sprawowania pieczy zastepczej jako niezawodowa lub zawodowa rodzina zastepcza. Osoby te
uczestniczyly w szkoleniach dla kandydatow do peinienia funkcji rodziny zastepczej
prowadzonych przez MOPS.

W 2019 roku utworzono 9 rodzin zast¢pczych niezawodowych, sprawujacych opieke nad 10
dzieci, 2 rodziny zastgpcze zawodowe dla 4 dzieci, 8 rodzin zawodowych petigcych funkcje
pogotowia rodzinnego zapewniajace opieke 9 dzieciom, 4 rodziny zastepcze specjalistyczne
dla 4 dzieci oraz 1 rodzinny dom dziecka dla 5 dzieci.

Kwalifikowanie osob kandydujgcych do pelienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka, przeprowadzanie badan psychologiczno—
pedagogicznych oraz prowadzenie szkolen dla kandydatow.

Pracownicy MOPS, w oparciu o autorski program, przeprowadzili w roku 2019 dwa cykle
szkolen dla kandydatow na rodziny =zastgpcze. Zrealizowano 230 godzin szkolen.
Przeprowadzono tacznie 87 postgpowan kwalifikacyjnych dla kandydatow do sprawowania
funkcji rodziny zastepczej. W toku postepowan odbyto si¢ 211 wizyt w miejscu zamieszkania
kandydatéw, 48 spotkan z osobami majacymi istotny wplyw na oceng¢ predyspozycji
kandydatow do sprawowania pieczy i prognoze¢ funkcjonowania rodziny zastgpczej, w 179
przypadkach zasiggnieto opinii 0 kandydatach w instytucjach istotnych z punktu widzenia
procesu kwalifikacji (m.in. szkota, przedszkole, policja), sporzadzono 77 opinii
psychologicznych o predyspozycjach 1 motywacji kandydatow do sprawowania pieczy,
przeprowadzono 250 testow psychologiczno—pedagogicznych, odbyty si¢ 73 zespoly
kwalifikacyjne.

Zapewnianie rodzinom zast¢pczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji.

W 2019 roku tacznie przeprowadzono 228 godzin szkolen, w ktorych uczestniczyto 167 osob.
Przeprowadzono 4 cykle szkoleh dla nowo ustanowionych rodzin zastepczych
spokrewnionych. Szkolenie, ktére miato forme¢ wyktadow, warsztatdéw, pracy w matych
grupach, pracy indywidualnej, obejmowato m.in. psychologiczne aspekty zwigzane
z funkcjonowaniem dziecka przebywajacego w pieczy, zagadnienia prawne, zadania,
obowiazki i funkcje rodziny zastepczej. Rodziny uzyskaty szczegoétowe informacje dotyczace
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mozliwosci korzystania z pomocy, poradnictwa, wsparcia. Przeprowadzono rowniez jeden cykl
szkolenia ,,Szkota dla rodzicow 1 wychowawcow”.

Rodziny zastgpcze uczestniczylty w 10 szkoleniach skierowanych odrgbnie do zawodowych
rodzin zastepczych i rodzinnych domow dziecka, niezawodowych i spokrewnionych rodzin
zastgpczych, rodzin z dzie¢mi niepetnosprawnymi oraz rodzenstw petnigcych funkcje rodzicéw
zastepczych.

Podczas szkolen rodziny posiadty wiedzg z zakresu: pracy z dzieckiem ze spektrum FAS,
z zaburzonymi wi¢ziami, problematyki psychologii rozwojowej dzieci i mtodziezy, budowania
relacjii w rodzinie w oparciu o prawidlowg komunikacje, przygotowania dziecka
niepetnosprawnego do samodzielnosci, nagrod i kar oraz narzedzi skoncentrowanych na
rozwigzaniach jako formy oddzialywan wychowawczych w praktyce rodzicielskiej oraz nabyty
umiejetnosci W radzeniu sobie z wypaleniem zawodowym.

W 2019 r. zapewniono rodzinom zastepczym mozliwo$¢ skorzystania z superwizji majacej
na celu wzrost kompetencji opiekunow, poprawe jakosci ich pracy, przepracowanie sytuacji
trudnych i kryzysowych, wzmocnienie motywacji do dalszej pracy. Zorganizowano 18 spotkan
w 3 grupach superwizyjnych. Lacznie zrealizowano 54 godziny superwizji. Dodatkowo rodziny
braly udzial w superwizji indywidualnej. Podczas 16 spotkan zrealizowano 20 godzin
konsultacji indywidualnych.

Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinng piecz¢ zast¢pcza,
W szczegolnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych.

Wsparciem koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej byto objetych 316 rodzin
zastgpczych, wobec pozostatych 159 rodzin zadania koordynatora realizowali inni pracownicy
organizatora rodzinnej pieczy zast¢pczej. Rodziny zastepcze w roku 2019 miaty mozliwo$¢
uczestniczenia w 20 spotkaniach 3 grup wsparcia: dla spokrewnionych rodzin zastepczych, dla
zawodowych rodzin zastgepczych oraz dla rodzin opiekujacych si¢ dzieckiem
niepelnosprawnym. Z tego rodzaju wsparcia skorzystato 28 zawodowych rodzin zastepczych,
26 rodzin niezawodowych i spokrewnionych, w tym 7 rodzin wychowujacych niepetnosprawne
dziecko.

W celu umozliwienia zawodowym rodzinom zastgpczym skorzystania z wypoczynku, na czas
niesprawowania przez nich opieki, piecza nad dzie¢mi zostala zapewniona przez 23 rodziny
zastgpcze pomocowe. Dodatkowo zatrudniono 6 0s6b do pomocy przy sprawowaniu opieki nad
dzie¢mi i przy pracach gospodarskich.

Udzielono rodzinom zastgpczym pomocy we wspolpracy z rodzing biologiczng dziecka,
poprzez zapewnienie miejsca 1 zorganizowanie 583 kontaktow dzieci z rodzicami. W 272
kontaktach towarzyszyli koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej lub psycholog.

Wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym, sadami i ich organami pomocniczymi,
instytucjami oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze koSciolami i zwigzkami
wyznaniowymi.

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 210 rozprawach sadowych dotyczacych sytuacji dzieci
oraz skierowali 1 380 pism oraz opinii do sagdéw rodzinnych w sprawie dzieci przebywajacych
w rodzinnych formach pieczy zastgpczej. Ponadto:

- zwolano 758 posiedzen do spraw oceny sytuacji dziecka ztozonych z pracownikéw MOPS
oraz innych instytucji zaangazowanych w pomoc dzieciom przebywajacym w rodzinnej
pieczy zastepczej,

- przeprowadzono 2 110 konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni,
psychologowie, lekarze, pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy sadowi).
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Pracownicy MOPS wspotpracowali z sadem biorgc udziat w 58 przejeciach opieki nad
dzie¢mi, ktore zostaly umieszczone w zawodowych rodzinach zastgpczych. Wspotdziatano
z nw. podmiotami w celu organizacji dodatkowego wsparcia dla rodzin zastgpczych:

- Fundacja ,,Znaczenie” w realizacji projektu dla mtodziezy ,,Szkota usamodzielnienia”,

- Fundacja Robinson Crusoe — z projektem ,,Wehikut Usamodzielnienia”,

- Fundacjg Sarigato z projektem edukacyjnym — Szkota 3.0,

- Fundacjg ,,Zycie lepsze niz dobre” w sprawie wolontariatu,

- Fundacja Jacka i Piotra Michalskich w zakresie szkolen dla rodzin zastepczych,

- Stowarzyszeniem Pigkne Anioty, ktére odremontowato mieszkania rodzin zastepczych,

- Fundacjag Na start im. Basi German w organizacji spotkan, wyjazdéw 1 przekazaniu
prezentéw dla nastolatkéw przebywajacych w rodzinach zastepczych.

Ponadto dzieci z rodzin zastepczych otrzymaty tornistry wraz z pelnym wyposazeniem
szkolnym oraz paczki mikotajkowe ufundowane przez Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociagow
1 Kanalizacji. W ramach akcji Aniotkowe Granie zorganizowanej przez szkoty
1 przedszkola samorzadowe dzieci zostalty obdarowane prezentami. Spotkania umozliwity im
mite 1 aktywne spedzenie wspolnie czasu, a takze integracj¢ oraz propagowanie idei
rodzicielstwa zastepczego.

Prowadzenie poradnictwa i terapii dla osob sprawujacych rodzinng piecze zastepcza
i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, zapewnianie badan
psychologicznych rodzinom zastepczym oraz szkolenie i wspieranie psychologiczno—
pedagogiczne rodzicow dzieci objetych piecza.

Indywidualnym poradnictwem psychologicznym objeto 220 rodzin zastepczych oraz 187
dzieci umieszczonych w tych rodzinach. Lacznie rodzinom zastgpczym udzielono 1 443
indywidualnych porad psychologicznych, w tym 810 porad dla dorostych, 568 porad dla dzieci
oraz 65 dla petnoletnich wychowankow pozostajacych w rodzinach zastepczych. Do osrodkow
poradnictwa 1 terapii skierowano 26 0sob z rodzin zastgpczych.

Psychologowie zatrudnieni w MOPS we wspotpracy z koordynatorami rodzinnej pieczy
zastepczej prowadzili grupg wsparcia oraz warsztaty psychoedukacyjne z elementami Treningu
Zastgpowania Agresji dla nastolatkow przebywajacych w rodzinach zastgpczych.
W okresie ferii zimowych i wakacji zorganizowano warsztaty edukacyjno— rekreacyjne.
Lacznie odbyto si¢ 12 spotkan, w ktorych uczestniczyto 29 dzieci.

Rodziny biologiczne dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpczych skorzystaty ze 161
indywidualnych porad psychologicznych. Ponadto braty udzial w warsztatach ,,Szkota dla
rodzicow 1 wychowawcow”.

Psychologowie zatrudnieni w MOPS zapewnili rodzinom badania psychologiczne -
przeprowadzili 196 testow psychologicznych dla osdb sprawujacych pieczg.

Zapewnienie pomocy prawnej osobom sprawujacym piecze¢ zastepcza.

Z porad prawnych w zakresie m.in. prawa rodzinnego, cywilnego zapewnionych przez MOPS
skorzystato 69 rodzin zastepczych. 19 rodzin skorzystato z poradnictwa prawnego w ramach
Programu Aktywno$ci Lokalnej skierowanego do rodzin zastgpczych spokrewnionych
i niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej Krakow. (szerzej zob. podrozdziat nr 2.2.1.2 )
Lacznie udzielono 122 porad prawnych.
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Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej oraz przygotowanie planéw pomocy dziecku.

W 2019 r. zwotano 758 posiedzen ds. oceny sytuacji dziecka, sporzadzono dla sadu
rodzinnego 872 opinie o sytuacji dzieci w rodzinach zastepczych. Opracowanych zostato 685
planéw pomocy oraz modyfikacji planow pomocy dzieciom umieszczonym w rodzinnych
formach pieczy zastepczej. Ponadto w roku 2019 dokonano 200 ocen rodzin zastepczych pod
wzgledem predyspozycji do petnienia powierzonej funkcji 1 jako$ci wykonywanej pracy.

Oceng¢ funkcjonowania dzieci w rodzinach zastgpczych opierano m.in. na informacjach
Zbieranych podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodzin zastepczych. W 2019 r.
przeprowadzono 4 067 takich wizyt oraz 1 196 wizyt u innych oséb lub w instytucjach
(u rodzicéw biologicznych lub innych cztonkéw rodziny, kuratoréw sgdowych, w szkotach,
w przychodniach i szpitalach w celu rozeznania sytuacji dzieci lub podjecia interwencji w ich
sprawach).

Zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa, ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego oraz zapewnienie
dzieciom dostepu do pomocy reedukacyjnej i rehabilitacyjnej.

Rodziny zastepcze korzystaty z zapewnionych w ramach Programu Aktywnos$ci Lokalnej
(szerzej zob. podrozdzial nr 2.2.1.2) indywidualnych porad: prawnika (19,5 godziny), logopedy
(102,5 godziny), dietetyka (57 godzin), braly udziat w zajgciach grupowych
z podstaw komunikacji w jezyku angielskim (36 godzin). Dzieciom z rodzin zastepczych
udzielono indywidualnej pomocy w nauce i odrabianiu prac domowych (718 godzin). Ponadto
dzieci miaty mozliwo$¢ udzialu w zajeciach rozwijajacych talenty oraz zainteresowania,
migdzy innymi w jezdzie konnej (179 godzin), nauce ptywania (247 godzin), nauce gry na
gitarze (49,5 godzin), robotyce, tancu, gry w pitke nozna, Hapkido oraz jezyka angielskiego
(tacznie 235 godzin).

W okresie ferii 1 wakacji zrealizowano tygodniowe cykle zaj¢¢ o charakterze integracyjnym,
rekreacyjnym, kulturalnym i sportowym. Rodziny uczestniczyly w 12 wyjsciach do obiektow
kulturalnych 1 sportowych znajdujacych si¢ na terenie Krakowa, braly udzial w dwoch
catodziennych wyjazdach integracyjno — edukacyjnych, warsztatach przed$wigtecznych oraz
5 spotkaniach o charakterze integracyjnym i sSrodowiskowym.

Ponadto rodziny zastepcze sprawujace opieke nad dzie¢mi niepelnosprawnymi korzystaty
z mozliwosci weekendowej opieki, w ramach zaje¢ $wietlicowych, dostosowanych do
indywidualnych potrzeb tych dzieci. Tym samym zapewniono rodzicom zastgpczym czas na
zalatwienie wilasnych spraw lub na wypoczynek.

Yacznie przeprowadzono 1919 godzin zajec.

Organizowanie pomocy wolontariuszy dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych
rodzinne domy dziecka.

Na podstawie indywidualnych uméw o wolontariacie zawieranych przez wolontariuszy
z MOPS objeto pomocg 41 dzieci ze spokrewnionych 1 niezawodowych rodzin zastepczych.
W ramach wolontariatu, dodatkowo organizowane bylo pogotowie lekcyjne, z ktérego
korzystato 8 dzieci.

W 2019 roku kontynuowana rowniez byta wspotpraca z Fundacja Ruperta Mayera Dzieto
Pomocy Dzieciom w sprawie realizacji pomocy wolontaryjnej na rzecz dzieci przebywajacych
w rodzinach zastgpczych. W ramach umowy z pomocy wolontariuszy skorzystato 19 dzieci.
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Zawarto tez porozumienie z Fundacjg ,,Zycie lepsze niz dobre” na realizacje projektu ,,Klucz
do jutra” majacego na celu wspieranie rodzin zastgpczych. W ramach wolontariatu
z indywidualnych korepetycji skorzystato 6 dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej.

Jedno dziecko skorzystalo z wolontariatu oferowanego w ramach Programu Aktywnos$ci
Lokalnej dla rodzin zast¢pczych spokrewnionych i niezawodowych z terenu Gminy Miejskiej
Krakow (szerzej zob. podrozdziat nr 2.2.1.2 ).

Lacznie z pomocy wolontariuszy skorzystato 67 rodzin i 75 dzieci.

Zglaszanie do oSrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowana sytuacja
prawna, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych.

W 2019 r. dokonano 45 zgloszen do os$rodkéw adopcyjnych dotyczacych dzieci
umieszczonych w rodzinach zastgpczych zawodowych, niezawodowych i1 spokrewnionych.
W rezultacie podejmowanych dziatanh w roku 2019, przysposobionych zostato 27 dzieci
przebywajacych w zawodowych rodzinach zastepczych.

Udzielanie wsparcia pelnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zastepczej.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej i pozostali pracownicy organizatora rodzinnej
pieczy zastgpczej wspotuczestniczyli w tworzeniu 1 realizacji 42 indywidualnych programow
usamodzielnienia 0s6b przygotowywanych do opuszczenia rodzin zastepczych, dokonali 85
modyfikacji programoéw, odbyli 324 wizyty w miejscu zamieszkania pelnoletnich
wychowankéw, w 41 przypadkach towarzyszyli im w kontaktach z instytucjami.
Koordynatorzy przeprowadzili 100 dziatan majacych na celu motywowanie wychowankow do
kontynuowania nauki; udzielali rowniez pomocy w zakresie uzyskania przez pelnoletnich
wychowankéw odpowiednich warunkéw mieszkaniowych: pomagali uzupetni¢ wniosek o
otrzymanie lokalu z zasobow gminy (w 19 przypadkach), przygotowali pisma popierajace ten
wniosek (w 13 przypadkach). W 9 przypadkach interweniowali osobiscie lub pisemnie u
zarzadcow lokali w sprawach lokalowych. 16 wychowankéw skorzystato z porad prawnych —
w kwestiach mieszkaniowych i rodzinnych. Ponadto osoby pelnoletnie skorzystaty z 65 porad
psychologicznych.

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej i pozostali pracownicy organizatora rodzinnej
pieczy zastepczej byli opiekunami usamodzielnienia dla 15 wychowankow.

Zapewnianie koordynatorom rodzinnej pieczy zastepczej szkolen majacych na celu
podnoszenie ich kwalifikacji.

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 25 szkoleniach, seminariach i konferencjach
podnoszacych ich kwalifikacje, w tym z zakresu: samouszkodzen dzieci i mtodziezy, rodziny
w obliczu rozwodu, pracy z klientem cigzkim do zdiagnozowania, choroby Dwubiegunowej
Afektywnej, zachowan przemocowych w rodzinie, pracy z dzieckiem z FAS i ze spektrum FAS,
komunikacji z dzieckiem w kolejnych fazach rozwojowych, zdrowia psychicznego i
uzaleznienia dzieci 1 mlodziezy, problematyki psychologii rozwojowej dzieci 1 mlodziezy,
catosciowych zaburzen rozwojowych: Autyzm, Zespot Retta, Zespdt Aspergera, Zespot
Hellera, pracy z dzieckiem z zaburzonymi wig¢ziami, budowania wspotpracy migedzysektorowe;j
na rzecz wspierania dzieci, ktorych rodzice odbywaja kare pozbawienia wolno$ci, wzmocnienia
przekazu perspektywy dziecka, zastosowania metod standardowych w rozwigzywaniu
problemow diagnostycznych, agresji i autoagresji, zachowan autodestrukcyjnych (w tym
samookaleczen, zachowan suicydalnych, zaburzen odzywiania), rozpoznawania symptomow
dziecka krzywdzonego oraz procedur w sytuacji stwierdzenia krzywdzenia dziecka, uzaleznien
behawioralnych, zaburzen osobowosci u mlodziezy, przemocy w rodzinie wobec o0s6b
starszych, zachowan ryzykownych wsrdd dzieci 1 mlodziezy, doskonaleniu umiejetnosci
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dialogu z mtodziezg w obszarze rozwoju psychoseksualnego, pomocy dzieciom i nastolatkom
w konteks$cie wspdlpracy miedzyinstytucjonalne;.

Pracownicy korzystali ponadto z superwizji. W 2019 r. zrealizowano 21 godzin superwizji
grupowej oraz 4 godziny superwizji indywidualnej.

23.2.2 Swiadczenia pieniezne dla dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy
zastepczej oraz wynagrodzenia dla oséb prowadzacych zawodowe rodziny zastepcze
i rodzinne domy dziecka

W 2019 r. objeto pomocg pieni¢zng 460 rodzin zastgpczych, w tym: 48 zawodowych, 305
spokrewnionych, 107 niezawodowych oraz 3 rodzinne domy dziecka. tacznie przebywato
w nich 641 dzieci. W sprawie przyznania $§wiadczen wydano 1 216 decyzji administracyjnych.

Rodzinom zostaty wyplacone nastgpujace swiadczenia:

— na pokrycie kosztow utrzymania dziecka: 7 157 swiadczen na kwote 5 353 247,56 zt;

— na pokrycie niezb¢dnych kosztow zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka: 49
swiadczen na kwotg 50 300 zt;

— nautrzymanie lokalu mieszkalnego: 264 swiadczenia na kwote 517 130,77 zt (w tym: na
pokrycie kosztéw przeprowadzenia niezbednego remontu lokalu zajmowanego przez
zawodowe rodziny zastepcze: 5 $wiadczen na kwote 11 400,00 zt oraz na pokrycie
niezb¢dnych kosztow zwigzanych z remontem w lokalu zajmowanym przez rodzinny
dom dziecka: 3 swiadczenia na kwote 14 000 zt);

- na pokrycie innych nieprzewidzianych kosztow zwigzanych z opieka i wychowaniem
dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka: 12 $wiadczen na kwote
36 000 zt;

- na pokrycie kosztow zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen
majacych wptyw na jako$¢ sprawowanej opieki: 79 swiadczen — na kwote 80 308,98 zt;

— na dofinansowanie kosztéw wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania: 176
swiadczen na kwotg 78 400,00 zt.

23.3 Instytucjonalna piecza zastepcza
23.3.1 Placéwki opiekunczo—wychowawcze

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. w Krakowie funkcjonowato 41 placowek opiekunczo —
wychowawczych, zapewniajacych 454 miejsca. 27 placoéwek prowadzonych byto na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje pozarzadowe, a 14 placowek funkcjonowato jako
jednostki publiczne.

Ponizsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form pieczy zastepczej funkcjonujacych na
terenie Krakowa z wyszczego6lnieniem liczby miejsc.

Tabela: Placéwki opiekunczo — wychowawcze wg typow, liczby miejsc

L.p. Typ placowki Liczba placowek Liczba miejsc

1. Typu socjalizacyjnego 20 232

2. Typu interwencyjnego 3 52

3. Typu specjalistyczno — terapeutycznego 10 113

4, Typu rodzinnego 8 57
Suma 41 454
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W 2019 r. MOPS wydat 314 skierowan do placowek opiekunczo — wychowawczych.
Podstawa wydanych skierowan byto 159 postanowien sagdu. W sprawach kierowanych dzieci
podjeto 500 kontaktow z instytucjami.

W 2019 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 1 013 posiedzeniach zespotéw ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka, podczas ktorych specjaliSci wspotpracujacy z rodzing i dzieckiem
(pedagog, psycholog, pracownik socjalny, kurator sgdowy) dokonywali oceny efektow
podejmowanych dziatan oraz opracowywali kierunki pracy z dzieckiem i rodzing. Sporzadzono
1 316 informacji o dzieciach przebywajacych w placowkach.

W 2019 r. 47 wychowankow placowek powrdcito do domu przed osiaggnigciem petnoletnosci
lub zostato przysposobionych, natomiast 73 zostalo usamodzielnionych po osiagnigciu
pelnoletnosci.

W ramach dziatan nadzorczych, pracownicy MOPS przeprowadzili 48 kontroli realizacji
zadan przez podmioty prowadzace placoéwki opiekunczo — wychowawcze.

Wydatki na funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastgpczej wedlug stanu na
31 grudnia 2019 roku wyniosty tacznie 29 552 874,82 zt z czego 15 190 591,44 zt to wydatki
miejskich jednostek organizacyjnych.

23.4 Ustalenie oplaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 193 ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, za pobyt dziecka w pieczy zastepczej rodzice ponosza miesi¢czng optate w
wysokosci $wiadczen i1 dodatkéw wyptacanych rodzinie zastepczej lub $rednich miesigcznych
wydatkoéw przeznaczanych na utrzymanie dziecka w placéwcee. Sposob naliczania optaty zostat
okreslony w uchwale nr L/921/12 Rady Miasta Krakowa z 14 lipca 2016 r.

W roku 2019 wydano 206 decyzji administracyjnych dotyczacych optaty za pobyt dzieci w
rodzinnych formach pieczy zastgpczej oraz 452 decyzje dotyczace optaty za pobyt dzieci w
placowkach opiekunczo — wychowawczych.

23.5 Dochodzenie $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w sytuacji gdy
od umieszczenia dziecka w pieczy zastepcze] uptynie rok, kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie ma obowigzek dochodzenia na rzecz dziecka $wiadczef alimentacyjnych.
W roku 2019 do sadéw rodzinnych wystosowano 101 pozwow w sprawie zasadzenia Swiadczen
alimentacyjnych, z czego w 61 przypadkach sad orzekt przyznanie §wiadczen alimentacyjnych.

23.6 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci z Gminy Miejskiej Krakow w rodzinach
zastepczych i placowkach opiekunczo — wychowawczych na terenie innych powiatéw

Art. 191 ustawy o wspieraniu rodziny i1 systemie pieczy zast¢pczej naktada na powiaty
obowigzek ponoszenia wydatkow z tytulu umieszczenia dzieci w rodzinach zastepczych
1 placowkach opiekunczo—-wychowawczych na terenie innych powiatow. W 2019 r.
w rodzinach zastgpczych poza Gming Miejska Krakow przebywaly 94 dzieci z terenu Krakowa,
natomiast w funkcjonujacych na terenie Krakowa rodzinnych formach pieczy zastepczej
przebywato 70 dzieci spoza powiatu. Z kolei w placowkach opiekunczo—wychowawczych
funkcjonujacych na terenie Krakowa przebywato 16 dzieci, natomiast 4 dzieci z terenu
Krakowa przebywato w instytucjonalnych formach pieczy zastgpczej poza Gming Miejska
Krakow.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy w pieczy zastepczej na terenie innych
powiatow w roku 2019 wyniosty 1 208 286,60 zt. Podpisano 171 porozumien.
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23.7 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci z terenu Gminy w zakladach opiekunczo —
leczniczych

Zgodnie z art. 18 ust 2 ustawy o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkow
publicznych, na powiecie spoczywa obowigzek ponoszenia oplaty za pobyt dziecka
umieszczonego na podstawie postanowienia sagdu w zakladzie opickunczo — leczniczym,
zaktadzie pielegnacyjno — opiekunczym lub zaktadzie rehabilitacji lecznicze;.

W 2019 r. w zaktadach opiekunczo — leczniczych przebywato 5 dzieci z terenu Gminy
Miejskiej Krakoéw. Podpisano 5 porozumien regulujacych kwestie ponoszenia wydatkow
zwigzanych z ich pobytem.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy w tego typu instytucjach w roku 2019 wyniosty
97 479,91zt

23.8 Dodatek wychowawczy dla dzieci przebywajacych w rodzinnych formach pieczy
zastepcezej

Zgodnie z ustawg o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, rodzinom zastgpczym oraz
osobom prowadzacym placéwki opiekunczo — wychowawcze typu rodzinnego przystuguje
dodatek w wysokosci §wiadczenia wychowawczego na kazde umieszczone dziecko, ktére nie
ukonczyto 18 roku zycia. Wyptata dodatku dla 0s6b uprawnionych rozpoczeta si¢ od kwietnia
2016r.

Sposrod 384 dzieci przebywajacych w spokrewnionych rodzinach zastepczych dodatek
w wysokosci $wiadczenia wychowawczego otrzymato 309 wychowankéw. Natomiast
w odniesieniu do niezawodowych rodzin zastepczych — na 129 dzieci przebywajacych taka
pomoc otrzymato 97 wychowankow. Z kolei w przypadku zawodowych form rodzinnej pieczy
zastepczej, dodatek zostal przyznany dla 130 dzieci. Lacznie wyptacono 5 094 §wiadczen na
kwote 2 446 548,47 zt

W odniesieniu do placowek opiekunczo—wychowawczych typu rodzinnego, pomoca
w formie dodatku do zryczaltowanej kwoty na dzieci umieszczone w tego typu placowkach
objeto 42 wychowankow. Wyptacono 522 §wiadczenia na kwote 250 327 zt.

W lipcu 2019 r. wprowadzono rowniez nowy artykut 113a. ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej. Zgodnie z zapisem niniejszego artykutu ,,na wniosek dyrektora
placowki opiekunczo—wychowawczej typu socjalizacyjnego, dyrektora placéwki opiekunczo—
wychowawczej typu interwencyjnego, dyrektora placowki opiekunczo—wychowawczej typu
specjalistyczno—terapeutycznego, dyrektora regionalnej placowki opiekunczo—terapeutycznej
oraz dyrektora interwencyjnego osrodka preadopcyjnego, sktadany w powiatowym centrum
pomocy rodzinie wlasciwym ze wzgledu na miejsce polozenia placéwki lub osrodka, na kazde
umieszczone w tych placéwkach i osrodkach dziecko w wieku do ukonczenia 18. roku zycia
przystuguje dodatek w wysokos$ci $wiadczenia wychowawczego okre§lonego w przepisach
0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.” W odniesieniu do powyzszych zapisow pomoca
w formie dodatku w wysokosci $wiadczenia wychowawczego na dzieci umieszczone w tego
typu placoéwkach objeto 289 wychowankow. Wyplacono 1 689 $§wiadczen na kwote
812 066,68 zt.

23.9 Swiadczenie ,,Dobry Start” dla dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 w sprawie szczegdtowych
warunkow realizacji rzgdowego programu ,,Dobry Start” $wiadczenie przystuguje raz w roku
dla dzieci rozpoczynajacych rok szkolny (do ukonczenia 20 roku zycia), a takze dla dzieci
niepetnosprawnych uczacych si¢ w szkole do ukonczenia przez nie 24 roku zycia. Osobami
uprawnionymi do sktadania wnioskow sa rodziny zastgpcze, osoby prowadzace rodzinne domy
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dziecka, dyrektorzy placowek opiekunczo—wychowawczych, osoby usamodzielniane, ktore
maja swoja siedzibe lub zamieszkuja na terenie gminy Krakéw. Swiadczenie ,,Dobry Start”
przystuguje wylacznie dzieciom uczacym si¢ w szkole (szkola w rozumieniu przepisow
rozporzadzenia oznacza szkot¢ podstawowa, szkote ponadpodstawowa, klasy dotychczasowej
szkoly ponadgimnazjalnej prowadzone w szkole ponadpodstawowej, szkote artystyczna, w
ktorej jest realizowany obowigzek szkolny lub nauki, a takze milodziezowy osrodek
socjoterapii, specjalny osrodek szkolno—wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy,
os$rodek rewalidacyjno—wychowawczy).

W 2019 r przyznano tacznie 684 §wiadczen na taczng kwote 205 200 zt z czego:

— Swiadczenie ,,Dobry Start” dla dzieci umieszczonych w instytucjonalnej pieczy
zastepczej — 318,
— Swiadczenie ,,Dobry start” dla dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych i rodzinnych
domach dziecka — 330,
— Swiadczenie ,,Dobry start” dla usamodzielnionych wychowankéw — 36.
23.10 Usamodzielnienie rodzin
kontynuowanie nauki

wychowankow zastepczych i placowek oraz

W 2019 r. udzielono pomocy zwigzanej z usamodzielnieniem 267 wychowankom rodzin
zastepczych 1 placowek oraz osobom opuszczajagcym miodziezowe osrodki wychowawcze
i zaklady poprawcze.

Tabela: Usamodzielnianie wychowankéw rodzin zastepezych i placowek

Lp. Podstawa przyznawania pomocy Liczba SIS b e
objetych pomocg w 2019 r.
1. |[Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej 246
2 Na zasadach ustawy o pomocy spotecznej (przepisy przejsciowe z 1
ustawy o wspieraniu rodziny)

3. |Ustawa 0 pomocy spotecznej 20

Lp.|Miejsce pobytu osoby usamodzielnianej przed usamodzielnieniem Liiﬁgt;zibpﬁ?gg;dﬁzlg i%nr}f‘:h
1. |Rodziny zastepcze 131

2. |Placoéwki opiekunczo — wychowawcze 116

3. |[Mtodziezowe osrodki wychowawcze 16

4. |Specjalny osrodek szkolno — wychowawczy

5. |Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy

6. |Zaktady poprawcze 4
Suma 267

Osoby usamodzielniane zostaly objete pomoca, majaca na celu zyciowe usamodzielnienie

I integracje ze Srodowiskiem poprzez nastepujace dzialania:

a) sporzadzenie i realizacja Indywidualnych Programow Usamodzielnien oraz modyfikacji —

574 wspieranie wychowankoéw w zakresie:

— uzyskania odpowiednich warunkow mieszkaniowych (podjeto 131 dziatah majacych na
celu poprawe sytuacji mieszkaniowej usamodzielnianych wychowankow),

— uzyskania wyksztatcenia, zawodu 1 podjeciu zatrudnienia zgodnego z mozliwos$ciami
i aspiracjami wychowanka poprzez wspOlprace ze szkotami oraz indywidualne rozmowy z
wychowankami (49 pism do szkét =z zapytaniem o Sytuacje szkolng o0sob
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usamodzielnianych, 44 rozméw z pracownikami szkot, 1166 dziatan majacych na celu
motywowanie wychowankow do kontynuowania nauki),
— kontaktow z rodzing i Srodowiskiem (2 wizyty w miejscu zamieszkania osob, ktore opuscity
piecze¢ zastgpcza).
Osoby usamodzielniane zostaly objete pomoca finansowa, przyznang po wszczeciu
postepowan administracyjnych.
Udzielono tacznie 1 954 §wiadczenia na kwote 1 255 408,27 zt w tym: 1 869 swiadczenia na
kontynuowanie nauki (967 946,49 zt), 44 $wiadczenia na usamodzielnienie (205 232,00 z})
oraz 41 $wiadczen na zagospodarowanie (82 229,78 z}).

23.10.1 Mieszkania chronione dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow pieczy
zastepcezej

Wychowankowie usamodzielniajacy si¢ w oparciu o przepisy ustawy 0 wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zast¢pcze] oraz ustawy o pomocy spotecznej, ktéorzy nie mieli
zabezpieczonych potrzeb mieszkaniowych, mogli otrzymaé¢ $wiadczenie w postaci pobytu
w mieszkaniu chronionym. W roku 2019 na terenie Krakowa funkcjonowaty 3 mieszkania
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw, ktore zapewniaty 17 miejsc. Skorzystato
znich 21 os6b. Na utrzymanie mieszkan chronionych w 2019 roku wydatkowano 126 262,95 zt

24. Interwencja kryzysowa

24.1 Osrodek Interwencji Kryzysowej

Wirdd instytucji tworzacych w Krakowie system pomocy osobom dotknietym przemoca jest
instytucja realizujaca dziatania z zakresu interwencji kryzysowej tj. OSrodek Interwencji
Kryzysowej (OIK).

Od kwietnia 2014 r. krakowski OIK w ramach porozumienia zawartego migdzy powiatem
krakowskim i Gming Miejska Krakow realizuje zadanie interwencji kryzysowej réwniez dla
mieszkancoOw powiatu krakowskiego.

W 2019 r. ze schronienia w OIK, ze wzgledu na przemoc w rodzinie, skorzystato 5 0sob.
Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2019 roku udzielit pomocy 459 osobom dotknigtym
problemem przemocy.

Osoby dotknigte przemocg w rodzinie majg mozliwos¢ szybkiego uzyskania dostepu do ustug
poradnictwa i terapii rodzin. (szerzej zob. rozdziat nr 9.5.2)

24.2 Miejsca interwencyjnego schronienia

W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w okresach niskich temperatur
w lokalizacji os. Krakowiakow 46, jest prowadzonych 10 miejsc interwencyjnego schronienia
dla kobiet. W 2019 r. w okresie styczen — marzec zadanie realizowane na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow, natomiast przez okres listopad — grudzien 2019 r. zadanie realizowane przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, z tej formy pomocy w 2019 r. skorzystato 26 oséb. Na
realizacj¢ zadania wydatkowano 12 795,36 zt.
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25. Osrodki wsparcia, mieszkania chronione, placéwki
zapewniajace opieke calodobowa osobom w podeszlym wieku
| niepelnosprawnym

System pomocy spolecznej oferuje szeroka ofert¢ réznorodnych form pomocy
specjalistycznej uwzgledniajacych potrzeby oséb w podesztym wieku oraz niepetnosprawnych.
Osoby, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepelnosprawnos¢ wymagaja czesciowej
opieki, mogg zosta¢ nig objete w osrodkach wsparcia. Sg to placowki dziennego pobytu, wérod
ktorych wyroznia si¢: dzienny dom pomocy; kluby samopomocy, $rodowiskowe domy
samopomocy. Placowki te umozliwiajg osobom dtuzsze i bardziej aktywne funkcjonowanie w
srodowisku rodzinnym, w miejscu zamieszkania.

Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zmierzaja do tego, aby system wsparcia
0s0b w podeszitym wieku 1 niepetnosprawnych byt na tyle zroznicowany, by zapewniat oferte
dostosowang do stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej i bytowej kazdej osoby wymagajace;j
pomocy. Dlatego tez rozwijana jest pomoc w formie mieszkan chronionych dla osob, ktore
potrzebuja wsparcia w funkcjonowaniu w zyciu codziennym, ale nie wymagaja opieki
catodobowej. Natomiast w przypadku braku mozliwo$ci rozwigzywania probleméw w inny
sposob osoby moga skorzysta¢ z instytucjonalnej, catlodobowej formy opieki jaka sa domy
pomocy spotecznej i rodzinny dom pomocy.

25.1 Osrodki wsparcia dla osob starszych i niepelnosprawnych
25.1.1 Os$rodki wsparcia dla oséb starszych

Krakowskie os$rodki wsparcia dziennego pobytu oferujg seniorom wsparcie w codziennym
zyciu i pomoc umozliwiajaca, jak najdluzsze, prawidtowe funkcjonowanie w $rodowisku
lokalnym w tym organizacj¢ czasu wolnego. Uczestnicy moga rozwijaé swoje pasje i
zainteresowania oraz nawigzywac¢ nowe kontakty towarzyskie. W ramach uczestnictwa osoby
maja mozliwo$¢ korzystania z zaje¢ manualnych, komputerowych, nauki jezyka, zajec¢
muzycznych wyj$¢ kulturowych, zaje¢ usprawniajacych kondycje ruchowg oraz wielu innych.
Seniorzy moga korzysta¢ z szerokiej oferty uslug, ktore Swiadczone sa przez placowki
zapewniajace dzienny pobyt.

Wydatki na biezacg dziatalno$¢ osrodkdéw wsparcia dla oséb starszych w 2019 roku wyniosty
6 823 380,91 zt w tym 831 999,91 zt to wydatki na dzialalno$¢ osrodkdw prowadzonych na
zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez podmioty niepubliczne. Ponadto w ramach Modutu I
Programu Wieloletniego ,,Senior +” wyremontowano lokal przy ul. Krowoderskich Zuchow 6,
w ktorym prowadzony bedzie Klub Senior+. Wysokos¢ otrzymanej dotacji z budzetu Panstwa
wyniosta 150 000 zt natomiast wktad Gminy Miejskiej Krakow wyniost 273 005 zt.

Tabela: OSrodki wsparcia dla oséb starszych

Liczba miejsc IS
Adres W roku 20{9 korzystajacych w
roku 2019

Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej os. Szkolne 20 545 787
Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0sob starszych ul.

; ) 30 37
Zielony Dot 4
Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0sob starszych, ul.

, 30 40

Komandosow 18
Osrodek wsparcia — Klub samopomocy dla 0sob starszych, pl. 20 34
Gen. W. Sikorskiego 14/2
Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0séb starszych, os.

. 45 48
Zielone 7
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Osrodek wsparcia — klub samopomocy dla 0sob starszych, ul. 30 36
Krowoderskich Zuchow 6
Osrodek wsparcia — Klub samopomocy dla 0sob starszych, ul.

. 30 39
Balicka 289
Kluby Samopomocy ,,W sile wieku”, os. Krakowiakow 2, ul.
Grzegorzecka 19/1-2, ul. Gdanska 5, ul. Okulickiego 51/279, ul. 100 138
Bronowicka 19/5
SUMA 830 1159

25.1.2 Kluby Samopomocy dzialajace w ramach projektu ,,W sile wieku”

Wsparcie w ramach Projektu otrzymuja niesamodzielni mieszkancy Krakowa, wymagajacy
pomocy w co najmniej jednej czynnosci dnia codziennego. Celem udziatu w Klubie jest
podtrzymanie samodzielnosci i aktywno$ci w celu przeciwdziatania pogltebianiu si¢ dysfunkcji
zwigzanych z procesem starzenia si¢ oraz niepelnosprawnoscia, a co za tym idzie utrzymanie
optymalnego stanu psychofizycznego.

Wsrdd Beneficjentéw Projektu wyrdznione sg 3 grupy docelowe:

— pierwszg grup¢ adresatow stanowig mieszkancy Krakowa, ktorzy ze wzgledu na podeszty
wiek (60+), stan zdrowia lub niepelnosprawno$¢ wymagaja opieki lub wsparcia w zwiazku
z trudnosciami w wykonywaniu podstawowych czynnos$ci dnia codziennego, w tym osoby,
w przypadku ktérych osiggnigcie wieku emerytalnego skutkowato wycofaniem si¢ z zycia
i ograniczeniem dotychczasowej aktywnosci,

— Kolejng grupg oséb objetych wsparciem sg osoby niesamodzielne po przebytym udarze,
cierpigce na chorobe Alzheimera oraz zespoly otepienne, ktore ze wzgledu na podeszty
wiek (60+), stan zdrowia lub niepetnosprawno$¢ wymagaja specjalistycznej opieki, terapii
lub wsparcia w zwigzku z niemoznos$ciag samodzielnego wykonywania co najmniej jednej
z podstawowych czynnos$ci dnia codziennego,

— Ostatnig grupe Beneficjentow stanowig opiekunowie faktyczni oséb niesamodzielnych —
osoby petnoletnie opiekujace si¢ osoba niesamodzielng, ktore nie sg opiekunami
zawodowymi
1 nie pobieraja wynagrodzenia z tytutu opieki nad osoba niesamodzielna, najczgsciej
cztonkowie rodziny.

Zgodnie z zalozeniami Projektu, w zwigzku z konieczno$cia podniesienia jakoS$ci
1 dostepnosci ustug opiekunczych w Dzielnicach Krakowa, uruchomiono 5 placéwek — Klubow
Samopomocy, majacych zapewni¢ dzienng opieke i1 aktywizacje dla osdb niesamodzielnych.
Funkcjonowanie tego typu jednostek ma na celu przeciwdziatanie procesowi izolacji osob
starszych w §rodowisku lokalnym oraz poprawg jakosci 1 poziomu ich zycia. Ponadto wsparcie
udzielane rodzinom seniorow ma stuzy¢ zwiekszeniu ich wydolnosci opiekunczych 1 pozwolié
na dalsze prawidlowe wypetnianie funkcji opiekunczej nad osobg niesamodzielng.

W ramach realizowanego Projektu uruchomione zostaly 4 Kluby Samopomocy -
Aktywizacyjne — w tym 1 prowadzony przez organizacj¢ pozarzadowa oraz 1 Klub
Samopomocy — Specjalistyczny:

1. Klub Samopomocy — Specjalistyczny, os. Krakowiakow 2 — przeznaczony dla os6b po

przebytym udarze mozgu, cierpiagcych na Alzheimera lub inne choroby otgpienne —

zapewniajacy 20 miejsc,

Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Okulickiego 51/279 — zapewniajacy 20 miejsc,

Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Gdanska 5 — zapewniajacy 20 miejsc,

Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Grzegorzecka 19/1 — 2 — zapewniajacy 20 miejsc,

Klub Samopomocy — Aktywizacyjny, ul. Bronowicka 19/5 — zapewniajacy 20 miejsc.

Prowadzenie ww. placowki powierzono Stowarzyszeniu Pomocy Ludziom Starszym
1 Niepelnosprawnym im. Papieza Jana Pawtla Il z siedzibg w Krakowie, ul. Jana Sas —
Zubrzyckiego 10.

arwN
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Wsparcie Beneficjentow w ramach Projektu jest realizowane poprzez $§wiadczenie trzech
rodzajow ustug. Pierwszy rodzaj to uslugi opiekunczo — pielegnacyjne, w tym dwa positki
dziennie (obiad 1 podwieczorek), pomoc zatrudnionych w Klubach opiekunéw
w podstawowych czynnosciach zyciowych, opieke higieniczng. Najbardziej potrzebujacym
zostal zapewniony dowo6z z miejsca zamieszkania do i z Klubu.

Druga grupe ustug stanowig ustugi aktywizacyjno — usprawniajace, w ramach ktorych
prowadzone sg terapie zajeciowe — arteterapia, ergoterapia, muzykoterapia, choreoterapia,
terapii rozrywkowa, ruchowa czy kulinarna. Ponadto zapewniona jest organizacja czasu
wolnego, udziat w imprezach integracyjnych i wyjsciach rekreacyjno — turystycznych.

Ostatnig grupg ustug sg ustugi wspomagajace, w ramach ktorych Uczestnik Projektu moze
uzyska¢ wsparcie w postaci poradnictwa udzielonego przez zatrudnionych w placowkach
specjalistow (logopeda, psycholog, pracownik socjalny), edukacji i informacji.

Wszystkie Kluby otwarte sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 17:00. Udziat
w Projekcie jest catkowicie bezptatny.

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. wsparciem zostato objetych tacznie 138
Uczestnikow — w tym 32 w ramach Klubu Specjalistycznego 1 106 w ramach Klubéw
Aktywizacyjnych. Ponadto z ustug wspomagajacych swiadczonych w ramach Projektu dla
opiekunéw faktycznych, skorzystato 30 0sob.

Zgodnie z zatozeniami Projektu, Zespot Terapeutow zatrudnionych w Klubach opracowuje
Indywidualny Plan Dziatania dla kazdej osoby z pierwszej 1 drugiej grupy Beneficjentow.
W powyzszym dokumencie — przygotowywanym wspdlnie z uczestnikiem, okreslone zostaja
dziatania krotkoterminowe i dlugoterminowe, modyfikowane w zalezno$ci od zmieniajacej si¢
sytuacji. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019r. opracowanych zostato 44
Indywidualnych Planow Dziatania. Jak wynika z zalozen Projektu, dziatania okreslone
w Planach podlegajg ocenie nie rzadziej niz co po6t roku. W roku 2019 opracowano 215 ocen
Indywidualnych Planéw Dzialania. Liczba oséb, ktore osiggnely i1 utrzymaly optymalny
poziom samodzielnos$ci i aktywno$ci w roku 2019 wyniosta 36.

Laczna kwota $rodkow wydatkowanych na realizacje projektu w 2019 r. wyniosta
2 949 858,82 zt, z czego na zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Krakowie — 2 421 647,02 zt w tym ze $rodkéw wlasnych — 224 110,41 zt oraz na zadania
zlecone podmiotom niepublicznym — 528 211,80 zt.

25.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy sa osrodkami wsparcia przeznaczonymi dla o0séb
z zaburzeniami psychicznymi. Ich zadaniem jest wsparcie os6b chorujgcych psychicznie,
niepetnosprawnych intelektualnie oraz z chorobg Alzheimera. Srodowiskowe domy
samopomocy S$wiadczg ustugi w ramach indywidualnych lub zespotowych treningdow
samoobstugi 1 treningéw umiejetnosci spotecznych, polegajacych na nauce, rozwijaniu lub
podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynno$ci dnia codziennego 1 funkcjonowania
W zyciu spotecznym. Pomoc $wiadczona w tych o§rodkach ma na celu utrzymanie osoby w jej
lokalnym s$rodowisku 1 przeciwdziatanie instytucjonalizacji tj. umieszczeniu o0soby
Z zaburzeniami psychicznymi w placowce calodobowe;.

W 2019 roku w Gminie Miejskiej Krakow funkcjonowato 13 Srodowiskowych domow
samopomocy, w tym 1 $rodowiskowy dom samopomocy, bedacy miejska jednostka
organizacyjng oraz 12 srodowiskowych domow samopomocy z 2 filiami, prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe. Lacznie placowki dysponowaly 454 miejscami. W 2019 r. z pomocy
srodowiskowych domow samopomocy skorzystato 526 osob.

Dotacja ze $rodkow budzetu panstwa dla jednego uczestnika $rodowiskowego domu
samopomocy wynosita 1 752,50 zt. Oprocz kwoty podstawowej w ramach Programu
Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,,Za zyciem” dla os6b z niepelnosprawnoscia sprzezong
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lub spektrum autyzmu zostaly przekazane dodatkowe s$rodki w wysokosci 525,75 =zt
miesi¢cznie na jednego uczestnika. Lacznie dla 138 oséb przekazano kwote w wysokosci
810 443,63 zt.

Na funkcjonowanie $rodowiskowych domoéw samopomocy w roku 2019 przekazano z
budzetu panstwa taczng kwote 10 294 968,64 zt.

25.3 Klub Samopomocy dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

W 2019 r. funkcjonowat Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Placowka prowadzona jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez Krakowska Fundacje
Hamlet i jest przeznaczona dla 20 osoéb. Klub dzialta w oparciu o aktywno$¢ wlasng
uczestnikow, wspieranych przez pracownikow. W Klubie mozna skorzysta¢ z warsztatow
kulinarnych, tanecznych, plastycznych, kulturalnych oraz komputerowych. Swiadczone jest
takze poradnictwo psychologiczne. Z pomocy mogg skorzysta¢ osoby, ktore ukonczyty 18 lat,
maja problem ze zdrowiem psychicznym i pozostaja w stalym leczeniu. Dotacja na
funkcjonowanie Klubu w 2019 r. wyniosta 134 592 zt 1 pochodzita ze $rodkéw budzetu
panstwa. W roku 2019 z oferty Klubu skorzystaty 24 osoby.

25.4 Mieszkania chronione dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz dla oséb
w podeszlym wieku

Pobyt w mieszkaniu chronionym jest $wiadczeniem niepieni¢znym z pomocy spoteczne;.
Pobyt w takim mieszkaniu moze by¢ przyznany osobie, ktora ze wzgledu na trudng sytuacje
zyciowa, wiek, niepelnosprawnos¢ albo chorobe potrzebuje wsparcia w funkcjonowaniu w
codziennym zyciu, ale nie wymaga uslug w zakresie $wiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki. Mieszkanie chronione jest forma pomocy spolecznej przygotowujaca
osoby tam przebywajace, pod opieka specjalistow, do prowadzenia samodzielnego zycia albo
zastepujaca pobyt w placoéwce zapewniajacej catlodobowa opieke. Mieszkanie chronione ma
zapewnia¢ warunki samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, w integracji ze
spotecznoscig lokalng.

Odpowiadajac na potrzeby mieszkancow Krakowa sukcesywnie uruchamiane sa nowe
mieszkania chronione. Do roku 2016 funkcjonowaly wylacznie mieszkania dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. W roku 2017 powstata nowa forma mieszkan chronionych
przeznaczonych dla o0so6b w podesztym wieku. Dynamike wzrostu liczby miejsc
w mieszkaniach chronionych przedstawia wykres ponize;.
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Liczba miejsc w mieszkaniach chronionych wspieranych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi oraz w podesztym wieku
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W roku 2019 na terenie Gminy Miejskiej Krakow do grudnia funkcjonowato 16 mieszkan
chronionych wspieranych, w tym 12 dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz 4 dla osob w
podesztym wieku. W grudniu rozpoczeto swoja dziatalnos¢ kolejne mieszkanie chronione
wspierane przeznaczone dla 4 os6b w podesztym wieku. Prowadzenie 9 mieszkan chronionych
wspieranych Gmina Miejska Krakow zlecala organizacjom pozarzadowym natomiast
pozostatych 7 mieszkan prowadzonych jest przez jednostki budzetowe — domy pomocy
spoteczne;.

Mieszkania chronione wspierane w roku 2019 dysponowaty tacznie 77 miejscami, w tym 60
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz 17 dla 0s6b w podesztlym wieku Z pobytu
W mieszkaniach chronionych skorzystalo 98 osob. taczne wydatki na funkcjonowania
mieszkan chronionych w roku 2019 wyniosty 782 427 zl, w tym na remont i wyposazenie
nowego mieszkania przeznaczono 135 200 zi.

Jedno z mieszkan finansowane bylo ze S$rodkéw Gminnego Programu Profilaktyki
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdziatania Narkomanii — wydatki w roku
2019 wyniosty 36 000 zt.

25.5 Rodzinny dom pomocy

Pobyt i opieka w rodzinnym domu pomocy skierowana jest do osob wymagajacych z powodu
wieku lub niepetnosprawnosci, ustug opiekunczych, ktérych nie mozna zapewni¢ im w miejscu
ich zamieszkania, jednak niewymagajacych jeszcze ustug $wiadczonych w warunkach domu
pomocy spoteczne;.

Na terenie Miasta Krakowa w 2019 roku funkcjonowal Rodzinny Dom Pomocy
przy ul. Zrédlanej 15 przeznaczony dla 8 osob starszych prowadzony na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow. Z catodobowych ushug opiekunczych w placowce skorzystalo 9 oséb. Na
funkcjonowanie Rodzinnego Domu Pomocy w roku 2019 wydatkowano kwotg 268 800 zt.

25.6 Domy pomocy spolecznej
Domy pomocy spolecznej to instytucje przeznaczone dla oséb wymagajacych calodobowe;j
opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogacych samodzielnie

funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorym nie mozna zapewni¢ niezbgdnej pomocy w formie
ustlug opiekunczych. Jednostki te $wiadcza ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace
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I edukacyjne na poziomie obowigzujacego standardu, w zakresie i formach wynikajacych
Z indywidualnych potrzeb oséb w nich przebywajacych.

W roku 2019 na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowato 16 doméw pomocy
spotecznej, ktore dysponowaty 2 170 miejscami. W 2019 r. z ustug §wiadczonych w domach
pomocy spotecznej skorzystato tacznie 2 459 osob.

Tabela: Domy pomocy spolecznej (wg typow) funkcjonujace w 2019 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow

rok 2019 (stan na 31 grudnia)

Typ placowki Liczba DPS| Liczba L1738 (D)2 Liczba
—mjo miejsc prowadzonych miejsc
J ! przez NGO J
dla 0s6b w podesztym wieku 1 90 1 67
dla osob przewlekle somatycznie chorych 5 883+ 3 120
dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych 3 688 — —
dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie 1 132+ — —
dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie — — 1 25
dla dzieci i mtodziezy oraz os6b dorostych
. . . 1 165+ - -
niepetnosprawnych intelektualnie
Ogélem: 11 1958 5 212

*w tym 15 miejsc dla dzieci i mlodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, 150 miejsc dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
**w tym 45 miejsc dla 0séb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie w budynku na os. Hutniczym 5, wchodzgcym w strukture DPS Nowa
Huta

*** yy tym 45 miejsc dla 0sob przewlekle somatycznie chorych w budynku na os. Sportowym 9, wehodzqcym w strukture DPS Nowa Huta

W 2019 r. ztozono 668 wnioskoOw o umieszczenie w domach pomocy spolecznej. Liczba
wnioskow z roku na rok sukcesywnie wzrasta z 390 w roku 2013 do 668 w roku 2019. W roku
2019 wydano ponad 5 159 decyzji i postanowien w sprawach dotyczacych skierowania do
domu pomocy spoteczne;.

Wykres ponizej przedstawia poziom wzrostu liczby wnioskow o umieszczenie w dps w latach
2013-2019.

Liczba wnioskéw o umieszcznie w dps w latach 2013-2019
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W roku 2019 w domach pomocy spolecznej umieszczono tacznie 403 osoby, z czego 371
w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, a 32 osoby w domach
znajdujacych si¢ na terenie innych powiatow.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. na umieszczenie w domu pomocy spolecznej oczekiwato 231
0sob. Okres oczekiwania na miejsce jest zroznicowany 1 zalezny przede wszystkim od typu
domu, ale takze od plci oraz indywidualnych potrzeb 0s6b oczekujacych na miejsce.

Wydatki na biezacg dziatalno§¢ domow pomocy spotecznej w roku 2019 wyniosty
145 406 355,75 zt, w tym 134 099 447 zt (w tym wydatki MDDPS na positki w DPS) to
wydatki miejskich jednostek organizacyjnych. Ponadto na biezace funkcjonowanie jednostki
otrzymaty do dyspozycji srodki z Dzielnic w lacznej wysokosci 218 257 zt.
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W 2019 r. poniesiona zostala odptatnos¢ za 175 oséb umieszczonych w domach pomocy
spotecznej poza Gming Miejska Krakow, a wydatki zwigzane z pobytem tych os6b wyniosty
4615103 zt.

W 2019 roku w celu poprawy jakos$ci i standardu ustug $wiadczonych w domach pomocy
spotecznej realizowano inwestycje oraz dokonano zakupdéw inwestycyjnych. Wydatki
inwestycyjne (bez srodkow Dzielnic) wyniosty 7 403 248 zt, w tym 884 331 zt pochodzito
Z budzetu panstwa.

Srodki inwestycyjne przeznaczone zostaty m.in. na:

— III etap przebudowy i rozbudowy DPS im. Ludwika i Anny Helclow wraz
z zagospodarowaniem terenu ul. Helclow 2,

— Il etap i zakonczenie inwestycji w budynku os. Hutnicze 5,

— modernizacje¢ budynku os. Szkolne 28, w wyniku ktorej uruchomionych zostanie 5 miejsc dla
0s6b przewlekle psychicznie chorych,

— budowe instalacji fotowoltaicznej budynku DPS ul. Kluzeka 6,

— dostawe, montaz i uruchomienie fabrycznie nowego dzwigu osobowego, dostosowanego dla
potrzeb 0sob niepetnosprawnych w DPS ul. Lanowa 43,

— wymiang systemu przyzywowego w DPS ul. Radziwittowska 8,

— modernizacj¢ podworka przy ul. Chmielowskiego w DPS ul. Krakowska 55,

— modernizacj¢ systemu sygnalizacji alarmu pozaru w Domu Pomocy Spolecznej przy
ul. Nowaczynskiego 1,

— wymiang centrali ppoz w DPS ul. Babinskiego 25.

Ponadto w ramach projektu: ,,Sami—Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi’” DPS ul. Krakowska 55 realizowatl inwestycje
polegajaca na dostosowaniu budynku przy ul. Ludwisarzy 12 na potrzeby uruchomienia
mieszkania. Na inwestycj¢ przeznaczono 637 657 zi, w tym 291 269,47 zt to $rodki
europejskie.

25.6.1 Kierowanie do saqdow wnioskow dotyczacych wydania postanowienia o potrzebie
umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej bez jej zgody

W przypadku, gdy osoba wymaga skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu na
swoj stan zdrowia, ale nie jest zdolna do $wiadomego wyrazenia zgody lub w przypadku, gdy
na skutek choroby psychicznej nie wyraza zgody na skierowanie do placowki, a brak opieki
zagraza jej zyciu lub zdrowiu — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie na podstawie
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, wystepuje do sadu opiekunczego z wnioskiem
0 skierowanie do domu pomocy spotecznej bez zgody strony.

W 2019 r. wniesiono do sadow opiekunczych 144 takie wnioski.

26. Pomoc na rzecz osob bezdomnych

Szacuje si¢, ze w ciggu roku w Krakowie przebywa okoto 2,3 tys. 0sob bezdomnych. W roku
2019 MOPS objat pomoca 1 975 gospodarstw domowych (2 066 osob), w tym ze §wiadczen
skorzystato 1 705 rodzin (1 782 osoby w rodzinach), wsérdod nich 270 rodzin (275 o0séb)
skorzystaty z pomocy wylacznie w formie pracy socjalnej lub innych zadan pracownika
socjalnego wynikajacych z art. 119 ustawy o pomocy spoteczne;.
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Realizacja Programu Wspierania Os6b Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakéw na lata
2016-2020

Program Wspierania Oséb Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2016-2020
zostal ustanowiony uchwatg Rady Miasta Krakowa Nr L1X/1295/16 z dnia 7 grudnia 2016 r.
Celem programu jest pomoc w wychodzeniu z bezdomnosci oraz dziatania ostonowe z zakresu
ochrony zdrowia i zycia (tzw. redukcja szkdd) poprzez:

— zapobieganie utrwalaniu si¢ bezdomnosci i zwickszenie skali wychodzenia z bezdomnosci,

— zmniejszenie negatywnych skutkéw funkcjonowania osob bezdomnych w przestrzeni
publicznej.

Zadania planowane do realizacji w ramach Programu:

— zapewnienie osobom bezdomnym calodobowego, tymczasowego schronienia oraz ustug
ukierunkowanych na wzmacnianie aktywno$ci spotecznej, wyjscie Z bezdomnosci
i uzyskanie samodzielnos$ci zyciowe;j,

— zwigkszenie dostgpnosci do ustug w formie mieszkan chronionych i wspieranych,

— wprowadzenie nowych ustug aktywizacji spoteczno — zawodowej,

— zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom i rodzinom bezdomnym rozumianego jako
dostep do s$wiadczen z pomocy spotecznej celem umozliwienia zaspokajania
podstawowych potrzeb zyciowych z uwzglednieniem zasady wspotpracy,

— podnoszenie skutecznosci wsparcia poprzez pracg socjalng ukierunkowang na wychodzenie
z bezdomnosci osob i rodzin z wykorzystaniem ich uprawniefn, mozliwosci i zasobow,
a takze realizacji projektéw socjalnych i innych dziatan integracyjnych.

Szczegotowe sprawozdanie z realizacji uchwaty dotyczacej Programu zostanie przekazane
Radzie Miasta Krakowa.

26.1 Zapewnienie uslug zwiazanych z zabezpieczaniem schronienia i noclegu osobom
bezdomnym

Udzielanie schronienia nastgpilo przez przyznanie tymczasowego miejsca schronienia
w noclegowniach, schroniskach dla o0s6b bezdomnych lub ogrzewalniach. Pomoc
w zabezpieczeniu noclegu jest tez $§wiadczona w ramach wsparcia w formie skierowania
do mieszkan chronionych treningowych.

Gmina Miejska Krakow w roku 2019 zlecala podmiotom niepublicznym prowadzenie
4 placowek zapewniajacych tymczasowe schronienie dla oséb bezdomnych 1 6 mieszkan
chronionych treningowych. W tym 3 mieszkania chronione do 30 kwietnia 2019 r. realizowane
byly w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse”(Szerzej zobacz w rozdziale nr 10)
a od 1 maja 2019 r. prowadzone sg przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.
Ponadto O$rodek prowadzit rowniez ogrzewalni¢ dla 0s6b bezdomnych.

Gmina Miejska Krakow w roku 2019 wspierata rowniez dziatalno$¢ charytatywng w zakresie
pomocy bezdomnym, przekazujac dotacje na funkcjonowanie 4 placowek zapewniajacych
nocleg osobom bezdomnym.

Tymczasowe schronienie, jako zadanie zakresu pomocy spotecznej, dla 0s6b bezdomnych
zapewniaty:

1) Schronisko dla Bezdomnych Kobiet w Krakowie przy ul. Soltysowskiej 13c

Schronisko prowadzone jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow 1 zapewnia wsparcie
kobietom oraz kobietom z dzieémi powyzej 7 roku zycia, pozbawionym schronienia,
przebywajacym na terenie Krakowa. Schronisko zapewnia osobom, ktore podpisaty kontrakt
socjalny, tymczasowe catodobowe schronienie oraz uslugi ukierunkowane na wyjscie z
bezdomnosci 1 uzyskanie samodzielnos$ci zyciowej. Schronisko funkcjonuje catorocznie, 7 dni
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w tygodniu i zapewnia 55 miejsc noclegowych, wsparcie pracownikéw socjalnych oraz pomoc
specjalistyczng: psychologiczng i1 pedagogiczng, a W zaleznosci od potrzeb rdwniez jest
dostepny kontakt z terapeuta ds. uzaleznien.

W 2019 r. z pomocy skorzystaty 103 osoby (101 kobiet i 2 dzieci), 11 oséb usamodzielnito
si¢, 3 osoby przeszly na mieszkania chronione treningowe i 3 na mieszkania chronione
wspierane, 6 osob zostato przeniesionych do DPS. W ramach pracy socjalnej realizowano
78 Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomno$ci. Na funkcjonowanie placowki
w roku 2019 Gmina Miejska Krakéw wydatkowata dotacje w wysokosci 700 000 zt.

2) Dom Matki i Dziecka — Schronisko dla kobiet z dzieémi przy ul. Zywieckiej 16 w
Krakowie

Dom prowadzony jest jako schronisko dla kobiet z dzie¢mi zapewniajace tacznie 60 miejsc,
w tym 40 miejsc jest w dyspozycji MOPS w Krakowie. Placowka zapewnia wsparcie dla matek
z dzie¢mi do lat 10 oraz kobiet w cigzy, pozbawionych schronienia, ktore podpisaty kontrakt
socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wyjscie z
bezdomnosci 1 uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Schronisko funkcjonuje catorocznie, 7 dni
w tygodniu, oferuje wsparcie psychologiczne, pedagogiczne, pomoc pracownika socjalnego, a
w zaleznos$ci od potrzeb réwniez jest dostepny kontakt z terapeuta ds. uzaleznien.

W 2019 r. z pomocy skorzystato 58 oséb (26 kobiet 1 32 dzieci), 20 oséb si¢ usamodzielnito,
2 osoby przeszty na mieszkania typu treningowego. W ramach pracy socjalnej realizowano 37
Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci. Dotacja wydatkowana na biezaca
dziatalnos$¢ placowki w 2019 r. wyniosta 444 000 zt.

3) Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn w  Krakowie

przy ul. Makuszynskiego 19a

Noclegownia 1 Schronisko dla Bezdomnych Megzczyzn w Krakowie prowadzona
jest na zlecenie Gminy Miejskiej Krakoéw przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Matopolski
Zarzad Wojewodzki. Placowka zapewnia 180 miejsc (w tym: 100 miejsc w czesci noclegowe;j
i 80 miejsc w czesci schroniskowej, z czego dla 50 0sob $wiadczone sg ustugi opiekuncze).

Noclegownia i Schronisko przeznaczone sa wylacznie dla mezczyzn petnoletnich,
bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienia, zdolnych do samoobstugi, ktérych stan
zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych osob przebywajacych w placowce, dla ktorych
Gmina Miejska Krakow jest wlasciwa do udzielenia pomocy.

Noclegownia gwarantuje tymczasowa pomoc w postaci miejsca noclegowego, w ramach
ktoérego umozliwia si¢ spedzenie nocy w warunkach gwarantujacych ochrong zycia i zdrowia.
Noclegownia funkcjonuje calorocznie, 7 dni w tygodniu, w godzinach od 16.00 do 8.00.

Schronisko zapewnia osobom, ktoére podpisaty kontrakt socjalny catodobowe, tymczasowe
schronienie oraz ustugi ukierunkowane na wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnos$ci
zyciowej. Schronisko funkcjonuje catorocznie, 7 dni w tygodniu. Ponadto w placowkach
zapewniona jest pomoc pracownikow socjalnych, pomoc specjalistyczna: psychologow,
terapeuty ds. uzaleznien, prawnika oraz wsparcie asystenta osoby bezdomnej. W placowce
zapewnia si¢ rowniez ustugi opiekuncze.

W 2019 r. z pomocy schroniska skorzystaty 163 osoby, a z noclegowni 467 o0sob, 27 0séb
wyszto z bezdomnosci, 20 zostato skierowanych do innych placéwek (DPS, ZOL, mieszkania
chronione i1 inne). W sytuacjach kryzysowych, w szczegélno$ci w okresie wystepowania
niskich temperatur lub catorocznie w sytuacjach zagrozenia zdrowia i1 zycia osoby bezdomne;j
placowka przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony limit miejsc. W 2019 r. placowka
udzielita 6 250 dodatkowych osobonoclegéw w ramach schroniska oraz 3 138 w ramach
noclegowni.
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W ciagu roku pracownicy socjalni placowki realizowali facznie 299 Indywidualnych
Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci lub Planow Wspotdziatania. Asystent 0soby
bezdomnej realizowat 129 indywidualnych planow pracy.

W Noclegowni i Schronisku dla Bezdomnych Mezczyzn, ul. Makuszynskiego 19a, w ramach
Gminnego Programu Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw  Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii jest realizowany Program wspierania osob uzaleznionych.
Program koncentruje si¢ na udzieleniu wsparcia osobom bezdomnym majacym problem
alkoholowy 1 zdecydowaty si¢ na skorzystanie ze schronienia w Noclegowni i Schronisku
dla Bezdomnych Mg¢zczyzn przy ul. Makuszynskiego 19a. Celami programu jest zmniejszenie
negatywnych skutkow funkcjonowania os6b bezdomnych naduzywajacych alkoholu
oraz wspomaganie osoéb bezdomnych uzaleznionych w procesie readaptacji spoteczne;.

W ramach programu w 2019 r. pomocg objeto 270 0s6b z problemem alkoholowym, ktdore na
terenie placowki mogty skorzysta¢ z pomocy psychologéw, terapeuty ds. uzaleznien, wsparcia
pracownikow socjalnych oraz porady prawnika.

W 2019 r. przeprowadzono ostatnig cze$¢ remontu placowki, aby placowka spetnia standardy
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia
2018 r. w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla 0sob bezdomnych,
schronisk dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz.U. 2018 poz. 896).

Na biezaca dziatalnos¢ placowki w roku 2019 Gmina Miejska Krakéw wydatkowata tacznie
dotacje w wysokos$ci 1 657 584 zt.

4) Schronisko dla 0sob bezdomnych, starszych i niepelnosprawnych w Krakowie przy
ul. Koprowej 4

Placéwka prowadzona przez Stowarzyszenie Dobroczynne ,,Betlejem” do 31 marca 2019 r.
zapewniata 12 miejsc noclegowych dla 0sob starszych i niepelnosprawnych objetych ustugami
opiekunczymi oraz 4 miejsca dla opiekunéw— wolontariuszy, wyzywienie w formie 3 positkow
dziennie, a w sytuacjach interwencyjnych leki i materiaty farmaceutyczne oraz niezbedng
odziez. Schronisko zapewniato rowniez pomoc pracownika socjalnego, ktory realizowat 12
Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci. W 2019 r. ze schronienia w
placowce skorzystato 13 osob, w tym 12 0séb byto objetych ustugami opiekunczymi.

Na dziatalnos¢ schroniska w 2019 r. wydatkowano ze $rodkow Gminy Miejskiej Krakow
kwote 28 800 zt.

5) Ogrzewalnia dla Bezdomnych Mezczyzn ul. Wielicka 44b

Placoéwka znajdujaca si¢ przy ul. Wielickiej 44b zapewnia tymczasowe schronienie
bezdomnym me¢zczyznom, bez wzgledu na ostatnie miejsce stalego zameldowania,
niewymagajacym pomocy medycznej, zdolnym do samoobstugi. W placowce moga przebywac
osoby znajdujace si¢ pod wptywem alkoholu. Ogrzewalnia zapewniata schronienie osobom
bezdomnym codziennie w godzinach od 18:00 do 08:00 z wylaczeniem okresu przerwy
technicznej zwigzanej z remontem w okresie od 1 czerwca do 28 pazdziernika.

Ogrzewalnia zapewniala 50 miejsc lezacych. W okresie zwigkszonego zapotrzebowania na
schronienie spowodowanego spadkiem temperatury uruchomiono miejsca interwencyjne
siedzace. Kazdy mieszkaniec otrzymuje cieply nap6j oraz mozliwo§¢ wykonania zabiegow
higienicznych. W szczeg6lnych przypadkach istnieje mozliwo$¢ wymiany / wyprania odziezy.

W 2019 r. Ogrzewalnia zapewnila schronienie 528 osobom bezdomnym. Koszty prowadzenia
placowki w 2019 r. wyniosty 303 985,40 zt.

26.2 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dzialalnosci
charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Gmina Miejska Krakéw wspiera organizacje pozarzadowe, ktore w ramach dziatalnosci
74



charytatywnej prowadza placowki zapewniajace nocleg osobom bezdomnym. W ramach
tej dzialalnosci w 2019 r. funkcjonowaty 4 placowki wspierajace osoby bezdomne, ktore
udzielily schronienia 462 osobom. Wsparcie w tacznej wysokosci 487 997,19 zt otrzymaty:

1) Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,,Dom L.azarza”, ul. Nowogrodzka 8

Placéwka prowadzona jest przez Stowarzyszenie Dobroczynne Betlejem. Jest to osrodek
catodobowego pobytu, zapewniajacy 35 miejsc noclegowych z mozliwos$cia przygotowania
positku, podstawowag pomoc medyczng (lekarz internista) oraz mozliwos¢ otrzymania
podstawowych lekow, $rodkow opatrunkowych, $rodkow higieny osobistej. Na podstawie
umowy do 31 marca 2019 r. placoéwka zapewniala 5 miejsc dla kobiet oraz wyzywienie w
formie 3 positkdw dziennie.

W 2019 r. placowka udzielita schronienia 90 osobom bezdomnym w tym 4 kobietom.
12 0s6b usamodzielnito si¢. Na funkcjonowanie placowki w 2019 r. Gmina Miejska Krakéw
wydatkowata dotacje w wysokosci 89 300 zt.

2) Dom Sw. Brata Alberta, ul. Saska 9 a

Dom prowadzony jest przez Zgromadzenie Braci Albertynéw. Zapewnia catodobowe
schronienie dla 47 bezdomnych me¢zczyzn wychodzacych z bezdomnos$ci. Jest formag
mieszkania wspomaganego, w ktorym stworzono warunki do trzezwego, samodzielnego
1 odpowiedzialnego zycia przygotowujacego osoby bezdomne do pelnej samodzielnosci.
W 2019 r. placéwka udzielita schronienia 54 osobom bezdomnym, z czego 1 osoba
si¢ usamodzielnita. Na funkcjonowanie placowki w roku 2019 Gmina Miejska Krakow
wydatkowata dotacje w wysokosci 35 700 zt.

3) Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet, ul. Malborska 64 b

Przytulisko prowadzone jest przez Zgromadzenie Siostr Albertynek Postugujacym Ubogim —
Dom Zakonny. Przytulisko zapewnia 62 miejsca noclegowe i catodzienne wyzywienie oraz
wsparcie prawne, socjalne, medyczne, psychologiczne dla kobiet bezdomnych.

W 2019 r. placowka udzielita schronienia 123 bezdomnym kobietom, z czego: 16 0s6b
usamodzielnitlo si¢, 1 zostata skierowana do DPS, a 3 do mieszkan wspieranych
lub treningowych, 9 os6b powrdcito do domu rodzinnego. Na funkcjonowanie placoéwki
w 2019 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata dotacje w wysokosci 187 897,19 zt.

4) Przytulisko dla Bezdomnych Me¢zczyzn przy ul. Skawinskiej 6

Przytulisko prowadzone jest przez Zgromadzenie Braci Albertynéw zapewniato 80 miejsc
noclegowych, w tym 4 miejsca dla osob potrzebujacych czasu na rekonwalescencj¢ po
hospitalizacji, 9 miejsc dla o0sob niepelnosprawnych z dysfunkcjami narzadu ruchu
1 wymagajacych sprzetu rehabilitacyjnego oraz 8§ miejsc dla przyje¢ prewencyjnych
do dyspozycji dyzuru nocnego policji, strazy miejskiej 1 pogotowia ratunkowego.
Od 1 stycznia 2020 r. przytulisko zapewnia 80 miejsc noclegowych, w tym 10 miejsc dla 0sob
niepetnosprawnych, dtugotrwale chorych, niewymagajacych catodobowej opieki oraz 6 miejsc
interwencyjnych do dyspozycji policji, strazy miejskiej oraz pogotowia ratunkowego.

W 2019 r. placowka udzielita schronienia 205 bezdomnym me¢zczyznom, z czego 28 0sob
usamodzielnilo si¢, 4 zostaly skierowane do DPS, 6 0sob zostato przeniesionych do mieszkania
wspomaganego, a 1 powrdcita do rodziny.

Na funkcjonowanie placowki w 2019 r. Gmina Miejska Krakow wydatkowata dotacje
w wysokosci 175 000 zi.
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26.3 Mieszkania chronione dla os6b bezdomnych

W 2019 r. w Krakowie funkcjonowato 6 mieszkan chronionych treningowych — 27 miejsc
dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomnos$ciag mezczyzn 1 5 miejsc dla bezdomnych kobiet,
posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty na terenie Krakowa. 3 mieszkania
prowadzone byty przez Dzieto Pomocy §w. Ojca Pio. 3 Mieszkania realizowane byty w ramach
projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” do 30 kwietnia 2019 r. (zobacz szerzej w rozdziale nr
10). Od 1 maja 2019 r. prowadzone sg przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie.

Mieszkania chronione treningowe sg forma pomocy spolecznej przygotowujaca pod opieka
specjalistow osoby tam przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia. Osoby
przebywajace w mieszkaniu chronionym realizuja program usamodzielnienia zawarty
z pracownikiem socjalnym mieszkania.

W 2019 r. z miejsc w mieszkaniach chronionych treningowych skorzystaty tacznie
44 bezdomne osoby. Na realizacj¢ zadania w 2019 r. Gmina Miejska Krakow wydatkowata
srodki w formie dotacji w wysokosci 119 600 zt oraz $rodki wiasne w wysokosci 62 988,60 zt

26.4 Prowadzenie Swietlicy Dziennej dla Os6b Bezdomnych przebywajacych na terenie
Krakowa

Swietlica zapewniajace 20 miejsc prowadzona byta w okresie od 15 stycznia 2019 r. do 14
kwietnia 2019 r., w placowce Zgromadzenia Sidstr Milosierdzia $w. Wincentego Paulo przy ul.
Warszawskiej 8 w Krakowie. W ramach zadania osoby bezdomne otrzymaty pomoc w postaci
dziennego schronienia, pomoc z zakresu $wiadczen pielegniarskich, dostep do cieptych
napojow, a takze mialy mozliwo$¢ wymiany zniszczonej odziezy i wykonania zabiegow
higienicznych. Dodatkowo uzytkownicy $wietlicy byli edukowani z zakresu profilaktyki
uzaleznien.

W 2019 r. ze $wietlicy skorzystalo 76 oséb. Na funkcjonowanie placowki w 2019 r. Gmina
Miejska Krakéw wydatkowata dotacje w wysokosci 10 000 zt.

26.5 Zapewnienie pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki realizowane w ramach
wspierania dzialalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

W roku 2019 Gmina Miejska Krakow dofinansowata dzialalno$¢ charytatywnag
Stowarzyszenia Lekarze Nadziei w formie prowadzenia Przychodni dla Osob Bezdomnych
oraz Fundacji Przystan Medyczna w formie udzielania konsultacji lekarskich i1 ustug
pielegniarskich w przestrzeni publicznej GMK oraz na terenie noclegowni 1 schronisk dla os6b
bezdomnych.

1) Przychodnia dla Os6b Bezdomnych oraz Punkt Wydawania Lekow i Daréw

Zadanie realizowane jest przez Stowarzyszenie Lekarze Nadziei. W ramach zadania udzielana
jest dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc lekarska 1 wydawanie lekow osobom bezdomnym
1 skrajnie ubogim. W 2019 r. Stowarzyszenie udzielito 3 009 konsultacji lekarskich, wykonato
2 008 opatrunkow i1 drobnych zabiegdw pielegniarskich oraz wydato 9 824 opakowan lekow
1 materiatow opatrunkowych. Lekarze w przychodni przyjmowali pacjentdéw z objawami
chorob ostrych, przewlektych, w tym rowniez zakaznych. Poprzez udzielenie pomocy
przedmedycznej 1 lekarskiej udato si¢ zapobiec niebezpiecznym powiklaniom, szczegolnie
w przypadku przewlektych schorzen dermatologicznych. Prowadzone dziatania miaty ponadto
na celu wzrost poziomu wiedzy na temat zasad profilaktyki i higieny osobistej.

Gmina Miejska Krakéw wydatkowata na realizacj¢ zadania w roku 2019 kwote w wysokosci
250 000 zt.
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Dodatkowo Stowarzyszenie Lekarze Nadziei realizowato W terminie
od 1 lipca do 28 wrzesnia 2019 r., a takze od 7 pazdziernika do 31 grudnia 2019 r. zadanie
polegajace na prowadzeniu wséréd bezdomnych badan profilaktycznych w  kierunku
wykrywania gruzlicy. W ramach zadania objeto pomocg 60 0sob i udzielono im 137 konsultacji
lekarskich.

W 2019 r. Gmina Miejska Krakow wydatkowata na realizacj¢ zadania kwote 20 000 zt.

2) Dorazna pomoc medyczna i przedmedyczna w przestrzeni publicznej GMK oraz na
terenie noclegowni i schronisk

Zadanie realizowane jest przez Fundacj¢ Przystan Medyczna. W ramach zadania Podmiot
udziela konsultacji lekarskich oraz wykonuje drobne zabiegi pielggniarskie w przestrzeni
publicznej Miasta Krakowa oraz zapewnia dyzury na terenie placowek Noclegowni dla
Bezdomnych Mezczyzn przy ul. Makuszynskiego 19a oraz Schroniska dla Bezdomnych Kobiet
przy ul. Sottysowskiej 13c.

W 2019 r. Fundacja udzielita 1 591 konsultacji lekarskich oraz wykonata 1603 zabiegi
pielegniarskie. W 2019 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata na realizacj¢ zadania kwote
50 000 zt.

26.6 Zapewnienie mozliwosci dokonywania zabiegow higienicznych realizowane
w ramach wspierania dzialalnoS$ci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Zadanie realizowane jest w formie Lazni dla osob bezdomnych przy ul. Smolensk 4,
prowadzonej przez Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio. Przy tazni dziala pralnia oraz magazyn
odziezy (wymiana odziezy). W 2019 r. zrealizowano 7 062 zabiegéw higienicznych, z pralni
skorzystano 3 124 razy, z magazynu odziezy skorzystano 6 610 razy. Dziatania obejmowaty
mozliwo$¢ wykapania si¢, wyprania ubran lub zmiany odziezy, a takze strzyzenie, golenie,
opatrywanie drobnych ran jak rowniez w razie konieczno$ci odwszawianie i wspomaganie
leczenia przeciw $wierzbowego. W 2019 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata na realizacje
zadania kwotg 55 000 zt.

26.7 Zapewnienie posilku osobom potrzebujacym w ramach wspierania dzialalnoS$ci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dzialalno$ci charytatywnej, polegajacego na
prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych Oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
w 2019 r. Gmina dofinansowywata 5 kuchni, wydajacych okoto 900 positkow dziennie.

Pomoc w tym zakresie realizowaty nastepujace podmioty:

— Fundacja Po Pierwsze Cztowiek — realizacja zadania w lokalu przy ul. Woronicza 3b.
W 2019 r. kuchnia wydata 36 774 positki.

— Parafia Rzymskokatolicka pw. Mitosierdzia Bozego — realizacja zadania w lokalu przy
placow Prezydenta Edwarda Raczynskiego 1. W 2019 r. kuchnia wydata 15 059 positkow.

— Zgromadzenie Braci Albertynow — realizacja zadania w lokalu przy ul. Skawinskiej 6.
W 2019 r. kuchnia wydata 44 021 positkow.

— Stowarzyszenie Przyjaciét im. Sw. Brata Alberta — realizacja zadania w lokalu
przy ul. Reformackiej 3. W 2019 r. kuchnia wydata 26 138 positkow.

— Caritas Archidiecezji Krakowskiej — realizacja zadania w lokalu przy ul. Dietla 48.
W 2019 r. kuchnia wydata 125 274 posiiki.

W 2019 1. liczba 0sob, ktore skorzystaly z tego typu pomocy wyniosta 4 746, natomiast liczba
wydanych positkow wyniosta 247 266. Laczna kwota dotacji wydatkowana na realizacje
zadania to: 197 500 zt.
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26.8 Wigilia dla osob bezdomnych i samotnych

W 2019 1. po raz kolejny realizowano zadanie publiczne z zakresu integracji spolecznej 0sob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, polegajace na zorganizowaniu Wigilii Swiat Bozego
Narodzenia dla 0s6b bezdomnych i samotnych. W 2019 r. uroczystos¢ odbyta si¢ w siedzibie
Starej Zajezdni Krakoéw by DeSilva przy ul. Sw. Wawrzynca 12 w Krakowie. Celem zadania
jest reintegracja spoteczna os6b bezdomnych i samotnych poprzez uczestnictwo w Wigilii
oraz zabezpieczenie podstawowych potrzeb zyciowych — pozywienia. W spotkaniach
uczestniczg osoby bezdomne, samotne, przebywajace i mieszkajace na terenie Krakowa.
W zorganizowanej 24 grudnia 2019 r. wieczerzy wzigto udziat okoto 806 osob. Wszyscy
uczestnicy otrzymali dodatkowo paczki zywnosciowe.

Na realizacje¢ przedsiewzigcia wydatkowano 30 000 zt.

26.9 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metoda streetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym zatrudnionych jest 3 pracownikow socjalnych pracujacych
metoda streetwork, ktorzy obejmujg pomoca osoby bezdomne przebywajace W przestrzeni
publicznej, niekorzystajace ze wsparcia instytucjonalnego lub korzystajace z niego w sposob
nieregularny, z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub brak motywacji do zmiany swojej
sytuacji zyciowe;j.

W 2019 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 238 dyzuréw w terenie, ktorych celem byto
prowadzenie indywidualnej pracy socjalnej z osobami bezdomnymi, diagnozowanie nowych
miejsc pobytu i nawigzywanie kontaktow z osobami bezdomnymi, ktore nie zostaly jeszcze
objete pracg socjalng i udzielnie im informacji, badz poradnictwa. W trakcie wszystkich
dyzuréw nawigzano 1 436 kontaktow z 279 osobami bezdomnymi. Osoby bezdomne miatly
takze mozliwo$¢ spotkania i rozmowy z pracownikami socjalnymi podczas konsultacji
w punkcie konsultacyjnym: w 2019 r. przeprowadzono 54 konsultacje z 54 osobami
bezdomnymi.

Istotnym elementem pracy pracownikdéw socjalnych pracujacych metoda streetwork byly
interwencje w sprawie przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw 0sob bezdomnych,
podejmowane w odpowiedzi na zgloszenia os6b prywatnych, firm i instytucji. W 2019 r.
pracownicy socjalni podjeli 142 interwencje.

Streetworkerzy wspotpracowali z réznymi podmiotami, instytucjami dziatajacymi na polu
pomocy osobom bezdomnym m.in. ze Strazg Miejska, Policja oraz Strazg Ochrony Kolei.
W okresie zimowym podejmowano dziatania, ktorych celem bylo zmniejszenie ryzyka
zamarzniecia i1 zaczadzenia os6b bezdomnych w sezonie zimowym. Ponadto koncentrowano
si¢ na dziataniach wérdd bezdomnych przebywajacych na terenie Plant, tak, aby ograniczy¢
ich zachowania aspoteczne lub mogace budzi¢ sprzeciw spoteczny. Lacznie zrealizowano
111 wspolnych dyzuréw terenowych.

26.10 Pomoc interwencyjna dla przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakow osob
bezdomnych nalezacych do grup mniejszosciowych narazonych na dyskryminacje

W okresie od 1 listopada 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. Gmina Miejska Krakow rozpoczeta
realizacje nowego zadania polegajacego na zapewnieniu pomocy interwencyjnej osobom
bezdomnym nalezacym do grup mniejszosciowych narazonych na dyskryminacj¢. Zadanie
zlecone zostato Fundacji Glos Serca, ktora objeta wsparciem 12 beneficjentow. Odbiorcy
zapewnione mieli schronienie oraz pomoc psychologiczng ukierunkowang na ,,wyjscie”
z bezdomnosci, odzyskanie rownowagi zyciowej i powr6t do samodzielnego funkcjonowania
w Srodowisku spolecznym.

W 2019 r. na realizacje¢ zadania wydatkowano dotacj¢ w kwocie 16 000 zt.
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26.11 Usluga Asystenta Osoby Bezdomnej

Ustluga Asystenta Osoby Bezdomnej polega na indywidulanym, dostosowanym
do zdiagnozowanych potrzeb, wsparciu osoby bezdomnej w procesie pokonywania kryzysu
bezdomnosci. Asystent towarzyszy osobie w jej codziennym zyciu, motywuje do zmiany,
wspiera. Zakres ustlugi asystenta osoby bezdomnej obejmuje, jedng lub wigcej z nizej
wymienionych form wsparcia: pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, wsparcie w zakresie
poprawy sytuacji finansowej (regulowanie zadtuzen, wyjasnienie spraw alimentacyjnych),
pomoc w aktywizacji zawodowej, wsparcie w probie odbudowania wigzi z najblizszymi;
pomoc w dbaniu o zdrowie (doradztwo w kwestiach higieny, motywowanie do leczenia i
rehabilitacji, uzyskania stopnia niepelnosprawnosci lub niezdolnos$ci do pracy); motywowanie
do podejmowania leczenia uzaleznien oraz wytrwania w abstynencji, nauke przestrzegania
norm spotecznych, dbania o siebie, higien¢ osobista oraz miejsce aktualnego pobytu.
Wspoltpraca osoby w kryzysie bezdomnosci oraz wspierajacego ja w tym asystenta prowadzi¢
ma do podjecia przez osobg bezdomng samodzielnego zycia.

Ustuga Asystenta Osoby Bezdomnej byta realizowana na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow
w ramach projektu ,,Bariery zamieniamy na szanse” w okresie do 30 kwietnia 2019 r. oraz
w ramach projektu ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spotecznie” od 1 maja 2019 r. do 30
kwietnia 2022 r. W projekcie ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spotecznie” zatozono, ze ustuga
objetych zostanie 35 os6b w okresie trwania projektu ($rednio 15 0so6b rocznie), wymiar
wsparcia wynosi: 150 godzin sredniomiesi¢cznie, a przewidywany okres $wiadczenia wsparcia
dla jednej osoby wynosi $rednio 12 miesigcy.

W 2019 r. z ustugi AOB w ramach w.w. projektow skorzystaty tacznie 32 bezdomne osoby.
Na realizacje zadania z dotacji w ramach projektu ,Bariery zamieniamy na szanse”
wydatkowano 20 400 zi, natomiast w ramach projektu ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni
Spotecznie” wydatkowano 23 610,28 zt.

Roéwnoczesnie w okresie od 1 maja 2019 r. ustluga Asystenta Osoby Bezdomnej
jest realizowana przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie. W 2019 r. ustuge
AOB $wiadczyto 3 pracownikéw Dzialu Pomocy Bezdomnym MOPS w Krakowie w wymiarze
1 etatu. Wsparciem objeto 21 0s6b bezdomnych.

26.12 Zapewnienie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu
socjalnego

W 2019 r. do Dziatu Pomocy Bezdomnym wptyngto 48 wnioskéw (dotyczacych facznie 88
0sOb) w sprawie wskazania noclegowni, schroniska lub innej placoéwki, zapewniajacej miejsce
noclegowe dla dtuznikow, wobec ktorych zostala orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu
socjalnego. Sposrdd eksmitowanych 4 osoby skorzystaly z miejsca w proponowanych
placowkach tj. 4 mezczyzn z Noclegowni i Schroniska dla Bezdomnych Mezczyzn
przy ul. Makuszynskiego 19a. W 2019 r. z pomocy Osrodka korzystato 6 0sob eksmitowanych
w roku poprzednim.

26.13 Aktywizacja zawodowa os6b bezdomnych — Centrum Integracji Spolecznej dla os6b
bezdomnych

W okresie od 1 lipca 2017 r. do 30 kwietnia 2019 r. zlecono realizacj¢ zadania w formie
Centrum Integracji Spotecznej — 20 miejsc dla 0s6b bezdomnych bez pracy w ramach projektu
,Bariery zamieniamy na szanse”. Zadanie realizowato Dzielo Pomocy $§w. Ojca Pio.
Od 1 maja 2019 r. Dzieto Pomocy $§w. Ojca Pio prowadzi na podstawie nowej umowy Centrum
Integracji Spolecznej zapewniajagce 10 miejsc dla oséb bezdomnych lub zagrozonych
bezdomnoscia, bez pracy. W ramach zadania prowadzone s3 ustugi z zakresu reintegracji
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spotecznej i zawodowej. Celem podejmowanych dziatan jest odbudowanie i podtrzymanie
U uczestnikow Centrum zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy
m.in. poprzez  przyuczenie do wykonywania zawodu, podwyzszanie kwalifikacji
oraz prowadzenie zaje¢ praktycznych u pracodawcow. Uczestnicy realizujacy Indywidualne
Programy Zatrudnienia Socjalnego 4 razy w tygodniu biorg udzial w zajgciach reintegracji
zawodowej realizowanych w zaktadach pracy wspotpracujacych z CIS oraz raz w tygodniu
W zajeciach reintegracji spolecznej realizowanych bezposrednio w siedzibie CIS.

W 2019 r. w CIS uczestniczyto 16 oséb, 5 0sob podjeto zatrudnienie. Na realizacj¢ zadania
w okresie od 1 stycznia do 30 kwietnia 2019 r. z dotacji w ramach projektu wydatkowano
53 945,90 zi. Na realizacj¢ zadania w okresie od 1 maja do 31 grudnia 2019 r. ze srodkow
Gminy Miejskiej Krakow wydatkowano dotacje w wysokosci 53 430 zt (w tym 6 850 zt za
grudzien 2019 r. wyptacone w styczniu 2020 r.).

26.14 Swiadczenia pieniezne na rzecz oséb bezdomnych

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb MOPS wspieral osoby bezdomne poprzez

nastepujace swiadczenia finansowe:

1) zasitek staty — wyptacono zasitki state dla 390 osob, na taczng kwote 2 001 700,26 zt, $rednia

roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 5 133 zk;

2) zasitek okresowy — wyptacono zasitki okresowe dla 787 gospodarstw domowych, w ktorych

funkcjonowato 825 0sob, na taczng kwote 1 354 901,41 zl, $rednia roczna warto$¢ pomocy

na gospodarstwo wyniosta 1 722 zt. Zasitek w wysokosci do 50% roéznicy pomiedzy kryterium

dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu panstwa (czgsé

obligatoryjna) — wydatkowano kwotg 1091 899,41 zt. Pozostala czg$¢ jest finansowana

ze $srodkow wilasnych gminy (czg$¢ gminna) — wydatkowano kwote 263 002 zi;

3) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 372 osob, na taczng kwote

180 999,02 z1, srednia roczna warto$§¢ pomocy na osob¢ wyniosta 487 zt;

4) zasitki celowe 1 celowe specjalne — wyptacono w kwocie tacznej 362 958,10 zi,

dla 738 gospodarstw domowych, srednia roczna wartos¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta

492 zt:

a) zasitki celowe — dla osoéb, ktorych dochdd nie przekracza kryterium ustawowego,

z przeznaczeniem na:

— zakup lekéw dla 197 gospodarstw domowych na taczng kwote 43 518 zt, §rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 221 zi,

— oplaty mieszkaniowe (media) dla 67 gospodarstw domowych na taczng kwote 25 510 zi,
Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 381 zt,

— zakup odziezy dla 372 gospodarstw domowych na tagczng kwote 60 300 zi, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 162 zi,

— zakup obuwia dla 226 gospodarstw domowych na tgczng kwote 28 210 zl, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 125 zi,

— ogrzewanie dla 16 gospodarstw domowych na taczng kwotg 5 500 zl, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 344 zi,

— zaspokojenie innych potrzeb dla 714 gospodarstw domowych na taczng kwotg 139 065 zt,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 195 zt.

b) zasitki celowe specjalne — przyznawane w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach osobom,

ktérych dochdd przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:

— zakup lekoéw dla 41 gospodarstw domowych na laczng kwotg 9836 zi, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 240 zt,

— oplaty mieszkaniowe (media) dla 7 gospodarstw domowych na taczng kwotg 3 800 zt,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 543 zi,
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zakup odziezy dla 54 gospodarstw domowych na tagczng kwote 7 170 zt, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 133 zt,

zakup obuwia dla 31 gospodarstw domowych na laczng kwote 3 340 zl, $rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 122 zi,

ogrzewanie dla 7 gospodarstw domowych na tgczng kwote 2 180 z1, srednia roczna warto$¢
pomocy na gospodarstwo wyniosta 311 zi,

zaspokojenie innych potrzeb dla 112 gospodarstw domowych na tgczng kwote 23 230 zl,
srednia roczna warto$¢ pomocy na osobg wyniosta 256 zt.
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27. Rehabilitacja spoleczna os6b niepelnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej osob niepelnosprawnych realizowane sg na
podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych i finansowane sg ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych.

W roku 2019 dofinansowanie ze Srodkow PFRON otrzymaty 4 543 osoby niepetnosprawne,
w tym 604 osoby z programu ,,Aktywny Samorzad.

Wydatkowano ze $srodkow PFRON na zadania kwote w wysokosci 19 772 311,04 zt, w tym:
— na dofinansowanie dziatalno$ci Warsztatow Terapii Zajeciowej 10 138 284,00 z1,

— na rehabilitacje spoteczng 7 540 087,45 zt

— na realizacj¢ programu Aktywny Samorzad 2 044 839,59 zt,

— na Program ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiotu”
25 100,00 zt,

— na zaj¢cia klubowe w WTZ 24 000,00 z1.

27.1 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatow terapii zajeciowej (WTZ)

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w roku 2019 roku funkcjonowato 14 warsztatow terapii
zajeciowej: 3 publiczne oraz 11 niepublicznych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.

Laczna liczba miejsc przeznaczonych dla osoéb ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepelnosprawnosci posiadajacych wskazanie do uczestnictwa w WTZ w 2019 roku wynosita
563, w tym 99 miejsc w podmiotach publicznych.

Z rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej w warsztatach terapii zajgciowej w 2019 r. skorzystato
645 0sob niepetnosprawnych.

W roku 2019 warsztaty opuscity 82 osoby niepelnosprawne, w tym 18 o0s6b podjeto
zatrudnienie zarowno na otwartym rynku pracy jak i w zaktadach aktywnos$ci zawodowej oraz
zaktadach pracy chronione;j.

Na dzialalno$¢ warsztatow terapii zajeciowej w roku 2019 przeznaczono kwote
11 847 588,40 zt, w tym: ze Srodkéw PFRON kwote 10 138 284,00 zt, ze $rodkéw Gminy
Miejskiej Krakow kwote 1 709 304,40 zi.

W roku 2019 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zorganizowat w swojej siedzibie kiermasz
Bozonarodzeniowy, podczas ktorego Uczestnicy Warsztatow Terapii Zajeciowe] sprzedawali
wykonane przez siebie wyroby takie jak obrazy, stroiki $wiateczne, dekoracje, bizuterie,
$wieczki i inne rekodziela. Kiermasz z okazji Swiagt Bozego Narodzenia odbyt sie
w dniu 10 grudnia 2019. Dla Uczestnikow WTZ-6w udziat w kiermaszu oprocz korzysci
finansowych, wywotal duzo zadowolenia i podniost wiar¢ we wlasne umiejetnosci.

27.1.1 Mieszkancy GMK w WTZ w innych powiatach

W 2019 roku zostato podpisane porozumienie w sprawie pokrywania kosztow rehabilitacji
uczestnikow Warsztatu Terapii Zajeciowe] dziatajacych na terenie Powiatu Krakowskiego w
Konarach oraz Rzozowie dla 0sob z niepelnosprawnoscia bedacych mieszkancami Gminy
Miejskiej Krakow w cze$ci nieobjetej dofinansowaniem ze $rodkow Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Ze wsparcia skorzystato w sumie 9 oséb. Ze srodkow
Gminy Miejskiej Krakow na pokrycie kosztow Uczestnikoéw w innych powiatach zostata
przeznaczona kwota w wysokosci 16 410,37 zt.
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27.2 Dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunéw w turnusach
rehabilitacyjnych

W 2019 r. wptyneto 2 692 wnioskow. Dofinansowanie otrzymato tgcznie 1 051 o0sob
niepelnosprawnych, w tym 827 dorostych i 224 niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy (plus
474 opiekundéw). Suma wyplaconych dofinansowan wyniosta 1 849 462,45 zi. Srednie
dofinansowanie na osobg¢ niepelnosprawng wyniosto 1 760,00 zt i byto wigksze o ok 75,00 zt
od roku poprzedniego.

27.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

W 2019 r. ztozono 244 wnioskéw. Dofinansowanie otrzymato 202 oséb, w tym 188 doroste
osoby niepetnosprawne oraz 14 dzieci i mtodziezy. Laczna kwota dofinansowania zaopatrzenia
w sprzet rehabilitacyjny wyniosta 361 769,32 zt w tym 350 000,00 zl przeznaczono na
dofinansowania dla osob indywidualnych. Srednia warto$é dofinansowania wynosita
1 733,00 zt na osobg z niepetnosprawnoscia.

Osoby z niepelnosprawnoscia w ramach zadania otrzymaty migdzy innymi dofinansowanie
do zakupu: t6zek rehabilitacyjnych wraz z wyposazeniem, roweréw rehabilitacyjnych, rotorow,
urzadzenia typu orbitrek, mat masujacych, drobnego sprzetu do wykonywania ¢wiczen
i rehabilitacji w warunkach domowych (poduszki, linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne itp.).

27.4 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow

W 2019 r. zlozonych zostato 3 394 wnioskow o dofinansowanie do zaopatrzenia
w przedmioty ortopedyczne i $rodki pomocnicze. Dofinansowanie otrzymalo 1 895 o0sob
niepetnosprawnych na kwote 3 184 910,68 zl, w tym 1 752 oséb dorostych i 143 dzieci
i mlodziezy. Srednia warto$é¢ dofinansowania wyniosta 1 681,00 zt na osobe i byta wicksza
0 245 7t od roku poprzedniego. Dofinansowano zakupy miedzy innymi: wozkow inwalidzkich,
protez, ortez, pieluchomajtek, cewnikow, obuwia ortopedycznego, aparatow stuchowych itp.

27.5 Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami oséb niepelnosprawnych

W roku 2019 do Osrodka wptyneto 225 wnioskéw o dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych. Dofinansowanie otrzymato 91 osob na kwote 1 327 235,86 zt. Srednia
wartos¢ dofinansowania wyniosta 14 585,00 zt.

Osoby z niepelnosprawnoscig otrzymaty dofinansowanie do: dostosowania tazienek, zakupu
1 montazu platform przyschodowych, podjazdu, podnos$nikéw sufitowych, krzeselek
schodowych.

27.6 Dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu si¢ w zwigzku
Z indywidualnymi potrzebami osob niepelnosprawnych

W roku 2019 do Osrodka wplynelo 349 wnioskow o dofinansowanie likwidacji barier
w komunikowaniu si¢. Dofinansowanie otrzymato 54 osoby na kwotg 78 378,75 zt, w tym 12
0s6b dorostych i 42 dzieci.

Osoby niepetnosprawne w ramach zadania otrzymaty miedzy innymi dofinansowanie do
zakupu: oprogramowania do komunikacji wspomagajacej i alternatywnej MOWik, programy
logopedyczne, programy wspierajgce rozwoj, specjalistyczne myszki, oprogramowanie do
komunikacji i1 edukacji za pomocg wzroku, komputerow.
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27.7 Dofinansowanie likwidacji barier technicznych w zwiazku z indywidualnymi
potrzebami os6b niepelnosprawnych

W roku 2019 do Osrodka wptyneto 228 wnioski 0 dofinansowanie likwidacji
barier technicznych. Dofinansowanie otrzymato 155 oséb (w tym 21 dzieci) na kwote
594 385,39 zt.

W zaleznosci od indywidualnych potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia w ramach zadania
przyznano dofinansowanie mi¢dzy innymi do: krzeset toaletowych, wozkéw toaletowych,
schodotazow, podno$nikoéw wannowo kapielowych, uchwytéw wspomagajacych, stuchawek
wzmacniajgcych stuch stosowanych do odbioru TV, telefonow.

27.8 Dofinansowanie ushug thtumacza jezyka migowego — thumacza przewodnika

W roku 2019 dofinansowanie na iaczng kwotge 9 945,00 zt otrzymaty cztery osoby.
Dofinansowanie dotyczylo ustug thumacza jezyka migowego, ktore byty Swiadczone przez caly
rok przez ttumaczy posiadajacych wpis do rejestru wojewody. Stawka godzinowa za ustuge
wyniosta 65 zt.

27.9 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki os6b niepelnosprawnych

W 2019 roku dofinansowano 38 przedsiewzig¢, w ktorych wzigto udziat 1 737
niepelnosprawnych osob oraz ich opiekunéw. Wydatkowano na ten cel kwote 134 000,00 zt.
Wnhioski na realizacje powyzszych przedsiewzig¢ zostaly ztozone w MOPS do 30 listopada
2018 roku.

Na realizacje powyzszego zadania w 2019 r. organizacje pozarzadowe, ztozyty 49 wnioskow,
ktore beda realizowane w 2020 roku.

27.10 Program ,,Aktywny Samorzad”

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w 2019 r. kontynuowal realizacj¢ pilotazowego
programu pn. ,,Aktywny Samorzad”, finansowanego ze Srodkéw Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Celem glownym programu jest wyeliminowanie lub
zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo beneficjentow programu w  Zyciu
spotecznym, zawodowym i1 w dostepie do edukacji poprzez:

— przygotowanie beneficjentéw programu z zaburzeniami ruchu, stuchu i percepcji
wzrokowej do pelnienia réznych rol spotecznych, umozliwienie im wlgczenia si¢ do
tworzacego si¢ spoteczenstwa informacyjnego,

— przygotowanie beneficjentow programu do aktywizacji spotecznej, zawodowej lub
wsparcie w utrzymaniu zatrudnienia poprzez likwidacje lub ograniczenie barier w
poruszaniu si¢ oraz barier transportowych,

— umozliwianie beneficjentom programu aktywizacji zawodowej poprzez zastosowanie
elementéw wspierajacych ich zatrudnienie,

— poprawa szans beneficjentéw programu w rywalizacji o zatrudnienie na otwartym rynku
pracy poprzez podwyzszanie kwalifikacji.

e Liczba oséb
L.p Zadanie wydatkowana obje;ty_ch
wsparciem
1. pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego 139 136.85 7t 23
samochodu
2. pomoc w uzyskaniu prawa jazdy kat. B 12 472 7t 8
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3. pomoc w zakupie sprzgtu elektronicznego lub jego elementow 884 769.97 7k 220
oraz oprogramowania
4, dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach
. . > 24 250 zt 15
programu sprzetu elektronicznego i oprogramowania
Bl pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
. . 2168 zt 2
sprzetu elektronicznego, zakupionego w ramach programu
6. pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie 84 100 2t 9
elektrycznym
7. pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego
T S . 22 829,55 zt 8
skutera lub wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym
8. pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano
nowoczesne rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na 151 187 zt 7
111 poziomie jakosci
9. pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o nape¢dzie
elektrycznym lub oprzyrzadowania elektrycznego do wozka 34 642 zI 8
recznego jakosci
10. | opieki nad dzieckiem (optata za pobyt dziecka w ztobku lub
przedszkolu albo inny koszt zapewnienia opieki nad 102 719,72 zt 54
dzieckiem)
11. | uzyskania wyksztalcenia na poziomie wyzszym 586 564,50 zt 250
SUMA 2 044 839,59 zi 604
27.11 Program »Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym

w wyniku zywiolu”

W 2019 roku MOPS przystapit do realizacji programu ,,Pomocy osobom niepetnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiolu”. Przed przystapieniem do realizacji, zostala
przeprowadzona analiza sytuacji osob niepetnosprawnych, ktore ucierpiaty w maju 2019 roku
w zwigzku z wystgpieniem niekorzystnych zjawisk atmosferycznych noszacych znamiona
kleski zywiotowe;.

Pomoca w ramach programu mogty zosta¢ objete osoby niepelnosprawne zamieszkujace na
terenach poszkodowanych w wyniku zywiotu w 2019 r., w odniesieniu do ktorych przyznany
zostal zasilek celowy w zwiazku z wystagpieniem zdarzenia noszacego znamiona kleski
zywiotowej. Dofinansowanie zostato wyptacone dla 13 oséb poszkodowanych na kwote
25100,00 zi. Kazda poszkodowana osoba spelniajaca wymogi formalne otrzymata
jednorazowe $wiadczenie na rehabilitacjg¢ spoteczna.

27.12 Zajecia Klubowe w WTZ

W 2019 rok Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podpisat 2 umowy z Warsztatami Terapii
Zajeciowe] w zwiazku z realizacjg programu ,,Zaj¢cia Klubowe w WTZ”. Umowy zawarte
zostaly na realizacje zadan od 1 sierpnia 2019 roku do 31 stycznia 2020. W ramach programu
objetych wsparciem zostato 10 0s6b z niepetnosprawnoscia: 6 w WTZ ul. Krolowej Jadwigi 81
oraz 4 w WTZ ul. Lanowa 43. Miesi¢czna stawka na jednego uczestnika wynosita 400,00 zt.

Laczna kwota $rodkow finansowych przeznaczona na realizacje programu w 2019 roku
wynosita 24 000,00 zt.

W pazdzierniku 2019 zostal rozpoczety nabor na kontynuacje programu w 2020, ponownie
do MOPS wplynely dwa wnioski zlozone przez Warsztaty, ktore juz prowadzily Zajecia
Klubowe w 2019 roku.

Celem programu jest wsparcie osOb niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci i
niezaleznos$ci w zyciu spotecznym i zawodowym poprzez prowadzenie przez warsztaty terapii
zajeciowe] zaje¢ klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji dla osob ktore opuscity
Warsztat weszly na rynek pracy oraz osob z niepetnosprawnoscia przed rozpoczgciem procesu
rehabilitacji w WTZ.
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27.13 System Obstugi Wsparcia

W 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej podpisal z PFRON porozumienie,
dotyczace przystapienia przez Gming Miejskg Krakow do Systemu SOW. System Obstugi
Wsparcia to platforma, za pomoca ktorej osoby z niepelnosprawnosciag mogg elektronicznie
sktada¢ wnioski o wsparcie finansowane z PFRON, dystrybuowane przez jednostki samorzadu
terytorialnego.

W 2019 roku, system pozwalal wylacznie na ztozenie wnioskow w ramach programu
Aktywny Samorzad w Module II. Na terenie Gminy Miejskiej Krakow, z mozliwosci tej
skorzystalo 160 o0so6b z niepelnosprawnoscig, sktadajagc wniosek o dofinansowanie
wyksztalcenia na poziomie wyzszym w formie elektronicznej przy pomocy podpisu
elektronicznego lub profilu zaufanego na platformie ePUAP.

Pracownicy Dzialu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych oraz Dziatu Informatyzacji MOPS,
mocno zaangazowani w prace zwigzane z prawidlowym funkcjonowaniem systemu, brali
udzial w réznego rodzaju szkoleniach, spotkaniach konsultacyjnych, przesytajac szereg uwag
do dzialania systemu.
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28. Dzialania zwigzane z aplikowaniem o Srodki w ramach
konkursow zewnetrznych

W roku 2019 MOPS pozyskat nastepujace srodki ze zrodet zewnetrznych:

— Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pn. ,,Program asystent rodziny
i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej na rok 2019” — uzyskano dofinansowanie
w kwocie 723320 zt w tym na dofinansowanie zadan koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej 301 320 zt oraz na asystenta rodziny 422 000 zt

— Program pn. ,,Ustugi opiekuncze dla osob niepetnosprawnych” edycja 2019 — pozyskano
dofinansowanie w wysokosci 280 353 zt ze $rodkéw Solidarnosciowego Funduszu
Wsparcia Osob Niepelnosprawnych.

— Program pn. ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”, edycja 2019 — pozyskano
dofinansowanie w wysokosci 963 795 zt na lata 2019-2020, ze srodkow Solidarnosciowego
Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych.

— W ramach zadania ,,Budowa placowki opickunczo—wychowawczej przy ul. Tynieckiej w
Krakowie” — pozyskano dofinansowanie (koszt kwalifikowalny zadania 42 342 zt; kwota
dotacji 9 058 zt) ze srodkéw Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Krakowie, na potrzeby wykonania trawnikow o pow. 1 700 m? w tym
rozplantowanie ziemi, przygotowanie terenu pod obsianie trawa.

29. Wspolpraca miedzynarodowa
29.1 Wspoélpraca z miastem Frankfurt nad Menem

Wspotpraca z Miastem Frankfurt nad Menem realizowana byta na podstawie ,,Porozumienia
pomigdzy Stotecznym Krolewskim Miastem Krakow i Miastem Frankfurt nad Menem
0 wspotpracy w dziedzinie pomocy spotecznej” z dnia 3 czerwca 2011 r., bedacego kontynuacja
Porozumienia zawartego w dniu 19 kwietnia 2001 roku.

We wrzesniu 2019 r. w Krakowie przebywata delegacja z Frankfurtu nad Menem
— przedstawiciele Urzedu ds. Socjalnych 1 Mlodziezy oraz przedstawiciele organizacji
pozarzadowych dziatajacych na rzecz pomocy spolecznej. Tematyka wizyty dotyczyta pomocy
1 wsparcia dla 0s6b bezdomnych.

Dodatkowo cze$§¢ delegacji uczestniczyla w programie przygotowanym w zwigzku
z wdrazaniem w Gminie Miejskiej Krakow projektu ,,Rodzicu, nie jestes sam!” — projektu
realizowanego w ramach wspotpracy ponadnarodowej w Programie Operacyjnym ,,Wiedza,
Edukacja, Rozwo0j”.

29.2 Pozostala wspélpraca miedzynarodowa

MOPS podejmowat roéwniez inne dzialania w sferze rozwijania kontaktow

Z przedstawicielami instytucji pomocowych spoza Polski. Nalezaty do nich:

— Spotkania z Konsulem Honorowym Rzeczpospolitej Polskiej w Utrechcie (Holandia)
w ramach podjetej wspotpracy z Gming Miejska Krakow.

— Wizyta studyjna w Krakowie dla przedstawicieli urzgdow z Otomunca i Wiednia
dziatajacych w obszarze pomocy spotecznej. Tematyka wizyty dotyczyta systemu wsparcia
1 opieki nad osobami starszymi oraz dzialan w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie.

— Organizacja wizyt studyjnych oraz spotkan dla studentow oraz pracownikow organizacji
pomocowych z zagranicy w celu zaprezentowania dzialalnosci MOPS oraz systemu
pomocy spolecznej w Krakowie, w tym: wizyta przedstawicieli Departamentu Polityki
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Spotecznej z Kijowa, wizyta grupy uczniow z francuskiej szkoty LAP Vallon Bonneveaux,
wizyta grupy studentow Savonia University of Applied Sciences z Finlandii.

— Udziat przedstawiciela MOPS w konferencji ESF Transnational Platform w Brukseli.

— Wizyta studyjna przedstawicieli MOPS i Urzedu Miasta Krakowa w Olomuncu,
poswigcona tematyce wsparcia na rzecz osoOb starszych i niepelnosprawnych, 0sob
bezdomnych oraz rodzin z dzie¢mi.

- Udziat przedstawicieli MOPS w konferencji w Pradze zorganizowanej przez Ministerstwo
Pracy i Spraw Socjalnych Republiki Czeskiej w ramach projektu ,,Systemowe wsparcie
pracy socjalnej w gminach” .

— Darowizna Rotary Club Kaarst—Korschenbroich w Neuss w Niemczech na rzecz
krakowskich doméw pomocy spotecznej Przekazano darowizne na rzecz krakowskich
doméw pomocy spotecznej — 10 tozek szpitalnych, 3 wanny oraz podno$nik o tgcznej
wartosci 30 tys. Euro.

30. Budzet obywatelski

Budzet Obywatelski to proces, dzigki ktoremu mieszkancy maja bezposredni wplyw na
realizacj¢ potrzeb spotecznosci lokalnych, a tym samym na wydatkowanie konkretnych
srodkow finansowych. Poprzez zglaszane pomysty w formie projektow moga angazowac si¢
W poprawe wizerunku oraz funkcjonowania osiedli.

W ramach piatej edycji Budzetu Obywatelskiego troje pracownikow MOPS zostato jego
ambasadorami.

W 2019 roku zrealizowano trzy projekty:

— ,,Warsztaty bebniarskie” — celem projektu bylo uatrakcyjnienie oferty kulturalnej poprzez
zorganizowanie w okresie od lipca do grudnia 2019 r. serii ogélnodostepnych, bezptatnych
warsztatow bebniarskich dla dzieci i mtodziezy w PAL przy ul. Siemaszki. W warsztatach
wzieto facznie 15 osob.

—,,W to mi graj na Pradniku — koncerty i pikniki dla mieszkancéw” — czyli cykl kameralnych,
akustycznych koncertow na terenie dzielnicy IV (Siemaszki, Zabiniec) a takze piknikow, ktore
odbywaty si¢ w Ogrodzie Osiedlowym w ciggu roku 2019. W wydarzeniach uczestniczyto 70
0sob.

— ,,Kultura szansg dla wiezniow samotnos$ci i staro$ci”— zadanie bylo realizowane przez
Parafi¢ pw. NMP z Lourdes w Krakowie. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 r.
wolontariusze $wiadczyli pomoc na rzecz 20 osoéb samotnych 1 starszych zamieszkatych na
terenie Dzielnicy V Krowodrza. W ramach zadania podejmowane byty nast¢pujace dziatania:
sprzatanie mieszkan, pomoc w porzadkach przed§wiatecznych, towarzyszenie w spacerach 1
wyjsciach kulturalnych, towarzyszenie podczas wizyt u lekarza, rozmowy, pomoc w robieniu
zakupow, wykonanie drobnych napraw i remontow, rozwijanie zainteresowan osob starszych
poprzez przygotowywanie projekcji filméw, wspolne czytanie ksigzek oraz prowadzenie
warsztatow obstugi audiobooka, telefonu, MP3, komputera 1 Internetu, prowadzenie
warsztatow rehabilitacyjnych 1 Zywieniowych. Z pozyskanych $rodkow zostaty zakupione
m.in. $rodki czystosci, sprzet do sprzatania, materiaty budowlano — naprawcze, sprzet do
rehabilitacji, sprz¢t stuzacy rozwijaniu zainteresowan uczestnikow projektu, audiobooki, filmy
DVD, odtwarzacze MP3, tablety, laptop, a takze projektor, ktory zostal wykorzystany przy
organizacji seansOw filmowych dla beneficjentow projektu. Przeprowadzono pig¢ warsztatow
dla mlodziezy w celu uwrazliwiania na sytuacj¢ senioréw w ich srodowisku oraz zachecano
do zaangazowania si¢ w wolontariat. Warsztaty odbyly si¢ na terenie VII Liceum
Ogo6lnoksztatcacego, w Duszpasterstwie Akademickim, w Szkole Podstawowej z Oddziatami
Sportowymi nr 5, Szkole Podstawowej nr 12 w Krakowie.
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31. Wspolpraca z mediami

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w 2019 roku podjat ponad 277 kontaktoéw mediami w
zakresie informowania o mozliwosci uzyskiwania wsparcia przez mieszkancéw Gminy
Miejskiej Krakow. W ramach dziatan informacyjnych w mediach ogdlnopolskich oraz
lokalnych ukazaly si¢ informacje dotyczace pomocy spotecznej: artykuly, komunikaty,
reportaze telewizyjne i radiowe. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej po raz kolejny byt takze
partnerem akcji informacyjnej prowadzonej przez ,,Gtos—Tygodnik Nowohucki” pod nazwg
»INowa Huta—miejsce dobre do zycia”. W jej ramach ukazal si¢ cykl artykulow poswigconych
dziataniom Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. Tematyka publikacji obejmowata kwestie
zwigzane z r6znymi formami aktywizacyjnymi dla osob starszych, dzieci, mtodziezy, pomocy
dla rodzin, os6b samotnych, bezdomnych, oferty dla spotecznosci lokalnych.

Wyprodukowane zostaty filmy informacyjne , ktorych tematyka poswigcona byta Lokalnemu
Programowi Oslonowemu, programom aktywnosci lokalnej, pieczy =zastepczej oraz
dziatalno$ci Osrodka.

Prowadzona jest biezaca, systematyczna wspolpraca z Wydzialem Komunikacji Spotecznej
Urzedu Miasta Krakowa, dwutygodnikiem krakow.pl oraz portalem www.krakow.pl, na
potrzeby ktérego przygotowywane sa komunikaty dotyczace pomocy spotecznej, istotne dla
mieszkancow Krakowa.

MOPS realizuje takze zadania wynikajace z zapisOw ustawy o dostgpie do informacji
publicznej, prowadzac Biuletyn Informacji Publiczne;.

32. Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztalcenie, podnoszenie
kompetencji zawodowych

W 2019 r. w MOPS w Krakowie bylo zatrudnionych 765 pracownikéw w wymiarze 753,83
etatu. Odsetek pracownikow MOPS legitymujacych si¢ wyzszym wyksztatceniem wynosi
77,4%, z czego 12,1% stanowig pracownicy, ktorzy maja ukonczone takze studia
podyplomowe.

W 2019 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne; w Krakowie brali udziat
w 140 szkoleniach, warsztatach, spotkaniach, seminariach i konferencjach. Srodki finansowe z
przeznaczeniem na realizacj¢ szkolen wyniosty 85 054,50 zi. Dodatkowo w MOPS
przeprowadzono superwizje, w ktorych uczestniczyto tacznie 77 pracownikéw socjalnych
13 asystentow rodziny. Na ten cel przeznaczono lacznie kwotg w wysokosci 32 640 zt.

32.1 Praktyki i staze

W roku 2019 w Miejskim Os$rodku Pomocy Spotecznej w Krakowie 120 studentow
krakowskich uczelni odbyto tacznie 6 516 godzin praktyk studenckich oraz 3 osoby odbyty
facznie 576 godzin stazu.

33. Skargi dotyczace Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Krakowie

Realizujac zadania w zakresie przeprowadzania postepowan wyjasniajacych dotyczacych
skarg, interwencji, wniesionych odwotan w 2019 roku:
— przeprowadzono 521 postgpowan wyjasniajacych dotyczacych skarg i interwencji;
— rozpatrzono 42 skargi, ktore zostaty zarejestrowane w Wydziale Kontroli Wewngtrznej
Urzedu Miasta Krakowa;

91


http://www.krakow.pl/

— po przeprowadzeniu postgpowan wyjasniajacych ustalono, iz 8 skarg bylo
zasadnych, w wyniku czego podj¢to dziatania w celu zapobiezenia powtarzaniu si¢ w
przysztosci stwierdzonych nieprawidtowosci;

— przekazano do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego 185 odwotan ztozonych od 285
decyzji administracyjnych;

— wptyneto 233 decyzji SKO utrzymujacych w mocy wcezesniejsze rozstrzygnigcie;

— SKO uchylito i przekazato do ponownego rozpatrzenia 71 decyzji.

34. Kontrole realizacji zadan

W 2019 roku pracownicy MOPS przeprowadzili tagcznie 56 kontroli realizacji zadan
publicznych zleconych podmiotom niepublicznym i publicznym, w tym 53 Kkontrole
kompleksowe i 3 dorazne.

Lacznie w 2019 roku w wyniku kontroli dotyczacych realizacji zadan zleconych podmiotom
niepublicznym i publicznym sformutowano 564 zalecenia pokontrolne, w tym w ramach
zakonczenia czynno$ci kontrolnych rozpoczetych jeszcze w 2018 roku — 230. Wystgpienia
pokontrolne skierowano tacznie do 34 podmiotéw. Do 14 z nich, w odniesieniu do 22
realizowanych przez nie zadan, skierowano zalecenia dotyczace zwrotu nienaleznie pobranych
dotacji (wydatkowanych niezgodnie z przeznaczeniem i/lub pobranych w nadmiernej
wysoko$ci). Laczna wysoko$¢ stwierdzonych nalezno$ci gtéwnych (bez odsetek) wyniosta
31 771,27 zi.

W ramach sprawowania biezacego nadzoru nad powierzonymi zadaniami przeprowadzono
nastepujace konktrole:

— 5 kontroli doraznych dotyczacych funkcjonowania domu pomocy spotecznej i1 klubu
samopomocy — wydano 26 zalecen pokontrolnych oraz 12 kontroli problemowych w DPS,
RDPS i mieszkaniach chronionych — wydano 25 zalecen pokontrolnych;

— 1 kontrole realizacji zadania polegajacego na $wiadczeniu specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w wyniku ktorej zostalo wydane 1
zalecenie pokontrolne;

— 46 kontroli doraznych w placowkach opiekunczo — wychowawczych, w wyniku ktérych
wydano 2 zalecenia pokontrolne;

— 3 kontrole problemowe w mieszkaniach chronionych, w wyniku ktorych wydano 6 zalecen
pokontrolnych.

Lacznie przeprowadzono 67 kontroli w 42 podmiotach (w tym 20 publicznych), do ktérych
skierowano 60 zalecen pokontrolnych.

35. Wazniejsze  przedsiewziecia  zapewniajace  ciaglos¢
funkcjonowania oraz utrzymanie infrastruktury

35.1 Informatyzacja

W 2019 roku zakupiono 17 komputeréw, 54 monitory 8 drukarek i 5 urzadzen
wielofunkcyjnych. Czeg$¢ z zakupionych komputeréw zostata skonfigurowana jako terminale
mobilne. Tym samym w calosci zabezpieczono sprzet wszystkim pracownikom
przeprowadzajagcym wywiady w formie elektroniczne;.

Ponadto zakupiono 149 dodatkowych abonamentéow telefonii komodrkowej oraz 130
telefonéw. W chwili obecnej wszyscy pracownicy terenowi posiadaja stuzbowe telefony
komorkowe.

Zainstalowano i skonfigurowano nowy serwer oraz urzadzenia sieciowe zakupione pod
koniec 2018 roku. Aplikacje Pomost, Sezam, Soda Intranet i BSK zostaty przeniesione na nowg
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platforme sprzgtowa. Na wszystkich serwerach obstugujacych aplikacje biznesowe wdrozono
mechanizmy raportujgce o ponadnormatywnym wykorzystaniu zasobow.

Wykorzystujac nowo zakupione urzadzenia sieciowe dokonano przebudowy sieci LAN w taki
sposOb aby najwazniejsze obszary sieci byty od siebie odseparowane logicznie. Wdrozono
rowniez mechanizmy bezpieczenstwa polegajace na filtrowaniu adreséw kart sieciowych
urzadzen teleinformatycznych we wszystkich lokalizacjach obejmujacych sie¢ LAN w MOPS.

Ponadto wdrozono aplikacj¢ SOW (System Obstugi Wnioskow) za pomoca ktorej Osoby
Niepelnosprawne i jednostki dziatajace na ich rzecz mogg elektronicznie sktada¢ wnioski o
wsparcie finansowane przez PFRON. Obstuge zadan zwigzanych z przyznawaniem stypendiow
szkolnych przeniesiono do aplikacji Pomost Std.

Uruchomiono serwerowni¢ zapasowa, w ktorej zainstalowano zapasowy serwer plikow oraz
zapasowy serwer wydrukow. Pod koniec roku zakupiono oprogramowanie do zarzadzania
kopiami bezpieczenstwa serwerdOw wirtualnych, ktére zostanie zainstalowane w serwerowni
zapasowej.

Pracownicy Dziatu Informatyzacji uczestniczyli w szkoleniach dotyczacych administrowania
sieciami teleinformatycznych oraz konfiguracji i administracji serwerem pocztowym Fortimail.

35.2 Obstuga organizacyjna Osrodka

Na stanowiskach kancelaryjnych MOPS zarejestrowano tacznie 269 392 pisma, w tym:

— 111 901 pism przychodzacych;
— 110 087 pism wychodzacych;
— 47 404 pism wewngtrznych.

Sporzadzono 15 projektéw Upowaznien Prezydenta Miasta Krakowa, 40 projektow
petnomocnictw Prezydenta Miasta Krakowa, 20 projektoéw Zarzadzen prezydenta Miasta
Krakowa, 6 projektow uchwat Rady Miasta Krakowa.

Sporzadzono 194 zarzadzenia Dyrektora MOPS, 83 polecenia stuzbowe Dyrektora MOPS,
340 pelnomocnictw Dyrektora MOPS 1 133 upowaznienia Dyrektora MOPS.

35.3 Zamoéwienia publiczne

W celu realizacji zadan statutowych Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2019
roku przeprowadzit 59 postgpowan o udzielenie zamowienia publicznego, w tym:
— 39 zamoOwienia na ustugi,
— 5 zamo6wien na dostawy,
— 15 zamo6wien na roboty budowlane.

Warto§¢ umoéw zawartych w wyniku przeprowadzenia postgpowan o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybach okreslonych ustawg Prawo zamoéwien publicznych wyniosta tacznie
4 086 903,39 zt netto.

35.4 Dzialania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury oraz zadania inwestycyjne

Na dzien 31 grudnia 2019 r. MOPS dysponowatl 41 lokalami w ktorych realizowane byty
zadania Osrodka o tacznej powierzchni 10 030,53 m?, 31 lokalami i budynkami, w ktorych
realizowane byly zadania zlecone z zakresu pomocy spotecznej i pieczy zastepczej o tacznej
powierzchni 9 575,98 m?, w tym 15 nieruchomosciami w trwalym zarzadzie Oérodka oraz
4 lokalami (w tym 1 lokal, wspolny z pomieszczeniami przeznaczonymi na inne zadania),
w ktorych realizowany byt projekt pn.: ,,W sile wieku”, finansowany przez Uni¢ Europejska ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, o lacznej powierzchni
606,26 m2. W 2019 roku w 4 lokalach o tacznej powierzchni 654,74 m? przeprowadzono roboty
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budowlane, natomiast 3 budynki o lacznej powierzchni 934,90 m? byly przeznaczone do
adaptacji i przeksztatcania w 2020 r. na potrzeby zadan z zakresu pomocy spotecznej. Lgczna
powierzchnia lokali i budynkéw wykorzystywanych na realizacje zadan z zakresu pomocy
spolecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej wynosita na koniec 2019 roku
21 802,41 m2,

W ramach zadan inwestycyjnych podj¢to nastepujace dziatania:

1) Modernizacja Schroniska dla Bezdomnych Kobiet — ul. Soltysowska 13C. W ramach
zadania zmodernizowano cze$é poddasza o pow. 96,94 m? na potrzeby administracyjno—
biurowe. Laczny koszt inwestycji wyniost 169 926,59 zt.

2) Przebudowa i zmiana sposobu uzytkowania budynku przy ul. Naczelnej 12 (Il etap). W
ramach inwestycji wykonano m.in. roboty termoizolacyjne, remont pokrycia dachowego
wraz z obrobkami blacharskimi i dociepleniem potaci dachowej, montaz stolarki drzwiowe;j
wewngtrznej, budowe instalacji wentylacyjnej, wykonanie instalacji elektrycznej,
wykonanie instalacji internetowej, alarmowej i ppoz. oraz roboty wykonczeniowe. Laczny
koszt inwestycji wyniost 495 395,98 zt.

3) Realizacja ustawy z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych.
W ramach inwestycji pn. ,,Elektromobilno§¢ w Gminie Miejskiej Krakoéw”, opracowano
dokumentacje projektowa dotyczaca budowy dwustanowiskowej stacji tadowania pojazdow
elektrycznych, wykonano roboty budowlane zwigzane z budowa przylacza elektrycznego
dla stacji tadowania oraz zamontowano stacj¢ fadowania pojazdow. Laczny koszt inwestycji
wyniost 104 751,68 zt.

4) Wykonanie bezprzewodowych systemow przywotawczych w nastgpujacych lokalach
MOPS: Filia nr 1 oraz Filia nr 9 na os. Teatralnym 24, Filii nr 2 przy ul. Radzikowskiego 39,
Filii nr 3 przy ul. RzeZniczej 2, Filii nr 4 na os. Szkolnym 34, Filii nr 5 przy ul. Praska 52,
Filii nr 6 przy ul. Dietla 64, Filii nr 7 przy ul. Mazowieckiej 4— 6, Filii nr 8 przy ul. Na
Kozléwcee 27. Laczny koszt inwestycji wynidst 136 485,05 zi.

5) Budowa placowki opiekunczo—wychowawczej przy ul. Tynieckiej w Krakowie wraz z
zakupem pierwszego wyposazenia. W 2019 roku zakonczono budowe placowki
opiekunczo—wychowawczej przy ul. Tynieckiej 140A o kubaturze 2 127,90 m*® oraz
powierzchni 442,10 m? wraz z zagospodarowaniem terenu. W ramach zadania MOPS
uzyskat dofinansowanie z Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej w Krakowie w kwocie 9 057,60 zt. Laczny koszt III etapu inwestycji wyniost
451 251,95 zt.

6) Termomodernizacja w ramach zrealizowanego przez MOPS projektu pn.
,, LTermomodernizacja budynkow, w ktoérych realizowane sa zadania pomocy spotecznej”,
dofinansowanego ze $rodkoéw Unii Europejskiej. W 2019 roku ostatecznie zakofczono
rozpoczeta w 2018 roku termomodernizacje Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 43e oraz
rozpoczgto 1 zrealizowano prace termomodernizacyjne w 3 ostatnich budynkach Domu
Pomocy Spotecznej ul. Praska 25 (budynek gltowny, biurowo—mieszkalny, garazowo-—
mieszkalny) objetych projektem.

Szczegotows liste zadan inwestycyjnych stanowi Zatgcznik nr 3 do sprawozdania.

Tabela: Budynki, w ktérych zrealizowana zostala termomodernizacja

Rok Poniesione Poniesione Planowana
. . X . koszty w 2019 | koszty w 2019 .
Budynek/ Dzialanie zakonczenia . . . . refundacja w
, roku —$§rodki | roku — $rodki
robot . 2020 roku
wlasne Miasta UE
Dom Pomocy Spolecznej 2019 380 055,54 7k 6 102,69 7t 0,00 zt
ul. Lanowa 43¢ *
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Dom Pomocy Spotecznej ul. Praska B

25 (budynek Gléwny) 2019 2257 487,62 zt zt 778 369,60 zt
Dom Pomocy Spotecznej ul. Praska

25 (budynek Biurowo— 2019 189 911,85 zt —zk 83 094,92 zt
Mieszkalny)

Dom Pomocy Spotecznej ul. Praska

25 (budynek Garazowo— 2019 157 648,55 zt -zt 79 596,05 zt
Mieszkalny)

Nadzor autorski

WTZ ul. Cechowa 142 - 423,50 24 635,25 7t -
Promocja projektu - 10 372,58 zt — 7k -7k
Koszty posrednie - 36 390,03 zt 472,06 zt —zt
Koszty posrednie — planowana 3 a a

refundacja w 2020 roku zt zt 65 874,24 74
Calkowity koszt 3 032 289,67 z1 7 210,00zt | 1006 934,81 zt

* Budynek, w ktérym roboty budowlane

wykonane w 2019 r.

rozpoczely si¢ w 2018 r., ale ostatnie prace i platnos$ci byly

Catkowity koszt zadania w 2019 roku wynidst 3 039 499,67 zt (w tym 3 032 289,67 zt to
srodki wlasne Gminy Miejskiej Krakow oraz 7 210,00 zt to $srodki pochodzace ze zrddet

zagranicznych — UE).

W 2019 r. zakonczono realizacje projektu w zakresie prac budowlanych. W okresie od 2016
roku do 2019 roku w Krakowie w ramach Strategii Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych
dla Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego realizowat projekt wspotfinansowany ze §rodkow
Unii Europejskiej ,,Termomodernizacja budynkow, w ktorych realizowane sg zadania pomocy

spotecznej”. Projekt objat termomodernizacja 20 budynkéw, w tym:
16 budynkéw Doméw Pomocy Spotecznej:

— Dom Pomocy Spotecznej na os. Szkolnym 28,
— Dom Pomocy Spotecznej na os. Sportowym 9,
— Dom Pomocy Spotecznej na os. Hutniczym 5,
— Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Babinskiego 25,
— Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Krakowskiej 47,
— Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Krakowskiej 53,

— Dom Pomocy Spotecznej przy ul

. Chmielowskiego 6,

— Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Lanowej 43A,
— Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Lanowej 43B,
— Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Lanowej 43e,

— Dom Pomocy Spotecznej przy

administracyjny i budynek pralni z dobudowka),
— Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Praskiej 25 (budynek gtéwny, budynek garazowo—
mieszkalny i budynek biurowo— mieszkalny).

Ponadto:

— Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Radziwittowskiej 8b,

Kopcem 10a,

ul. Nowaczynskiego 1 (budynek gléwny, budynek

Centrum Placowek Opiekunczo— Wychowawczych ,,Parkowa” — budynek przy Al. Pod

Interwencyjna Placowka Opiekunczo— Wychowawcza na os. Willowym 19,
Warsztat Terapii Zajgciowej ul. Cechowa 142.

Podstawowym celem projektu byta poprawa efektywnosci energetycznej. Wykonana w
ramach projektu termomodernizacja zaktada osiggniecie efektu ekologicznego w postaci:

— zmniejszenia rocznego zuzycia energii pierwotnej na poziomie 5 622 MWh,
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— zmniejszenia rocznego zuzycia energii koncowej w budynkach na poziomie 14 683,10 GJ,
— zaoszczedzonej energii elektrycznej na poziomie 354 MWh rocznie,
— zaoszczgdzonej energii cieplnej na poziomie 13 139 GJ rocznie,
— rocznego spadku emisji gazow cieplarnianych na poziomie 1 275 ton,
— redukcji emisji pylu PM 2,51 PM 10 o 54 % w stosunku do stanu sprzed realizacji projektu.
— Prace termomodernizacyjne obejmowaty m.in.:
— Ocieplenie elewacji budynkow, ich fundamentow oraz dachow,
— Wymiang okien oraz stolarki drzwiowe;j,
— Modernizacj¢ o$wietlenia,
— Wymiang nieefektywnych piecy grzewczych lub podiaczenie budynku do sieci miejskiej
MPEC,
— Zmodernizowanie instalacji centralnego ogrzewania oraz centralnej wody uzytkowe;.
— Woykonanie instalacji fotowoltaicznych w 10 budynkach:
e Dom Pomocy Spotecznej na os. Szkolnym 28,
Dom Pomocy Spotecznej na os. Sportowym 9,
Dom Pomocy Spotecznej na os. Hutniczym 5,
Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Babinskiego 25,
Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Krakowskiej 53,
Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Chmielowskiego 6,
Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Lanowej 43e,
Dom Pomocy Spotecznej przy ul. Nowaczynskiego 1,
Dom Pomocy Spolecznej przy ul. Praskiej 25
e Warsztat Terapii Zajeciowej ul. Cechowa 142.

Zaktadana w projekcie rocznym produkcja energii elektrycznej w wybudowanych
instalacjach fotowoltaicznych wynosi 100 MWh.

W ramach remontéw biezacych wykonano remonty lokali i inne drobne roboty budowlane:
w lokalu Filii nr 3 przy ul. RzeZniczej 2 — remont schodow przed wejsciem gtownym, w lokalu
Fili nr 4 na os. Szkolnym 34 — remont pomieszczen biurowych — malowanie, wymiana
o$wietlenia, zabudowa instalacji na korytarzu, zmiana uktadu niektorych pomieszczen oraz
wymiana zaworu hydrantowego p.poz., w lokalu Fili nr 5 przy ul. Praskiej 52 — montaz $cianki
dzialowej wraz doswietleniem w pomieszczeniu biurowym, w lokalu Filii nr 6 przy
ul. Mazowieckiej 21 — malowanie, montaz drzwi przesuwnych, uktadanie wyktadzin PCV,
w lokalu Filii nr 7 przy ul. Mazowieckiej 4— 6 — montaz okna podawczego, w lokalu Dziatu
Pomocy Dzieciom przy ul. Limanowskiego 13 — generalny remont w zakresie wymiany
instalacji wod.kan., c.o., elektrycznej, niskopradowej, malowanie, konserwacja polichromii,
wykonanie posadzek, w lokalu Punktu Aktywnosci Lokalnej ul. Ugorek 1 — remont biezacy
pom. WC — biaty montaz, filizowanie, izolacje, zabudowa G—K oraz remont pokoju spotkan —
uktadanie wyktadziny PCV, wymiana o$wietlenia na LED, w lokalu MOPS przy
ul. Jozefinskiej 14 — wymiana okien w oficynie i magazynie, montaz 2 drzwi przesuwnych,
kontynuacja malowania pomieszczen biurowych oraz ciggéw komunikacyjnych z 2018 r,,
w lokalu MOPS przy ul. Mostowej 4 — malowanie pomieszczen oraz w budynku Ogrzewalni
dla Oso6b Bezdomnych ul. Wielicka 44B — uzupelnianie tynkéw, odgrzybianie, malowanie,
naprawa kabiny prysznicowej. Ponadto wykonano remonty biezace i inne prace budowlane
w budynkach pozostajacych w trwatym zarzadzie MOPS: przy ul. Koprowej 4 — malowanie,
wymiana instalacji elektrycznej, alarmowej, izolacja fundamentéw, wymiana skrzydet
drzwiowych do wiatrotapu, wymiana pokrycia dachu oraz inne prace termomodernizacyjne,
przy ul. Bardosa 9 — malowanie pomieszczen, przy ul. Makuszynskiego 19A — wykonanie tazni
1 pralni, remont komind6w ponad dachem, wykonanie wiaty stalowej nad agregatem
pradotworczym, wymiana ogrodzenia od ulicy wraz z konserwacja bramy wjazdowej,
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ul. Deszczowa 5 — wymiana kotta c.o. oraz na os. Willowe 19 — remont piwnicy, wymiana
zasuwy burzowej, wymiana zawilgoconych tynkow, odgrzybianie, iniekcja ci$nieniowa,
izolacja $cian wewngtrznych i fundamentowych, wymiana 3 szt. drzwi.

Laczny koszt przeprowadzonych remontéw wyniost 1 409 455,86 zt.

Dokonano rowniez zakupdéw inwestycyjnych w postaci zakupu samochodu dostawczego
marki Ford transit Connect na kwot¢ 89 900,00 zt.
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