PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

WK-02.1712.1.2020 Krakow, dnia 4§ MAJ 2020

Pani
Ewa Catus
Dyrektor Wydziatu Edukacji UMK

Woystapienie pokontrolne

Podmiot kontrolowany: Wydziat Edukacji UMK
Przedmiot kontroli: Rozpatrywanie skarg i wnioskéow
Termin przeprowadzenia kontroli:  23.01.2020r.-14.02.2020 r.

—-—

Zgodnie zart. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego: ,Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw,
naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekfe lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.” Natomiast w mys$l przepisu art. 241 Kpa:
,Przedmiotem wniosku moga by¢ wszczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.” Zatem skargi wodréznieniu od
wnioskéw stanowia przejaw niezadowolenia i zawieraja zarzut wobec okreslonych dziatan,
0s06b, organow, czy innych instytuciji.

Zgodnie z Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt stanowigcym Zatacznik Nr 2 do
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio otrzymujg symbol klasyfikacyjny 1510, natomiast skargi
i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci symbol 1511.

Kontrolg objeto rejestry skarg za lata 2018 i 2019, prowadzone przez Wydziat
Edukacji i rejestr skarg i wnioskéw ,zgtoszonych” prowadzony przez Wydziat Kontroli
Wewnetrznych. Dokonano poréwnania tych rejestrow w celu sprawdzenia realizacji
obowigzku, o ktédrym mowa w Zarzadzeniu Nr 92/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
17 stycznia 2019 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw lub petycji
kierowanych do Urzedu Miasta Krakowa albo analogicznego zarzadzenia obowigzujacego
wczesniej, w zakresie przekazywania kopii skarg i innych materiatéw do Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej (wczesniej Biura Kontroli Wewnetrznej).

Zgodnie z ww. rejestrem skarg Wydziatu Edukacji w 2018 roku do tego Wydziatu



wptyneto siedemnascie skarg, w tym cztery skargi zostaty zarejestrowane pod symbolem
klasyfikacyjnym JRWA 1511. W 2019 roku do Wydziatu Edukacji wptyneto dziewigtnascie
skarg, w tym sze$¢ skarg zostato zarejestrowanych pod symbolem klasyfikacyjnym 1511,
przy czym pie¢ z nich zostato zarejestrowanych podwdjnie, zaréwno pod symbolem 1510
jak i 1511. W latach 2018-2019 nie wptynat do Wydziatu Edukacji zaden wniosek.

Skontrolowano dwadziescia spraw skargowych, po dziesie¢ losowo wybranych
spraw z 201812019 roku.

Wyniki kontroli zostaty Kontrolowanemu przedstawione w protokole z dnia 18
marca 2020 .

Kontrolowany, pismem z dnia 26 marca 2020 r., korzystajac z uprawnienia
okreslonego w § 13 ust. 1 Regulaminu kontroli organizacyjno-prawnej, stanowigcego
zatacznik do Zarzadzenia Nr 173/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 stycznia
2019 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli organizacyjno-prawnej
przeprowadzanej przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej Urzedu Miasta Krakowa, wnidst
zastrzezenia do protokotu kontroli. Zastrzezenia zostaty przeanalizowane, ale nie
znaleziono podstaw do dokonania zmian ustalen kontroli.

Po otrzymaniu stanowiska w sprawie sposobu rozpatrzenia zastrzezenn do
protokotu kontroli, zawartego w pismie z dnia 16 kwietnia 2020 r, znak:
WK-02.1712.1.2020, Kontrolowany odméwit podpisania protokotu, podtrzymujac tezy
zawarte w przestanych zastrzezeniach z dnia 27 marca 2020 r. Zgodnie z § 13 ust. 10
Regulaminu kontroli oréanizacyjno—prawnej odmowa podpisania protokotu nie stanowi
przeszkody do realizacji postepowania pokontrolnego. W zwiazku z tym formutuje sie
niniejsze Wystapienie pokontrolne.

I.  Ocenadziatalnosci kontrolowanej jednostki:

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono nastepujace nieprawidtowosci:

1. Rejestry skarg za lata 2018 i 2019, prowadzone przez Wydziat Edukacji, nie zawieraty
wszystkich wymaganych danych, gdyz wrubrykach ,Uwagi-termin odpowiedzi”
wpisywano nazwisko pracownika zatatwiajacego sprawe, a rubryki ,data wptywu lub
wysytki” i ,Nr RISS” nie byty w catosci uzupetnione.

2. Nie przekazano, wbrew § 11 ust. 1 Zarzadzenia Nr'92/2019 Prezydenta Miasta Krakowa
z dnia 17 stycznia 2019 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw fub
petycji kierowanych do Urzedu Miasta Krakowa albo analogicznego zarzadzenia
obowiazujacego wczeéniej, do Wydziatu Kontroli Wewnetrznej (wczesniej Biura
Kontroli Wewnetrznej) do zaewidencjonowania w rejestrze skarg i wnioskéw dwunastu
spraw, w tym czterech spraw w 2018 roku (EK-01.1510.2.2018, EK-01.1510.8.2018,
EK-01.1510.12.2018, EK-01.1510.13.2018) i o$miu spraw w 2019 roku
(EK-01.1510.1.2019, EK-01.1510.2.2019, EK-01.1510.4.2019, EK-01.1510.5.2019,
FK-01.1510.6.2019, EK 01.1510.7.2019, EK-01.1510.8.2019, EK-01.1510.9.2019).

3. W siedemnastu kontrolowanych sprawach naruszono przepis § 11 ust. 1 Zarzadzenia
Nr 92/2019 Prezydenta Miasta Krakowa albo analogicznego zarzadzenia
obowiazujacego wczesniej, dotyczacy przekazywania do Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej (wczeséniej Biura Kontroli Wewnetrznej) kopii skargi i odpowiedzi na
skarge, wtym w siedmiu sprawach nie przekazano tych materiatébw w ogdle
(EK-01.1510.8.2018, EK-01.1510.1.2019, EK-01.1510.2.2019, EK-01.1510.4.2019,
FK-01.1510.5.2019, EK-01.1510.6.2019, EK-01.1510.9.2019), a w dziesieciu



przekazano te materiaty z naruszeniem terminu  (EK-01.1510.1.2018,
EK-01.1510.3.2018, EK-01.1510.4.2018, EK-01.1510.6.2018, EK-01.1510.7.2018,
EK-01.1510.9.2018, EK-01.1510.10.2018, EK-01.1510.11.2018, EK-01.1510.11.2019,
EK-01.1510.14.2019).

. W trzynastu sprawach odpowied? na skarge nie zawierata podpisu osoby uprawnione;j
na podstawie § 12 ust. 1 pkt 2 Zarzadzenia Nr 92/2019 Prezydenta Miasta Krakowaalbo
analogicznego  zarzadzenia  obowigzujacego  wczesniej (EK-01.1510.1.2018,
EK-01.1510.3.2018, EK-01.1510.7.2018, EK-01.1510.9.2018, EK-01.1510.10.2018,
EK-01.1510.11.2018, EK-01.1510.1.2019, EK-01.1510.2.2019, EK-01.1510.4.2019,
FK-01.1510.5.2019, EK-01.1510.6.2019, EK-01.1510.9.2019, EK-01.1510.14.2019).

. W trzynastu sprawach zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nie zawierato
jednoznacznego sposobu zatatwienia skargi, co naruszyto art. 238 § 1 Kpa
(EK-01.1510.1.2018, EK-01.1510.3.2018, EK-01.1510.4.2018, EK-01.1510.7.2018,
EK-01.1510.9.2018, EK-01.1510.10.2018, EK-01.1510.11.2018, EK-01.1510.1.2019,
EK-01.1510.2.2019, EK-01.1510.4.2019, EK-01.1510.6.2019, EK-01.1510.9.2019,
EK-01.1510.14.2019).

. W dwunastu sprawach zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi nie zawierato
okreslenia organu, ktérym jest Prezydent Miasta Krakowa, co naruszyto art. 238 § 1 Kpa
(EK-01.1510.1.2018, EK-01.1510.3.2018, EK-01.1510.6.2018, EK-01.1510.7.2018,
EK-01.1510.9.2018, EK-01.1510.10.2018, EK-01.1510.11.2018, EK-01.1510.2.2019,
EK-01.1510.5.2019, EK-01.1510.6.2019, EK-01.1510.9.2019, EK-01.1510.14.2019).

. W dokumentacji szeséciu spraw brak byto niezbednego materiatu dowodowego,
bedacego podstawa zatatwienia sprawy, przewidzianego w § 9 rozporzadzenia Rady
- Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46), zwanego dalej rozporzadzeniem Rady Ministrow
(EK-01.1510.3.2018, EK-01.1510.7.2018, EK-01.1510.11.2018, EK-01.1510.1.2019,
EK-01.1510.2.2019, EK-01.1510.5.2019).

. W szeéciu sprawach pisma, dotyczace przekazania skargi wedtug wihasciwosci, nie
zawieraty oznaczenia przy podpisie, wskazujagcego na dziatanie podpisujacego
z upowaznienia organu, co naruszyto art. 231 Kpa albo § 10 Rozporzadzenia Rady Ministrow
(EK-01.1510.4.2018, EK-01.1510.7.2018, EK-01.1510.6.2019, EK-01.1510.9.2019,
EK-01.1510.18.2019, EK-01.1510.19.2019).

. W pieciu kontrolowanych sprawach wystapity nieprawidtowosci w zakresie nadawania
znaku sprawy, w tym: w dwdch sprawach nadano btedny symbol klasyfikacyjny z JRWA
- zamiast 1510 powinien by¢ 1511 (EK-01.1510.5.2018, EK-01.1510.19.2019)
i w trzech sprawach nadano dwa rézne znaki spraw zawierajace symbol 1510 i 1511
(EK-01.1510.6.2019, EK-01.1510.9.2019, EK-01.1510.18.2019).

10. W pieciu sprawach brakowato pouczenia o tresci art. 239 Kpa , co stanowito naruszenie

art. 238 § 1 Kpa (EK-01.1510.3.2018, EK-01.1510.9.2018, EK-01.1510.11.2018,
EK-01.1510.2.2019, EK-01.1510.6.2019).

11. W pieciu sprawach skargi przekazano wedtug wtasciwosci z naruszeniem

siedmiodniowego terminu z § 10 Rozporzadzenia Rady Ministréw albo art. 231 Kpa
(EK-01.1510.7.2018, EK-01.1510.1.2019, EK-01.1510.6.2019, EK-01.1510.18.2019,
EK-01.1510.19.2019).



12. W czterech sprawach pisma, dotyczace przekazania skargi wedtug wtasciwosci, nie
zawieralty wskazania organu, co naruszyto art. 231 Kpa (EK-01.1510.6.2019,
EK-01.1510.9.2019, EK-01.1510.18.2019, EK-01.1510.19.2019).

13. W trzech sprawach zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi, sporzadzone w formie
dokumentu elektronicznego, nie byto opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
wymaganym w art. 238 § 1 Kpa (EK-01.1510.3.2018, EK-01.1510.9.2018,
EK-01.1510.10.2018).

14. W trzech przypadkach (EK-01.1510.6.2019, EK-01.1510.9.2019, EK-01.1510.19.2019)
sprawy, bez rzetelnej analizy tresci podania, zostaty przekazane wedtug wtasciwosci, na
podstawie art. 231 Kpa, do innego organu - Rady Miasta Krakowa (RMK). We wszystkich
tych przypadkach RMK uznata sie za niewtasciwy organ izwrécita podania do
rozpatrzenia Prezydentowi Miasta Krakowa.

15. W trzech sprawach brakowato w zawiadomieniu o zatatwieniu skargi uzasadnienia
prawnego, co stanowito naruszenie art. 238 § 1 Kpa (EK-01.1510.9.2018,
EK-01.1510.11.2018, EK-01.1510.2.2019).

16. W trzech sprawach nie udokumentowano doreczenia skarzacemu klauzuli RODO, co
naruszyto art. 226a albo art. 231 § 2 Kpa. (EK-01.1510.9.2019, EK-01.1510.14.2019,
EK-01.1510.19.2019).

17. W dwéch sprawach naruszono maksymalny miesieczny termin zatatwienia skargi z art.
237 § 1 Kpa, bez jednoczesnego zawiadomienia o niezatatwieniu sprawy w terminie
(EK—01.1510.7.2018,lﬂEK-01.1510.9.2019).

18. W jednej sprawie nie zakoriczono postepowania i nie mozna jednoznacznie stwierdzic,
jak skarga zostata zatatwiona. Stanowito to naruszenie art. 237 § 3 Kpa, gdyz nie
poinformowano skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi i § 9 rozporzadzenia Rady
Ministrow,  gdyz nie zebrano niezbednego materiatu dowodowego
(EK-01.1510.7.2018).

19. W jednej sprawie wydano sprzeczne stanowisko w sprawie, przez co naruszono art.
237 § 3 Kpa, gdyz nie poinformowano jednoznacznie skarzacego o sposobie zatatwienia
skargi (EK-01.1510.6.2018).

20. W jednej sprawie bezpodstawnie przekazano skarge ,anonimowg” do RMK
(EK-01.1510.18.2019).

Ii. Zalecenia:

1. Prowadzi¢ rzetelnie rejestry skarg i wnioskéw, w szczegdlnosci poprzez wypetnianie
wszystkich wymaganych rubryk zgodnie z ich oznaczeniami.. '

2. Postepowac¢ zgodnie z Instrukcja kancelaryjna, stanowiaca Zatgcznik nr 1 do
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. i Jednolitym

Rzeczowym Wykazem Akt, poprzez m.in.: »

— nadawanie jednej sprawie jednego znaku sprawy (§ 5 Instrukcji kancelaryjnej),

— nadawanie znakom sprawy symbolu klasyfikacyjnego 1510 dla skarg i wnioskow
zatatwianych bezposrednio, a symbolu 1511 dla skarg i wnioskéw przekazanych do
zatatwienia wedtug wiasciwosci.

3. Postepowac zgodnie z Zarzadzeniem Nr 92/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 17
stycznia 2019 r. w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw lub petycji
kierowanych do Urzedu Miasta Krakowa, poprzez m.in.:



terminowe przekazywanie do WK kopii skarg, wnioskéw i odpowiedzi na nie (§ 11
ust. 1),

przygotowywanie odpowiedzi na skargi i wnioski do podpisu osobie uprawnionej
(§ 12 ust. 1 pkt 2), z wyjatkiem sytuacjiz § 12 ust. 1 pkt 5. ‘

4. Przy rozpatrywaniu skarg i wnioskéw przestrzegac przepiséw Kodeksu postgpowania
administracyjnego (Kpa) oraz rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, zwanego dalej
rozporzadzeniem Rady Ministrow, m.in. poprzez:

terminowe zatatwianie skarg (art. 237 § 1 Kpa),

rozpatrzenie wszystkich zarzutéw skargi i jednoznaczne poinformowanie
skarzacego o sposobie zatatwienia skargi, z unikaniem wewnetrznej sprzecznosci
w tresci pisma (art. 237 § 3 Kpa i § 9 rozporzadzenia Rady Ministréw),
formutowanie w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi jednoznacznego
sposobu zatatwienia skargi, tj. czy skarga zostata uznana za zasadng czy bezzasadna
(art. 238 § 1 Kpa),

wskazywanie w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi organu
zatatwiajacego skarge (art. 238 § 1 Kpa),

sporzadzanie zawiadomienia o odmownym zatatwieniu skargi, z uzasadnieniem
faktycznym i prawnym oraz pouczeniem o tresci art. 239 Kpa (art. 238 § 1 Kpa),

w przypadku zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi, bedacego dokumentem
elektronicznym, apatrywanie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym (art.
238 § 1 Kpa),

gromadzenie w aktach niezbednego do zatatwienia sprawy materiatu dowodowego
(§ 9 rozporzadzenia Rady Ministréow),

dokonywanie analizy tresci korespondencji w celu ustalenia wtasciwego organu,
z uwzglednieniem przepiséw § 8 ust. 2 i § 10 rozporzadzenia Rady Ministréw i tym
samym przestrzeganie wtasciwosci rzeczowej organéw,

terminowe przekazywanie skarg wedtug wiasciwosci (§ 10 Rozporzadzenia Rady
Ministréw albo art. 231 Kpa),

opatrywanie pism, dotyczacych przekazywania skarg wedtug wtasciwosci,
wskazaniem nazwy organu i oznaczeniem przy podpisie, wskazujacym na dziatanie
podpisujacego z upowaznienia organu (art. 231 Kpa albo § 10 Rozporzadzenia Rady
Ministrowy),

doreczanie skarzacym klauzuli RODO (art. 226a albo art. 231 § 2 Kpa),
pozostawienie skarg ,,anonimdwych” bez rozpoznania i nieprzekazywanie ich
zgodnie z wtasciwoscia do innych organéw (§ 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady
Ministrow).

Ifl. Osoby odpowiedzialne za realizacje zalecen pokontrolnych:
Zalecenie nr 1- 4 - Pani Ewa Catus, Dyrektor Wydziatu Edukacji.

IV. Termin realizacji zalecen pokontrolnych:
Zalecenianr 1 -4 - od zaraz.

V. Termin sporzadzenia sprawozdania z realizacji zalecen pokontrolnych:
Zalecenianr 1 - 4- do dnia 15 lipca 2020 r.



Pouczenie:

Zgodnie z § 17 ust. 1 Regulaminu przeprowadzania kontroli organizacyjno-prawnej przez
Wydziat Kontroli Wewnetrzne] UMK (zarzadzenie Nr 173/2019 Prezydenta Miasta
Krakowa z dnia 29 stycznia 2019 r.) jednostki, w stosunku do ktérych sformutowane
zostaty zalecenia pokontrolne obowigzane sg do sporzadzenia sprawozdania z realizacji
tych zalecen w terminie okreslonym w pkt. V wystapienia pokontrolnego i przekazanie go
do Wydziatu Kontroli Wewnetrznej. Sprawozdanie powinno zawiera¢ odniesienie do
kazdego ze sformutowanych zalecen pokontrolnych, wraz z podaniem terminu i sposobu
jego realizacji.
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Do wiadomosci: Pani Anna Korfel - Jasifiska, IV Zastepca Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Edukacji, Sportu i Turystyki- ZP.Anna.Korfel-Jasinska@um.krakow.pl



