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l. Wstep

Szanowni Panstwo,

Z satysfakcjag przedstawiam Raport o Stanie Gminy Miejskiej Krakéw za 2019 rok. Przedktadam
go Radzie Miasta Krakowa oraz mieszkaricom jako podsumowanie dziatalnosci samorzadu
w 2019 roku. Jest to juz drugi tego rodzaju dokument przygotowany zgodnie z wymaganiami
Ustawy o samorzadzie gminnym oraz autorska koncepcjg wynikajaca z przyjetego w Krakowie
systemu zarzadzania.

Mimo ze przygotowanie Raportu jest obowigzkiem ustawowym, od poczatku dazylismy do tego,
by byt on dokumentem przydatnym do zarzadzania, zawierajgcym przejrzyste informacje
o kierunkach icelach dziatan Miasta, osigganych rezultatach i efektach oraz naktadach
finansowych zwigzanych zich realizacja. Dane przedstawione s3 w uktadzie 15 Dziedzin
zarzadzania (jak: Oswiata i wychowanie, Gospodarka komunalna, Transport czy Zdrowie)
z uwzglednieniem Ustug publicznych, Polityk, Programéw i Projektdow strategicznych. Specjalne
rozdziaty poswiecono realizacji celow ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 20307,
realizacji uchwat Rady Miasta Krakowa, budzetu obywatelskiego, jak réwniez realizacji zadan 18
Dzielnic Miasta Krakowa. Prezentujgc dziatania samorzadu Krakowa w uktadzie Dziedzin
zarzadzania, staraliSmy sie jednoczesnie pokazaé je z uwzglednieniem Celéw i Programéw
Strategii Rozwoju Krakowa, ktéra stanowi zwornik ikierunkowskaz naszych dziatan we
wszystkich Dziedzinach. Mysle, ze w duzej mierze dzieki integracji i spdjnosci tych dziatan
Krakéw z roku na rok moze stawac sie miastem coraz bardziej inteligentnym, zamoznym,
otwartym, dobrze i nowoczesnie zarzadzanym, przyjaznym dla ludzi i Srodowiska - prawdziwg
europejska metropolia.

Jestem przekonany, ze Raport stanowi kompleksowe i rzetelne podsumowanie dziatan
samorzadu Krakowa w roku ubiegtym, z uwzglednieniem perspektywy i dorobku lat
poprzednich. Na ponad 300 stronach prezentuje on najwazniejsze efekty i rezultaty dziatan
Urzedu Miasta Krakowa, miejskich jednostek organizacyjnych i spotek miejskich.

Prezentujac Panstwu ten Raport, nie moge nie myslec¢ o kryzysie, ktéry wydarzyt sie w 2020 roku
oraz o przypadajacej w tym roku 30. rocznicy pierwszych, demokratycznych wyboréw
samorzadowych w 1990r. Z tej perspektywy przedstawiony Panstwu dokument stanowi swego
rodzaju podsumowanie wieloletniego rozwoju naszego Miasta, a zarazem jest jego swoistg
fotografig z okresu ,przed pandemia”. Z jednej strony Raport uzmystawia nam zakres i skale
zmian, jakie zaszty w naszym Miescie, z drugiej zas uswiadamia nam, ze rozwdj, dobrobyt,
samorzad i demokracja nie sg nam dane raz na zawsze. Dlatego chciatbym, aby - opracowywany
coroku - Raport o Stanie Gminy byt miejscem spotkania wszystkich, ktéorym na sercu lezy rozwdj
naszego Miasta, by stuzyt wymianie informacji, dyskusji, by wyzwalat energie mieszkancow,
wtym przedsiebiorcéw, ludzi nauki, samorzadowcow, nauczycieli, lekarzy, przedstawicieli
organizacji pozarzadowych i oséb skupionych w ruchach nieformalnych do wspélnej i solidarne;j
pracy na rzecz naszego Miasta - zarowno w czasach dobrych, jak i ztych, do przezwyciezania
probleméw, jak réwniez wygrywania szans, jakie przed nami staja.



Mam nadzieje, ze odnajdziecie Paristwo w tym Raporcie czgstke swojej wtasnej pracy i dokonan
- wyrazona w formie zmian zachodzacych w poszczegélnych Dziedzinach zarzadzania oraz
w postepach w osigganiu wspdlnie wyznaczonych celéw strategicznych.

Podobnie jak w roku ubiegtym staraliSmy skupi¢ sie na ,zmianie” rozumianej jako postep
w realizacji celow strategicznych, zmianach stanu w Dziedzinach zarzadzania, a takze - szerzej
niz w ubiegtym roku - przedstawiliémy postep w realizacji celéw szczegétowych okreslajacych
najwazniejsze rezultaty Programéw strategicznych.

Szanowni Panstwo, mam nadzieje, ze lektura Raportu uswiadomi nam, jak wazng sprawg jest
zaangazowanie w sprawy Miasta i sprawne nim zarzadzanie. W perspektywie ostatnich 30 lat,
atakze po kilku miesigcach walki z pandemia, widzimy szczegdlnie dobrze, ze sita i przysztosé¢
samorzadu nie zaleza jedynie od wypetniania obowigzujgcych przepiséw prawa - choé stanowia
one niezbedny fundament, ale od wartosci dodanej, jakg potrafimy wypracowaé, wspélnie
tworzac Miasto dzien po dniu. Nie na wszystko mamy wptyw, co w 2019 roku dotkliwie
uswiadomity nam zmiany w prawie skutkujgce znaczacym obnizeniem dochodéw samorzadéw,
a w roku 2020 pandemia i zwigzany z nig kryzys. Ale sytuacje takie mobilizujg nas do wiekszej
kreatywnosci, solidarnosci i odpowiedzialnosci za los i warunki zycia kazdego mieszkanca,
przybysza, studenta czy imigranta. Razem mozemy wiecej. Wierze, ze znajdziecie Panstwo w tym
raporcie rzetelne i dobre informacje, szczegdlnie potrzebne w obecnych czasach dla budowy
wzajemnego zaufania i wspoétpracy. Dane i informacje ujete w niniejszym Raporcie beda
podstawa dla ewaluacji Strategii Rozwoju Krakowa w roku biezacym.

Jak zwykle zapraszam Panstwa do debaty oraz zgtaszania opinii i sugestii na temat Raportu
i zaproponowanego w nim modelu prezentowania informacji. Raport bedzie doskonalony
i uzupetniany w kolejnych latach, zgodnie z sugestiami wszystkich zainteresowanych sprawami
Krakowa.

Jacek Majchrowski

Prezydent Miasta Krakowa



ll. Kluczowe pojecia i definicje

Ponizej przedstawiono 14 definicji kluczowych pojeé, ktére zostaty uzyte w metodyce
sprawozdawczosci Raportu. Dodatkowo przedstawiono wybrane definicje i rozwiniecia pojeé
uzytych w jego tresci, ktérych jednoznaczne ujecie metodologiczne jest istotne dlalogiki
i wyktadni przedstawionej w Raporcie.

Badanie ,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach mieszkancow Krakowa” - cykliczne
badanie spoteczne, realizowane na zlecenie Krakowskiego Holdingu Komunalnego SA (KHK SA),
majace na celu poznanie opinii mieszkancéw Krakowa na temat swiadczonych ustug oraz
postrzegania miejskich spétek komunalnych wchodzacych w sktad KHK SA.

Barometr Krakowski to cykliczne badanie opinii dorostych mieszkancéw Krakowa na temat
jakosci ich zycia w miescie oraz sposobu zarzadzania Krakowem przez wtadze miasta. Sktada sie
ze statych blokéw tematycznych i zmiennych blokéw specjalnych, badajacych biezace sprawy
Krakowa. Badanie realizowane jest od 2015 roku (z pominieciem roku 2017 i 2019), na zlecenie
Kancelarii Rady Miasta i Dzielnic Krakowa.

Dziedziny zarzadzania - jednolite pod wzgledem merytorycznym obszary dziatarn gminy
(stanowiace zarazem kluczowe obszary zycia mieszkancéw) okreslone w stosownych
zarzadzeniach Prezydenta Miasta i w Systemie STRADOM. W Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania Gming Miejskg Krakoéw Dziedziny zarzadzania sa wymiarami grupujacymi
m.in. wskazniki dziedzinowe w Katalogu wskaznikéw Jakoéci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych
(JZiJUP). Kazda Dziedzina zawiera okreslone, ustugi publiczne zdefiniowane na poziomie
strategicznym, zadania budzetowe i ich dziatania. Dziedziny zarzadzania obejmuja
takze Programy strategiczne i stanowig punkty odniesienia dla celéw strategicznych.

ICT - (j. ang. information and communication technologies): teleinformatyka, technologie
informacyjne i komunikacyjne.

Kamien Milowy - istotne jednorazowe zdarzenie, mozliwe do okres$lenia w harmonogramie
przygotowania i realizacji zadania typu projektowego, ktére podsumowuje zestaw dziatan, etap
projektu lub caty projekt.

Katalog wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych (lub Katalog wskaznikéw
Dziedzinowych) - zbiér wskaznikéw Jakosci Zycia (JZ) i Jakosci Ustug Publicznych (JUP)
obejmujacy wskazniki stuzace do diagnozy stanu Dziedzin (tzw. wskazniki kontekstowe) i oceny
dziatan miasta na poziomie strategicznym (tzw. wskazniki strategiczne), zdefiniowane dla
15 Dziedzin zarzadzania i okreslonych w ich ramach Ustug publicznych. Wybrane wskazniki
dziedzinowe sg wykorzystywane do parametryzacji celéw Strategii Rozwoju Krakowa, celéow
programéw strategicznych oraz sy podstawg opracowania diagnoz, plandéw, programéw
i sprawozdan na poziomie strategicznym.

Miernik - pojedyncza zmienna o charakterze pierwotnym, otrzymywana w wyniku pomiaru
bezposredniego, np. liczba wykonanych wozokilometréw, kwota planowanych wydatkoéw, liczba
wydanych decyzji, etc. Kazdy miernik powinien sktadaé sie z nazwy, definicji, jednostki miary,
okreslenia zrodta danych i czestotliwosci gromadzenia.

Program strategiczny - oznacza program opracowany zgodnie z metodyka okreslong
w zarzadzeniu Prezydenta Miasta Krakowa, przyjety uchwatg Rady Miasta Krakowa dokument



planowania s$redniookresowego (czasem takze dtugookresowego), bedacy podstawowym
instrumentem realizacji Strategii Rozwoju Krakowa lub oddziatujacy na Dziedzine/y
zarzadzania.

Ustuga publiczna:

e Na poziomie strategicznym oznacza dziatanie lub zespét dziatan wykonywanych
na rzecz wspoélnoty przez podmiot publiczny lub z udziatem $rodkéw publicznych w celu
wytworzenia pewnego dobra publicznego lub spotecznego. Ustugi publiczne s3
udostepniane lub wytwarzane w sposéb i w stopniu okreslonym zazwyczaj w przepisach
prawa lub/i w politykach jednostek samorzadu terytorialnego. Ustugi publiczne
wytwarzane sg w ramach Dziedzin zarzadzania i dotycza jednego lub wielu zadan
biezacych.

e Na poziomie operacyjnym - ustuga biznesowa $wiadczona przez UMK (wg Scisle
okreslonej procedury) na rzecz oséb fizycznych, podmiotéw gospodarczych oraz
organizacji, stuzaca realizacji zadan publicznych lub wywigzywaniu sie 0séb fizycznych,
podmiotéw gospodarczy iorganizacji z obowigzkéw wobec panstwa i wspdlnoty
lokalnej.

Wskaznik - informacja uzyskana w wyniku funkcji zmiennych, to jest operacji matematycznej
z wykorzystaniem miernikéw. Na kazdy wskaznik sktada sie zbior informacji sporzadzonych
zgodnie z definicjg wskaznika, uzasadnieniem jego stosowania, sposobem obliczania i wartoscia
pozadana. Na poziomie strategicznym gromadzone s3 wskazniki dziedzinowe (Katalog
wskaznikéw JZ i JUP), na poziomie operacyjnym - wskazniki zadaniowe stuzace charakterystyce
iloSciowej i jakoSciowej produktéw realizowanych w ramach zadan budzetowych. Wskazniki
zadaniowe stuza do planowania, monitorowania i oceny stopnia realizacji celéw zadan oraz ich
planéw rzeczowo - finansowych (wskazniki skutecznosci, efektywnosci, satysfakcji klienta,
realizacji planuiinne).

Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug publicznych - wydatki realizowane
w ramach Dziedziny zarzadzania niezwigzane bezposrednio z realizacjg Ustug publicznych, do
ktérych zalicza sie wydatki zwigzane z realizacja zadan projektowych, w tym zadan
inwestycyjnych i zadan biezacych, z uwzglednieniem zadan Dzielnic i budzetu obywatelskiego.

Wydatki zwigzane z realizacjg Ustug publicznych - wydatki biezace zwigzane z realizacjg Ustug
publicznych (na poziomie strategicznym i operacyjnym) obejmujace wydatki rzeczowe oraz
wydatki zwigzane z utrzymaniem stanowisk pracy zadan biezacych powigzanych z Ustugami
publicznymi.

Zintegrowany System Zarzadzania Miastem Krakowem - model zarzadzania gming oparty
na wieloletnich doswiadczeniach samorzadu Krakowa pozwalajacy realizowac¢ misje stuzby
publicznej i wynikajaca z niej wizje rozwoju miasta - a jednoczesnie z pozytkiem wykorzystywaé,
wdrazac i rozwija¢ nakazane przez system prawny narzedzia i metody zarzadzania w celu
poprawy jakosci zycia mieszkancéw.
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I1l. Krakow w kilku liczbach

Krakoéw to stolica wojewddztwa matopolskiego, centrum biznesowe i kulturowe. Jest drugim
miastem w Polsce pod wzgledem liczby ludnosci.

I11.1. Demografia

Krakoéw pod wzgledem posiadanego potencjatu ludnosciowego i terytorium jest drugim co do
wielkosci miastem w Polsce. Jego powierzchnia wynosi 326,91 km?.
W 2019 roku wg statystyki publicznej w Krakowie:
e mieszkato 779 115 oséb (ok. 2 362 oséb na 1 km?),
kobiety stanowity 53,3% populacji,
zawarto 4 805 matzenstw,
urodzito sie 9 454 dzieci,
zmarto 7 929 oséb (w tym 28 niemowlat),
w ujeciu rocznym odnotowano wzrost liczby matzenstw o 6,83% (w 2018 roku wzrost
0 1,7%), wzrost liczby zgonéw o 1,2% (w 2018 roku wzrost 0 2,2%) i wzrost liczby
urodzen zywych 0 0,47% (w 2018 roku wzrost 0 2,6%).

Przyrost naturalny Krakowa byt dodatni (1 525 osdéb).
Wspobtczynnik przyrostu naturalnego byt na tym samym poziomie co w 2018 roku
i wyniost 2%o

Saldo migracji wewnetrznych na pobyt staty byto dodatnie i wyniosto
6 331 0s6b (rok wczesniej 4 131 osbb)

I11.2. Wtadze Krakowa

Organem stanowigcym i kontrolnym jest Rada Miasta Krakowa, a organem wykonawczym
Prezydent Miasta Krakowa.

[11.2.1. Prezydent Miasta Krakowa, Zastepcy

Prezydent wykonuje swoje zadania przy pomocy Urzedu Miasta Krakowa, miejskich jednostek
organizacyjnych oraz powiatowych stuzb, inspekcji i strazy.
Prezydentem VIl kadencji jest Jacek Majchrowski.

Schemat organizacyjny i Regulamin Organizacyjny UMK na koniec 2019 r. okreslato
Zarzadzenie Nr 1624/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z 3 lipca 2019 roku (uchylone obecnie
obowigzujacym Zarzadzeniem Nr 183/2020 z 24 stycznia 2020r.).
Zastepcy Prezydenta, Skarbnik, Sekretarz w 2019 roku (VIII kadencja):
e | Zastepca Prezydenta ds. Polityki Spotecznej i Komunalnej: Andrzej Kulig,
Il Zastepca Prezydenta ds. Zrownowazonego Rozwoju: Jerzy Muzyk,
Il Zastepca Prezydenta ds. Obstugi Mieszkancéw: Bogustaw Kosmider,
IV Zastepca Prezydenta ds. Edukacji, Sportu i Turystyki: Anna Korfel-Jasinska,
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e Sekretarz Miasta: Antoni Fryczek,
e Skarbnik Miasta: Matgorzata Okarmus.

[11.2.2. Rada Miasta
Przewodniczacym Rady Miastaw 2019 roku byt Dominik Jaskowiec, a wiceprzewodniczacymi:
e Michat Drewnicki,

e Rafat Komarewicz, ktéry 27 lutego 2019 roku zastapit tukasza Wantucha,
e Stawomir Pietrzyk.

[1l. 2.3. Wartos¢ mienia Gminy Miejskiej Krakéw i spotki miejskie

Tabela lll.1. Wartos¢ mienia Gminy Miejskiej Krakow (w PLN)

2017 2018 2019
Wartos¢ mienia (nettol), z tego: 58887566156 60443262798 61588 694402
aktywa trwate, w tym m.in.: 58373800949 59917940653 60990753201
grunty 47155116335 49794037634 50208967 310
budynki i lokale 2771450653 2892851346 3204089525
obiekty inzynierii ladowe; 3910 384 408 3904286633 3892166365

i wodnej
aktywa obrotowe 513765 207 525322 145 597 941201

Iwarto$é pomniejszona o odpisy umorzeniowe i aktualizujace
Zrédto: Informacja o stanie mienia komunalnego GMK

W 2019 nastapit wzrost wartosci majatku netto (tj. pomniejszona o odpisy umorzeniowe oraz
aktualizacje), w tym gruntéw, budynkow i lokali. Wzrost wartosci budynkéw i lokali wynikat
z modernizacji istniejacych obiektéw w ramach realizacji inwestycji a takze budowy nowych
obiektow infrastruktury miasta.

W 2019 roku Gmina Miejska Krakéw byta wtascicielem 10 jednoosobowych spétek:
e Krakowski Holding Komunalny SA,
Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji SA,
Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA,
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA,
Agencja Rozwoju Miasta SA,
Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania sp. z 0.0.,
Centrum Gietdowe Balicka sp. z 0.0.,
Miejska Infrastruktura sp. z 0.0. w likwidacji,
Trasa tagiewnicka SA.,
e Agencja Rozwoju Miasta Inwestycje sp. z 0.0.
Krakow posiadat réwniez udziaty w spétkach np.:
e 99,39% Krakéw Nowa Huta Przysztosci SA,
33,64% Miejski Klub Sportowy CRACOVIA Sportowa SA,
17,01% Towarzystwo Budownictwa Spotecznego KRAK-SYSTEM SA,
1,04% Miedzynarodowy Port Lotniczy im. Jana Pawta Il Krakéw Balice sp.z 0.0,
0,31% Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0.,
0,20% Agencja Rozwoju Gospodarczego Krakéw-Wschéd sp. z o.o.
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V. Dziedziny zarzadzania

Zgodnie z Zarzadzeniem Nr 2822/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z 25 pazdziernika 2019 .
w sprawie powotania zespotu Koordynatoréw Dziedzin zarzadzania, w Krakowie funkcjonuje
pietnascie Dziedzin zarzadzania, wyznaczajacych jednolite pod wzgledem merytorycznym
obszary zarzadzania.

Kazda Dziedzina obejmuje zblizony przedmiotowo zakres ustug publicznych zdefiniowanych
na poziomie strategicznym. Kazda Dziedzina zarzadzania ma swojego Koordynatora,
ktéry identyfikuje, gromadzi i analizuje dane niezbedne do zarzadzania Dziedzing, monitoruje
zachodzace w niej zmiany, dokonuje oceny dziatan Gminy Miejskiej Krakéw w ramach
koordynowanej Dziedziny, formutuje wnioski i zalecenia dla realizowanych w ramach Dziedziny
Ustug publicznych i Programéw. Koordynatorzy Dziedzin uczestnicza w dziataniach zwigzanych
z aktualizacjg i monitorowaniem Strategii Rozwoju Krakowa, a takze w zakresie identyfikacji
ryzyk na poziomie strategicznym i zarzadzania nimi. Koordynatorami Dziedzin sg dyrektorzy

(lubich zastepcy) wydziatéw merytorycznych UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych.

Tabela IV.1. Dziedziny zarzadzania

Lp. Symbol D2|ed2|ny. Koordynator dziedziny
zarzadzania
1 A Administracja Piotr Bukowski
i cyfryzacja Z-ca Dyrektora Wydziatu Organizacji i Nadzoru UMK
5 B Bezpieczenstwo Bogdan Klimek
’ publiczne Dyrektor Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzqdzania Kryzysowego UMK
3 D Spoteczenstwo Mateusz Ptoskonka
obywatelskie Z-ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK
4 E Oswiata Ewa Catus
i wychowanie Dyrektor Wydziatu Edukacji UMK
5 G Przedsiebiorczosé¢ Katarzyna Wysocka
i nauka Dyrektor Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK
. . Elzbieta Kantor
6. H Turystykaipromocja Dyrektor Wydziatu ds. Turystyki UMK
7 K Kulturaiochrona Katarzyna Olesiak
dziedzictwa Dyrektor Wydziatu Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK
. . Andrzej Poznanski
8. M Mieszkalnictwo Dyrektor Wydziatu Mieszkalnictwa UMK
9. o) ﬁ(c;:;:’?t?)wanie Ewa Olszowska-Dej .
, . Z-ca Dyrektora Wydziatu Ksztattowania Srodowiska UMK
srodowiska
Planowanie Grzegorz Janyga
10. P przestrzenne Z-ca Dyrektora Wydziatu
i architektura Planowania Przestrzennego UMK
. . Barbara Mikotajczyk
1. S Sportirekreacja Dyrektor Wydziatu Sportu UMK
tukasz Franek
12. T Transport Dyrektor Zarzqdu Transportu Publicznego w Krakowie
13, U Gospodarka Andrzej tazecki
komunalna Z-ca Dyrektora Wydziatu Gospodarki Komunalnej UMK
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Pomociintegracja Witold Kramarz

spoteczna Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
. Przemystaw Cichy

15. z Zdrowie Z-ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK

Zrédto: System STRADOM

14.

Dane potrzebne do monitorowania Dziedzin zarzadzania gromadzone sa w Systemie STRADOM
(STRAtegia Duzego Obszaru Miejskiego), a takze innych narzedziach gromadzacych dane
z systeméw i aplikacji Zrédtowych, np. ISDP, SAS VA. System STRADOM wspiera zarzadzanie
miastem na poziomie strategicznym i operacyjnym. W Systemie zdefiniowane s wskazniki
kontekstowe i strategiczne stuzgce do diagnozy stanu Dziedzin oraz oceny dziatan miasta,
w szczegblnosdci Ustug publicznych oraz Programéw strategicznych. Dziedziny zarzadzania,
Ustugi publiczne i Programy powigzane sg z zadaniami budzetowymi, dzieki czemu kazda
Dziedzina i Ustuga publiczna moze by¢ monitorowana zaréwno pod wzgledem Jakosci Zycia
i Jakosci Ustug Publicznych, jak réwniez pod wzgledem rodzaju i liczby dostarczanych
produktow i ustug oraz pod wzgledem finansowym np. planu, wykonania czy zaangazowania
srodkow finansowych

IV.A. Wydatki budzetu Miasta w uktadzie
Dziedzin zarzadzania

W Raporcie przedstawiono wydatki budzetu Miasta Krakowa w uktadzie Dziedzin zarzadzania
oraz Ustug publicznych. Podstawg dla prezentacji tych danych sg zadania budzetowe Urzedu
Miasta Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych powigzane z Dziedzinami zarzadzania
i Ustugami publicznymi. Dla zadan komérek Urzedu Miasta Krakowa przedstawione zostaty
osobno wydatki rzeczowe oraz wydatki zwigzane zutrzymaniem stanowisk pracy.
Dla zadan duzych miejskich jednostek organizacyjnych (jak MOPS, SMMK, ZBK, ZDMK, ZIM,
ZIS, ZZM, ZTP) dane obejmujg sume wydatkéow rzeczowych oraz wydatkéw zwigzanych
zutrzymaniem stanowisk pracy. W przypadku matych jednostek organizacyjnych (jak
przedszkola, szkoty, domy pomocy spotecznej, itp.) wydatki rzeczowe obejmujg petne koszty
prowadzenia tych jednostek.

Wydatki ujete w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja obejmujg m.in. wydatki przeznaczone na:

e utrzymanie stanowisk pracy w Urzedzie Miasta Krakowa,

e obstuge dtugu publicznego,

e wptate do budzetu paninstwa na podstawie ustawy z 13 listopada 2003 r. o dochodach
jednostek samorzadu terytorialnego (tzw. ,Janosikowe”),
dokapitalizowanie spotek miejskich,
realizacje ustug administracyjnych wewnetrznych np. dziatan zwigzanych zarzadzaniem
czy obstugg finansowo - ksiegowg UMK,

e realizacje ustug administracyjnych zewnetrznych zapewniajagcych mieszkancom
mozliwosdé realizacji swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.
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Tabela IV.2. Wydatki zrealizowane w 2019 r. w uktadzie Dziedzin zarzadzania (w PLN)

Dziedziny zarzadzania / kategorie wydatkow

Administracja i cyfryzacja

Woydatki rzeczowe na utrzymanie stanowisk pracy UMK
Woydatki rzeczowe - ustugi wewnetrzne

Woydatki rzeczowe - ustugi zewnetrzne

Woydatki rzeczowe - zadania projektowe, w tym inwestycyjne oraz zadania
Dzielnic
Finanse

Woptata do budzetu paistwa ,Janosikowe"
Obstuga dtugu publicznego
Dokapitalizowanie spotek miejskich
Bezpieczenstwo publiczne

Gospodarka komunalna
Kulturaiochrona dziedzictwa
Mieszkalnictwo

Ochrona i ksztattowanie Srodowiska
Oswiata i wychowanie

Planowanie przestrzenne i architektura
Pomociintegracja spoteczna
Przedsiebiorczos$¢ i nauka
Spoteczenstwo obywatelskie
Sportirekreacja

Transport

Turystyka i promocja

Zdrowie

Ogétem

Wydatki
rzeczowe
w uktadzie
Dziedzin
zarzadzania

414 918 509
289308 557
64770009
26442 358

34 397 585

216726 025
92230453
70795572
53700000

121210686

320700 800

294954 152
198 339074

230287 603

1741725274
89305 397
1122780752
28300817
8789535
160503 319
1112107084
10070312
141176 646
6211895985

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Rysunek IV.1. Rozktad wydatkow zrealizowanych w 2019 r. w uktadzie Dziedzin zarzadzania

Z:rzo;;;e Administracja i eyfryzacja
. - 6,68% i
Turystyka ipromocja__ - . __—Finanse
3,49%
Transport_______ 0.16% ’
17,90% ~ Bezpieczenstwo
Sport i rekreacja - publiczne
258% 1,95%
\'"*-._Gospodarka kemunalna
Spoleczeristwo £,16%
obywatelskie ~— N ' Kultura i ochrona
0,14% \ dziedzictwa
4,75%
Przedsigbiorczosé _/
i nauka |
0,46% _ Mieszkalnictwo

3,19%

|
_Ochrona i ksztaltowanie

Pomoc i integracja_ érodowiska
spoteczna 18,07% 3.67%
Planowanie przestrzenne _ - .
i architektura 1,44% _ Oswiata i wychowanie

28,04%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Najwieksze wydatki w 2019 r. zwigzane byty z Dziedzinami:

e Oswiataiwychowanie (28,04%)
e Pomociintegracja spoteczna (18,07%)
e Transport (17,90%)
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IV.1. ADMINISTRACIJA
| CYFRYZACJA



Streszczenie: Administracja i cyfryzacja

Dziedzina Administracja i cyfryzacja swoim zakresem obejmuje dziatania samorzadu zwigzane
z zarzadzaniem Miastem, ustugami realizowanymi dla mieszkancéw oraz zadaniami majacymi na
celu sprawne i efektywne funkcjonowanie administracji samorzadowe;j.

Rok 2019 byt drugim rokiem wdrazania ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030
z wykorzystaniem Zintegrowanego Systemu Zarzadzania STRADOM, ktéry wspiera
zarzadzanie miastem na poziomie strategicznym i operacyjnym, z uwzglednieniem zarzadzania
ryzykiem. Zarzadzanie miastem realizowane byto zgodnie z nowoczesnymi metodami
zarzadzania, jak Systemem Zarzadzania Jakoscig, zgodny z normag ISO 9001, Polityka
Bezpieczenstwa Informacji, zgodna z norma 1SO 27001 czy metodyka projektowa PRINCE 2.
W celu zapewnienia wysokiej jakosci zarzadzania oraz poprawy dostepu do ustug publicznych
w ramach Dziedziny realizowano projekty wspierajace rozwéj Systemu Informatycznego UMK.
W 2019 roku w Krakowie realizowano dziatania w ramach 694 ustug publicznych (448
wramach UMK i 246 w ramach miejskich jednostek organizacyjnych) w 15 Dziedzinach
zarzadzania.

W UMK w 2019 roku wydano m.in. 383459 decyzji administracyjnych w trybie kpa
oraz 424 373 decyzji podatkowych. Ogétem wydano 807 832 decyzji administracyjnych, aich
terminowo$¢ wyniosta 99,96%.

Krakowski samorzad konsekwentnie wdrazat i wspierat e-ustugi. W 2019 roku liczba
korespondencji elektronicznej (przychodzacej i wychodzacej z UMK za pomocg ePUAP)
wynosita 206 031 transakcji. Dodatkowo, za posrednictwem portalu informacyjno-ustugowego
emp@tiaw 2019 roku wptyneto 11 897 wnioskéw o Swiadczenia spoteczne.

Ogodlny poziom zadowolenia z obstugi klienta w UMK w 2019 r. wynidst 4,27 pkt. (w skali
od O - 5) co, poza 2018 rokiem, jest najwyzszg wartoscig uzyskang wlatach 2010-2019. Ten staty
trend to efekt konsekwentnie prowadzonej polityki rozwojowej, szkoleniowej i obstugowe;j.
Przede wszystkim nalezy podkreslic wydtuzony czas pracy w dni robocze, prace rowniez
w soboty, funkcjonowanie Punktéw Obstugi Mieszkancéw w wielkopowierzchniowych
sklepach, czeste szkolenia branzowe urzednikéw oraz wysokie kwalifikacje uwzgledniane
w warunkach ogtaszanych naboréw.

Dokumentem strategicznym zarzadzania finansami Miasta jest uchwata Rady Miasta Krakowa
w sprawie Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa, ktéra w dtugookresowej
perspektywie okresla prognoze dochodéw i wydatkéw oraz przychodéw i rozchodéw Miasta
w poszczegdlnych latach. Zgodnie zart. 227 ustawy z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
(z pézn. zm.), wieloletnia prognoza finansowa obejmuje okres roku budzetowego i co najmniej
trzech kolejnych lat budzetowych.

Poziom dochodéw w poszczegélnych latach wynika z prognozowanej sytuacji
makroekonomicznej. Wybrane tytuty dochodowe skorelowano z zatozonymi wskaznikami PKB.
Poziom wydatkéw, zaréwno biezacych jak i majgtkowych, wyznacza potencjat inwestycyjny oraz
efektywne wykorzystanie srodkéw bezzwrotnych pochodzacych ze zrédet zagranicznych jest
wyrazem realizowanej polityki rozwoju Miasta.
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Realizacja celoéw strategicznych Miasta, programéw oraz biezace zarzadzanie finansami Miasta
Krakowa, jest realizowane w oparciu o uchwate Rady Miasta Krakowa w sprawie Budzetu
Miasta Krakowa.

W 2019 roku wydatki budzetu Miasta Krakowa w wysokosci 6 211 895 985 PLN przewyzszyty
dochody budzetu Miasta, ktére osiggnety poziom 5912034 361PLN. Powstat deficyt
budzetowy w wysokosci 299 861 624 PLN, ktérego Zrédtem sfinansowania byty nastepujace
przychody:

e kredytyipozyczki- 259066 382 PLN,

e wolne srodki jako nadwyzka srodkéw pienieznych na rachunku biezagcym budzetu
jednostki samorzadu terytorialnego, wynikajacych z rozliczern wyemitowanych papieréw
wartosciowych, kredytéw i pozyczek z lat ubiegtych - 40 795 242 PLN.

Gmina Miejska Krakéw w 2019 roku zaciggneta kredyty w kwocie 446 751 000 PLN oraz
pozyczki z Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w wysokosci
16 013493 PLN.

Zgodnie z harmonogramem zostaty sptacone zaciggniete wczesniej przychody, ktére stanowity
rozchody budzetu Miasta w wysokosci 209 861 473 PLN, sktadaty sie na nie:

e sptlaty kredytéw ipozyczek - 144 341 473 PLN,

e wykup obligacji - 60 000 000 PLN,

oraz udzielono pozyczki w wysokosci 5 520 000 PLN.
Skumulowane zadtuzenie na koniec 2019 roku wyniosto 3070 739 869 PLN.

Agencja ratingowa Standard & Poor's w 2019 roku utrzymata dtugoterminowa ocene

wiarygodnosci kredytowej Krakowa na najwyzszym poziomie w kraju mozliwym do osiggniecia
przez jednostke samorzadu terytorialnego.
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IV.1.1. Informacja o stanie finansow Miasta

IV.1.1.1. Sytuacja finansowa Miasta

W 2019 r. amerykanska agencja ratingowa Standard & Poor’s utrzymata dtugoterminowa ocene
wiarygodnosci kredytowej Krakowa na poziomie A- oraz ocenita perspektywe jako stabilna.
Ocena wiarygodnosci kredytowej Krakowa jest najwyzsza z mozliwych do uzyskania przez
jednostke samorzadu terytorialnego w kraju, zgodnie z zasadg nieprzyznawania samorzadom
lokalnym ratingu wyzszego niz rating panstwa. Uzasadnieniem tej oceny sg wysokie wyniki
budzetowe miasta, z utrzymujgcymi sie znacznymi nadwyzkami operacyjnymi, ktére pomagaja
utrzymacd umiarkowane obcigzenie zadtuzeniem i silng pozycje w zakresie ptynnosci finansowej.
Rating odzwierciedla rowniez opinie agencji odnos$nie ,zamoznej gospodarki miasta, rozwaznej
polityki zarzadzania i niewielkich zobowigzan warunkowych”. Stabilna perspektywa oceny
przedstawia oczekiwania agencji ratingowej, ze Miasto utrzyma dobre wyniki budzetowe
oraz wysoka ptynnoéé finansowa przez kolejne 24 miesiace.

W celu przeprowadzenia oceny sytuacji finansowej Miasta przez organy uchwatodawcze,
jej mieszkancéw, instytucje finansowe, organy nadzoru oraz wszystkich pozostatych
zainteresowanych, a takze w celu spetnienia ustawy o finansach publicznych z 27 sierpnia
2009 roku, od 2011 roku sporzadzana jest Wieloletnia Prognoza Finansowa Miasta Krakowa.
Tworzenie na przyszte lata projekcji poszczegédlnych kategorii dochoddéw iwydatkéw
budzetowych oraz przychodéw i rozchodéw pozwala nadokonanie analizy mozliwosci
inwestycyjnych oraz ocene zdolnosci kredytowej. We wszystkich latach prognozy, spetniane sa
warunki wynikajace z art. 242 oraz z art. 243 (Indywidualny wskaznik zadtuzenia) ustawy
o finansach publicznych, bez ktérych organ stanowiacy jednostki samorzadu terytorialnego nie
moze uchwali¢ budzetu.

IV.1.1.2 Dochody budzetu Miasta Krakowa

Szczegdtowe dane o realizacji budzetu Miasta Krakowa w zakresie i formacie wymaganym
przepisami prawa, jak co roku, przedstawione sg w ,Sprawozdaniu z wykonania budzetu
za2019rok.” Podstawowe dane z wykonania budzetu Miasta Krakowa ksztattujg sie
nastepujaco:

TabelalV. 1.1.1. Wykonanie oraz procentowa struktura dochodéw, a takze wskaznik realizacji
poszczegoblnych zrédet dochodéw w stosunku do planu na dzien 31.12.2019r.

Procentowa L.
szi):I;r;ft? na Wykonanie na struktura \ZZTZZI:II(

Wyszczegélnienie 31.12.2019r. 31.(1258\})9 r. W)Etng;ua (kol.3:2)

(w PLN) W o
1 2 3 4 5

A. Dochody wtasne 1854682418 1875028710 31,72% | 101,10%
I. Podatki lokalne, w tym: 566329000 569789270 9,64% 100,61%
Podatek od nieruchomosci 540000000 544594476 9.21% 100,85%
1. Podatki pobierane przez urzedy skarbowe 145500000 139851018 2,37% 96,12%
I11. Optaty 140700402 137987739 2,33% 98,07%
IV. Dochody z mienia 241752801 249277582 4,22%  103,11%
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V. Wptywy ze sprzedazy biletéw komunikacji
miejskiej

VI. Inne dochody

VII. Optata za wydawanie zezwolen na sprzedaz
alkoholu

VIII. Optata za wywdz Smieci

B. Udziaty w podatkach stanowigcych dochod
budzetu panstwa, w tym:

|. Podatek dochodowy od oséb fizycznych

I1. Podatek dochodowy od 0séb prawnych

C. Subwencje i dotacje, w tym:

I. Subwencja ogdlna

I1. Dotacje na zadania zlecone

I1l. Dotacje na zadania wtasne

IV. Dotacje otrzymane na podstawie porozumien
z organami administracji rzadowej

V. Dotacje otrzymane na podstawie porozumien
z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego

DOCHODY RAZEM

D. Srodki ze zrédet zagranicznych, w tym:

I. Dotacje celowe lub ptatnosci w ramach budzetu
srodkéw europejskich
Il. Pozostate

DOCHODY OGOLEM

293000 000
244 400 215
25000000

198 000 000

1935610250

1769510250
166 100 000

1911881732

961772815
815972342
103 542 249

1651925

28942401

5702 174 400
269620113

256671618

12 948 495
5971794513

293015054 4,96% 100,01%
252728027 4,27% 103,41%
25211201 0,43% 100,84%
207 168819 3,50% 104,63%
1951423079 33,01% 100,82%
1786238793 30,21% 100,95%
165184 286 2,79%  99,45%
1910900976 32,32% 99,95%
961772815 16,27%  100,00%
815377755 13,79%  99,93%
103404 567 1,75%  99.87%
1631341 0,03%  98,75%
28714498 0,49%  99,21%
5737352765 97,05% 100,62%
174 681596 2,95%  64,79%
167 354 938 2,83%  6520%
7326 658 0,12%  56,58%
5912034361 100,00%  99,00%

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Tabela lV.1.1.2. Wykonanie dochodow za 2019 r. oraz procentowy wzrost lub spadek

w stosunku do poprzedniego roku

Wykonanie

Wyszczegdlnienie

na 31.12.2018r.

(w PLN)

Dochody biezace, w tym:
dochody wtasne
srodki ze zZrédet zagranicznych
Dochody majgtkowe, w tym:

dochody wtasne
srodki ze zZrédet zagranicznych
Dochody ogétem

5100957 623
1726121872

38435293

206 185 688

112387 151
91443266

5307 143311

Wykonanie Wzrost/spadek
na31.12.2019r. doroku
(w PLN) poprzedniego

5669846 306 111,15%

1 774540280 102,81%
34525718 89,83%

242 188 055 117,46%
100488430 89,41%

140 155878 153,27%
5912034 361 111,40%

Zrédto: Sprawozdania z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2018 i za 2019 rok
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IV.1.1.3 Wydatki budzetu Miasta Krakowa

W 2019 roku wydatki ogétem budzetu Miasta Krakowa zostaty zrealizowane w wysokosci
6211895 985 PLN, co stanowito 96,6% planu (po zm.).

Woydatki biezace zrealizowane zostaty w kwocie 5 312 341 798 PLN, co stanowito 98,6% planu
(pozm.)

Tabela IV.1.1.3. Realizacja wydatkéw biezacych w latach 2017-2019

2017 2018 2019

Wykonanie wydatkow biezacych w stosunku do planu na dzien
31.12 danego roku

Zrédto: Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

97,4% 97,9% 98,6%

Wydatki majatkowe zrealizowane zostaty w wysokosci 899 554 187 PLN, co stanowi 86,4%
planu (po zm.).

Tabela 1V.1.1.4. Stopien realizacji planu wydatkéw majatkowych w latach 2017-2019
2017 2018 2019

Wykonanie wydatkdw majatkowych w stosunku do planu na 84,5% 84,4% 86,4%
dzien 31.12 danego roku
Zrédto: Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Tabela IV.1.1.5. Wykonanie oraz wskaznik wzrostu w poszczegélnych kategoriach wydatkow
majatkowych

WyszczegoInienie Woykonanie (w PLN) Wskaznik
2018 2019 wzrostu

Inwestycje strategiczne 144753711 228359422 157,76%
w tym ze srodkéw UE 64 933296 72711233 111,98%

Inwestycje programowe 578404172 605527010 104,69%
w tym ze srodkéw UE 35625259 30167802 84,68%

Udziaty w spétkach 58 330200 53700000 92,06%

Zadania inwestycyjne dzielnic 11954 104 11254564 94,15%

Zwroty dotacji oraz ptatnosci wykorzystanych

niezgodnie z przeznaczeniem lub

wykorzystanych z naruszeniem procedur, o 0 713191

ktérych mowa w art.184 ustawy, pobranych
nienaleznie lub w nadmiernej wysokosci,
dotyczace wydatkéw majatkowych
Zrédto: Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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IV.1.1.4. Zadtuzenie Miasta Krakowa
Skumulowane zadtuzenie Miasta na koniec 2019 roku wyniosto 3 070 739 869 PLN.

Zadtuzenie miasta z tytutu zaciggnietych kredytéw i pozyczek wzrosto o 19,4% w stosunku
do 2018 roku. Wielkos¢ zaciaggnietego dtugu w 2019 roku zwigzana byta z koniecznoscia
zapewnienia Srodkéw pienieznych na realizacje zadan zgodnie z harmonogramem wydatkéw
i zapotrzebowaniem jednostek organizacyjnych.

Struktura dtugu zaciagnietego w 2019 r. przedstawia sie nastepujaco:
e 446751000PLN - kredyty
e 16013493 PLN - pozyczki

IV.1.1.5. Wskazniki obrazujace wykonanie budzetu Miasta Krakowa

Najwazniejszym parametrem z punktu widzenia réwnowagi finansowej oraz mozliwosci obstugi
zadtuzenia jest poziom nadwyzki operacyjne;j.

Nadwyzka operacyjna - dodatnia réznica miedzy dochodami biezgcymi a wydatkami biezgcymi.
Nadwyzka operacyjna wskazuje, ze dana gmina jest w stanie pokry¢ wydatki biezagce dochodami
biezacymi. Im wyzsza jest wartos$¢ nadwyzki operacyjnej, tym wieksza jest mozliwosc realizacji
nowych przedsiewzie¢ majgtkowych zaréwno bezposrednio przeznaczajac te kwote na
inwestycje, jak i posrednio, sptacajagc wczesniej zaciggniete zobowigzania na cele inwestycyjne.
Jednoczednie jest to zmienna warunkujgca mozliwosc zaciggania zobowigzan ze wzgledu nafakt,
iz jest jednym z podstawowych parametréw ujetych w relacji zawartej w art. 243 ustawy
o finansach publicznych.

Na koniec 2019 roku nadwyzka operacyjna Miasta Krakowa wyniosta 357 504 508 PLN. Wynik
ten jest wyzszy o0 51291 432 PLN w stosunku do planu na dzien 1 stycznia2019r., ktéry
zaktadat kwote 306 213076 PLN.

Wskaznikami, bioragcymi udziat w ocenie stanu finansowego gminy, sg rowniez nadwyzka
oraz deficyt budzetowy.

Deficyt budzetowy - to ujemna réznica miedzy dochodami a wydatkami budzetu.
Nadwyzka budzetowa - to dodatnia réznica miedzy dochodami a wydatkami budzetu.

Wykonanie budzetu za 2019 rok zakonczyto sie deficytem budzetowym w wysokosci
299 861 624 PLN i bytato kwota o 34,38% mniejsza w stosunku do planu nadzien 31.12.2019 .,
ktéry wynosit 456 995 220 PLN.
Deficyt byt sfinansowany przez:
e wolne $rodki jako nadwyzka srodkéw pienieznych na rachunku biezacym budzetu,
wynikajace z rozliczern wyemitowanych papieréw wartosciowych, kredytow i pozyczek
z lat ubiegtych,
e zaciaggniete kredyty i pozyczki.

Waznym wskaznikiem $wiadczacym o potencjale rozwojowym jednostki samorzadu
terytorialnego jest kwota pozyskanych srodkéw ze Zrddet zagranicznych niepodlegajacych
zwrotowi. Wielkos$¢é tych srodkéw pokazuje zdolnos¢ gminy do absorpcji i wykorzystania
srodkow bezzwrotnych na realizacje programow, projektow lub zadan wspétfinansowanych
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zbudzetu UE i EFTA. Srodki pochodzace ze zrédet zagranicznych niepodlegajacych
zwrotowi w 2019 roku wptynety do budzetu Miasta w kwocie 174 681 596 PLN.

Srodki bezzwrotne pochodzace ze zrédet zagranicznych przeznaczone na realizacje zadan
inwestycyjnych stanowity 31,8% udziatu w finansowaniu inwestycji strategicznych oraz 5%
udziatu w finansowaniu inwestycji programowych. Wielko$¢ srodkéw pochodzacych ze zrédet
zagranicznych niepodlegajgcych zwrotowi w roku 2019 byta najwyzsza w ciagu ostatnich trzech
lat.

IV.1.1.6. Informacja na temat pozyskiwania i wykorzystania srodkéw bezzwrotnych ze
Zrodet zagranicznych

Na podstawie sprawozdania z budzetu Miasta w 2019 roku taczne dochody ze Zrédet
zagranicznych osiggnety wartos$¢ 174 681 596 PLN, z czego 167 354 938 PLN stanowity dotacje
celowe lub ptatnosci w ramach budzetu srodkéw europejskich, a 7326 658 PLN S$rodki
pozyskane z mechanizméw finansowych spoza Unii Europejskiej. W puli tej srodki biezace
stanowity 34 525 718 PLN, a $rodki inwestycyjne 140 155 878 PLN.

Ponadto, budzet spoétek miejskich zostat zasilony $rodkami europejskimi w kwocie
134438 052 PLN.

Na realizacje zadan inwestycyjnych oraz nieinwestycyjnych Gmina Miejska Krakéw pozyskuje
srodki przede wszystkim w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM) oraz centralnie zarzadzanych: Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko (POIiS) i Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja,
Rozwdj (POWER), a takze zarzadzanych bezposrednio z Komisji Europejskiej i innych instytucji
unijnych takich jak programy: Horyzont 2020, Urbact, Interreg czy Life.

Projekty inwestycyjne i nieinwestycyjne

W 2019 Gmina Miejska Krakéw realizowata 51 projektéw inwestycyjnych o wartosci
1878 min PLN i dofinansowaniu 1 018,8 min PLN.
Podpisano 15 uméw dla projektéw inwestycyjnych o wartosci 320,09 min PLN,
a wartos¢ dofinansowania wyniosta 160 min PLN

W 2019 GMK realizowata projekty inwestycyjne w takich Dziedzinach jak: Transport, Kultura
i ochrona dziedzictwa, Administracja i cyfryzacja, Ochrona i ksztattowanie srodowiska oraz
Planowanie przestrzenne i architektura.

W 2019 roku Gmina Miejska Krakoéw realizowata 39 projektéw nieinwestycyjnych o
wartosci przekraczajacej 78,8 min PLN i dofinansowaniu 63,2 min PLN.
Podpisano 8 nowych umoéw dla projektow nieinwestycyjnych o wartosci dofinansowania
ponad 8,2 min PLN

W 2019 roku Gmina Miejska Krakow realizowata 39 projektéw nieinwestycyjnych
(tzw. miekkich) z takich Dziedzin jak m.in.: Ochrona i ksztattowanie $rodowiska, Oswiata
i wychowanie, Spoteczenstwo obywatelskie, Przedsiebiorczos¢ i nauka czy Turystyka.
Wiele z nich realizowane jest w partnerstwach miedzynarodowych i sieciach wspétpracy miast
europejskich. Ichwarto$é przekracza 78,8 min PLN przy dofinansowaniu zewnetrznym
w kwocie 63,2 min PLN.
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W 2019 roku podpisano 8 nowych uméw dla projektéw nieinwestycyjnych na catkowitg kwote
ponad 8,6 min PLN, w tym 8,2 miIn PLN dofinansowania.

Dziatania Gminy Miejskiej Krakéw w ramach Zintegrowanych Inwestycji
Terytorialnych

W 2019 roku realizowano w ramach ZIT
31 projektoéw inwestycyjnych i nieinwestycyjnych

Zadania w oparciu o Strategie Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych dla Krakowskiego
Obszaru Funkcjonalnego (Strategia ZIT) Gmina Miejska Krakéw realizuje od 2016 roku.

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne to narzedzie zaproponowane przez Komisje Europejska
na okres programowania 2014-2020, przy pomocy ktérego jednostki samorzadu terytorialnego
moga realizowa¢ wspdélne przedsiewziecia, wspoétfinansowane ze sSrodkéw Funduszy
Europejskich.

W przypadku wojewddztwa matopolskiego, wsparcie w ramach ZIT obejmuje miasto
wojewddzkie i jego obszar funkcjonalny, tj. Krakéw oraz 14 sasiadujacych z nim gmin:
Michatowice, Zielonki, Wielka Wie$, Zabierzéw, Liszki, Czernichéw, Skawine, Mogilany,
Swiatniki Gérne, Wieliczke, Biskupice, Niepotomice, Igotomia-Wawrzeiczyce oraz Kocmyrzéw-
Luborzyce. Samorzady w czerwcu 2014 roku zawigzaty Stowarzyszenie Metropolia Krakowska,
a nastepnie przygotowaty wspdlng Strategie ZIT - dokument okreslajacy cele, zadania i srodki
realizacji, w szczegélnosci zawierajacy liste projektéw do realizacji - przedsiewzie¢ réznych
tematycznie, ale wzajemnie powigzanych i komplementarnych.

Nabor projektow wspétfinansowanych ze $rodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 oraz Programu Operacyjnego Infrastruktura
i Srodowisko na lata 2014-2020 odbywa sie w trybie indywidualnym, w terminach okreslonych
przez beneficjentdéw, uwzgledniajac jednak cele okreslone w Programach Operacyjnych.

W 2019 roku w ramach formuty ZIT Gmina Miejska Krakow realizowata projekty
wspodtfinansowane ze $Srodkéw obu tych programéw.

W ramach RPO WM w trakcie realizacji (a wiec z zawartymi umowami o dofinansowanie),
pozostawaty 22 projekty inwestycyjne oraz 9 projektéw o charakterze nieinwestycyjnym.
Wartos¢ catkowita realizowanych projektéw inwestycyjnych wyniosta prawie 300 min PLN,
przy udziale dofinansowania wynoszagcym blisko 165 mIinPLN. Wartos¢ projektow
nieinwestycyjnych przekroczyta 45 min PLN, a dofinansowanie wyniosto ponad 41 min PLN.
Dodatkowo Gmina realizowata dwa projekty ujete w Strategii ZIT, wspoétfinansowane
ze $rodkéw POIiS o tacznej wartosci okoto 519 min PLN i dofinansowaniu ponad 227 min PLN.
Dla przypomnienia, na koniec 2018 roku Gmina realizowata 36 projektéw inwestycyjnych
w formule ZIT.

W roku 2019 w ramach RPO WM zawarto 6 umow dla projektéow inwestycyjnych, na taczng
kwote dofinansowania wynoszacg ponad 35 min PLN, przy wartosci projektow na poziomie
okoto 60 miIn PLN. Ponadto, na koniec roku 2019 dokumentacja aplikacyjna jednego projektu
podlegata ocenie, a trzy kolejne byty przygotowywane do aplikowania o srodki w ramach
RPO WM.
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RAPORT O STANIE GMINY 2019

Nadmieni¢ warto, ze w 2019 roku Gmina Miejska Krakéw uczestniczyta w pracach zwigzanych
z cykliczng aktualizacjg Strategii ZIT, weryfikacja postepu rzeczowego istniejgcych zadan
i opracowaniem nowych do uwzglednienia w dokumencie.

26



IV.1.2. Administracjai cyfryzacja

IV.1.2.1. Informacja na temat zarzadzania Gming Miejskg Krakéw oraz Urzedem Miasta
Krakowa

Zarzadzanie w Urzedzie Miasta Krakowa realizowane jest w oparciu o szereg nowoczesnych
metodyk zarzadczych. Najistotniejszym wyznacznikiem zasad i metod zarzadzania w UMK s3
normy: ISO 9001 oraz ISO 27001. Pierwsza z nich okresla ogbélne standardy zarzadcze dla
wszelkich typéw organizacji. Druga natomiast wskazuje reguty obowigzujgce w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa informacji. Obie normy wyznaczajg standardy dziatania na
najwyzszym $wiatowym poziomie, a ich istotna rola w zapewnieniu skutecznego zarzadzania
organizacjami jest powszechnie uznawana na catym $wiecie. Potwierdzeniem dziatania Urzedu
zgodnie z zasadami wyznaczanymi przez obie normy sa certyfikaty ISO 9001 i ISO 27001,
odnawiane co trzy lata i utrzymywane w oparciu o coroczne audyty przeprowadzane przez
akredytowane instytucje certyfikujace.

Ponadto, w Gminie Miegjskiej Krakéw od kilku lat wdrazany jest Zintegrowany System
Zarzadzania STRADOM. Obecnie obejmuje on dziatania UMK i duzych miejskich jednostek
organizacyjnych na poziomie strategicznym i operacyjnym, a takze zarzadzanie ryzykiem.
System obejmuje zadania budzetowe biezace i inwestycyjne, cele i programy strategiczne,
przedsiewziecia wieloletnie WPF, katalog wskaznikéw Jakosci Zycia iJakosci Ustug
Publicznych, katalog wskaznikéw zadaniowych umozliwiajacych planowanie i monitorowanie
produktow i ustug pod wzgledem liczby, jakosci i efektywnosci kosztowej. System STRADOM
jest takze gtownym narzedziem wdrazania, realizacji i monitorowania ,Strategii Rozwoju
Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030”. Dzieki Systemowi, Strategia jest nie tylko dokumentem
kierunkowym, ale takze zbiorem narzedzi planistycznych i raportujacych, obejmujacych budzet
zadaniowy i Wieloletnig Prognoze Finansowg (WPF).

Dodatkowo w odniesieniu do innowacyjnych dziatarh Urzedu, majgcych charakter projektowy,
standardy zarzadcze wyznacza obowigzujaca w Urzedzie iuznawana napoziomie
miedzynarodowym metodyka projektowa PRINCE2. Urzad Miasta Krakowa wykorzystuje
w zarzadzaniu réwniez potencjat i kreatywnos$¢ swoich pracownikow, dzieki zastosowaniu
narzedzia samooceny wg modelu CAF (Common Assessment Framework). Wszystkie metody
zarzadzania wykorzystywane w Urzedzie Miasta Krakowa nastawione sg przede wszystkim na
skutecznos¢ i samodoskonalenie, ktérego zrodtem sg zaréwno inicjatywy pracownikow, jak
ikadry zarzadzajacej wszystkich szczebli. W2019r. w UMK zgtoszono 224 dziatania
doskonalace, a realizacja 198 dziatan zostata zakonczona.

IV.1.2.2. Informacja o liczbie etatow w UMK, wydatkach zwigzanych z utrzymaniem
stanowisk pracy oraz o nowych zadaniach realizowanych przez UMK

Srednie zatrudnienie w roku kalendarzowym w UMK:
2019: 2 838,69 etatow
2018:2 679,91 etatéow
2017:2 571,47 etatéw

Wzrost $redniego zatrudnienia w 2019 roku w stosunku do 2018 roku to sumaryczny efekt
zwiekszanej w ostatnim czasie liczby zadan Urzedu Miasta Krakowa, systematycznego rozwoju
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standardéw jakosSciowych funkcjonowania organizacji oraz dbatosci o coraz wyzsza jakos$é
obstugi obywatela jak rowniez koniecznego przygotowywania intensywnego rozwoju obszaru
obstugi informatycznej i informacyjnej ze szczegdlnym uwzglednieniem komplementarnego
funkcjonowania Gminy Miejskiej Krakow. Te elementy skutkuja potrzebami angazowania sie
przez Urzad w realizacje przedsiewzie¢ operacyjnych i programowych majacych na celu
poprawe jakosci zycia mieszkancéw i podniesienie standardu obstugi klientéw UMK, majac na
uwadze stale wzrastajaca liczbe spraw, z ktérymi mieszkancy zwracajg sie do Urzedu.

W omawianym kontekscie nalezy podkresli¢ sytuacje jaka panowata na runku pracy (rynek
pracownika, wysoki poziom wynagrodzen oferowanych przez pracodawcéw prywatnych). Dla
zapewnienia wiekszej konkurencyjnosci na rynku pracy koniecznym stato sie zwiekszenie
poziomu wynagrodzen oferowanych kandydatom do pracy i pracownikom poczgtkujgcym.
W 2019 roku odczuwalne byty trwajace od kilku lat trudnosci z naborem pracownikéw
(zwtaszcza tych wykwalifikowanych i doswiadczonych) i zwiekszajaca sie rotacja kadry.
W niektérych obszarach zatrudnienie w UMK o0séb z doswiadczeniem i oczekiwanymi
kwalifikacjami stato sie praktycznie niemozliwe (np. obszar IT). UMK zmuszony zostat zmienic
swoje preferencje i oczekiwania wzgledem kandydatéw bardziej orientujac sie na osoby mniej
doswiadczone, ale wykazujace potencjat do uczenia sie czy przekwalifikowania. To z kolei
oznacza dtuzszy okres wprowadzania do pracy i koniecznos$¢ ponoszenia kosztow wyszkolenia.
W efekcie mieliSmy do czynienia ze wzrostem wynagrodzen oraz tworzeniem mechanizméw
motywacyjnych i lojalnosciowych sprzyjajacych zatrzymaniu pracownikéow. Te aspekty
zarzadcze byty kazdorazowo uzgadniane ze zwigzkami zawodowymi funkcjonujacymi w UMK,

Zaistniate trendy to takze efekt wzrostu ptacy minimalnej i wyzszego poziomu inflacji -
zmniejszyta sie sita nabywcza pieniadza wywotujac presje na wzrost ptac i nastgpit istotny
wzrost cen ustug majacych wptyw na koszt utrzymania stanowisk pracy (media, sprzatanie,
ochrona, remonty itp.). Wzrost zatrudnienia, konieczno$¢ zapewnienia bezpiecznych
i higienicznych warunkoéw pracy pracownikom oraz godziwych warunkéw obstugi interesantéw
wptyneta na decyzje o wynajmie dodatkowej powierzchni biurowej, co takze miato wptyw na
podwyzszenie kosztéw utrzymania stanowisk pracy.

W 2019 roku potrzebe wzrostu zatrudnienia generowaty w najwiekszym stopniu:
- obstuga zwiekszonej ilosci wyptat swiadczenia wychowawczego ,500+” - na pierwsze
dziecko, bez progu dochodowego,
- zwiekszona liczba spraw w wyniku wejscia w zycie tzw. ustawy przeksztatceniowej
(przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego gruntow zabudowanych na cele
mieszkaniowe w prawo wtasnosci tych gruntow),
- realizacja zwiekszonej ilosci czynnosci zwigzanych z prowadzeniem, aktualizacja
i udostepnianiem Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego po zmianie
przepiséw ustawy Prawo geodezyjne i kartograficzne i przepiséw wykonawczych,
- koniecznos¢ rozwijania i utrzymywania koordynacji dziatan dotyczacych funkcjonowania
przepiséw RODO w skali Gminy,
- realizacja zwiekszonej liczby projektéw wspétfinansowanych ze srodkéw UE w ramach
RPO WM 2014-2020,
- wdrozenie zasad prowadzenia rozliczen z jednostkami budzetowymi na kontach
analitycznych (uruchamiania srodkow, weryfikacji sprawozdan budzetowych i finansowych,
prowadzenia ewidencji ksiegowej i dokonywania uzgodnien sald rozrachunkowych z tymi
jednostkami, wzwiazku z wnioskiem pokontrolnym Regionalnej Izby Obrachunkowe;j
w Krakowie,
- funkcjonowanie dodatkowej pracowni urbanistycznej i zwiekszenie zatrudnienia
w pracowni branzowej Wydziatu Planowania Przestrzennego, ktéra opracowuje
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zagadnienia z zakresu rozwigzan komunikacyjnychi przyrodniczych w miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego,

- obstuga podatnika na zasadzie Open office oraz przy pomocy Krakowskiego Portalu
Podatnika,

-realizacja szerszego zakresu i zwiekszonej liczby zadan zwigzanych z bardzo dynamicznym
wzrostem liczby ofert apartamentéw przeznaczonych pod wynajem turystyczny,

- zwiekszenie czestotliwosci kontroli dotyczacych pobrania oraz wykorzystania dotacji
przez niesamorzadowe szkoty i placéwki, w zwigzku z wynikami audytowymi
i koniecznoscig podjecia dziatan nadzorczych,

- utworzenie w strukturze UMK nowej komoérki organizacyjnej zajmujacej sie sprawami
zarzadzania ruchem w Krakowie (Wydziat Miejskiego Inzyniera Ruchu realizuje zadania
zwigzane ze sporzadzaniem i zatwierdzaniem projektow organizacji ruchu),

- realizacja przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia projektéw wspétfinansowanych ze
srodkéw UE w ramach RPO WM 2014-2020, uruchomienie nadzoru nad realizacjg zadan
w obszarze jakosci i dostepnosci do $wiadczen medycznych realizowanych przez podmioty
lecznicze, dla ktérych Gmina jest podmiotem tworzgcym, wzmocnienie nadzoru nad
wydatkowaniem $rodkéw publicznych przekazywanych organizacjom pozarzadowym
wcelu realizacji zadan publicznych oraz wzmocnienie nadzoru nad niepublicznymi
ztobkami, ktérym Gmina udziela dotacji na utrzymanie miejsc (ok. 7 000 miejsc ztobkowych)
orazrealizacja nowych zadan na rzecz opiekunéw oséb z niepetnosprawnosciami,

- utworzenie nowej komérki organizacyjnej (Biuro Nadzoru Wtascicielskiego) realizujacej
zadania zwigzane z nadzorem nad funkcjonowaniem samodzielnych publicznych zaktadéw
opieki zdrowotnej oraz komunalnych oséb prawnych i innych podmiotéw, dla ktérych
Miasto jest wiascicielem/akcjonariuszem/udziatowcem, dotychczas obstugiwane przez
Wydziat Skarbu Miasta i byte Biuro ds. Ochrony Zdrowia (wzmocnienie kontroli zarzadczej
i wyodrebnienie samodzielnej komérki organizacyjnej zgodne z sugestig NIK).

Powyzsze aspekty prawne i merytoryczne czesto wymagaja rowniez odpowiedniego wsparcia
technologicznego z zakresu teleinformatyki. To wymusza takze podejmowanie dziatarh majgcych
na celu wdrozenie koncepcji systemowego przemodelowania funkcjonowania systemoéw
informatycznych w catej Gminie. Takie koncepcje przygotowywano w 2019 roku wraz
Z jednoczesng zmiang podejscia w zakresie podniesienia stawek wynagrodzen pracownikéw
zobszaru IT oraz zwiekszenia liczby ich zatrudnienia, bowiem naturalng konsekwencja tego
rodzaju decyzji zarzadczych jest oczywista konkurencja z pracowniczym rynkiem komercyjnym
IT, tak niezwykle dynamicznie rozwijajacym sie w ostatnich latach.

Ponadto ,odmiejscowienie!” wielu ustug, potaczone z dobra jakoscig obstugi mieszkaricow
w UMK i wysokimi kompetencjami urzednikéw, wydtuzone godziny zatatwiania ustug
administracyjnych tj. od 7.30 do 18.00 od poniedziatku do pigtku i funkcjonowanie punktow
obstugi mieszkancéw w galeriach handlowych czynnych od poniedziatku do soboty od 10.00 do
18.00, przektadaty sie na wzrost liczby klientow i zatatwianych spraw (w tym tych o wyzszym
stopniu skomplikowania).

W 2019 roku funkcjonowaty 4 punkty obstugi mieszkarnca w galeriach handlowych (2 w Galerii
Bronowice, 1 w Galerii Bonarka i 1 w Galerii Serenada) realizujace sprawy z zakresu dziatania

! Mozliwos¢ zatatwienia ustug w dowolnym urzedzie w kraju.
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wydziatéw: Spraw Administracyjnych, Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw, a czasowo ustugi
np. Wydziatu ds. Jakosci Powietrza czy Wydziatu Spraw Spotecznych.

Na wysokos$¢ wydatkdéw administracyjnych wptywaja takze koszty realizacji zadanh zleconych.
UMK doktada starannosci, aby wszystkie zadania, w tym takze zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej, realizowane byty w sposéb prawidtowy i terminowy, dbajac
réwnoczesnie o utrzymanie wysokiego standardu obstugi mieszkancow. Niestety kazdego roku
UMK odnotowuje niedoszacowanie dotacji od Wojewody na realizacje zadan zleconych
z zakresu administracji rzagdowej przeznaczonej na utrzymanie stanowisk pracy (np. zadania
z zakresu dowoddéw osobistych, ewidencji ludnosci i rejestracji zdarzen stanu cywilnego
czy zadania z zakresu geodezji i kartografii). Faktyczne koszty pracy poniesione w 2019 roku na
realizacje przez UMK zadan zleconych wyniosty 44,3 min PLN, a doptata z budzetu Miasta
Krakowa do dotacji przyznanej w wysokosci niewystarczajagcej na pokrycie kosztéw realizacji
tych zadan - 27,7 min PLN, w 2018 r. - 23,6 min PLN.

taczne wydatki zwigzane z utrzymaniem stanowisk pracy w Urzedzie Miasta Krakowa wynosity:
e 2019:289308557PLN
e 2018:246 917033 PLN
e 2017:221642235PLN

IV.1.2.3. Ustugi administracyjne

IV.1.2.3.1. Ustugi administracyjne zewnetrzne

Na koniec roku 2019 w Urzedzie Miasta Krakowa i w Miejskich Jednostkach Organizacyjnych,
realizowane byty 694 ustugi publiczne na poziomie operacyjnym -tzw. procedury, opisane
w wykazie ustug na stronach Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa, z czego liczba
ustug realizowanych przez Urzad Miasta Krakowa wynosita 448, natomiast liczba ustug
realizowanych przez miejskie jednostki organizacyjne wynosita 246.

Produktem najbardziej typowym dla dostarczanych mieszkancom ustug jest ,decyzja
administracyjna” wydawana w ok. 51 zadaniach budzetowych, w 12 Dziedzinach zarzadzania.

Jako$¢ ustug administracyjnych zewnetrznych realizowanych w UMK mozna scharakteryzowac
za pomocg wybranych wskaznikéw z grupy 11 kluczowych wskaznikéw proceséw
wewnetrznych Systemu Zarzadzania Jakoscia. Wsréd nich warto zwrdéci¢ szczegdlng uwage
na wskazniki obrazujgce terminowos¢ wydawanych decyzji administracyjnych, wskaznik
dotyczacy uzasadnionych skarg, wskaznik obrazujacy liczbe transakcji realizowanych droga
elektroniczna, wskaznik satysfakcji klienta zewnetrznego.

Od 2018 roku w procesie GR 1 Wydawanie decyzji administracyjnych, monitorowane
sgzarowno decyzje wydawane w trybie kpa, jak i decyzje wydawane w trybie ordynacji

podatkowej (wczesniej byty ujmowane osobno).

W 2019 roku w Urzedzie Miasta Krakowa wydano 807 832 decyzje
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Liczba wydawanych decyzji (w szt.):
e 2019:807 832 (w tym 424 373 decyzje podatkowe)
e 2018:820017 (wtym 384 367 decyzji podatkowych)
e 2017:399 762 (bez decyzji podatkowych)

Spadek liczby decyzji w 2019 roku spowodowany byt przede wszystkim zmiang przepiséw
w zakresie $wiadczen spotecznych (w drugim pétroczu w miejsce decyzji przyznajacych prawo
do swiadczenia wychowawczego wnioskodawcy otrzymywali rozstrzygniecia nie bedace
decyzjami administracyjnymi - wydano w tym okresie 89 816 rozstrzygnieé) oraz w mniejszym
zakresie zmianami w zakresie przepiséw architektonicznych.

Wskaznik terminowosci wydawanych decyzji zblizyt sie do najwyzszej historycznie wartosci.
Najwiekszy wptyw na terminowos¢ wydawanych decyzji miaty wydziaty posiadajgce najwiekszy
udziat w ogdlnej liczbie decyzji. Nalezaty do nich: Wydziat Podatkéw i Optat, Wydziat Ewidencji
Kierowcéw i Pojazdéw, Krakowskie Centrum Swiadczer i Wydziat Spraw Administracyjnych.
Ponadto od kilku lat zwieksza sie terminowos¢ wydawanych decyzji w wydziatach z mniejszym
udziatem w decyzjach - szczegélnie dotyczy to Wydziatu Architektury i Urbanistyki, gdzie
poprawa terminowosci jest szczegdlnie trudna. Postepowania w sprawie ustalenia warunkéw
zabudowy i zagospodarowania terenu sg postepowaniami szczegdlnie skomplikowanymi
i czasochtonnymi, wymagajacymi od organu administracji przeprowadzenia czynnosci
wyjasniajacych, a takze inicjowania procedury wspoétdziatania z innymi organami administracji.

Na czas wydania decyzji miaty wptyw w szczegélnosci:

e Ztozony proces postepowania (w tym ustalenie kregu stron i uzyskiwanie wielu opinii do
sprawy),

e koniecznos$¢ wykonania ekspertyz,

e zmiany w przepisach oraz orzecznictwie sadéw administracyjnych i kolegiow
odwotawczych,

e uzgodnienia z innymi organami,

e dziatania podejmowane przez Whnioskodawce i strony w trakcie postepowan (w tym
implikujace koniecznos$¢é powtdrnego wykonywania niektorych zadan),

e sporzadzanie analizy urbanistyczno-architektonicznej i projektu decyzji dla WZiZT,

e kierowanie niektérych projektéow decyzji do opiniowania do Rad Dzielnic.

Terminowos¢ decyzji w skali UMK wyniosta w 2019 roku 99,96%

Wskaznik terminowosci wydawanych decyzji:
e 2019:99,96%
e 2018:99,92%
e 2017:99,72%

Warto podkresli¢, ze wartos¢ wskaznika terminowosci decyzji nie zmieni sie istotnie, jesli
od tacznej liczby wydanych decyzji w 2019 r. odejmie sie liczbe decyzji wydanych na podstawie
ordynacji podatkowej (424 373). Dla pozostatych decyzji, wydawanych w trybie kpa (383 459)
wskaznik terminowosci wzrést z 99,85% w roku 2018, do 99,92% w roku 2019.

31



Wskaznik obrazujacy jako$é wydawanych decyzji - odsetek decyzji uchylonych:
e 2019:0,060%
e 2018:0,097%
e 2017:0,163%

Innym produktem istotnym dla Dziedziny Administracja i cyfryzacja sg przesytki przekazywane
w formie papierowej i elektronicznej. Wskaznik ,transakcji” obrazuje liczbe korespondenc;ji
wymienionej za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie ePUAP
tj. taczna liczbe pism przychodzacych i wychodzacych z UMK drogg elektroniczng. Majac na
uwadze zaobserwowane tendencje z 2018 roku, do najpopularniejszych ustug realizowanych
drogg elektroniczng w 2019 roku, w dalszym ciggu, nalezaty:

¢ wydawanie odpiséw stanu cywilnego,

e whnioski o dopisanie do spisu wyborcéw (ustuga byta bardzo popularna w okresie
wyboréw samorzadowych),
whnioski o wydanie dowodu osobistego,
zgtoszenie urodzenia dziecka,
sSwiadczenia wychowawcze,
obowigzki przedsiebiorcéw prowadzacych osrodek szkolenia kierowcéw wnioski do
Miejskiego Rzecznika Praw Konsumenta.

Wskaznik transakcji wykonanych droga elektroniczng (w szt.):
e 2019:206031
e 2018:114771
e 2017:60554

Dodatkowo Urzad Miasta Krakowa realizowat e-ustugi z wykorzystaniem innych systeméw
informatycznych np. emp@tia - Portalu Informacyjno - Ustugowego obstugujgcego programy
Rodzina 500+ oraz Dobry Start czy Portalu Edukacyjnego wspomagajgcego rekrutacje do szkot
i przedszkoli.

Liczba wnioskéw elektronicznych przestanych do UMK w ramach programéw Rodzina 500+
oraz Dobry Start (od 2019 roku):

e 2019:131044 (wtym z systemu emp@tia: 9 442)

e 2018:78509

e 2017:24741

Liczba wnioskéw elektronicznych przestanych do UMK z zakresu uprawnien kierowcow
i rejestracji pojazdéw:

o 2019:4295
e 2018:4176
e 2017:2151

Liczba wnioskéw elektronicznych w zakresie rekrutacji dzieci do szkét i przedszkoli:
e 2019:24570
e 2018:20189
e 2017:18160

Analiza danych z ostatnich 3 lat wskazuje, ze realizacja ustug elektronicznych nie wptywa
znaczaco na ilos¢ wysytanej z UMK korespondencji.
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Nalezy jednak mie¢ na uwadze zmiany ilosciowe i jakoSciowe (uwarunkowania prawne
wykluczajace elektronizacje petnego cyklu zatatwiania spraw) w zakresie zadan realizowanych
przez Gmine. Brak mozliwosci rozwijania ustug elektronicznych przektada sie na wzrost
ekspediowanych z UMK przesytek papierowych.

W 2019 roku z Urzedu Miasta Krakowa wystano 1 301 508 przesytek.
Liczba wystanych przesytek (w szt.):

e 2019:1301508

e 2018:1300325

e 2017:1248680

Liczba ustug dostepnych elektronicznie:

e 2019:119
e 2018:115
e 2017:104

Wskaznikami obrazujacymi jako$¢ ustug administracyjnych w UMK i Migjskich Jednostkach
Organizacyjnych sg wskazniki skarg uzasadnionych (dla UMK i MJO) oraz wskaznik satysfakcji
klienta (dla UMK).

Wskaznik skarg uzasadnionych przedstawia odsetek skarg uzasadnionych dla Urzedu Miasta
Krakowa i Miejskich Jednostek Organizacyjnych.

Wskaznik skarg uzasadnionych w Urzedzie Miasta Krakowa w 2019 roku - 10,50%

Wskaznik skarg uzasadnionych na Urzad Miasta Krakowa:
e 2019:10,50%
e 2018:6,01%
o 2017:6,69%

Wskaznik skarg uzasadnionych na Miejskie Jednostki Organizacyjne:
e 2019:17,22%
e 2018:13,33%
e 2017:16,48%

W 2019 roku stwierdzono kilkuprocentowe podniesienie sie wskaznikéw skarg uzasadnionych.
Dokonana analiza wykazuje, iz wiekszo$¢ tego rodzaju skarg dotyczyta uchybien zwigzanych
z terminowoscig oraz wtasciwg kwalifikacjg pism.

Innym wskaznikiem obrazujgcym jako$¢ ustug administracyjnych jest wskaznik satysfakgcji
klienta obliczany jest na podstawie cyklicznych badan prowadzonych od 2006 roku. W 2019
roku badania objety tacznie 833 respondentéow zatatwiajgcych sprawy w komodrkach
organizacyjnych UMK.

Wskaznik satysfakcji klienta zewnetrznego (punkty, gdzie 1 oznacza ocene najnizsza, a 5 ocene

najwyzsza):
e 2019:4,27
o 2018:4,34
o 2017:4,24
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IV.1.2.3.2. Ustugi administracyjne wewnetrzne

Ustugi wewnetrzne majg istotne znaczenie dla zapewnienia ciggtosci dziatania Gminy Migjskiej
Krakéw. Decyduja o jakosci i skutecznosci zarzadzania Miastem. Realizowane s za pomoca
wewnetrznych i horyzontalnych proceséw zarzadczych, takich jak proces strategicznego
rozwoju miasta i realizacji celéw strategicznych, wieloletniego oraz rocznego planowania
finansowego, w tym zadan biezacych i inwestycyjnych, zarzadzania rozwojem pracownika czy
zarzadzania ryzykiem. Procesy te dotyczg prawie wszystkich Wydziatéw Urzedu Miasta
Krakowa, ale w szczegdblnej intensywnosci realizowane s3 w ramach zadan: Wydziatu
Finansowego (FK), Wydziatu Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji (SI), Wydziatu
Budzetu Miasta (BM), Wydziatu Organizacji i Nadzoru (OR), Wydziatu Obstugi Urzedu (OU),
Wydziatu Informatyki (IT), Zespotu Audytu Wewnetrznego (ZA), Wydziatu Kontroli
Wewnetrznej (WK) czy Zespotu Radcow Prawnych (PR).

Do najwazniejszych i najbardziej reprezentatywnych ustug wewnetrznych, obrazujacych
zarazem prawidtowe i prorozwojowe funkcjonowanie Gminy nalezg procedury obstugi
udzielania zamoéwien publicznych. W 2019 r. w Urzedzie Miasta Krakowa przeprowadzono 144
procedury udzielenia zaméwien publicznych dla 291 czesci postepowan (tzw. zamdwienia
skoordynowane). W 21 przypadkach procedowano zgodnie z wymogami wiasciwymi dla
procedur unijnych, udzielajac az 51 zamédwien (51 odrebnych czesci w ramach 21 procedur).
Procedury unijne obejmowaty z zasady zaméwienia skoordynowane zaréwno wewnatrz UMK,
jak dla wielu MJO. Pojedyncze procedury przetargowe czesto obejmowaty od kilku do
kilkunastu czesci postepowan. W 2019 roku w wyniku przeprowadzenia procedur udzielenia
zamoéwien publicznych Urzad Miasta Krakowa zaciagnat zobowigzania na 676 700 445 PLN
netto, podczas gdy w 2018 r. byto to 230 682 322 PLN netto,aw 2017 r. tylko 80 473 438 PLN
netto. W stosunku do 2018 roku w roku 2019 nastgpito zatem blisko trzykrotne zwiekszenie
budzetu netto zaméwien.

W 2019 roku z powodzeniem kontynuowano wdrazanie elektronicznych procedury udzielania
zamoéwien publicznych dla procedur unijnych. Procedury te konsekwentnie odbywaty sie przez
platforme e-PUAP, tj. za pomocg bezptatnych narzedzi udostepnionych zamawiajacym przez
Urzad Zaméwien Publicznych. Urzad Miasta Krakowa pozostat zatem przy wykorzystaniu
publicznie dostepnych narzedzi i nie korzystat z rozwigzan komercyjnych w tym zakresie.

W ramach normy ISO w Urzedzie Miasta Krakowa, od szeregu lat prowadzona jest tzw. ocena
dostawcéw obejmujgca wykonawcéw realizujacych na rzecz Gminy zamowienia publiczne.
Umozliwia ona identyfikacje wszystkich problemowych przypadkéw, w ktérych wystepuija
opOznienia w realizacji przedmiotéw umow, naliczenia kar umownych, a w skrajnych
przypadkach takze odstgpienia od umowy. Liczba tego rodzaju kontraktéw oscylowata -
podobnie jak w poprzednich latach - na poziomie ok. 10%. Na 199 umoéw podlegajgcych ocenie,
tj. tych ktoérych realizacje zakorniczono w 2019 r., w 18 przypadkach doszto do nienalezytego
wykonania umowy, a w jednym przypadku odstgpiono od jej dalszej realizacji. Mamy zatem do
czynienia z nieznaczng poprawa, poniewaz w 2018 r. w tej samej liczbie przypadkéw
odnotowano problemy z realizacjg uméw, jednak ich pula wynosita wéwczas 181 uméw. Nadzér
Gminy nad procedurami dotyczacymi udzielania zaméwien oraz nalezytego wykonywania umow
jest rzeczywisty, optymalny i umozliwia zarzadczg ewaluacje dziatan z perspektywy kolejnych
postepowan.
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RAPORT O STANIE GMINY 2019

Prowadzone w 2019 r. kontrole uprawnionych instytucji, w tym odpowiedzialnych za
weryfikacje poprawnosci wydatkéw wspotfinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej,
potwierdzity prawidtowosé procedowania zaméwien publicznych przez Urzad Miasta Krakowa.
W jednym przypadku doszto réwniez do zakonczenia sporu o zasadno$¢ ustalenia korekty
finansowej, poprzez przyznanie, iz jej naliczenie byto bezpodstawne.

IV.1.2.3.3. Rozwéj narzedzi informatycznych wspierajacych zarzadzanie Miastem
Dziatania narzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i Smart City

Zakres tej ustugi dotyczy gtéwnie kluczowego z punktu widzenia Gminy utrzymania i rozwoju
Systemu Informatycznego Urzedu Miasta Krakowa (SI UMK), rozwoju systemu zarzadzania,
cyfryzacji oraz wsparcia informatycznego ustug publicznych, dziatanh na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego i Smart City.

W tych obszarach mozna wymienié¢ nastepujace kluczowe dziatania:

e Wdrozenie, rozwdj i utrzymanie Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakow,

e Rozwdj Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Oswiatg w Krakowie,

e rozwdj systemu elektronicznych ustug publicznych w UMK,

e Rozwdj ustug w ramach e-administracji Swiadczonych przez Urzad Miasta Krakowa dla
obywateli i biznesu,

e Obstuga Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej,

e Magiczny Krakow (Miejska Platforma Internetowa),

e Utrzymanieirozwdj Zintegrowanego Systemu Zarzadzania, w tym Systemu STRADOM,

e Portal podatnika (elektronizacja ustug administracyjnych w zakresie podatkéw i optat),

e Zakup i wdrozenie Systemu Zarzadzania Majatkiem Gminy i Skarbu PanAstwa pn.
,Skarb”(elektronizacja rejestracji i zarzadzania danymi nieruchomosci oraz budynkéw
Gminy i Skarbu Panstwa).

Platforma internetowa ,Magiczny Krakéow”

W portalu ,Magiczny Krakéw” zmodernizowano uktad graficzny strony, zmodyfikowano
funkcjonalnosci systemu zarzadzania tresciami.

Dziatania te objety m.in. modernizacje uktadu graficznego portalu www.krakow.pl oraz
optymalizacje funkcjonalnosci systemu zarzadzania publikacja informacji w Systemie Miejskiej
Platformy Internetowej ,Magiczny Krakow” (MPI):

e Projekty gtéwnych stron portalu www.krakow.pl: strony gtéwnej www.krakow.pl (uktad
podstawowy 3-4 kolumny, uktady responsywne obejmujgce 3 szerokosci typu: desktop,
tablet, telefon).

e Wersje/warianty dla podstron dziatowych oraz informacyjnej.

e Projekty stron specjalnych: strona konta uzytkownika (rejestracja/logowanie/panel
uzytkownika); strona kalendarium wydarzen; strony modutéw (Pogoda w Krakowie,
Zdjecie dnia, Wyszukiwarka, Fotogaleria itd.); elementy graficzne: wzorcowe bannery;
ikonografia: ikonki typow plikéw, ikonki specjalne, ikonki narzedziowe; wersje jezykowe;
wzorce formatowania tekstéw/opisow itp.
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Biuletyn Informacji Publicznej

W ramach ujednoliconego systemu stron internetowych Biuletynu Informacji Publicznej MK
w 2019 r. udostepniane byty strony: BIP UMK oraz 408 aktywnych BIP miejskich jednostek
organizacyjnych i innych podmiotéw gminnych. Dodatkowo, w Serwisie dostepnych byto
réwniez 117 Biuletynéw Informacji Publicznej archiwalnych podmiotéw gminnych.

Rozpoczeto realizacje prac zwigzanych z modernizacjg warstwy prezentacyjnej BIP MK wraz
z dostosowaniem systemu zarzadzania trescig oraz dostosowaniem serwisu do wymogdéw prawa
w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych. Rozpoczeto prace modernizacyjne
Zwigzane z responsywnoscig stron Biuletynu oraz opracowaniem projektu modernizacji
struktury prezentacji informacji w Biuletynie Informacji Publicznej. Zakonczenie przedsiewziec¢
jest planowane w Il potowie 2020 roku.

W 2019 r. serwis BIP MK odnotowat 161 872 333 odwiedzin z zapytaniami o strony
z informacjami, a na stronach serwisu BIP MK udostepnianych byto 1 345 000 stron, obiektow,
plikéw z informacjami.

W BIP MK w 2019 r. dokonano modyfikacji narzedzi, a takze ujednolicono sposdéb publikacji
ofert pracy oraz ogtoszen i komunikatéw w miejskich jednostkach organizacyjnych, ktére
wprowadzono na wszystkich stronach BIP MJO.

Uruchomiono réwniez nowy modut informacyjny zespalajacy najistotniejsze dane w zakresie
telefonéw kontaktowych, danych lokalizacyjnych czy godzin przyjmowania klientéw w UMK,

Rozwdj i utrzymanie Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakéw

Realizowane byty zadania zwigzane z rozwojem i utrzymaniem Systemu Informatycznego
Urzedu Miasta Krakowa. Dokonano niezbednych zakupéw urzadzen informatycznych, licencji
oprogramowania systemowego i rozbudowano infrastrukture teleinformatyczng, umozliwiajaca
prawidtowe dziatanie Systemu oraz jego unowoczesnienie w celu podniesienia bezpieczehnstwa
i wydajnosci pracy. Ponadto, podjeto dziatania dgzace do integracji aplikacji Dziedzinowych
wramach SI UMK, efektem czego bedzie zapewnienie spdéjnosci danych iusprawnienie
proceséw pracy.

W 2019 r. kontynuowano realizacje rozpoczetego rok wczesniej programu kluczowego dla
przysztego funkcjonowania Systemu Informatycznego Gminy Miejskiej Krakow tj. Programu
Elektroniczna Komunikacja i Obstuga (EKO). Program jest zwigzany z udostepnieniem
infrastruktury i procesow pozwalajagcych na systemowe dostarczanie ustug elektronicznych
klientom wewnetrznym i zewnetrznym zgodnie z architekturg zorientowana na ustugi (SOA
UMK). Architektura pozwala na szybkg integracje systemoéw w oparciu o wdrozong w ramach
Programu EKO integracyjng szyne danych ESB WSO2. W latach 2020-2021 planowana jest
stopniowa integracja aplikacji i systemoéw dziatajagcych w ramach SI UMK w architekturze
ustugowej, co pozwoli na istotne podniesienie poziomu $wiadczenia ustug elektronicznych
Klientom UMK,
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W ramach programu EKO w 2019 r. (Transza 2):

e Kontynuowano realizacje nastepujacych projektéw:

- P#02. Szyna Danych - z podstawowymi narzedziami wspierajgcymi prace IT
umozliwiajacymi realizowanie ujednoliconego sposobu integracji pomiedzy aplikacjami,
z mozliwoscig zarzadzania interfejsami (ustugami integracyjnymi). Rozwigzanie zapewni
budowanie ustug bazujacych na istniejacych ustugach zapewniajac jednolity i w catosci
kontrolowany poziom bezpieczenstwa oraz zarzadzalng i skalowalng wydajnos$¢ systemu.
W 2019 zostato przygotowane i uruchomione srodowisko testowe oraz produkcyjne.
Nastepnie skonfigurowano i wdrozono rozbudowang Szyne Danych w Urzedzie Miasta
Krakowa.

- P#04. Strategia i Katalog Ustug (Portal e-ustug - wersja e-PUAP). Celem projektu
Strategia i Katalog Ustug realizowanego w ramach Programu Elektroniczna Komunikacja
i Obstuga (EKO) byto opracowanie w formie dokumentu standardow, ktére usprawnia
zarzadzanie ustugami publicznymi $wiadczonymi dla klientéw oraz ustugami wewnetrznymi
zobszaru IT, co pozwoli w przysztosci podnies¢ jakos$¢ i dostepnos$¢ ustug w formie
elektronicznej. Wramach projektu dokonano réwniez aktualizacji czes$ci e-ustug
udostepnianych przez Gmine Miejska Krakéw na platformie ePUAP, opracowano nowe
e-ustugi, ktére przygotowano do wdrozenia i zaplanowano sukcesywne oddawanie do
korzystania klientom w 2020 roku. Uruchomiono wersje beta Portalu Elektronicznych
Ustug Publicznych umozliwiajac internautom korzystanie z ustug elektronicznych
zatatwiania spraw udostepnianych przez Urzad Miasta i miejskie jednostki.

- P#08a. Bazy referencyjne - osoby

Potrzeba udostepnienia bazy oséb dla innych systeméw jako baze referencyjng oséb
fizycznych i prawnych wymusza koniecznosé jej uporzadkowania i zabezpieczenia. Niniejszy
projekt - znajgc obecne ograniczenia bazy osdb - ma za zadanie wypracowanie
mechanizméw, ktére doprowadza do zminimalizowania liczby btednych rekorddéw,
co powinno bezposrednio przetozyc¢ sie na przyspieszanie obstugi klienta Urzedu. Dane
o osobach beda mogty by¢ automatycznie uzupetniane w formularzach w innych systemach
na podstawie danych z bazy referencyjnej oraz udostepniane dla innym systemoéw
dziatajagcych w Urzedzie Miasta i w podlegtych miejskich jednostkach organizacyjnych.
Zapewni to zgodnos¢ danych mieszkancow Krakowa z rejestrami panstwowymi oraz
pobieranie bazy oséb prawnych zrejestréw panstwowych. W 2019 roku opracowano
dokument strategii importu danych, inwentaryzacje stownikéw, przeanalizowano Zrddta
danychiinterfejsy. Uzyskano dokumentacje i certyfikat dla komunikacji z systemem Zrédto.
Opracowano dokumentacje dla nowej aplikacji dla potrzeb dialogu technicznego.

¢ Rozpoczeto realizacje nastepujacych projektéw:

- P#05. Centrum Obstugi Informatycznej (COI).

Zaktadanym wynikiem projektu jest powotanie i uruchomienie Centrum Obstugi
Informatycznej, ktére swiadczy¢ bedzie ustugi wparcia w zakresie informatycznym. Celem
dziatania Centrum ma by¢ realizowanie polityki Gminy Miejskiej Krakow, w obszarze
informatyki poprzez swiadczenie ustug i wdrazanie standardéw z zakresu informatyki
i telekomunikacji dla Urzedu Miasta Krakowa i docelowo miejskich jednostek
organizacyjnych GMK, jak réwniez wspieranie rozwoju i dostepu do infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz innej infrastruktury techniczne;j.
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W 2019 r.wypracowano strukture organizacyjng Centrum, przygotowujac sie do wprowadzenia
zmian organizacyjnych w 2020 r.Gotowos¢ do realizacji zadan w petnym zakresie Centrum
osiggnie nie wczesniej niz 1 stycznia 2022 r.

E-ustugi UMK

E-ustugi UMK obejmujg szeroki zakres merytorycznych witasciwosci Gminy Miejskiej Krakow
oraz cate spektrum zaawansowanych dziatan i technologii informatycznych umozliwiajacych
stopniowg informatyzacje katalogu ustug.

Od wielu lat UMK jest liderem wielu rozwigzan np. w zakresie informatyzacji danych
geodezyjnych. Prowadzenie i utrzymywanie Powiatowego Zasobu Geodezyjnego
i Kartograficznego (PZGiK) jest zawsze nierozerwalnie zwigzane z procesem inwestycyjnym,
a informatyzacja danych to jedno z ogniw sprawnej urbanizacji miasta. W ramach powyzszych
dziatan podjeto wiele czynnosci takich jak: dostosowanie danych zasobu geodezyjnego do
nowych przepiséw, modernizacje baz ewidencji gruntéw i budynkéw, przeksztatcenie
analogowych materiatéw archiwalnych do postaci cyfrowej wraz z odpowiednim okresleniem
metadanych. W ramach wdrozonego Zintegrowanego Systemu Obstugi Zasobu uruchomiono
e-ustugi umozliwiajagce w petni obstuge elektroniczna jednostek wykonawstwa geodezyjnego,
rzeczoznawcow majatkowych, w trakcie uruchomienia sg e-ustugi dla komornikéw,
projektantéw i innych interesantéw w zakresie realizacji wnioskéw dotyczacych udostepniania
materiatéw z PZGiK. Wiekszo$é z dziatan wykonana zostata z wykorzystaniem $rodkow
unijnych. Oprécz tego bardzo waznym i istotnym elementem nowoczesnego miasta jest
utrzymanie i aktualizacja miejskiego Portalu MSIP Obserwatorium, w ramach ktérego
udostepniane sg mieszkancom dane i informacje o przestrzeni i planach zagospodarowania
miasta. Wszystkie te dziatania wpisujg sie w idee budowy SMART CITY.

Bezprzewodowy dostep do Internetu na terenie Krakowa

Bezptatny dostep do Internetu w budynkach Urzedu Miasta Krakowa, Miejskich Jednostek
Organizacyjnych i w lokalizacjach partneréw projektu ma duzy wptyw na komfort korzystania
przez mieszkancéw z dostepnych ustug publicznych droga elektroniczna.

Na koniec 2019 r. dostep do bezprzewodowego Internetu dostarczany byt w 13 strefach Hot
Spot na terenie budynkéw Urzedu Miasta Krakowa i podmiotéw wspétpracujacych.

IV.1.2.4. Inwestycje i projekty realizowane w ramach Dziedziny Administracja
i cyfryzacjaw 2019 roku

Urzad Miasta Krakowa zrealizowat przedsiewziecie duzego opracowania nowych i aktualizacji
juz udostepnianych elektronicznych ustug publicznych. Przygotowano 88 ustug - 26 nowych
ustug urzedu oraz 62 zaktualizowane ustugi, w tym 50 ustug swiadczonych przez urzad oraz
12 ustug przez miejskie jednostki organizacyjne. Wdrozenie ustug zaplanowano na pierwszy
kwartat 2020 .
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Najwazniejsze projekty realizowane/zrealizowane w 2019 roku:

FK/FIT Informatyzacja obszaréw dziedzinowych FK (obszar finansowy)
Przedmiotem projektu jest wykonanie analizy przedwdrozeniowej oraz dostawa
i wdrozenie Aplikacji do obstugi spraw kadrowo-ptacowych, Portalu dla pracownikéw
(zmozliwoscig sktadania e-wnioskéw) oraz Aplikacji do obstugi Pracowniczej Kasy
Zapomogowo-Pozyczkowej (wyodrebniona aplikacja analityczno-syntetyczna, z petng
ksiegowoscig) opartych na technologii webowej, trojwarstwowej, w zakresie
funkcjonalnym szerszym niz obecnie wykorzystywane aplikacie w UMK oraz
zmozliwoscig wykorzystania aplikacji w modelu ustugowym (SOA). Dziatania
realizowane w 2019 roku w ramach projektu dotyczyty m.in. analiz mozliwosci
wdrozenia oraz dialogu technicznego.
GS/SKB Zakup i wdrozenie Systemu Zarzadzania Majatkiem Gminy i Skarbu Panstwa
LSkarb”
Aplikacja Skarb sktada sie z 41 proceséw biznesowych (w ramach, ktérych rejestrowane
i prowadzone s3 sprawy) i funkcjonalnosci towarzyszacych umozliwiajacych
prowadzenie bazy danych wycen, bazy danych postepowan sgdowych, bazy danych
nieruchomosci pozostajagcych w zasobach Skarbu Panstwa, Gminy Miejskiej Krakéw
i Miasta Krakowa oraz bazy danych budynkéw. Aplikacja Skarb posiada mechanizm
powiadomien, umozliwia generowanie raportéw, zestawien i pism na podstawie
definiowalnych szablonéw. Dane o prowadzonych sprawach prezentowane s na
warstwach aplikacji ISDP, co umozliwia ich udostepnianie pracownikom UMK,
Dostarczono i uruchomiono aplikacje Skarb w Wydziale Skarbu Miasta UMK.
Wszystkie nowe sprawy rejestrowane sg w systemie i prezentowane na warstwach ISDP,
trwa proces uzupetniania bazy danych o wczeséniej zatozone sprawy w tym celu
uruchomiono projekt pn. ,Wdrozenie aplikacji Skarb”
IT/A1.1/99 System Informatyczny UMK
Zadanie inwestycyjne programowe, w ramach ktdérego realizowany byt nastepujacy
zakres rzeczowy:
- Rozbudowa aplikacji wchodzacych w sktad SI UMK w celu realizacji zadan
zwigzanych zintegracja aplikacji dziedzinowych, w ramach ktérego zrealizowano
m.in. modyfikacje szeregu kluczowych aplikacji z obszaru finansowego,
- Zakup i wdrozenie oprogramowania narzedziowego IT, zakup licencji na instrukcje
uzytkownika aplikacji Informacje o Parku Kulturowym Stare Miasto oraz rozszerzono
licencje na instrukcje uzytkownika i aplikacje na rzecz miejskich jednostek
organizacyjnych oraz szeregu innych licencji na oprogramowania,
- Modernizacja i rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej, obejmujacg m.in.
rozbudowe systemu zapory sieciowej, rozbudowe systemu PAM (Fudo),
- Zakup sprzetu komputerowego obejmujgcy m.in. zakup stacji graficznych, drukarek
i demagnetyzera.
IT/BRO Baza Referencyjna - Osoby
Potrzeba udostepnienia bazy oséb dla innych systeméw jako baze referencyjng oséb
fizycznych i prawnych wymusza koniecznosé jej uporzadkowania i zabezpieczenia.
Niniejszy projekt - znajac obecne ograniczenia bazy oséb - ma za zadanie wypracowanie
mechanizméw, ktére doprowadzg do zminimalizowania liczby btednych rekordéw, co
powinno bezposrednio przetozy¢ sie na przyspieszanie obstugi klienta Urzedu.
W 2019 roku opracowano dokument strategii importu danych, inwentaryzacje
stownikow, przeanalizowano zrédta danych i interfejsy. Uzyskano dokumentacje
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i certyfikat dla komunikacji z systemem Zrédto. Opracowano dokumentacje dla nowej
aplikacji dla potrzeb dialogu technicznego.
IT/Cll Centrum Obstugi Informatycznej
Zaktadanym docelowym wynikiem projektu jest powotanie i uruchomienie Centrum
Obstugi Informatycznej dla Gminy Miasta Krakéw, ktére $wiadczy¢ bedzie ustugi
wparcia w zakresie informatycznym. Celem dziatania Centrum ma by¢ realizowanie
polityki Gminy Miejskiej Krakéw, w obszarze informatyki poprzez $wiadczenie ustug
i wdrazanie standardow z zakresu informatyki i telekomunikacji dla Urzedu Miasta
Krakowa i miejskich jednostek organizacyjnych jak réwniez wspieranie rozwoju
i dostepu do infrastruktury telekomunikacyjnej oraz innej infrastruktury techniczne;.
W 2019 r. wypracowano strukture organizacyjna i zarzagdczg Centrum, przygotowujac
sie do wprowadzenia zmian organizacyjnych w 2020 r.
IT/SND Szyna Danych
Umozliwienie realizacji ujednoliconego sposobu integracji pomiedzy aplikacjami,
z mozliwoscig zarzadzania interfejsami (ustugami integracyjnymi). Rozwigzanie zapewni
budowanie ustug bazujacych na istniejgcych ustugach zapewniajac jednolity i w catosci
kontrolowany poziom bezpieczenstwa oraz zarzadzalng i skalowalng wydajnosé
systemu. W 2019 zostato przygotowane i uruchomione $rodowisko testowe oraz
produkcyjne. Nastepnie skonfigurowano i wdrozono rozbudowang Szyne Danych
w Urzedzie Miasta Krakowa.
OR/PWR Realizacja programu unijnego - Doskonalenie jakosci ustug
administracyjnychistotnych dla prowadzenia dziatalnosci gospodarczej swiadczonych
w gminach Krakéw, Biskupice, Skawina, Zabierzéw, Jordanéw i Libigz
Podniesienie jakosci $wiadczenia ustug administracyjnych istotnych dla prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w obszarze podatkéw i optat lokalnych oraz zarzadzania
nieruchomosciami.
Zakonczony w 2019 roku projekt obejmowat:

- organizacje szkolen specjalistycznych dotyczacych tematyki prawnej zwigzanej

z obszarem podatkéw i optat lokalnych oraz zarzadzania nieruchomosciami, a takze

szkolenia ogodlne (obstuga klienta, dostep do informacji publicznej, ochrona danych

osobowych),

- przeprowadzenie dedykowanego badania satysfakcji przedsiebiorcow oraz

identyfikacje i realizacje dziatan doskonalgcych u wszystkich partneréw projektu,

- opracowanie planu zarzadzania nieruchomosciami (Krakéw),

- rozbudowe Systemu Informacji Przestrzennej (Skawina).
OR/RUE Rozwdj ustug w ramach e-administracji swiadczonych przez Urzad Miasta
Krakowa dla obywateli i biznesu
Celem zakonczonego w 2019 roku projektu byto zapewnienie realizacji zadan zgodnie
zumow3a o dofinansowanie z RPO WM i wytycznymi w zakresie $srodkéw UE oraz
skuteczne rozliczenie otrzymanego dofinansowania.
Dofinansowanie objeto projekty:

- Modernizacja serwerowni,

- Portal Podatnika,

- System SKARB
PD/TAX Portal podatnika
Celem zakonczonego w 2019 roku projektu byto dostarczenie mieszkancom Krakowa
platformy internetowej do komunikacji pomiedzy organem podatkowym a podatnikiem.
Zakres:

- Dostarczono Portal Podatnika w wersji umozliwiajacej przeprowadzenie testéw,
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- Wdrozono Portal Podatnika produkcyjnie, przeprowadzono testy wydajnosciowe,
testy bezpieczenstwa oraz instruktaz,
- Przeprowadzono dodatkowe testy bezpieczenstwa.
Projekt zostat zakonczony i oddany do uzytkowania mieszkancom Krakowa Do konca
2019 roku portal odwiedzito 30 tys. podmiotdéw. Dzisiaj liczba ta siega 105 tys.
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IV.1.3. Finanse

Tabela 1V.1.2.1. Wydatki w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Dziedzina zarzadzania / Ustugi publiczne / kategorie wydatkéw Wydatki (w PLN)

Administracja 414 918 509
Ustugi administracyjne wewnetrzne (A-1) 64770009
Ustugi administracyjne zewnetrzne (A-2) 26442 358

Woydatki rzeczowe zadan projektowych, w tym inwestycyjnych

oraz zadania Dzielnic 34397585
Woydatki na utrzymanie stanowisk pracy UMK 289 308 557
Finanse 216726 025
Whtata do budzetu panstwa ,Janosikowe" 92230453
Obstuga dtugu publicznego 70795572
Dokapitalizowanie spétek miejskich 53700000

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Tabela IV.1.2.2. Wydatki w Dziedzinie Administracja i cyfryzacja zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w PLN)

Ogotem 631644534
Wydatki inwestycyjne 23408 352
Woydatki biezace 554536 182
Dokapitalizowanie spotek miejskich 53700000

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.1.2.1. Wydatki w Dziedzinie Administracja i finanse zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajéw wydatkow
Wydatki
inwestycyjne
4%

Dokapitalizowanie -
spolek miejskich —
8%

Wydatki
biezace
88%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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IV.2.
BEZPIECZENSTWO
PUBLICZNE



Streszczenie: Bezpieczenstwo publiczne

Bezpieczenstwo publiczne oceniane kompleksowo - za pomoca wielu wskaznikéw - utrzymuje
sie na dobrym poziomie, ale wymaga statego monitorowania i podejmowania adekwatnych
dziatan ze strony stuzb ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

W 2019 roku popetniono o 1 459 przestepstw wiecej niz w roku poprzednim. Liczba przestepstw
ogdétem w 2019 roku byta wyzsza niz w roku 2018, byta jednak nizsza niz w 2017 roku o 826
przestepstw, a w odniesieniu do 2016 roku byta nizsza o 2943 przestepstwa. Zatem, mimo
odchylenia wzgledem 2018 r., liczba przestepstw w 2019 r. utrzymata sie w granicach,
trwajacego od szeregu lat, pozytywnego trendu w tym zakresie.

Udziat najbardziej ucigzliwej dla mieszkancéw przestepczosci, w tym przestepczosci nieletnich,
nieprzerwanie od kilku lat wykazuje trend malejacy. Poprawie ulegta tez wykrywalnos¢ ogdélna
przestepstw, ktéraw 2019 r. wyniosta 59,3% (58% w 2018 r.), w tym przestepstw kryminalnych
56,9% (54,1% w 2018 r.). Sukcesywny wzrost poziomu wykrywalnosci przestepstw godzacych
w bezpieczenstwo i porzadek publiczny jest efektem dziatalnosci policjantéw Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie, dziatan Strazy Miejskiej, a takze inicjatyw wtadz miasta.

Liczba wypadkdéw drogowych, w tym z udziatem pieszych, byta w ubiegtym roku najmniejsza od
kilku lat i wyniosta 259, a wiec mniej o 77 niz rok wczesniej. Znacznie mniej pieszych niz rok
wczesniej poniosto takze Smieré w wyniku wypadku - 7 osébw 2019 ., 17 oséb w 2018 r.

Rok 2019 charakteryzowat sie spadkiem liczby zdarzeh wymagajacych podjecia czynnosci przez
stuzby interwencyjne Policji - 75 230 (2018 - 77 088). W tym samym czasie Straz Miejska
przyjeta 112763 zgtoszen interwencyjnych. Duza liczba interwencji w ubiegtym roku nie
wptyneta na czas oczekiwania obywateli na podjecie czynnosci przez funkcjonariuszy. Poprawe
poczucia bezpieczenstwa mieszkancow potwierdzaja takze wyniki badan prowadzonych przez
Urzad Miasta Krakowa, wedtug ktorych wskazniki poczucia bezpieczenstwa w okolicy miejsca
zamieszkania wyniosty w 2019 r. 92,7% w ciggu dnia (2018 - 93,7%), 70,2% po zmroku (2018 -
60%).

Miasto we wspotpracy z Komendg Miejskg Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie
podejmowato dziatania w ramach ,Programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektéw Gminy
Miejskiej Krakéw”. Prowadzono m.in. cykliczne kontrole budynkow szkét samorzadowych (ok.
22% budynkow). Skala wystepowania pozaréw i innych miejscowych zagrozen byta wieksza
w stosunku do 2018 r. o 886 przypadki. Zmniejszyta sie liczba ofiar $miertelnych pozarow -
z9w 2017 r.do 5w 2019 r. Miasto Krakow wspierato finansowo zakupy pojazdéw ratowniczo-
gasniczych zaréowno dla Komendy Miejskiej Paristwowe]j Strazy Pozarnej, jak i Ochotniczych
Strazy Pozarnych dziatajgcych na terenie Krakowa. Zapewnito takze petng gotowos¢ bojowa
wszystkim jednostkom OSP.

W zakresie ochrony przeciwpowodziowej realizowano zadania wynikajagce z ,Planu
ograniczenia skutkéw powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa” m.in. zwigzane
z przygotowywaniem do realizacji podwyzszenia obwatowan Wisty na odcinkach: od zachodniej
granicy miasta do stopnia Kosciuszko oraz od stopnia Dabie do Suchego Jaru. Z punktu widzenia
ochrony przeciwpowodziowej Krakowa, modernizacja i podwyzszenie na terenie miasta
obwatowan wislanych jest zadaniem priorytetowym. W 2019 r. odsetek watéw
przeciwpowodziowych ,niezagrazajacych” bezpieczenstwu (bez wzgledu na zarzadzajgcego
watami), wynidst - podobnie jak w latach ubiegtych - 87%.
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W ramach Dziedziny prowadzono wspétprace ze stuzbami administracji zespolonej w celu
zapewnienia bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego (z Panstwowym Powiatowym
Inspektorem Sanitarnym) oraz bezpieczenstwa obiektéw budowlanych (z Powiatowym
Inspektorem Nadzoru Budowlanego). Miasto prowadzito takze cykliczne przeglady budynkéow
w celu zapewnienia bezpieczenstwa najmtodszych mieszkancow w ramach akcji ,ZIMA”
i ,LATO".

Rok 2019 r. byt drugim rokiem realizacji nowej formuty programu ,Bezpieczny Krakéw”
wnoszacego istotng wartosé dodang w stosunku do istniejacych praktyk i schematéw dziatania
instytucji publicznych w zakresie bezpieczenstwa i porzadku publicznego m.in. poprzez podjecie
wyzwan jakie stawiajg rozwdj spoteczenstwa, infrastruktury oraz technologii i zwigzane z tym
nowe rodzaje zagrozen i przestepstw.

W budzecie Miasta Krakowa naktady na Dziedzine Bezpieczenstwo publiczne
wyniosty w 2019 roku 1,95% wydatkéw.
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IV.2.1. Wprowadzenie do Dziedziny Bezpieczenstwo publiczne

Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdélnoty samorzadowej w zakresie dotyczacym utrzymania
porzadku publicznego oraz zapewniania bezpieczenstwa obywateli, jak réwniez podejmowania
dziatan majacych na celu ochrone przeciwpozarowg i przeciwpowodziowa nalezy do zadan
wtasnych Gminy. Ponadto, Gmina Miejska Krakéw jako miasto na prawach powiatu
zobowigzana jest do uchwalenia programu zapobiegania przestepczos$ci majgcego oddziatywac
na bezpieczenstwo jej mieszkancéw.

Zadania stuzace zapewnianiu bezpieczenstwa publicznego realizowane sg we wspotpracy i przy
zaangazowaniu wielu stuzb oraz instytucji, m.in. Komendy Miejskiej Policji, Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa, Komendy Miejskiej Paristwowej Strazy Pozarne;j.

IV.2.2. Charakterystyka ustug publicznych

W ramach Dziedziny realizowane i monitorowane sg dwie ustugi publiczne:
e Tworzenie warunkéw do utrzymania bezpieczenstwa publicznego na terenie Gminy
(B-1)
e Zapewnienie mieszkancom pomocy w sytuacjach zagrozen (B-2)

IV.2.2.1. Ustuga publiczna B-1 Tworzenie warunkéw do utrzymania bezpieczenstwa
publicznego na terenie Gminy

Ustuga publiczna B-1 polega na ograniczaniu niepozadanych zjawisk przestepczych dzieki
aktywnosci policjantéw Komendy Miejskiej Policji w Krakowie oraz aktywnosci Strazy Miejskiej
w obszarze dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Urzad Miasta
Krakowa aktywnie wspomaga Policje w ograniczeniu przestepczosci i wzmacnianiu poczucia
bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa oraz turystéow odwiedzajacych miasto, m. in. poprzez
wspotfinansowanie zakupu pojazdéw, niezbednego sprzetu, a takze finansowanie stuzb
ponadnormatywnych oraz stazy adaptacyjnych policjantow odbywajgcych praktyke w stuzbie
prewencyjnej, po przeszkoleniu podstawowym w osrodkach szkolenia Policji.

Ustuga obejmuje takze prowadzenie dziatan profilaktycznych w zakresie bezpieczenstwa
mieszkancow w obszarze przeciwpozarowym poprzez wykonywanie wspdlnych czynnosci
kontrolno-rozpoznawczych Urzedu Miasta Krakowa we wspodtpracy z Komendg Miejska
Panstwowej Strazy Pozarne;.

Skale zjawisk przestepczych obrazuje Wskaznik Liczba przestepstw stwierdzonych na 100 tys.
mieszkancow (W2_B):

e 2019:2499,759

e 2018:2336,626

e 2017:2645,736
W 2019 roku na terenie miasta popetniono ogdétem o 1 459 wiecej przestepstw nizw 2018 roku,
€O 0znacza, ze liczba przestepstw w stosunku do roku 2018 wzrosta o 6,8%. Warto zauwazy¢, ze
obraz bezpieczenstwa np. z perspektywy liczby popetnianych przestepstw, nie powinien by¢
oceniany tylko przez pryzmat odniesienia danej wartosci do roku poprzedniego. Do sprawy
nalezy podej$¢ holistycznie, uwzgledniajagc obserwowane trendy w tym zakresie: liczba
przestepstw ogdétemw 2019 r. wprawdzie byta wyzsza niz wroku 2018, jednak nizszanizw 2017
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roku o 826 przestepstw, aw odniesieniu do 2016 roku nizsza o0 2943 przestepstwa. Wobec tego,
mozna przyjac, ze - na przestrzeni kilku lat - zauwazalny jest pozytywny trend w tym zakresie -
i utrzymat sieonw 2019 roku.

W ciggu ostatnich kilku lat, zmianie ulega struktura popetnianych przestepstw. Udziat
najbardziej uciazliwych przestepstw dla mieszkancow (kradzieze z wtamaniem, rozboje,
wymuszenia rozbdjnicze, bojki ipobicia, kradzieze samochodéw) w liczbie przestepstw
ogotem (W11_B) wykazuje trend malejacy:

o 2019:35%

e 2018:39%

e 2017:38%

Liczba przestepstw popetnionych przez nieletnich nieznacznie wzrosta w stosunku do 2018
roku, w ktérym nieletni popetnili 1 214 przestepstw, aw 2019 roku 1 284 (tj. wzrost w stosunku
do 2018 roku o blisko 6%). Przestepczosc¢ nieletnich w Krakowie w odniesieniu do 100 000
mieszkancow (W3_B) wynosi (w szt.):

e 2019:164,802

e 2018:157,444

e 2017:146,088

Podkresli¢ nalezy, ze w przypadku przestepstw popetnianych przez nieletnich udziat najbardziej
uciazliwych przestepstw dla mieszkancow tj. kradziez z wtamaniem, rozbéj, béjka i pobicie,
kradziez i wymuszenie rozbodjnicze, uszkodzenie rzeczy, uszczerbek na zdrowiu (W12_B, w %)
wykazywat nadal trend malejacy:

e 2019:9,3%

e 2018:9,8%

e 2017:18,9%

Nieprzerwanie od kilku lat obserwowany jest trend malejacy w udziale najbardziej
ucigzliwych przestepstw dla mieszkancow: od 50% w 2014 roku do 35% w 2019 roku,
w tym przestepstw popetnianych przez nieletnich:
od 16,85% w 2014 roku do 9,3% w 2019 roku

Rok 2019 pod wzgledem rozktadu przestrzennego przestepstw byt podobny do trendu

obserwowanego juz od kilku lat w Krakowie: przestepczos¢ w Krakowie wzorem lat ubiegtych
koncentruje sie w rejonie centrum miasta.
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Rysunek IV.2.1. Przestepstwa zgtoszone w przestrzeni publicznej w 2019 roku

‘ ' KRAKOW

Zrédto: Mapa bezpieczenstwa prowadzona przez Wydziat Bezpieczenistwa i Zarzadzania Kryzysowego

W obszarze dziatan na rzecz zapewnienia porzadku publicznego aktywnie pracowata Straz
Miejska. W 2019 roku przyjeto 112 763 zgtoszen interwencyjnych oraz zrealizowano 52 161
stuzb patrolowych. Liczba ujawnionych w 2019 roku wykroczen wyniosta 102 434 (2018r. -
96 808), co daje srednio 1,96 wykroczen ujawnianych w ciggu stuzby patrolowej (2018 r. - 1,94).
Straz Miejska realizujgc zadania dotyczgce wspoétudziatu w ochronie bezpieczenstwa i porzadku
publicznego prowadzita takze dziatania o charakterze profilaktycznym, w ramach ktérych
zorganizowata 4 588 spotkan profilaktycznych, z czego 838 dotyczyto problemdéw spotecznosci
lokalnych, a 3 750 zaje¢ edukacyjnych z zakresu profilaktyki zapewniania porzadku publicznego
i reagowania na zagrozenia.

Srednia liczbe mieszkaricéw przypadajaca na jednego funkcjonariusza SMMK w ogniwach
patrolowych obrazuje Wskaznik W1_B:

e 2019:2412,121 0s6b

e 2018:2479,322 0séb

e 2017:2740,529 oséb

Oceniajac bezpieczenstwo publiczne przez pryzmat wynikéw Raportu z prowadzonych
corocznie badan ,Poczucia bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa” (Il edycja w 2019 roku)
nalezy podkresli¢, ze poziom poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw od kilku lat utrzymuje sie
na wysokim poziomie, a w niektérych aspektach systematycznie wzrasta, co obrazujg ponizsze
dane:

,Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa w okolicy miejsca zamieszkania w ciggu
dnia” 2019: 92,7% ankietowanych czuje sie bezpiecznie w swojej okolicy w ciggu dnia
(2014: 93,3%)

»Poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa w okolicy miejsca zamieszkania po
zmroku” 2019: 70,2% ankietowanych czuje sie bezpiecznie w swojej okolicy po zmroku
(2014:46,8%)
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»Poczucie bezpieczenstwa mieszkancow Krakowa” 2019: 86,8% ankietowanych uwaza,
ze Krakéw jest bezpiecznym miastem (2014: 57,8%)

Rysunek IV.2.2. Liczba przestepstw stwierdzonych w Krakowie na tle innych duzych miast,
w latach 2017-2019

W Krakéw B Warszawa H Poznan Wroctaw
75034
67964 72321
20302 19503 24015 18017 18512 23013 19476 20052 22281
2017 2018 2019

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Wskazane dane, na tle innych duzych miast sytuujg Krakéw korzystnie. Wzrasta takze
wykrywalnos$é przestepstw, tak w ujeciu ogdlnym, jak i w odniesieniu do przestepstw
kryminalnych.
Wykrywalnos¢ ogdlna wynosita:

e 2019:59,3%

e 2018:58,0%

e 2017:57,5%
Wykrywalnos¢ kryminalna wynosita:

e 2019:56,9%

e 2018:54,1%

e 2017:53,0%

Dla bezpieczennstwa istotne jest zaangazowanie stuzb prewencyjnych w terenie zaréwno ze
strony Policji jak i Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. W 2019 r. ulice Krakowa patrolowato
Sredniodobowo 293 policjantéw (dane nie uwzgledniajg stuzb przy zabezpieczeniu imprez
masowych, zgromadzen publicznych, wizyt delegacji itp.) wobec 304 w 2018 roku oraz 323
funkcjonariuszy strazy miejskiej, wobec 311 w 2018 roku.

Badania bezpieczenstwa prowadzone przez UMK wskazuja, ze 77,4% mieszkancow Krakowa
uwaza, ze mozna liczy¢ na pomoc policji, gdy zajdzie taka potrzeba

Wspierajac zadania realizowane przez Policje, Gmina Miejska Krakéw przeznaczyta
w2019 roku srodki finansowe na przeprowadzenie stazy adaptacyjnych funkcjonariuszy
bedacych w stuzbie przygotowawczej z ukierunkowaniem na patrolowanie miejsc najbardziej
zagrozonych w miescie oraz zgromadzen publicznych i imprez masowych, a takze na dodatkowe
ptatne stuzby policjantow Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji w Krakowie.
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Tabela 1V.2.2. Wsparcie finansowe Komendy Miejskiej Policji w Krakowie z Urzedu Miasta
Krakowa, Budzetu Obywatelskiego, Rad Dzielnic, w latach 2014-2019

Srodki nainne

Srodki na Srodki na zakup pojazdéw cele, np. zakup Ogétem
Rok dodatkowe stuzbowych/liczba pojazdéw L
patrole (w PLN) (w PLN) materiatow (WPLN)
(w PLN)
2014 509 650 970500 28 102 900 1583050
2015 65150 937 806 33 521043 1524000
2016 47 200 179596 7 106 506 333302
2017 113700 1129512 27 143884 1387096
2018 258700 1334500 32 73899 1667097
2019 1070000 1905000 33 168 000 3143000

Zrédto: Komenda Miejska Policji w Krakowie

Konsekwentne dziatania Miasta zmierzajgce do wsparcia bezpieczehstwa wptywaja na lepsze
rezultaty pracy stuzb interwencyjnych i patrolowych. Dotyczy to zaréwno Policji, jak Strazy
Miejskiej, o czym swiadczg wskazniki czasu dojazdu tych stuzb do miejsca zdarzenia:
Sredni czas dojazdu stuzb ratunkowych do miejsca zdarzenia (zagrozenia miejscowe) - policja
(W7_B):

e 2019:11,24 minut

e 2018:11,19 minut

e 2017:11,10 minut

Odsetek interwencji Strazy Miejskiej Krakowa z czasem dojazdu do zdarzen w celu ratowania
zycia i zdrowia - do 15 minut (W8_B):

e 2019:79%

e 2018:83%

e 2017:(nie zbierano danych)

Na poprawe stanu i poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw ma wptyw budowany od kilku lat
system monitoringu wizyjnego. Liczbe zainstalowanych kamer w ciggu ostatnich trzech lat
przedstawia Miernik Liczba kamer monitoringu miejskiego, na ktérych jest prowadzony biezacy
oglad (M13_B):

e 2019:221szt.

e 2018:200 szt.

o 2017:92szt.
W 2019 roku Miasto prowadzito dalszg rozbudowe systemu monitoringu wizyjnego. Podjeto
prace nad rozbudowg sieci Swiattowodowej w rejonie Kazimierza, umozliwiajace dotaczenie do
systemu kolejnych kamer w nastepnym roku. Prace instalacyjne dotyczyty 7 dodatkowych
kamer obejmujgcych swoim zasiegiem Rondo Mogilskie oraz 1 kamere w Swoszowicach,
monitorujacg pamigtkowa tablice na terenie dawnej synagogi. Do systemu wtaczano takze inne,
istniejace juz kamery, z ktorych obraz z punktu widzenia Miasta jest istotny do zapewnienia
bezpieczenstwa mieszkancom i turystom.
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Pod koniec 2019 roku miejski system monitoringu obejmowat 202 kamery?, z ktorych obraz jest
ogladany w dwdch nowoczesnych centrach ogladu (przy ul. Na Zateczu i Cechowej) oraz
w siedzibie pomocniczej Komisariatu Policji przy Rynku Gtéwnym. Oglad w miare potrzeb moze
by¢ prowadzony takze w Centrum Zarzadzania Kryzysowego przy ul. Rozrywka oraz w siedzibie
Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego na os. Zgody.

W 2019 r., wspdlnie z pracownikami naukowymi z Katedry Socjologii Prawa Uniwersytetu
Jagiellonskiego oraz Uniwersytetu Pedagogicznego, prowadzono réwniez ewaluacje
funkcjonowania istniejgcego systemu w celu wypracowania wtasciwego, w petni optymalnego
modelu jego rozwoju. W tym celu m.in. wykonano pierwsze w Polsce badania opinii publicznej
dotyczace wptywu monitoringu wizyjnego na bezpieczenstwo mieszkancéw.

W ramach ustugi B-1 prowadzono takze, dziatania zwiazane z zapewnieniem bezpieczeristwa
zgromadzen publicznych i imprez masowych.

Tabela IV.3.2. Imprezy masowe i zgromadzenia publiczne w Krakowie w latach 2015-2019

2015 2016 2017 2018 2019

Liczba decyzji w sprawach imprez masowych 981 120 133 151 172
Liczba przeprowadzonych imprez masowych 251 267 269 265 261
Zawiadomienia o zgromadzeniach publicznych 452 619 6012 564 842

1liczba wszystkich decyzji, tj. odmowna, zezwalajaca, zmieniajaca oraz umorzenie
2w jednym przypadku wydano decyzje zakazujaca odbycia zgromadzenia
Zroédto: dane wtasne UMK

Liczba zgromadzen publicznych, ktéra utrzymuje sie na wysokim poziomie od kilku lat, wskazuje
takze na wysoki stopien rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.

Program profilaktyki przeciwpozarowej obiektéw Gminy Miejskiej Krakéw

W ramach ustugi publicznej B-1, w celu tworzenia warunkéw do utrzymania bezpieczeristwa
publicznego na terenie Gminy, prowadzone sg zadania dotyczace ochrony przeciwpozarowej
wynikajgce z przyjetego Uchwatg Nr CXVI1/1209/06 Rady Miasta Krakowa w dniu 13 wrzesnia
2006 . ,Programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektow Gminy Miejskiej Krakow”.

W ramach realizacji programu profilaktyki przeciwpozarowej obiektéw Gminy Miejskiej Krakéw
przeprowadzono nastepujacg liczbe kontroli stopnia przestrzegania przepiséw
przeciwpozarowych:

e 2019:117 (wtym 69 kontroli kompleksowych i 48 kontroli sprawdzajacych)

e 2018: 141 kontroli

e 2017:132kontroli

W ramach Programu funkcjonariusze Strazy Pozarnej prowadzili cykliczne kontrole obiektow
budowlanych, jak np. szkoty, domy kultury, budynki wielorodzinne. W 2019 roku ogétem

2 Liczba kamer w ramach systemu monitoringu wizyjnego Miasta, na koniec 2019 r. wynosita 202 kamery.
Rozbieznos$¢ miedzy M13_B a liczbg 202, wynika z faktu, ze operatorzy monitoringu maja mozliwos¢ ogladu obrazu
z niektérych kamer drogowych Zarzadu Drég Miasta Krakowa. Petnig one bowiem podwdjna funkcje, tj. obserwuja
ciggi drogowe (rola ZDMK) oraz obserwuja otoczenie wokét (np. ciagi piesze) - z czego korzystaja operatorzy
monitoringu wizyjnego Miasta. Decyzja o liczbie i lokalizacji kamer w systemie monitoringu poprzedzona jest
odpowiednimi analizami i uzalezniona od aktualnych potrzeb w zakresie bezpieczenstwa. Liczba ta moze sie zmieniaé
W ciggu roku.
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przeprowadzono 902 czynnosci kontrolno-rozpoznawczych (2018 - 804, 2017 - 658), co
pozwolito na objecie kontrolami m.in. ok. 22% krakowskich szkét samorzadowych. Odsetek
budynkéw objetych corocznymi kontrolami p.poz. obrazuje Wskaznik Kontrola p.poz.
w szkotach samorzadowych (W5_B):

o 2019:22,1%

e 2018:30,8%

e 2017:34,2%

Na terenie Krakowa, w stosunku do 2018 roku odnotowano wzrost o 727 przypadkéw
wystepowania zagrozen miejscowych, tj. innych niz pozar zdarzen wynikajacych z rozwoju
cywilizacyjnego, dziatan cztowieka lub naturalnych sit przyrody, stwarzajacych zagrozenia dla
zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska, o 159 wiecej pozardw oraz spadek o 84 przypadki liczby
fatszywych alarméw.

Dodatkowo, oprécz zadan biezacych w roku 2019, Komenda Miejska Panstwowej Strazy
Pozarnej przy wspoétudziale Urzedu Miasta Krakowa pozyskata pojazdy ratowniczo-gasnicze:

¢ Sredni samochdéd ratowniczo-gasniczy,
e Lekki samochod kwatermistrzowski SLkw Ford Transit.

Zapewnienie gotowosci bojowej jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP)

W 2019 r. Gmina Miejska Krakéw zapewniata gotowos$¢ bojowg 11 jednostkom OSP. Dzieki
wsparciu finansowemu miasta zapewniono gotowos¢ 100% jednostek OSP. Wskaznik gotowos¢
bojowa Ochotniczych Strazy Pozarnych z terenu Krakowa wynosit (W15_B):

e 2019:100%

e 2018:100%

e 2017:100%

Ofiary smiertelne w wyniku pozaréw w Krakowie:
e 2019:50s6b
e 2018:50s6b
o 2017:90sbb

W roku 2019 waznym wsparciem jednostek OSP z terenu Krakowa byto pozyskanie nowych
pojazdow ratowniczo - gasniczych oraz wyposazenia ratowniczego przy wsparciu finansowym
Miasta oraz dofinansowaniu z MSWiA, w tym:

e OSP Tyniec - $redni samochdd ratowniczo- gasniczy,

e OSP Tyniec- przewozny agregat pompowy wysokiej wydajnosci,

e OSP Wrézenice- sredni samochéd ratowniczo-gasniczy.

IV.2.2.2 Ustuga publiczna B-2 Zapewnienie mieszkaricom pomocy w sytuacjach
zagrozen

Dziatania w ramach Ustugi publicznej B-2 koncentrujg sie na celach zwigzanych z zapewnieniem
ochrony przeciwpowodziowej, zapewnieniem obronnosci, a takze zapobieganiu zagrozeniom
kryzysowym, epidemiologicznym oraz budowlanym. W ramach tej ustugi zadania realizowane sg
przy wspétudziale stuzb porzadku publicznego, Ochotniczych Strazy Pozarnych dziatajgcych
w granicach administracyjnych Miasta oraz miejskich jednostek organizacyjnych i spétek
zgodnie z kompetencjami.
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Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa

Zarzadzanie bezpieczenstwem odbywato sie z poziomu Zespotu Zarzadzania Kryzysowego
Miasta Krakowa (ZZK MK) oraz za posrednictwem Centrum Zarzadzania Kryzysowego Miasta
Krakowa (CZK MK) pracujacego w systemie catodobowym.

W roku 2019 zgodnie z Planem Pracy Zespotu Zarzqdzania Kryzysowego Miasta Krakowa odbyty sie
posiedzenia oraz prowadzone byty szkolenia cztonkéw Zespotu w ramach zorganizowanych gier
decyzyjnych i éwiczen praktycznych.

CZK MK przygotowato i wykonato biezacg aktualizacje Planu Zarzqdzania Kryzysowego Miasta
Krakowa oraz 35 procedur postepowania na wypadek wystgpienia zagrozen okres$lonych
w Planie Zarzqdzania Kryzysowego Miasta Krakowa - zatacznikéw do Planu.

W 2019 roku CZK MK uczestniczyto w:

e opracowaniu Planu Pracy Zespotu Zarzqdzania Kryzysowego Miasta Krakowa na 2020 rok,

e 9treningach radiowych w systemie ostrzegania ludnosci cywilnej i wojsk o zagrozeniach
uderzeniami z powietrza,

e 43 treningach tacznosci radiowej w Sieci Zarzadzania Kryzysowego Wojewody
Matopolskiego z jednostkami administracji samorzadowej,

e 50 testach sprawdzenia tagcznosci w Sieci Zarzadzania Kryzysowego Miasta Krakowa,

e 2treningach funkcjonowania Statego Dyzuru w Urzedzie Miasta Krakowa,

e 10 treningach wymiany informacji w systemie wczesnego ostrzegania przy
wykorzystaniu systemu informatycznego SI Promienr, w ramach doskonalenia
utrzymania tagcznosci pomiedzy elementami systemu wykrywania i alarmowania,

e Powiatowym treningu Systemu Wykrywania i Alarmowania oraz praktycznym treningu
uruchamiania syren alarmowych i przekazywania komunikatow,

e ¢wiczeniu taktyczno-specjalnym RENEGADE/SAREX-19.

W 2019 roku w ramach raportowania i monitorowania pracy CZK MK:

e sporzadzono 252 biezace raporty dzienne o stanie bezpieczenstwa w miescie oraz
dziatalnosci podmiotéw i instytucji niezbednej do zabezpieczenia porzadku
i bezpieczenstwa publicznego,

e przygotowano 365 raportéw dobowych o stanie bezpieczenstwa w miescie w ramach
wspodtdziatania z Wojewddzkim Centrum Zaradzania Kryzysowego,

e przygotowano 10 raportéw w zwigzku z wprowadzeniem stopnia alarmowego (CRP)
na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

e przygotowano i przekazano do podmiotéw i instytucji z terenu Gminy Miejskiej Krakéw
99 komunikatéw dotyczacych ostrzezen meteorologicznych i hydrologicznych,

e zarejestrowano 34 zgromadzenia publiczne w uproszczonym trybie art. 21 ustawy
z 24 lipca 2015 r. Prawo o zgromadzeniach (t.j. Dz. U. z 2019 roku poz. 631) oraz
opublikowano informacje o organizacji 79 zgromadzen publicznych w Biuletynie
Informacji Publicznej UMK,

e CZK podjeto dziatania w 1 690 interwencjach zgtoszonych w zakresie przeprowadzenia
akcji ratowniczych lub zabezpieczenia porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

Plan ograniczenia skutkéw powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa

W ramach Ustugi publicznej, w celu zapewnienia ochrony przeciwpowodziowej realizowano
zadania wynikajace z ,Planu ograniczenia skutkéw powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa”
przyjetego Uchwatg Nr CXV/3043/18 Rady Miasta Krakowa z 7 listopada 2018 roku.
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W 2019 roku zadania wynikajace z tego programu realizowane byty m.in. przez Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

W 2019 roku Wody Polskie wydatkowaty na zadania zwigzane z ochrong przed powodzig
i odwodnieniem Krakowa kwote 16 033 464 PLN, w tym na:

waty przeciwpowodziowe - 396 721 PLN

cieki wodne - 194 285 PLN

zbiorniki na terenie miasta - 252 575 PLN

stopnie wodne - 12 118 471 PLN

bariere odwadniajagcg - 3071412 PLN

Urzad Miasta Krakowa w 2019 roku wydat 402 (587 - w roku 2018) opinie dotyczace inwestycji
lokalizowanych na terenach narazonych na niebezpieczenstwo powodzi, w tym 121 do
projektéw decyzji ustalenia lokalizacji inwestycji celu publicznego (2018 w roku - 130) oraz 36
opinii (42- w roku 2018) do miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.

Stan bezpieczenstwa przeciwpowodziowego w Krakowie obrazuje wskaznik przedstawiajacy
odsetek watéw przeciwpowodziowych zaliczonych do kategorii watéw ,niezagrazajacych”
bezpieczenstwu (W4_B) na catej dtugosci watéow na terenie Krakowa, bez wzgledu na
zarzadzajacego watami.
Odsetek watow przeciwpowodziowych zaliczonych do kategorii watéw ,niezagrazajacych"
bezpieczenstwu - ogétem:

o 2019:87%

e 2018:87%

o 2017:87%

Bezpieczenstwo sanitarno-epidemiologiczne

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny (PPIS) w Krakowie objat nadzorem obiekty na
terenie Krakowa (w tym nadzorem objeto obiekty zywnos$ciowo-zywieniowe):

e 2019:20 100 (wtym 12 049) szt.

e 2018:18818 (wtym 11257)szt.

e 2017:17 703 (wtym 10 665) szt.

PPIS przeprowadzit nastepujacg liczbe kontroli (w wyniku ktérych wydano decyzje
administracyjne):

e 2019:15226 (wtym 5 353) kontroli

e 2018:14 538 (wtym 5093) kontroli

e 2017:17037 (wtym 5 597) kontroli

Wydano decyzje ptatnicze na nastepujace kwoty:
e 2019:5 353 decyzji ptatniczych na kwote 592 023 PLN
e 2018:5 272 decyzje ptatnicze na kwote 1 020 030 PLN
e 2017:6 212 decyzji ptatniczych na kwote 1 347 225 PLN

Przeprowadzono nastepujaca liczbe kontroli sanitarnych (w tym w obiektach stwierdzono
niezgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa:

e 2019:6 970 (wtym 1 695) kontroli

e 2018:6 959 (wtym 1691) kontroli

e 2017:7 786 (wtym 2 291) kontroli
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Za stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowosci ukarano grzywnami w drodze mandatéw
karnych oraz wydano dorazne zalecenia pokontrolne majace na celu bezzwtoczne usuniecie
nieprawidtowosci nastepujagca liczbe odpowiedzialnych oséb:

e 2019:8410s6b

e 2018:828 0s6b

e 2017:10710s6b

PPIS w zwigzku ze stwierdzonymi uchybieniami wydat 842 decyzji administracyjnych, w tym
15decyzji z rygorem natychmiastowej wykonalnosci w zwiagzku ze stwierdzeniem
bezposredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego:

e 2019:842 (w tym 15 decyzji z rygorem natychmiastowej wykonalnosci) decyzji

e 2018:828 decyzji

e 2017:991decyzji

W 2019 roku nie odnotowano istotnych zdarzen kryzysowych, ktére wptynetyby niekorzystnie
na sytuacje epidemiologiczng na terenie Krakowa.

Bezpieczenstwo obiektéw budowlanych?

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego (PINB) w Krakowie jako organ wtasciwy
w sprawach bezpieczenstwa obiektéw budowlanych, skontrolowat budowy, roboty budowlane
i obiekty budowlane bedace w nieodpowiednim stanie technicznym pod katem ich zgodnosci
z zasadami bezpieczenstwa i prawa budowlanego:

e 2019:5034
e 2018:4775
o 2017:4719

W efekcie przeprowadzonych kontroli wydano nastepujacg liczbe decyzji i postanowien (w szt.):
e 2019:1828
e 2018:1743
e 2017:1883
Wszczeto 30 oraz zakonczono 32 postepowania egzekucyjne, w ramach ktérych natozono
w formie postanowien administracyjnych grzywny, celem przymuszenia, w tgcznej wysokosci
445 032,33 PLN.

PINB rozpatrzyt nastepujaca liczbe skarg i wnioskow obywateli (w szt.):

o 2019:177
e 2018:586
e 2017:964

Przeprowadzono nastepujacg liczbe postepowan legalizacyjnych oraz naprawczych,
doprowadzajagcych obiekty budowlane, zrealizowane bez zgody witasciwego organu
administracji architektoniczno-budowlanej, do stanu zgodnego z prawem (w szt.):

e 2019:702

e 2018:695

e 2017:555

8 Zadania zwiagzane z wydawaniem decyzji o pozwoleniu na budowe oraz o warunkach zabudowy realizowane sa w
ramach Dziedziny zarzadzania Administracja i cyfryzacja. Zdarzenia zwigzane zzapobieganiem zagrozeniom
budowlanym bezposrednio wpisuja sie w ustuge B-2 realizowang w Dziedzinie zarzadzania Bezpieczenstwo
publiczne.
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Celem zapewnienia bezpieczenstwa najmtodszych mieszkancéw miasta, w 2019 r. prowadzono
cykliczne akcje - ,ZIMA” i ,LATO”, w ramach ktorych dokonano kontroli obiektéw budowlanych
takich jak szkoty i domy kultury, w ktérych organizowane byty zajecia dydaktyczne dla dzieci
oraz mtodziezy podczas ferii zimowych i przerwy wakacyjne;j.

W ramach akgcji ,ZIMA” i ,LATO” wykonano nastepujaca liczbe kontroli obiektéw budowlanych:
e 2019: 243 kontroli
e 2018: 230 kontroli
e 2017:260 kontroli

W 2019 roku nie odnotowano istotnych zdarzen kryzysowych z tego obszaru.

IV.2.3. Programy strategiczne

Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakéow” na
lata 2018-2020

Obok przedstawionych powyzej ustug publicznych w ramach Dziedziny zarzadzania
Bezpieczenstwo publiczne realizowany jest Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta
Krakowa na lata 2018-2020 pn. ,Bezpieczny Krakow” (PS/B1/2017) przyjety
Uchwata Nr XCI11/2417/18 Rady Miasta Krakowa z 24 stycznia 2018 r.

Cel ogdlny, ramowy zakres oraz cele szczegdétowe programu ,Bezpieczny Krakéw” okresla
Deklaracja wynikéw w brzmieniu:

»Poprawa bezpieczenstwa oraz poczucia bezpieczenstwa oséb przebywajacych w Krakowie”

poprzez:
e dziatania na rzecz zwiekszenia poziomu kompetencji do udzielania pomocy w sytuacji
Zagrozenia,

e dziatania narzecz ograniczenia zjawiska agresji,
dziatania narzecz zmniejszenia liczby ofiar wypadkéw drogowych wsréd niechronionych
uczestnikow ruchu,

e dziatania narzecz stworzenia bezpiecznych przestrzeni w Krakowie,

e dziatania na rzecz zbudowania kompleksowego systemu diagnozy obiektywnego
i subiektywnego bezpieczenstwa mieszkancéw,

e dziatania narzecz pozyskania do wspétpracy ekspertow,

e dziatania narzecz monitoringu i ewaluacji uzyskanych efektéw,

tak aby:

e poziom wiedzy z zakresu udzielania pierwszej pomocy wsrod mieszkancéw i oséb
przebywajacych na terenie Krakowa objetych Programem byt nie mniejszy niz 60%,

e satysfakcja z poziomu bezpieczenstwa na terenie krakowskich szkét objetych
Programem byta nie mniejsza niz 60%,

e satysfakcja z poziomu bezpieczenstwa w ruchu drogowym wsrdéd osdb objetych
badaniami poczucia bezpieczehnstwa byta nie mniejsza niz 30%,

e satysfakcja z poziomu bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej pod wzgledem
zagospodarowania przestrzennego i tadu architektonicznego wsréd osob objetych
badaniami poczucia bezpieczehnstwa byta nie mniejsza niz 10%,
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e poziom satysfakcji z wiedzy o bezpieczenstwie i poczuciu bezpieczenstwa obywateli
posiadany przez pracownikéw miejskich jednostek oraz instytucji odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i porzadek publiczny byt nie mniejszy niz 60%,

e poziom znajomosci programu ,Bezpieczny Krakow" wsérdod oséb objetych badaniami
poczucia bezpieczenstwa byt nie mniejszy niz 5%”.

Tabela IV.2.3. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéow szczegétowych Programu

poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa ,Bezpieczny Krakéw nalata 2018-2020"

Wartosé
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2019
w 2020 roku?
W32_B - Poziom wiedzy z zakresu udzielania
pierwszej pomocy wsréd oséb objetych
. . szkoleniem w ramach Programu (wskaznik
Zwiekszanie . L.

oziomu obrazuje odsetek odpowiedzi pozytywnych
b .. ,2Zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” na pytanie .
kompetenc;ji do . . o Przedziat: 60% o

. . ankietowe przeprowadzone wsérod uczestnikow o 98,2%
udzielania pomocy . .. . . - 100%
W svtuacii szkolenia: Czy satysfakcjonuje Pana/Paniq poziom
Jagroenia Y J wiedzy z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
& ktérg nabyt(a) Pani/Pan w trakcie szkolenia
realizowanego w ramach Programu ,Bezpieczny
Krakow™?)
W33_B - Poziom bezpieczeristwa na terenie
krakowskich szkét objetych Programem
. . »Bezpieczny Krakéw" (wskaznik obrazuje
Ograniczenie dsetek odpowiedzi pozytywnych
zjawiska agresji i ° P . ; pozyty Y ) . Przedziat: 60% o
,2Zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” na pytanie o 74,8%
przemocy ) - o - 100%
ankietowe przeprowadzone wsrdod uczestnikow
w szkotach . . . .
szkolenia: Czy satysfakcjonuje Pana/Paniq poziom
bezpieczenistwa na terenie Pana/Pani
szkoty/placéwki edukacyjne;?)
ernlejszenlelllczby W15_T - Wzrost poprawy bezpieczenstwa Trend
ofiar wypadkéw L. - spadkowy,
., ruchu drogowego (wskaznik obrazuje liczbe L. 0,088
drogowych wéréd . . A wartosé ,

. . zabitych i rannych w wypadkach i kolizjach 0s6b
niechronionych w stosunku do ogdlnej liczby wypadkéw i kolizji) bazowa 0,124
uczestnikéw ruchu & J yWyp ) 0s6b

W34 _B - Poziom bezpieczennstwa w przestrzeni
publicznej (wskaznik obrazuje odsetek
Stworzenie odeW|ed2|. pozytywnych.,,zdecydowanle tak
. oraz ,raczej tak” na pytanie ankietowe . o
bezpiecznych . iy . Przedziat: 10% o
. przeprowadzone wsrod uczestnikéw szkolenia: o 93,9%
przestrzeni w .. . . - 100%
. Czy satysfakcjonuje Pana/Paniq poziom
Krakowie . , . . .
bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej pod
wzgledem zagospodarowania przestrzennego i
tadu architektonicznego?)
Zbudowanie W35_B - Poziom wiedzy o bezpieczenstwie
kompleksowego . . . . . . .
. i poczuciu bezpieczenstwa obywateli (wskaznik
systemu diagnozy oparty o wyniki wywiadow jakosciowych Przedziat: 60%
obiektywnego party o wy Y J Y O 83%

i subiektywnego
bezpieczenstwa
mieszkancow

z pracownikami miejskich jednostek oraz
instytucji odpowiedzialnych za bezpieczenstwo
i porzadek publiczny)
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Promowanie

programu wsrod W36_B - Poziom znajomosci/ rozpoznawalnosci
mieszkancow programu ,Bezpieczny Krakéw” (wskaznik
Krakowa oraz obrazuje odsetek odpowiedzi pozytywnych
angazowanie ,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” na pytanie = Przedziat: 5% -
L . . . o 31,4%
spotecznosci ankietowe przeprowadzone wsréd uczestnikow 100%
lokalnych szkolenia: Czy zna Pani/Pan Program poprawy
i organizacji bezpieczenstwa dla miasta Krakowa pn.
pozarzadowych ,Bezpieczny Krakéw” na lata 2018-20207?)

w jego realizacje
Trok 2019 byt pierwszym rokiem realizacji i monitorowania programu, w miare kontynuowania realizacji programu,
cele i wartosci docelowe zostang doprecyzowane

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Woydatki zwigzane z realizacjg programu w 2019 roku wyniosty 1 563 044 PLN.
Srodki finansowe pozyskane z Urzedu Miasta Krakowa na najwazniejsze dziatania
z zakresu bezpieczenstwa publicznego:

290000 PLN - dodatkowe ptatne stuzby policjantéw Komendy Miejskiej Policji
w Krakowie, w tym Wydziatu Ruchu Drogowego,

650000 PLN - srodki na staz adaptacyjny policjantéw z Komendy Wojewddzkiej Policji
w Krakowie,

76 500 PLN - analizatory spalinidymomierze dla Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie,

50000 PLN - rowery, umundurowanie i urzadzenia do pomiaru trzezwosci dla Wydziatu
Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji w Krakowie,

1300 000 PLN - zakup samochodéw stuzbowych, w tym 200 000 PLN na zakup dwdch
pojazdéw wyposazonych w analizatory spalin dla Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy
Miejskiej Policji w Krakowie,

300000 PLN - zakup dwoéch samochodoéw stuzbowych dla Komisariatu Wodnego Policji
w Krakowie, w tym jeden z napedem 4x4.
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IV.2.4. Finanse

Tabela 1V.2.4. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczenstwo publiczne zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w PLN)

Ogdtem 121210686
Woydatki inwestycyjne 8386280
Wydatki biezace 112824 406

Zrédto: System STRADOM

Rysunek 1V.2.3. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczenstwo publiczne zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajow wydatkow

] Wydatki

7%

Wydatki
bieigce
93%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela IV.2.5. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczeristwo publiczne zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)
Ogoétem 121210686
Twor?eme .warunkow do utrzymania bezpieczenstwa publicznego na 55973868
terenie Gminy (B-1)
Zapewnienie mieszkancom pomocy w sytuacjach zagrozen (B- 2) 55971758
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 9265060

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.2.4. Wydatki w Dziedzinie Bezpieczenstwo publiczne zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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IV.3. SPOLECZENSTWO
OBYWATELSKIE



Streszczenie: Spoteczenstwo obywatelskie

W roku 2019 Krakoéw realizowat polityke w zakresie spoteczenstwa obywatelskiego poprzez
realizacje ustug publicznych oraz programéw: Programu wspoétpracy z organizacjami
pozarzadowymi, Programu aktywnego uczestnictwa mtodziezy w Zzyciu miasta ,Mtody
Krakéw 2.0” na lata 2018-2023 oraz Programu ,Otwarty Krakéw”. Ponadto Miasto wspierato
rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego przez skierowane do mieszkancoéw réznorodne dziatania
informacyjne na temat zadan realizowanych przez Miasto, aktualnych celéw i priorytetdw,
rezultatéw polityk publicznych i programoéw strategicznych, a takze na temat wyzwan
i probleméw zwigzanych z Miastem.

Dziatania informacyjne Miasta uzupetniane byty realizacjg zadan opartych na bezposredniej
interakcji z mieszkancami, w tym organizowaniem konsultacji spotecznych, wspieraniem
organizacji pozarzadowych w zakresie ich rozwoju instytucjonalnego oraz w realizacji zadan
publicznych, zapewnieniem obywatelom mozliwosci udziatu w wyborach, wreszcie
podejmowaniem inicjatywy w celu ksztattowania postaw obywatelskich, w szczegblnosci wsréd
mtodziezy.

Liczba organizacji pozarzadowych na terenie GMK zarejestrowanych w KRS, w bazie Wydziatu
Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz Wydziatu Sportu w roku 2019 wyniosta 4 621 i byta o 101
mniejsza niz w 2018 r. Pula $rodkéw finansowych przeznaczonych w budzecie Miasta na
realizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzadowe wzrosta w stosunku do roku 2018
o prawie 9 min PLN. W stosunku do wydatkéw biezgcych Gminy w roku 2019 wysokosc srodkéw
na realizacje zadan publicznych przez organizacje wyniosta 1,71%. Przeprowadzono w sumie 65
konsultacji spotecznych, w ramach, ktérych odbyto sie 47 proceséw konsultacyjnych
zorganizacjami pozarzagdowymi, w ktérych wziety udziat 142 organizacje. Dodatkowo
przeprowadzono 18 konsultacji spotecznych z mieszkankami i mieszkancami. Organizacje az
1 089 razy nieodptatnie korzystaty z miejskich sal konferencyjnych i komputerowych.

W roku 2019 nie przeprowadzano wyboréw samorzgdowych. W wyborach krajowych
parlamentarnych w roku 2019 frekwencja wyniosta 71%. W tym roku o 33% wzrosta aktywnos$¢
mieszkancéw w organizacji zgromadzen publicznych, ktérych zorganizowano 842.

W ramach 6. edycji Budzetu obywatelskiego miasta Krakowa gtosowaniu poddano 557
spetniajagcych kryteria projektéow, na ktére wazne gtosy oddato 50004 mieszkaricow.
Do realizacji po gtosowaniu wybrano 10 projektéw ogolnomiejskich oraz 162 dzielnicowe.
Sposrod projektéw ogdlnomiejskich najwiecej gtoséw zdobyt projekt ,Tak dla parku przy
Karmelickiej”.

W 2019 r. w ramach Inicjatywy Lokalnej mieszkancy miasta ztozyli 23 wnioski, ktére poddane
ocenie formalno-prawnej zaowocowaty realizacjg 12 wydarzen w spotecznosciach lokalnych. To
korzystna zmiana w stosunku do roku 2018, w ktérym nie wptynat zaden projekt i nie byta
realizowana zadna inicjatywa w tym trybie.

Gmina wspiera mieszkancow - cudzoziemcédw. Zorganizowano ponad 300 wydarzen

kulturalnych, czes¢ wspieranych przez Gmine i realizowanych z budzetu Programu Otwarty
Krakow, czes¢ wspieranych wytacznie medialnie. W realizacji Programu uczestniczyto 40
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organizacji pozarzadowych. Beneficjentow korzystajacych z pomocy Punktu Informacyjnego dla
Obcokrajowcéw byto 1694.

Wydatki zwigzane z realizacjg zadan w ramach Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie
wyniosty 0,14% budzetu Miasta Krakowa.
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IV.3.1. Wprowadzenie do Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie

Dziedzina Spoteczenstwo obywatelskie skupia w sobie dziatania Miasta ukierunkowane
nabudowe i rozwdj spoteczenristwa obywatelskiego rozumianego jako spoteczenstwo
demokratyczne, w ktérym obywatele swiadomie uczestniczg w zyciu publicznym, sg aktywni,
czuja sie odpowiedzialni za losy lokalnej wspélnoty oraz posiadajg zdolno$¢ samoorganizacji.
Spoteczenstwo obywatelskie realizuje sie m.in. w nastepujacych wymiarach: w aktywnosci
spotecznej, partycypacji i konsultacjach, zaangazowaniu w organizacje pozarzadowe,
Zaangazowaniu w rézne formy wspierania samorzadnosci, wspieraniu wolontariatu, pracy
narzecz wspoélnego dobra, edukacji obywatelskiej, dgzeniu do réwnosci szans, postawach
ukierunkowanych na trwaty i zréwnowazony rozwaj.

Miasto wspiera rozwdj spoteczenstwa obywatelskiego przez réznorodne dziatania w zakresie
informowania mieszkancéw o dziataniach wtadz, celach i priorytetach, politykach publicznych
i programach strategicznych, wyzwaniach i problemach zwigzanych z miastem, organizujac
konsultacje spoteczne, wspierajgc organizacje pozarzagdowe w zakresie ich rozwoju
instytucjonalnego oraz przez wspieranie realizacji i powierzanie zadan publicznych, wspierajac
mechanizmy demokracji i zapewniajac obywatelom mozliwosci udziatu w wyborach, wdrazajac
ustugi i programy integrujgce cudzoziemcédw, wreszcie podejmujac inicjatywy w celu
ksztattowania postaw obywatelskich, w szczegélnosci wérdéd mtodziezy.

IV.3.2. Charakterystyka ustug publicznych

W roku 2019, w ramach Dziedziny Spoteczenstwo obywatelskie, Krakéw realizowat polityke
poprzez programy:
e Wieloletni Programu Wspoétpracy Gminy Miejskiej Krakéw 2z organizacjami
pozarzadowymi na lata 2019-2022 (Uchwata Nr 1V/79/19 Rady Miasta Krakowa
z 9 stycznia 2019 r.) i Program wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi w roku
2019 (Uchwata Nr CXV/3053/18 Rady Miasta Krakowa z 7 listopada 2018 r.)
e Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakéw 2.0” na lata
2019-2023 (Uchwata Nr VI1/125/19 Rady Miasta Krakowa z 13 lutego 2019 r.)
e Program ,Otwarty Krakéw” (Uchwata Nr LII/964/16 Rady Miasta Krakowa
z 14 wrzesnia 2016r.)
oraz cztery ustugi publiczne:
e Zapewnienie dialogu z mieszkancami i tworzenie warunkéw do partycypacji spotecznej
(D-1)
e Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe
i inicjatywy spoteczne (D-2)
e Funkcjonowanie mechanizméw demokracji (D-3)
Ksztattowanie postaw obywatelskich wsrdd dzieci i mtodziezy (D-4)
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IV.3.2.1. Ustuga publiczna D-1 Zapewnienie dialogu z mieszkancami i tworzenie
warunkoéw do partycypacji spotecznej

W ramach ustugi realizowane sa dziatania zwigzane ze wspieraniem inicjatyw spotecznych,
prowadzeniem Miejskiej Platformy Internetowej, relacjami publicznymi i komunikacja
spoteczng, integracja cudzoziemcéw, a takze z organizacjg i monitorowaniem budzetu
obywatelskiego oraz inicjatywy lokalne;j.

W ramach tych dziatan w 2019 r. zorganizowano m.in. 226 konferencji i spotkan
z dziennikarzami oraz przygotowano dla nich 253 serwisy prasowe, odnotowano 28 385 982
wejs¢ na strone Miejskiej Platformy Internetowej, wydano 21 numeréw dwutygodnika
KRAKOW.PL, rozpatrzono 949 projektéw w ramach budzetu obywatelskiego (w 2018 - 678
whnioskow), udzielono 12 191 porad prawnych (w2017 r. - 7579, a w 2018 r. 8 696 porad),
przeprowadzono w sumie 65 konsultacji spotecznych (w 2018 r. - 77 konsultacji).

W ramach 6. edycji budzetu obywatelskiego gtosowaniu poddano 557 spetniajgcych kryteria
projektéw, na ktére wazne gtosy oddato 50004 mieszkancéw. Szerzejo budzecie
obywatelskim w rozdziale VII.

W ramach Inicjatywy Lokalnej w roku 2019 mieszkancy ztozyli 23 wnioski, po dokonaniu oceny
formalno-prawnej skierowano do realizacji i zrealizowano 12 inicjatyw.

Innym bardzo waznym dziataniem zwigzanym z partycypacja spoteczng w zarzadzaniu Miastem
sg wydzielone w budzecie Miasta wydatki do dyspozycji Dzielnic, o ktérych szerzej mowa
w rozdziale VI.

Program ,Otwarty Krakow”

W ramach ustugi realizowany byt takze Program ,Otwarty Krakow”. W jego zakresie
prowadzone byty dziatania w celu budowania spoteczenstwa otwartego, wigczajace mniejszosci
narodowe i etniczne oraz cudzoziemcéw w nurt wspdlnego zycia oraz wykorzystujace
pozytywny potencjat wynikajacy z wielokulturowosci i réznorodnosci.

Cel ogdlny, zakresi cele szczegbtowe programu przedstawia Deklaracja wynikéw, ktora okresla
je jako:

~Wdrozenie i realizacje polityki otwartosci Miasta Krakowa na przedstawicieli mniejszosci
narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcow

poprzez:

e budowanie wsréd mieszkancow Krakowa poczucia solidarnosci oraz swiadomosci
i wiedzy na temat kultury i obyczajow innych narodowosci,

e ksztattowanie postawy tolerancyjnej wobec cudzoziemcédw, mniejszosci narodowych
i etnicznych oraz

e dziatania nastawione na identyfikacje i rozwigzywanie probleméw zwigzanych
z funkcjonowaniem we wspodlnocie spoteczeristwa miedzykulturowego,

tak, aby:

e zbudowaé¢ Urzad przyjazny cudzoziemcom, mniejszosciom narodowym i etnicznym
zapewniajacy réwny dostep do ustug i Swiadczen oferowanych przez Gmine;

e zbudowac instytucjonalne ramy wspétdziatania pomiedzy przedstawicielami
mniejszosci narodowych i etnicznych oraz cudzoziemcéw a jednostkg samorzadu
terytorialnego,

e stworzy¢ spoteczng platforme konsultacji i rozwoju polityki otwartosci
na wielokulturowos¢ i integracje,
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ksztattowac przez polityki Gminy odpowiedzialnos$¢ spoteczng podmiotéw prywatnych,
e wdrozy¢ mechanizmy reakcji na incydenty rasistowskie i ksenofobiczne, jako element
polityki inkluzywnej oraz budowa¢ swiadomos¢ miedzykulturowa mieszkancow,
e zapewnic¢ odpowiednig dbatos¢ o jakos¢ i estetyke przestrzeni publicznej.”

W ramach programu Miasto realizowato w 2019 r. szereg dziatan w celu stworzenia urzedu
przyjaznego dla cudzoziemcow i imigrantow, zapewniajacego im réwny dostep do miejskich
ustug i Swiadczen. W ich ramach kontynuowano dziatanie (jako zadanie publiczne zlecone do
realizacji organizacji pozarzadowej) Punktu Informacyjnego dla Obcokrajowcéw,
obstugiwanego w jezykach obcych, w ktérym mozna uzyskaé porady w zakresie przepiséw
prawa, dziatalnodci gospodarczej, podnoszenia kwalifikacji zawodowych, edukacji dzieci
i dorostych, pomocy spoteczneji mieszkaniowej. Z pomocy Punktu Informacyjnego w roku 2019
skorzystato 1 694 beneficjentéw (porady udzielane bezposrednio przez konsultanta), a pakiet
powitalny odebrato 3 000 beneficjentow.

W 2019 roku zorganizowano ponad 300 wydarzen zwigzanych z ideg wielokulturowosci
zudziatem ponad 40 organizacji pozarzadowych (razem w realizacje Programu byto
zaangazowanych 81 réznych podmiotow).

Ttumaczeniu na jezyki angielski, rosyjski i ukrainski oraz aktualizacji w roku 2019 podlegato
40 procedur administracyjnych umozliwiajgcych np. wyrobienie numeru PESEL, ptacenie
podatkow, a takze zatatwianie innych spraw w urzedzie, dotyczace wynajecia mieszkania czy
znalezienia zatrudnienia. W 2019 roku, w 350 przypadkach wystgpiono o nadanie numeru
PESEL dla urodzonych w Krakowie dzieci cudzoziemcéw, w zwigzku ze sporzadzeniem aktu
urodzenia. Najwiecej dla obywateli Ukrainy (ponadto Biatorusi, Brazylii i Indii).

W lipcu 2019 roku, na bazie porozumienia pomiedzy Urzedem Miasta Krakowa i Uniwersytetem
Ekonomicznym w Krakowie (UEK), powotano Obserwatorium Wielokulturowosci i Migracji
(OWiM), ktore umiejscowione jest w Centrum Zaawansowanych Badan Ludnosciowych
i Religijnych UEK i realizowane jest we wspbtpracy z badaczami z innych uczelni krakowskich.
W ramach projektu powstaty w 2019 roku 4 szczegétowe raporty analizujgce rézne aspekty
procesdw migracyjnych w mieScie oraz wywotanych przez te procesy transformacje
spotecznosci miejskiej (,Imigranci w Krakowie w swietle danych rejestrowych”; ,Cudzoziemcy
na uczelniach krakowskich”; ,Przedsiebiorczo$¢ imigrantow w Krakowie: stan obecny
i perspektywy rozwoju”; ,Charakterystyka wielokulturowego $rodowiska edukacyjnego
w Krakowie w Swietle proceséw integracji”).

Powotany Zespét Interdyscyplinarny ds. wspétpracy na rzecz realizacji Programu ,Otwarty
Krakéw”, petnigcy role platformy wspétpracy miedzy przedstawicielami mniejszosci
i cudzoziemcédw a samorzadem, w roku 2019 odbyt 9 posiedzen.

Wspdlnie z Miedzynarodowa Organizacjg ds. Migracji (IOM), w ramach projektu ,Wsparcie
integracji migrantow wymagajacych szczegodlnego traktowania”, wspoétfinansowanego przez
Komisje Europejska, w kwietniu 2019 przeprowadzono dwa szkolenia dla urzednikéw:
»,Rozwigzywanie konfliktdw miedzykulturowych” oraz ,Przeciwdziatanie dyskryminacji”.
tacznie w szkoleniach uczestniczyto 40 pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa oraz miejskich
jednostek organizacyjnych.
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W celu popularyzacji formy partycypacji jaka jest inicjatywa lokalna przeprowadzono we
wrzesniu 2019 r. szkolenie dla cudzoziemcéw w siedzibie Fundacji Wspétpracy Polsko-
Ukrainskiej ,U-WORK".

W zakresie promocji idei budzetu obywatelskiego, Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéw
wmaju 2019 zorganizowat spotkanie informacyjno-konsultacyjne oraz maraton pisania
projektéw - dziatania te byty dedykowane obcokrajowcom.

W marcu 2019 roku przeprowadzono | edycje konkursu Krakowski Ambasador
Wielokulturowosci, do ktérego wptyneto 49 zgtoszen. W marca 2019 r. Kapituta
Wielokulturowosci nominowata do tytutu Krakowski Ambasador Wielokulturowosci A.D. 2018
- 2 osoby indywidualne i 2 podmioty.

Festiwal Wielokulturowy 2019 - w okresie realizacji zadania (listopad/grudzien 2019) odbyto sie
tacznie 76 wydarzen, w tym 34 na terenie Willi Decjusza oraz 42 w innych lokalizacjach na
terenie miasta Krakowa.

+~MURAL - Mutual Understanding, Respect and Learning”

Budowaniu spoteczenstwa otwartego stuzyt takze, realizowany w ramach Programu Otwarty
Krakoéw, projekt unijny ,MURAL - Mutual Understanding, Respect and Learning” (Wzajemne
zrozumienie, szacunek oraz uczenie sie) - miedzynarodowy projekt szesciu partneréw z Polski,
Wielkiej Brytanii, Portugalii, Grecji, Holandii oraz Niemiec, pod przewodnictwem Fundacji
British Council.

W ramach projektu realizowanego od roku 2018 przeprowadzono szkoleniadla 62 oséb metoda
Active Citizens, zorganizowano gietde NGO, ktéra pozwolita uczestnikom zapoznaé sie
z dziatalnoscig krakowskich organizacji pozarzagdowych, zrealizowano ponad 46 miniprojektow,
ktére realizowaty dziatania wspierajgce wzrost tolerancji i szacunku dla réznych wyznan,
przekonan religijnych oraz tozsamosci etnicznych, propagowano zasady pluralizmu i demokracji,
wspierano ponadnarodowa wspétprace oraz wymiane wiedzy i najskuteczniejszych praktyk
przeciwdziatania nietolerangji.

Przeprowadzono cykl szkolen dla asystentéw miedzykulturowych. Przeprowadzono réwniez
warsztaty wielokulturowe dla dzieci ,Kids Around the World”. Zrealizowano miedzy innymi:
warsztaty tematyczne (,Otworz sie na Wielokulturowosc¢”; ,Smaki Ukrainy”) oraz lekcje jezyka
ukrainskiego, lekcje jezyka polskiego jako obcego, Wielokulturowy Piknik - Mistrzejowice.
Zostata zainicjowana Akademia Asystentéw Miedzykulturowych przez Fundacje Wspierania
Kultury i Jezyka Polskiego im. Mikotaja Reja, jako jeden z rezultatéw projektu MURAL. Ma ona
na celu wspieranie edukacji dzieci cudzoziemcéw oraz dzieci, ktérych rodzice wrécili z migracji
do Polski.

MURAL byt wspoétfinansowany przez Komisje Europejska w ramach programu ,Prawa, rownosé
i obywatelstwo” (Rights, Equality and Citizenship programme).

Rada ds. Réwnego Traktowania
Miasto wychodzac naprzeciw oczekiwaniom aktywnego srodowiska lokalnego dziatajgcego na
rzecz rownouprawnienia i przeciwdziatania zjawiskom dyskryminacji podjeto decyzje

oprzystapieniu do prac nad opracowaniem koncepcji strategii réwnosSciowej
i antydyskryminacyjnej. Prezydent Miasta Krakowa Zarzadzeniem Nr 1162/2019 z dniem
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17 maja 2019 r. (z pdzniejszymi zmianami) powotat na 2-letnig kadencje Rade ds. Rownego
Traktowania.

W sktad tego ciata dialogu weszli przedstawiciele UMK (8 osdb) oraz 17 oséb reprezentujacych
organizacje pozarzadowe i instytucje realizujace dziatania w obszarach bezposrednio
i posrednio dotyczacych réwnego traktowania, w tym sytuacji kobiet w Krakowie. Misjg Rady
jest wtaczanie problematyki réwnosci do gtéwnego nurtu polityki miejskiej. Zasady réwnosci
iréwnego traktowania obejmujg dziatania na rzecz promocji réwnosci i przeciwdziatania
dyskryminacji m.in. ze wzgledu na pte¢, rase lub pochodzenie etniczne, narodowosé,
obywatelstwo, religie (wyznanie) lub Swiatopoglad, niepetnosprawnosé, stan zdrowia, wiek,
tozsamo$¢ ptciowa, orientacje seksualng, przynalezno$é¢ do grup spoteczno-zawodowych,
sytuacje materialng i prawng, wyksztatcenie, zawdd oraz pochodzenie spoteczne.

W roku 2019 Rada odbyta 5 posiedzen, podczas ktérych wypracowata miedzy innymi
rekomendacje dotyczace:

e |l edycji Programu Aktywnosci Spotecznej Senioréw i Integracji Oséb Starszych
(PASIOS) oraz polityki senioralnej,

e projektu Samorzadowej Karty Praw Rodzin,

e projektu Karty Praw Oséb Bezdomnych.

Z inicjatywy Rady zorganizowano i zrealizowano nastepujace dziatania/wydarzenia:

e W dniu 25 lipca 2019 r. pod krakowskim magistratem z inicjatywy Rady zostata
zorganizowana akcja pod hastem ,Krakéw wolny od nienawisci”. Jej celem byto
pokazanie Krakowa jako miasta wolnego od nienawisci, otwartego na kazdego cztowieka
niezaleznie od ptci, tozsamosci ptciowej, wieku, stopnia sprawnosci, stanu zdrowia,
koloru skéry, religii, narodowosci, pochodzenia etnicznego, przekonania politycznego,
Swiatopogladu, przynaleznosci zwigzkowej, wyznania, orientacji psychoseksualnej,
statusu spotecznego i ekonomicznego. Miasta, w ktorym mozemy czuc sie bezpiecznie.

e Oswiadczenie Rady ds. Réwnego Traktowania ws. oskarzen szesnastu aktorek
i pracownic wobec dyrektora Teatru Bagatela Henryka Jacka Schoena o molestowanie
i mobbing - przyjete przez Rade 8 listopada 2019 r. i zostato opublikowane w Biuletynie
Informacji Publicznej Miasta Krakowa oraz na stronie dialogu spotecznego w Krakowie.

e W miedzynarodowym Dniu Praw Cztowieka, 10 grudnia 2019 r., Rada ds. Réwnego
Traktowania zaprosita mieszkancéw Krakowa do udziatu w wyjatkowym wydarzeniu.
Natrasie linii nr 1 Salwator - Wzgérza Krzestawickie przejechat Tramwaj Praw
Cztowieka. Tramwaj zorganizowano jako mobilny punkt rozmowy o réwnosci, wolnosci,
solidarnosci i otwartosci oraz o sposobach przeciwdziatania dyskryminacji w naszym
miescie. W organizacje wydarzenia zaangazowali sie przedstawiciele 29 instytucji
(miejskich i organizacji pozarzadowych).

Rada ds. Rownego Traktowania w 2019 roku objeta swoim patronatem nastepujace

wydarzenia:

¢ Festiwal Unsound, Krakow, 6-13 pazdziernika,

e Objazdowy Festiwal WATCH DOCS. Prawa Cztowieka w Filmie - edycja krakowska
(organizacja: fundacja Autonomia), Krakéw 24-27 pazdziernika,

e XX edycje Zywej Biblioteki Krakow, 23 listopada (organizatorzy: Fundacja na Rzecz
Réznorodnosci  Polistrefa, Krakowski Instytut Psychoterapii ,Podbrzezie”,
Stowarzyszenie SIEMACHA),

e Krakowska edycja 28. kampanii 16 Dni Akcji Przeciwko Przemocy ze wzgledu na Ptec
pod hastem ,Koniec z przemoca ze wzgledu na pteé¢ w swiecie pracy”, 25 listopada -
10 grudnia (organizacja: fundacja Autonomia).
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IV.3.2.2. Ustuga publiczna D-2 Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe i inicjatywy spoteczne

Liczba organizacji pozarzadowych na terenie GMK zarejestrowanych w KRS i bazie Wydziatu
Polityki Spoteczneji Zdrowia i Wydziatu Sportu w roku 2019 wyniosta 4 621.

W 2019 r. organizacje pozarzadowe realizowaty 807 zadan publicznych realizowanych w trybie
wsparcia (dofinansowanie) - wobec 617 w roku 2018 oraz 661 w roku 2017. Zwiekszyta sie
réwniez liczba zadan publicznych realizowanych przy udziale organizacji pozarzadowych
w trybie powierzenia (zakup ustug ze 100% finansowaniem): 171 w roku 2019, przy 154 w roku
2018i 137 wroku 2017.Narealizacje zadan publicznych przez organizacje pozarzagdowe Miasto
kazdego roku przekazuje ok.2% wydatkéw biezacych budzetu. W 2019r.pula $rodkéw
przeznaczona na ten cel wyniosta 1,71%. Co roku w ramach tworzenia rocznego programu
wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi na kolejny rok dokonuje sie analizy zadan
realizowanych przez UMK pod katem mozliwosci zlecania ich organizacjom pozarzagdowym
w ramach dotychczasowych lub nowych obszaréw wspdétpracy i priorytetow.

Potencjat i kondycje organizacji pozarzagdowych jako partnera Miasta w realizacji zadan
publicznych obrazujg wskazniki:
Wskaznik W3_D Wysokos¢ wktadu wtasnego finansowego organizacji pozarzadowych
w zadaniach publicznych wspieranych przez GMK - finansowe srodki wtasne, ktory osiggnat
wartos¢é:

e 2019:58%

o 2018:47%

e 2017:55%
Wskaznik W4_D Wysokos¢ wktadu wtasnego organizacji pozarzadowych w zadaniach
publicznych wspieranych przez GMK - wktad osobowy, ktéry osiggnat wartosé:

e 2019:9,8%

e 2018:8,9%

e 2017:8,2%
Dane te pozwalajg na ocene potencjatu i stopnia rozwoju instytucjonalnego krakowskich
organizacji pozarzagdowych wspétpracujacych z Miastem. Analiza okresu 2013-2019 pokazuje
trend wzrostowy udziatu wktadu wtasnego (finansowe srodki wtasne) organizacji w realizacje
zadan publicznych od 35% w 2013 do 58% w 2019 r. oraz dla wktadu osobowego od 6% w 2013
do 9,8% w 2019 r. Wartosci wskaznikow W3_D i W4_D wskazuja, ze krakowskie organizacje
pozarzadowe wspotpracujace z miastem dbajg o rozwdj instytucjonalny, ale nalezy pamietac, ze
na ich warto$é¢ moze mieé¢ wptyw dostepnos¢ lub brak dostepnosci w danym roku zewnetrznych
funduszy - rzadowych lub zagranicznych. Dlatego pokazujg koniecznos$¢ zapewnienia wsparcia
organizacji pozarzadowych w zakresie rozwoju instytucjonalnego i strategii rozwoju m.in. przez
szkolenia, doradztwo i dostep do informacji.

Oprécz wspoétpracy o charakterze finansowym prowadzono m.in. konsultacje aktéw prawa
dotyczacych obszaréw dziatan organizacji, jak ochrona srodowiska, profilaktyka uzaleznien,
edukacja, sprawy spoteczne. tacznie przeprowadzono z organizacjami pozarzadowymi 47
konsultacji spotecznych, w ktérych wziety udziat 142 organizacje pozarzadowe. Inng forma
wspotpracy byto udostepnianie pomieszczen na spotkania lub prace biurowa. Analizujac okres
2013-2019 widoczny jest trend wzrostowy aktywnosci konsultacyjnej organizacji
pozarzadowych od 3,2% w 2013 do 11,8% w 2019 roku. Powyzsze potwierdza stusznos¢
i potrzebe dalszego budowania kapitatu relacyjnego z trzecim sektorem i wzmacniania
instrumentéw wspdétpracy miedzysektorowe;.
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Krakowskie organizacje pozarzadowe miaty w 2019 roku mozliwosé nieodptatnego korzystania
z 2 sal (szkoleniowo-konferencyjnej oraz sali komputerowej, udostepnianych w | potowie roku)
na os. Centrum C10 oraz 2 sal konferencyjno-seminaryjnych w Centrum Obywatelskim
przy ul. W. Reymonta 20, jak réowniez sali konferencyjnej w Miejskim Centrum Dialogu
przy ul. Brackiej 10. £acznie w 2019 r. udostepniono sale 1089 razy, a w 2018 r. 1 742 razy.
Spadek liczby udostepnianych przestrzeni ma czeSciowo zwigzek z zaprzestaniem
udostepniania sal w lokalizacji os. Centrum C10 (Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia),
w zwigzku z reorganizacjg Urzedu. Od roku 2020 w tej lokalizacji uruchomiono Centrum
Obywatelskie C10, ktére wypetnito powstatg luke i odpowiada na zapotrzebowanie
mieszkancow i organizacji pozarzadowych.

IV.3.2.3. Ustuga publiczna D-3 Funkcjonowanie mechanizméw demokracji

W ramach ustugi Miasto wspiera dziatania dotyczace tworzenia nowych organizacji
pozarzadowych (fundacji, stowarzyszen oraz stowarzyszen zwyktych), zgromadzen publicznych,
a takze aktywnos¢ mieszkancéw w wyborach (samorzadowych, krajowych, referendach).
Odnotowano wzrost o 33 punkty procentowe wskaznika dotyczacego listy zgtoszonych
zgromadzen publicznych w 2019 roku (842 w poréwnaniu z 564 w roku 2018), juz pierwszy
kwartat roku 2019 wskazywat na duzy wzrost w poréwnaniu do pierwszego kwartatu roku
2018.

Liczba zarejestrowanych organizacji pozarzadowych nieznacznie spadta, z poziomu 6,124
na 1000 mieszkancéw do poziomu 5,931 na 1000 mieszkancéw, co jest spowodowane
znacznym wzmochieniem sie i rozwojem réznych form aktywnosci, w tym ruchéw
nieformalnych, oddolnych opartych na dziataniach wspélnot sasiedzkich i aktywistéw miejskich.
Krakéw chce dazy¢ do szerokiego wspierania ruchéw nieformalnych i wspélnot sgsiedzkich,
ktére bezposrednio angazujg mieszkancéw w partycypacje spoteczng i dziatania obywatelskie.

W wyborach postéw do Parlamentu Europejskiego, przeprowadzonych w dniu 26 maja 2019 r.,
w okregu wyborczym nr 10, w ktérym lezy Krakéw, byto 3 667 333 mieszkancédw uprawnionych
do gtosowania. Wazng karte do gtosowania oddato 1 756 128 osdb, czyli frekwencja wyborcza
wyniosta 47,89%.

W wyborach powszechnych parlamentarnych, ktére odbyty sie 13 pazdziernika 2019 roku,
wazng karte do gtosowania oddato w Krakowie 432 677 mieszkancéw sposrod 607 616
uprawnionych do gtosowania. Frekwencja wyniosta 71%.

IV.3.2.4. Ustuga publiczna D-4 Ksztattowanie postaw obywatelskich wsérod dzieci
i mtodziezy

Wskazniki dla Dziedziny pokazujg duze réznice poziomu zaangazowania obywatelskiego dzieci
i mtodziezy w kolejnych latach.

Wskaznik W12_D Udziat dzieci i mtodziezy w budowaniu samorzadu uczniowskiego na
poziomie szkét podstawowych utrzymat sie w roku 2019 na poziomie roku poprzedniego:

e 2019:50,0%

e 2018:50,8%

e 2017:73,8%
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Wskaznik W14_D Udziat uczniow w wyborach do samorzadu uczniowskiego w szkotach
ponadgimnazjalnych wzrést o okoto 2 punkty procentowe w stosunku do roku poprzedniego:

e 2019:27,6%

e 2018:25,8%

e 2017:18,8%

W dalszym ciggu odczuwalne sg konsekwencje zmian systemowych zwigzanych z reforma
edukacji i likwidacjg szkét gimnazjalnych. Mimo to w 2019 r. wzrést znacznie udziat ludzi
mtodych w realizacji projektéw ksztattujacych wsréd dzieci i mtodziezy postawy obywatelskie.
W 2019 roku zrealizowano 99 projektéw ksztattujgcych postawy obywatelskie wsréd dzieci
i mtodziezy (takich projektéw w roku 2018 zrealizowano 29). Warto podkresli¢, ze 74 z nich
zostaty ztozone i zrealizowane przez mtodziez w wieku 13-26 lat w ramach VI edycji Budzetu
obywatelskiego Miasta Krakowa. Tym samym wartos¢ wskaznika W20_D Projekty ksztattujgce
postawy obywatelskie wsréd dzieci i mtodziezy wyniosta odpowiednio:

e 2019:25
e 2018:29
e 2017:3

Z perspektywy rozwoju demokracji lokalnej, wymiar edukacji obywatelskiej wydaje sie
kluczowy, wiec GMK wzmacnia dziatania w tym zakresie, realizujac wiecej projektéw,
przedsiewzie¢, kampanii promujacych postawy obywatelskie dzieci i mtodziezy.
Od roku 2019 jest to mozliwe dzieki nowemu programowi ,Mtody Krakéw 2.0”.

Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakow 2.0”
nalata 2018-2023

Program zostat opracowany jako kontynuacja i rozszerzenie programu aktywizacji spotecznej
mtodziezy ,Mtody Krakéw”, realizowanego przez Urzagd Miasta Krakowa w latach 2009-2018.

Gtéwnym celem Programu jest stworzenie warunkéw do aktywnego uczestnictwa w zyciu
miasta mtodziezy w wieku 13-26 lat mieszkajacej, uczacej sie lub pracujacej w Krakowie
oraz wzmacnianie u niej postaw zaangazowania obywatelskiego, przedsiebiorczosci i otwartosci
na innych. Inicjatywa ma réwniez utatwi¢ mtodziezy wchodzenie w dorosto$é w ciekawy
i wartos$ciowy sposéb, bazujgc na pozytywnych doswiadczeniach.

Cel ogélny, zakres i cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana nastepujaco:

Rezultat programu: ,Aktywne i sSwiadome uczestnictwo mtodych ludzi w spotecznym,
obywatelskim zyciu miasta z wykorzystaniem umiejetnosci i narzedzi partycypacji spotecznej,
atakze wzrost poczucia wptywu mtodych na rozwéj miasta oraz swoje najblizsze otoczenie

wszkole i dzielnicy oraz wzmocnienie postaw przedsiebiorczosci oraz otwartosci
na réznorodnosé kulturowa wérod mtodziezy”.
poprzez:

e Przestrzen dla mtodych. Poszerzenie dostepu do oferty rozwojowej iedukacyjnej
mtodziezy oraz wyréwnywanie szans rozwojowych i edukacyjnych mtodziezy z réznych
srodowisk.

e Mtodziez dziata lokalnie. Budowanie postawy obywatelskiej oraz
wspoétodpowiedzialnosci za szkote, dzielnice i miasto.
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Gtos mtodych w miescie. Tworzenie mtodziezy warunkéw do wyrazania swoich opinii na
temat rozwoju miasta oraz wspéttworzenia dziatan i polityki miejskie;.

Kultura (dla) mtodziezy. Poszerzenie dostepu do kultury dla mtodziezy oraz tworzenie
warunkow do tworzenia kultury przez mtodziez.

Mtodzi na rynku pracy. Budowanie postawy przedsiebiorczej wsréd mtodziezy
oraz zachecanie do uczestnictwa w zyciu spotecznym poprzez prace.

Partnerstwo dla mtodych. Budowanie sieci wspétpracy instytucji i oséb pracujacych
z mtodziezg oraz docenianie pracy oraz podnoszenie kompetencji oséb pracujacych
z mtodziezg i zaangazowanych w budowanie postaw obywatelskich mtodziezy.

tak, aby:

Dzieki przyjaznej i bezpiecznej przestrzeni miejskiej jak najwiecej mtodych ludzi mogto
rozwijaé pasje, zdobywac wiedze i umiejetnosci, uczy¢ sie wspdtpracy z réwiesnikami
oraz innymi mieszkanicami miasta, a takze by¢ otwartg na réznorodnosé
i wielokulturowos¢,

Jak najwiecej mtodziezy z réznych $rodowisk aktywnie wtaczato sie w zycia miasta,
uzyskiwato kompetencje spoteczne i obywatelskie,

Mtodziez miata poczucie wptywu na swoje najblizsze otoczenie, aktywnos$é w szkole,
dzielnicy i rozwdj miasta, a takze posiadata umiejetnos¢ korzystania z narzedzi
partycypacji spotecznej,

Jak najwiecej mtodych ludzi mogto uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych
oraz wspottworzy¢ kulture miasta,

Mtodzi mieszkancy Krakowa, koriczacy nauke w szkole ponadpodstawowej twérczo
odnajdywali sie na rynku pracy oraz tworzyli kulture przedsiebiorczosci,

Instytucje, organizacje, grupy i osoby pracujace na rzecz mtodziezy poprzez wymiane
informacji oraz umiejetnosci wspieraty swoje wysitki, przyczyniajac sie do podnoszenia
jakosci oferty kierowanej do oséb mtodych.

Tabela IV.3.1. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,,Mtody Krakéw 2.0” nalata 2019-2023

Wartos¢
Cel szczegoétowy Wskaznik docelowa 2019
w 2023r.
Poszerzenie dostepu do oferty rozwojowej
i edukacyjnej mtodziezy oraz W32_D Udziat mtodziezy
wyréwnywanie szans rozwojowych i w dzielnicowych Pracowniach 150 b.d.
edukacyjnych mtodziezy z réznych Mtodych
sSrodowisk.
W33_D Aktywnosé samorzadow
Budowanie postawy obywatelskiej oraz uczniowskich w dziataniach
wspoétodpowiedzialnosci za szkote, dzielnice = adresowanych do spotecznosci 100 77
i miasto. szkolnej w ramach programu
»,Mtody Krakéw 2.0”

Twor'zen'le m’ro'dZ|ezY v'v'arunkow do . W34_D Zaangazowanie 0sob
wyrazania swoich opinii na temat rozwoju .

. . . s mtodych w przygotowanie 150 74
miasta oraz wspottworzenia dziatan i L . .

TN projektéw Budzetu Obywatelskiego

polityki miejskiej.
Poszerzenie dostepu do kultury dla .
mtodziezy oraz tworzenie warunkéw do W48_K Wydarzenia kulturalne 1350 1296

tworzenia kultury przez mtodziez.

adresowane do mtodziezy
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Budowanie postawy przedsiebiorczej wsréd
mtodziezy oraz zachecanie do uczestnictwa
W Zyciu spotecznym poprzez prace.

W35_D Spotkania mtodziezy z
osobami wykonujgcymi rézne

zawody w szkotach i innych 70

b.d.

instytucjach

Budowanie sieci wspdtpracy instytucji i

0s6b pracujacych z mtodziezg oraz
docenianie pracy oraz podnoszenie
kompetencji oséb pracujgcych z mtodzieza i
zaangazowanych w budowanie postaw

W36_D Zgtoszenia do nagrody dla
0s6b pracujacych z mtodziezg na 20 b.d.
najlepsze inicjatywy dla mtodziezy

obywatelskich mtodziezy.

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W ramach programu ,Mtody Krakéw 2.0” w 2019 roku zrealizowano miedzy innymi:

Dni Samorzadu Uczniowskiego - 230 uczestnikéw wydarzenia,

21. edycja Juliady - Mtodziezowego Festiwalu Sportu - 600 uczestnikéw konkurencji
sportowych,

14. karnawatowy Bal Mtodych Lideréw - 130 uczestnikéw wydarzenia;

projekt edukacyjno-aktywizacyjny Mtodziez Dziata Lokalnie - 60 uczestnikéw projektu,
| Mtodziezowe Dni Wolontariatu - 160 uczestnikéw wydarzenia,

15. edycja Krakowskiej Akademii Samorzadnosci - 70 uczestnikéw szkolen,

Turniej Sportowy Samorzadéw Uczniowskich - 100 uczestnikéw zawodéw sportowych,
Realizujgc dziatanie Mtode Media wydano 8 numeréw magazynu dla mtodziezy ,Mtody
Krakéw Czytajze”,

Przygotowano i zrealizowano Youth Krak Hack - hackaton projektéw spotecznych -
38 uczestnikéw hackatonu,

Wydrukowano i przestano do szkét ponadpodstawowych poradnik ,Mtody Krakéw”
- 10000 sztuk.

Przyktadem budowania postaw obywatelskich, jest zrealizowanie w roku 2019 projektéw
spotecznych, m.in.:

Projekt ,Wez =zagtosuj” - witaczenie sie Mtodziezowego Domu Kultury
im. K. I. Gatczynskiego w ogdlnopolski konkurs dla mtodziezy, ktéry miat na celu
zaangazowanie mtodych w dziatania polegajace ma zwiekszeniu frekwencji w wyborach
do Parlamentu Europejskiego,

Projekt ,Eurolekcje” - w ramach Informacji Mtodziezowej, pomagajacej ukierunkowac
mtodym ich przyszte wybory edukacyjne i zawodowe, zostaty przeprowadzone
EUROLEKCJE dotyczace wolontariatu europejskiego oraz 30 warsztatéw
Europejskiego Korpusu Solidarnosci dla 600 ucznidow krakowskich szkét
ponadpodstawowych,

Projekt ,Poza Stereotypy - Ja Obywatel” - Centrum Mtodziezy im. dr. Henryka Jordana,
zrealizowato autorski projekt budujacy postawy obywatelskie oraz wzmacniajacy
poczucie odpowiedzialnosci za szkote, dzielnice i miasto,

Projekt ,Uczen-Obywatel” - Mtodziezowy Dom Kultury im. K. I. Gatczynskiego
przygotowat dla mtodych ze szkét ponadpodstawowych cykl comiesiecznych spotkan
samorzadowych. Celem projektu byto zapoznanie uczniéw z historig, struktura
i funkcjonowaniem samorzadu terytorialnego na szczeblu dzielnicowym i miejskim,
Projekt ,Empatia i wielokulturowos¢” - projekt zrealizowany przez Fundacje
Internationaler Bund Polska, byt odpowiedzig na wyzwanie postawione wspétczesnym
uczniom, Swiadkom przeksztatcenia sie homogenicznego etnicznie i kulturowo miasta
w wielokulturowg spotecznosé.
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W ramach tworzenia warunkdw, w ktérych mtodziez moze wptywaé na rozwéj Miasta przez
wyrazanie swoich opinii, w roku 2019 zrealizowano miedzy innymi nastepujace dziatania:

Mtodziezowy Ambasador Budzetu Obywatelskiego - sposrdéd chetnych wytoniono
20 Mtodziezowych Ambasadoréw, ktorych rolg byto uswiadamianie, edukowanie
i aktywizowanie mitodych ludzi po to, aby zwiekszy¢ widocznos¢ Budzetu
Obywatelskiego wsréd nastolatkéw oraz zmotywowaé ich do czynnego udziatu
w inicjatywie miejskiej,

Przeprowadzono warsztaty ewaluacyjne pracy Mtodziezowej Rady Krakowa,

Podjeto  zintensyfikowane dziatania informacyjne, stuzace  wzmocnieniu
i rozpowszechnieniu marki ,Mtody Krakéw 2.0” wsréd odbiorcéw programu (39% wiecej
uzytkownikow strony internetowej; 163% wiecej publikowanych postéw na fan page'u;
500% wiekszy zasieg wybranych postéow na fan page'u; 1 078% wiecej polubien fan
page’a).

W listopadzie 2019 w Urzedzie Miasta Krakowa odbyta sie miedzynarodowa konferencja
,Centra Mtodziezowe jako narzedzie polityki mtodziezowe]” z udziatem Norymbergi - miasta
partnerskiego Krakowa. Konferencja poswiecona byta wymianie dobrych praktyk w zakresie
tworzenia centréw mitodziezowych, zadania wynikajacego z miejskiego Programu ,Mtody
Krakéw 2.0”, skupionego na tworzeniu przestrzeni do spotkan o charakterze wielokulturowym
- tak, aby jak najwiecej mtodych ludzi mogto ksztattowaé postawe otwartosci na réznorodnosé
i wielokulturowos¢.

Programy i wydarzenia kulturalne w roku 2019 na rzecz mtodziezy byty zrealizowane
w nastepujacym wymiarze - zorganizowano 1 296 wydarzen kulturalnych, w ktérych wzieto
udziat 10 526 oséb.

Ponadto kontynuowano wspétprace zorganizacjami zajmujacymi sie tematyka mtodziezy:
Policja, Strazg Miejska, Instytutem Socjologii UJ oraz innymi organizacjami i osSrodkami nauki.

Naktady finansowe na realizacje programu w 2019 roku wyniosty 487 043 PLN
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IV.3.3. Finanse

Tabela IV.3.2. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w PLN)

Ogoétem 8789535
Woydatki inwestycyjne 0
Wydatki biezace 8789535

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek IV.3.1. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie zrealizowane w 2019
roku wedtug rodzajow wydatkow

Wydatki biezagce
100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela 1V.3.3. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)
Ogodtem 8789535
Zapewnienie dialogu z mieszkancami i tworzenie warunkéw do

partycypacji spotecznej (D-1) > 128504
Zapewnienie mozliwosci realizacji zadan publicznych przez organizacje

e 538249
pozarzadowe i inicjatywy spoteczne (D-2)
Funkcjonowanie mechanizméw demokracji (D-3) 2325108
Ksztattowanie postaw obywatelskich wsrod dzieci i mtodziezy (D-4) 487043
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 310631

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.3.2. Wydatki w Dziedzinie Spoteczenstwo obywatelskie zrealizowane
w 2019 roku w podziale na ustugi

D-4
6%

Pozostate

A%
D-3_
26%
D1
58%

6%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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| WYCHOWANIE



Streszczenie: Oswiata i wychowanie

W roku szkolnym 2019/2020 Gmina Miejska Krakéw prowadzita 418 szkét i placéwek
samorzadowych. W samorzadowych przedszkolach i szkotach uczyto sie 97 871 dziedi,
mtodziezy i dorostych, czyli 69% ogdtu oséb uczeszczajacych w Krakowie do szkét i przedszkoli
(to 0 2672 osoby wiecej niz w roku 2018). Wsréd nich ponad 2 tys. uczniéw uczyto sie
w samorzadowych szkotach i przedszkolach specjalnych - to 84,3% korzystajgcych w Krakowie
z edukacji specjalnej.

taczna liczba etatéw nauczycieli zatrudnionych w krakowskich szkotach i placéwkach
samorzadowych wyniosta 11 780,3 etatu - co oznacza zwiekszenie 0 242,68 etatu w stosunku
do roku ubiegtego.

Podobnie jak w latach ubiegtych, Gmina Miejska Krakéw konsekwentnie dazyta do zapewnienia
warunkow nauczania na jak najwyzszym poziomie, poprzez zapewnienie uczniom mozliwosci
ksztatcenia w nowoczesnych budynkach, przez nauczycieli o wysokich kompetencjach,
wspierajac innowacyjne programy i rozwigzania, w tym finansowane ze $rodkéw unijnych -
umozlwiajace osigganie wysokich wynikéw w nauce. Gmina zapewniata takze dostep do bogate;j
oferty zajeé pozalekcyjnych, szerokiej bazy sportowej, dostosowanie placéwek do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami. W 2019 roku m.in. realizowano budowy trzech nowych zespotéw
szkolno-przedszkolnych, zmodernizowano przedszkolne place zabaw oraz szkolne boiska
sportowe, wykonano termomodernizacje budynkéw szkolnych i przedszkolnych, zakupiono
wyposazenie szkot i przedszkoli.

Inwestycja w oswiate to jednak nie tylko wielomilionowe remonty, modernizacje czy budowy
nowych obiektéw, ale przede wszystkim inwestycja w ludzi. Jak co roku zapewniono srodki
z budzetu Gminy na doksztatcenie nauczycieli i pedagogéw przez wsparcie finansowe udziatu
w studiach podyplomowych, kursach kwalifikacyjnych, studiach doktoranckich.

Zgodnie z art. 70a Karty Nauczyciela, Gmina w roku 2019 dokonata odpisu na dofinansowanie
doskonalenia zawodowego nauczycieli, z uwzglednieniem szkoleh branzowych - w wysokosci
prawie 4,8 min PLN, co stanowito 0,8% planowanych rocznych $rodkéw przeznaczonych na
wynagrodzenia osobowe nauczycieli. Z tej kwoty Miasto przekazato w planach finansowych
szkotom i placéwkom kwote ponad 2,3 mIn PLN na organizacje oraz wspomaganie szkot
i placéwek (w 2018 roku ponad 3 min PLN), natomiast pozostata kwota zostata rozdysponowana
na dofinansowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli przez Miejskie Centrum Obstugi
Oswiaty.

Rozwojowi zainteresowan i pasji uczniéw stuzyty zajecia w samorzadowych mtodziezowych
domach kultury i placowkach sportowo-rekreacyjnych. Za szczegdlne osiggniecia w nauce
przyznane zostaty nagrody, m.in. w 2019 roku 261 uczniéw samorzadowych otrzymato
Laur Olimpijski.

Kazdego roku Gmina Miejska Krakéw doptaca do realizacji zadan oswiatowych srodki
z dochodéw wtasnych. W 2019 roku doptata do zadan biezagcych wyniosta 720 min PLN,
natomiast subwencja i dotacja z budzetu panistwa - 952 min PLN.

W budzecie Gminy naktady na Dziedzine Oswiata i wychowanie stanowity najwyzszy procent
wydatkow - 28,04%.
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IV.4.1. Wprowadzenie do Dziedziny Oswiata i wychowanie

Gmina Miejska Krakéw prowadzi ciggta, konsekwentng dziatalno$¢ polegajaca
na upowszechnianiu wyksztatcenia ogdlnego i zawodowego oraz realizowaniu zadan
wychowawczych dla budowania wyksztatconej, empatycznej i obywatelskiej spotecznosci.

Miasto w roku szkolnym 2019/2020, realizujagc zadania gminy i powiatu, prowadzito 418
réznego typu szkoét i placowek umiejscowionych w 316 jednostkach organizacyjnych,
Zzapewniajac bezpieczne i higieniczne warunki nauki, wychowania i opieki, w tym takze
umozliwiajace stosowanie specjalnej organizacji nauki i metod pracy dla dzieci i mtodziezy
objetych ksztatceniem specjalnym.

Zarzadzajac Oswiatg i wychowaniem Gmina Miejska Krakéw realizowata w 2019 roku 5 ustug
publicznych:
e  Wychowanie przedszkolne (E-1)
Oswiata na poziomie szkot podstawowych (E-2)
Oswiata na poziomie gimnazjéw (E-3) - ustuga wygaszona
Oswiata na poziomie szkot ponadgimnazjalnych/ponadpodstawowych (E-4)
Stwarzanie warunkow do rozwoju zainteresowan i uzdolnien dzieci i mtodziezy (E-5)

IV.4.2. Oferta edukacyjna Miasta

Oferta edukacyjna Miasta objeta w roku szkolnym 2019/2020:

e 132 przedszkola (w tym 8 przedszkoli specjalnych),

e 111 szkét podstawowych (w tym 17 szkét integracyjnych lub z oddziatami integracyjnymi,
17 szkot sportowych lub z oddziatami sportowymi, 2 szkoty mistrzostwa sportowego, 5 szkét
z oddziatami dwujezycznymi),

e 1 o0gdlnoksztatcacy szkote muzyczna,

e 15 szkét podstawowych specjalnych,

e 25 szkét ponadpodstawowych specjalnych: 4 licea ogdlnoksztatcace, 2 technika,
6 branzowych szkét | stopnia, 10 szkot przysposabiajacych do pracy, 3 szkoty policealne,

e 79 szkét ponadpodstawowych dla mtodziezy: 37 licedw ogdlnoksztatcacych, 22 technika,

20 branzowych szkét | stopnia,

9 licedw ogdlnoksztatcacych dla dorostych,

10 szkét policealnych,

3 szkoty muzyczne | stopnia,

1 szkote muzyczna |l stopnia,

2 centra ksztatcenia zawodowego,

3 miedzyszkolne o$rodki sportowe,

8 poradni psychologiczno-pedagogicznych (w tym 4 specjalistyczne),

11 mtodziezowych doméw kultury,

1 mtodziezowy osrodek wychowawczy,

2 mtodziezowe osrodki socjoterapii,

2 schroniska mtodziezowe,

18 internatow,

3 bursy.
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Nauczyciele i uczniowie placowek samorzadowych

W roku szkolnym 2019/2020 nauczyciele uczyli w 418 réznego typu szkotach i placéwkach
samorzadowych, do ktérych w roku szkolnym 2019/2020 uczeszczato w sumie 97 871 dzieci,
mtodziezy i dorostych (tacznie 69% ogdtu uczniow w Krakowie). To wzrost liczby uczniow
0 2 672 osoby w stosunku do roku 2018.

W 2019 roku wzrosta liczba zatrudnionych nauczycieli i liczba etatéw. Miernik M_16 Liczba
nauczycieli w samorzadowych szkotach i placowkach oswiatowych przedstawiat sie
nastepujaco:

e 2019:13549 0s6b

e 2018:130390s6b

e 2017:127850s6b

Catkowita liczba etatéw nauczycieli pracujacych w szkotach i placowkach samorzadowych
wyniosta 11 780,3 etatu. To wzrost w poréwnania z rokiem szkolnym 2018/2019 0 242,68 etatu.
Uczniowie samorzadowych szkét moga liczy¢ na wsparcie bardzo dobrze przygotowanych
nauczycieli z wyksztatceniem wyzszym i przygotowaniem pedagogicznym. Ponad potowa
nauczycieli osiggneta najwyzszy stopien awansu zawodowego. Wskaznik W9_E Odsetek
nauczycieli w samorzadowych szkotach i placéwkach oswiatowych posiadajacych najwyzszy
stopien awansu zawodowego nauczyciela dyplomowanego wynosit:

e 2019:58,8%

e 2018:59,6%

e 2017:58,9%

W 2019 roku Gmina wyodrebnita $rodki na dofinansowanie doskonalenia zawodowego
nauczycieli, z uwzglednieniem szkolen branzowych - w wysokosci 4,8 min PLN, co stanowito
0,8% planowanych rocznych srodkéw przeznaczonych na wynagrodzenia osobowe nauczycieli
(w 2018 roku odpis wynidst 5,4 min PLN, co stanowito 1% planowanych rocznych $rodkéw
przeznaczonych na wynagrodzenia osobowe nauczycieli). Z tej kwoty Miasto przekazato
w planach finansowych szkotom i placowkom kwote ponad 2,3 min PLN na organizacje oraz
wspomaganie szkoét i placowek (w 2018 roku ponad 3 min PLN), natomiast pozostata kwota
zostata rozdysponowana na dofinansowanie doskonalenia zawodowego nauczycieli przez
Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty.

W 2019 roku, w ramach VI edycji projektu ,Nauczyciel z Pasjg”, 70 nauczycieli samorzadowych
otrzymato Certyfikat ,Nauczyciel z pasj3” - nagrode Prezydenta Miasta Krakowa; przyznane
zostaty tez 4 ztote Certyfikaty dla trzykrotnych laureatéw.

Subwencje

Czes¢ oswiatowa subwencji ogdlnej stanowi najistotniejsze zrédto finansowania wydatkéw
publicznych na oswiate i wychowanie.

Krakéw otrzymuje z budzetu panstwa subwencje oswiatowg oraz dotacje na wychowanie
przedszkolne w wysokosci nie wystarczajacej na finansowanie wydatkéw biezgcych. Chcac
utrzymac¢ dotychczasowe standardy edukacyjne, Gmina przeznacza na te dziatalnosé,
wzrastajace z roku na rok, sSrodki zdochodéw wtasnych.

W 2019 roku budzet Krakowa na zadania oswiatowe (biezgce bez inwestycji) wynidst ponad
1,6 mld PLN, z czego z budzetu panstwa Gmina otrzymata: 917 524 664 PLN subwencji
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oswiatowej oraz 34435232 PLN dotacji na wychowanie przedszkolne. Doptata Miasta
ze srodkéw wtasnych do zadan oswiatowych wyniosta w 2019 roku 720 min PLN:

e 2019:720 min PLN, czyli 43% wydatkow biezacych

e 2018:638 mIn PLN, tj. 42% wydatkow biezacych

e 2017:549miIn PLN, tj. 40% wydatkow biezacych

Wskaznik W45_E Udziat uczniow szkdt samorzadowych objetych subwencjg oswiatowa
w ogolnej liczbie uczniéw objetych subwencja oscyluje co roku wokot 74% - w 2019 roku
wyniést 74,2% (w 2018 roku 74,4%).

Szkoty i placéwki niesamorzagdowe

Miasto ewidencjonuje takze szkoty i placéowki niepubliczne, wydaje zezwolenia na zatozenie
publicznych niesamorzadowych szkét i przedszkoli, a w konsekwencji udziela dotacji dla tych
szkot i placowek:
e na koniec 2019 roku w Krakowie byto zarejestrowanych 726 placéwek prowadzonych
przez osoby fizyczne i prawne inne niz Gmina (725 w 2018 roku),
e sposréd nich dotowanych byto 61%, tj. 441,
e wroku szkolnym 2019/2020 uczeszczato do nich 44 028 dzieci, mtodziezy i dorostych -
to o 1844 osoby wiecej niz rok wczesniej (w roku szkolnym 2018/2019 byty to 42 184
osoby). Udziat procentowy uczniéw samorzadowych i niesamorzadowych w liczbie
uczniéw ogdtem nie ulegt zmianie (odpowiednio 69% i 31%).

Dotacje podmiotowe dla jednostek oswiaty niesamorzadowej w 2019 roku:
393 374 345 PLN (w 2018 roku: 332 340 092 PLN)

IV.4.3. Charakterystyka ustug publicznych

IV.4.3.1. Ustuga publiczna E-1 Zarzadzanie wychowaniem przedszkolnym (bez
nauczania specjalnego)

Jednym z kluczowych aspektéw funkcjonowania krakowskiej o$wiaty jest zapewnienie kazdemu
dziecku w wieku przedszkolnym (3-6 lat, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach 2,5 roku)
miejsca w publicznym przedszkolu (samorzadowym badz niesamorzadowym).

Rada Miasta Krakowa w ostatnich latach zwiekszata dotacje dla dzieci uczeszczajacych do
publicznych przedszkoli niesamorzadowych, zachecajgc do zaktadania przedszkoli, ale tez
do zmiany statusu przedszkola z niepublicznego na publiczne: w 2019 roku dotacja wynosita
120% kosztéw utrzymania dziecka w przedszkolu samorzadowym. Natomiast dla przedszkoli
niepublicznych, sposréd wszystkich miast Unii Metropolii Polskich, Krakéw przekazywat
dotacje o najwyzszym wskazniku procentowym - w 2019 roku $rednio 85% w poréwnaniu do
75% przekazywanych w takich miastach jak Wroctaw, Katowice, £6dz, Lublin czy Gdansk albo
78% w Warszawie (Zrédto: Wydziat Edukacji UMK).

W roku 2019/2020 w Krakowie funkcjonowato tacznie 412 przedszkoli samorzadowych
i niesamorzadowych (w tym oddziaty przedszkolne w szkotach i punkty przedszkolne).
Uczeszczato do nich tacznie 33 187 dzieci, czyli o 1 167 wiecej niz w roku poprzednim.

Dzieci w placowkach samorzadowych (17 636 osdb), stanowiace 53,14% ogétu, uczeszczaty
do 124 przedszkoli i 31 oddziatow przedszkolnych zlokalizowanych przy 20 szkotach
podstawowych.
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Srednia liczebno$¢ dzieci w oddziale samorzadowym od kilku lat pozostaje na podobnym
poziomie ($rednio 23,29 dzieci w 2019 roku, 23,48 w 2018 roku), w poréwnaniu do ok. 16 dzieci
w przedszkolach niesamorzadowych.

W ostatnich latach, wraz ze wzrostem liczby oddziatéw, zwieksza sie liczba etatéw nauczycieli
zatrudnionych w ogdlnodostepnych przedszkolach samorzadowych. Miernik M4_E Liczba
etatéw nauczycieli przedszkoli samorzadowych i oddziatéw przedszkolnych przy szkotach
samorzadowych wynosit:

e 2019:1589,22 etatu

e 2018:1558,12etatu

e 2017:1535,55 etatu

IV.4.3.2. Ustuga publiczna E-2 Zarzadzanie o$wiatg na poziomie szkét podstawowych
(bez nauczania specjalnego)

Do 178 krakowskich szkét podstawowych uczeszczato w 2019/2020 roku 54 038 ucznidéw,
z czego 43 864 uczniow (81% ogoétu) do 111 ogdlnodostepnych szkét samorzadowych (bez
Ogolnoksztatcacej Szkoty Muzycznej). Miernik M7_E Liczba uczniow w samorzadowych
szkotach podstawowych wynosit:

e 2019:43 864 osoby

e 2018:44078 0séb

e 2017:385880s6b

Notowany w roku 2018 znaczacy wzrost liczby uczniow zwigzany byt z reforma oswiaty
i przeksztatceniem 6-letnich szkét podstawowych w 8-letnie.
Liczba nauczycieli prowadzacych edukacje na poziomie podstawowym w roku 2019 pozostata,
po bardzo duzym wzroscie w 2017 i 2018 roku, bez zmian w stosunku do roku ubiegtego
(4627 0s6b), natomiast zmniejszyta sie nieco liczba etatow:

e 2019:5124,8 etatu

e 2018:5192,2 etatu

o 2017:4925,9 etatu

Odsetek nauczycieli z wyksztatceniem wyzszym magisterskim i przygotowaniem
pedagogicznym (Wskaznik W5_E) oscyluje od lat wokét 95%.

Egzamin 6smoklasisty

W roku 2019 mtodziez klas 6smych przystapita do pierwszego egzaminu ésmoklasisty. Egzamin
6smoklasisty jest obowigzkowy, co oznacza, ze kazdy uczen, aby zakonczy¢ szkote podstawowg,
musi do niego przystapi¢. Przedmioty egzaminacyjne to jezyk polski, matematyka oraz jezyk
obcy (w wiekszosci wyboréw jezyk angielski). Uzyskany na egzaminie wynik procentowy
poprawnych odpowiedzi przeliczany jest na punkty: maksymalnie do 35 pkt. dla jezyka polskiego
i matematyki, oraz do 30 pkt. dla jezyka obcego. Zdobyte punkty stanowig jedno z kryteriow
rekrutacyjnych do szkét ponadpodstawowych.

W Krakowie egzamin objat 7 190 oséb, z ktérych 6 960 rozwigzywato zadania w arkuszu
standardowym, 230 w dostosowanym.

Ponizsza tabela przedstawia $rednie wyniki egzaminéw uczniow krakowskich szkét
samorzadowych i niesamorzadowych w poréwnaniu z wynikami dla catej Polski oraz
wojewodztwa matopolskiego.
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Tabela IV.4.1. Srednie wyniki egzaminu 6smoklasisty w 2019 roku, arkusze standardowe

Przedmiot Krakéw woj. matopolskie Polska

Jezyk polski 72% 67% 63%
Matematyka 60% 50% 45%
Jezyk angielski 76% 61% 59%

Zrédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Centralna Komisja Egzaminacyjna

W pordéwnaniu do pieciu miast referencyjnych (Warszawa, Poznan, £6dz, Wroctaw, Gdansk)
krakowscy dsmoklasisci napisali najlepiej czes¢ matematyczng, natomiast jezyk polski i jezyk
angielski na drugim miejscu, za Warszawa.

Dla monitorowania jakosci ksztatcenia Gmina Miejska Krakéw analizuje strukture poziomu
zdawalnosci egzaminu w szkotach samorzadowych w skali staninowej. Skala staninowa
stosowana w pomiarze dydaktycznym szkét odpowiada na pytanie jaka pozycje (w skali
od 1 do 9) zajmuje wynik osiagniety przez dang szkote na tle wynikoéw osiggnietych przez cata
badang populacje.

Wskaznik W15_E Struktura szkét podstawowych samorzadowych w poszczegdlnych
staninach - poziom niski (stanin 1-3) w 2019 roku wynidst 1,9%.

Wskaznik W16_E Struktura szkét podstawowych samorzadowych w poszczegélnych
staninach - poziom sredni (stanin 4-6) w 2019 roku wyniést 23,6%.

Wskaznik W17_E Struktura szkét podstawowych samorzadowych w poszczegdlnych
staninach - poziom wysoki (stanin 7-9) w 2019 roku wynidst 74,5%.

Rysunek IV.4.1. Struktura szkét podstawowych samorzadowych w poszczegélnych staninach
w 2019 roku, egzamin 6smoklasisty

1,9%

® stanin 1-3; poziom
niski

® stanin 4-6; poziom
sredni

stanin 7-9; poziom

74,5% wysoki

Zrédto: System STRADOM

Mtodziez ponad 74% szkét samorzadowych dobrze poradzita sobie z pierwszym egzaminem
o6smoklasisty, a jej wyniki lokowaty sie na najwyzszych poziomach skali staninowej. Samorzad
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Krakowa bedzie kontynuowat dziatania majace na celu zapewnienie jakosci ksztatcenia
w samorzadowych szkotach podstawowych.

IV.4.3.3. Ustuga publiczna E-3 Zarzadzanie oswiatg na poziomie gimnazjoéw (ustuga
wygaszona)

Funkcjonowanie w Polsce edukacji na poziomie gimnazjalnym zakonczyt egzamin gimnazjalny,
przeprowadzony w kwietniu (oraz w czerwcu, jako dodatkowy termin) 2019 roku.

Egzamin gimnazjalny

W dniach 10-12 kwietnia 2019 roku do egzaminu gimnazjalnego przystapito w Krakowie tacznie
6 103 uczniéw. Egzamin byt obowigzkowy, a punkty otrzymane w wyniku przeliczenia
uzyskanego na egzaminie wyniku procentowego, stanowity jedno z kryteriéw rekrutacyjnych do
szkoét ponadgimnazjalnych.

Wyniki mtodziezy krakowskiej szkét samorzadowych i niesamorzadowych, na tle wojewddztwa
i catej Polski, przedstawia ponizsza tabela.

Tabela IV.4.2. Srednie wyniki egzaminu gimnazjalnego w 2019 roku, arkusz standardowy

Przedmiot Krakéw woj. matopolskie Polska

Historia i WOS 69% 62% 59%
Jezyk polski 72% 67% 63%
Nauki przyrodnicze 60% 52% 49%
Matematyka 57% 47% 43%
Jezyk angielski podstawowy 82% 69% 68%
Jezyk angielski rozszerzony 69% 54% 53%

Zrédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Centralna Komisja Egzaminacyjna

WSsraod miast referencyjnych (Warszawa, Poznan, £6dz, Wroctaw, Gdansk) mtodziez krakowska
uzyskata najlepsze srednie wyniki ze wszystkich egzaminow, za wyjatkiem jezyka angielskiego,
gdzie lepszy wynik uzyskata mtodziez z Warszawy.

Sposrod szkot samorzadowych 48,1% szkét napisato egzamin z matematyki na poziomie
wysokim - stanin 7-9 (Wskaznik W20_E), 34,6% na poziomie $rednim - stanin 4-6 (Wskaznik
W19 _E). Egzamin z jezyka polskiego 48% szkot samorzadowych napisato na poziomie wysokim
- stanin 7-9 (Wskaznik W23_E), a 38,5% na poziomie Srednim - stanin 4-6 (Wskaznik 22_E).

IV.4.34. Ustuga publiczna E-4 Zarzadzanie oswiatg na poziomie szkoét
ponadgimnazjalnych/ponadpodstawowych (bez nauczania specjalnego)

Edukacja ponadgimnazjalna/ponadpodstawowa to obszar, w ktorym w 2019 roku zaszty
najwieksze zmiany w strukturze szkét, liczbie nauczycieli i liczbie ucznidw.

W roku 2019/2020 edukacje ponadpodstawowg prowadzity: czteroletnie licea (z trzyletnimi
oddziatami dla absolwentéw gimnazjum), piecioletnie technika (z czteroletnimi oddziatami dla
absolwentow gimnazjum), branzowe szkoty | stopnia oraz szkoty policealne.
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W klasach pierwszych nauke rozpoczeli réwnoczesnie absolwenci gimnazjéw oraz absolwenci
klas 6smych szkét podstawowych (,podwadjny rocznik”), dla ktérych, zgodnie z planem reformy
oswiaty, nalezato przygotowac oddzielne oddziaty w szkotach kazdego typu.

W roku 2019/2020 do szkét ponadpodstawowych ogdlnoksztatcacych i branzowych dla
mtodziezy i dorostych uczeszczaty w Krakowie tacznie 50 632 osoby (41 354 w 2018 roku).

taczna liczba uczniow szkét samorzadowych wyniosta 32 720 oséb, co oznaczato wzrost
07 112 oséb w stosunku do roku 2018/2019 i konieczno$¢ przygotowania odpowiedniej liczby
miejsc w szkotach dla ,podwdjnego rocznika”:

e 2019:32720 uczniéw

e 2018:25 608 uczniow

e 2017:26 396 uczniow

Liczba oddziatéw w szkotach samorzadowych wszystkich typéw wzrosta w 2019 roku o 276:
e 2019:1228
e 2018:952
e 2017:962

W szkotach niesamorzadowych liczba oddziatéw zwiekszyta sie w 2019 roku o 77.

Wskaznik W10_E Odsetek uczniéw objetych edukacja samorzadowa w szkotach
ponadpodstawowych wynosit w 2019 roku 65% (w 2018 roku 62%, w roku 2017 63%).

Srednia liczebno$¢ oddziatu w szkotach samorzadowych pozostata na niezmienionym poziomie
ok. 26 oséb.

Gmina Miejska Krakow duzg uwage przywigzuje do ksztatcenia zawodowego mtodziezy
i dorostych prowadzonego w szkotach: w Krakowie takg funkcje spetniajg technika, szkoty
branzowe | stopnia oraz szkoty policealne. W samorzadowych szkotach ksztatcacych
w zawodach, z powodu kumulacji rocznikéw, wzrosta zaréwno liczba oddziatéw jak i liczba
uczniow.

Liczba oddziatéw:

e 2019:533
e 2018:443
e 2017:470

Liczba uczniéw:
e 2019:14 164 0s6b
e 2018:115200s6b
e 2017:12 140 0s6b

Gmina prowadzi réwniez Centrum Ksztatcenia Zawodowego nr 1 oraz Centrum Ksztatcenia
Zawodowego i Ustawicznego, w ktorym uczniowie odbywaja zajecia praktyczne, przygotowujac
sie do wykonywania okreslonego zawodu. Wskaznik W11 _E Odsetek uczniéw
w samorzadowych szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe oscyluje od lat wokot 45%:

e 2019:43,3%

e 2018:45%

e 2017:46%
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Liczba nauczycieli zatrudnionych w samorzadowych szkotach ponadpodstawowych (Miernik
M22_E) wzrosta w roku 2019/2020 o 346 os6b - tacznie 3 410 nauczycieli pracowato na
2 957,8 etatu.

Egzamin maturalny

Mature ogétem w Krakowie, po wszystkich sesjach (maj, czerwiec, sierpien), zdato prawie 93%
przystepujacych. Zdawalnos¢ w sesji majowej (I termin, tegoroczni absolwenci (Wskaznik
W24 _E)) wyniosta 88%. W obu przypadkach nastgpit wzrost o 2 punkty procentowe w stosunku
do 2018 roku. Zdawalnos$¢ w catej Polsce, po wszystkich sesjach, to 87%. Wyniki egzaminéw
maturalnych w 2019 roku byty podobne do tych osiggnietych w roku 2018: Miernik M70_E
Sredni wynik egzaminéw maturalnych w stopniu podstawowym z jezyka polskiego w szkotach
$rednich wyniést 58%, natomiast Miernik M67_E Sredni wynik egzaminéw maturalnych
w stopniu podstawowym z matematyki w szkotach srednich wynidst 66% (64% w 2018 roku).
Sredni wynik z jezyka angielskiego to 81%.

Powyzsze dane w zestawieniu ze Srednimi wynikami w Matopolsce i Polsce przedstawia tabela.

Tabela 1V.4.3. Srednie wyniki matur w 2019 roku (zdawalno$¢ na poziomie podstawowym,
tegoroczni absolwenci)

Przedmiot Krakéw woj. matopolskie Polska

Jezyk polski 58% 54% 52%
Matematyka 66% 62% 58%
Jezyk angielski 81% 73% 72%

Zrédto: Okregowa Komisja Egzaminacyjna w Krakowie, Centralna Komisja Egzaminacyjna

Dla uczniow szkét ponadpodstawowych Miasto stworzyto mozliwos$é zakwaterowania
w bursach i internatach - w 2019 roku wykorzystano w nich 1 733 miejsc (w 2018 roku byto to
1712, w 2017 roku - 1072), co corocznie stanowi okoto 95% wykorzystania wszystkich
wolnych miejsc.

IV.4.3.5. Ustuga publiczna E-5 Stwarzanie warunkéw do rozwoju zainteresowan
i uzdolnien dzieci i mtodziezy

Miasto Krakéw zapewnia dzieciom i mtodziezy mozliwos$é udziatu w zajeciach pozalekcyjnych
i rozwijania ich pasji. Samorzad prowadzi m.in. 11 mtodziezowych doméw kultury na terenie
catego miasta oraz Miedzyszkolny Ludowy Zespdt Piesni i Tanca ,Krakowiak”. Uczniowie mieli
réwniez mozliwos¢ korzystania z oferty trzech miedzyszkolnych osrodkéw sportowych, a nawet
spedzania ferii i wakacji w schronisku mtodziezowym (w Krakowie i Zakopanem). Miasto
oferowato takze akcje ,Zima/Lato” w szkole.

Rozwojowi zainteresowan uczniéw stuzg réwniez nagrody przyznawane przez Gmine: Laur
Olimpijski (nagroda za szczegdlne osiggniecia w konkursach, olimpiadach, turniejach), Nagroda
Edukacyjna Stotecznego Kroélewskiego Miasta Krakowa, Stypendium Prezydenta Miasta
Krakowa im. Juliusza Lea, Nagroda ,Matura na 100%”, List Gratulacyjny. W 2019 roku Miernik
M41_E Liczba uczniéow krakowskich szkét samorzadowych nagrodzonych Laurem Olimpijskim
wyniost 261 uczniow (351 w 2018 roku, 245 w 2017 roku).
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Krakowskie szkoty i placowki wciaz realizujg duzo projektéw finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej. Dla przyktadu w 2019 roku Gmina realizowata projekty unijne i finansowane ze
zrodet zewnetrznych dotyczace kompetencji zawodowych, modernizacji ksztatcenia
zawodowego, rozwoju kompetencji uczniéw i nauczycieli szkét ogdlnych, zwiekszenia oferty
wychowania przedszkolnego, programu Erasmus+. Wskaznik W27_E Liczba samorzadowych
szkot i placéwek uczestniczacych w realizacji projektéw edukacyjnych finansowanych z UE
wynosit:

e 2019:34,8%

e 2018:32,5%

e 2017:19,5%

Uwzgledniajgc nowoczesne technologie w procesie indywidualizacji nauczania w dwudziestu
samorzadowych szkotach realizowany byt projekt pn. Krakowscy indywidualni.pl4, w celu
podniesienia wiedzy uczniéw i nauczycieli na temat strategii uczenia sie oraz podjecia
systemowych dziatan w szkole dla zminimalizowania potrzeby udziatu uczniéw w zajeciach
dodatkowych - korepetycjach. Projekt bedzie prowadzony do 2021 roku.

Wzrostowi kompetencji i rozwojowi zainteresowan stuzyty takze projekty, m.in:

e Erasmus+”, w ktérym 36 szkot zdobywato nowa wiedze i kompetencje m.in. poprzez
wizyty studyjne i spotkania krajowe z mtodziezg z panstw partnerskich,

e ,Matopolska Chmura Edukacyjna”, w ktérym 17 szkét realizowato dodatkowe zajecia
wykraczajgce ponad podstawe programowa, wespét z uczelniami wyzszymi w formule
on-line i w ramach kot naukowych. W ramach projektu realizowane byty zajecia w liceach
ogodlnoksztatcacych i zespotach szkét prowadzacych ksztatcenie zawodowe z: fizyki,
biologii, matematyki, informatyki, chemii, przedsiebiorczosci, geografii, angielskiego
i umiejetnosci pracy zespotowej w kontekscie srodowiska pracy, w zakresie materiatu
wykraczajgcego poza podstawe programows,

¢ ,Rozwoj kompetencji kluczowych uczniéw i nauczycieli szk6t prowadzacych ksztatcenie
ogdblne na terenie Gminy Miejskiej Krakow”, obejmujacy 24 szkoty i wzbogacajacy
onowg wiedze z zakresu m.in. nauk matematyczno-przyrodniczych, technologii
informacyjno- komunikacyjnych,

e ,Dziedzictwo Kreséw Wschodnich Rzeczypospolitej”, w ktérym uczniowie, poprzez
projekty wyjazdowe, mieli okazje do szerszego poznania historii, kultury i tradycji
dawnych Kreséw Wschodnich RP,

e ,Centra Kompetencji Zawodowych”, realizowane jako projekty w poszczegdlnych
obszarach ksztatcenia: administracyjno-ustugowym, budowlanym, elektryczno-
elektronicznym, mechanicznym, rolniczo-lesnym z ochrong s$rodowiska oraz
turystyczno-gastronomicznym. W ramach projektéw uczniowie szkét prowadzacych
ksztatcenie zawodowe dla mtodziezy korzystali z bogatej oferty dodatkowych zaje¢
i kurséw poszerzajacych ich kompetencje zawodowe. Organizowane byty takze staze
w zaktadach pracy oraz doradztwo zawodowe.

Dla ksztattowaniu postaw proekologicznych dzieci i mtodziezy, Gmina prowadzita projekty
edukacyjne, m.in: ,Ogrod z klasg”, ktérego partnerem jest Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie,
»Szkolne ekopomysty”- skierowany do dzieci przedszkolnych i uczniéw szkdt podstawowych,
,Krakowskie szkoty najlepiej segreguja odpady”, realizowany we wspotpracy z Miejskim
Przedsiebiorstwem Oczyszczania w Krakowie SA, ,Zaopatrzenie szkét w pitniki, promocja picia
wody z kranu”, realizowany w partnerstwie z Miejskim Przedsiebiorstwem Wodociggdéw
i Kanalizacji SA.

4Wiecej informacji na: https://indywidualni.pl/
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W Krakowie w 2019 r. funkcjonowato 8 samorzadowych poradni psychologiczno-
pedagogicznych, wtym 4 poradnie rejonowe i 4 poradnie specjalistyczne, zapewniajgce wsparcie
dzieciom i mtodziezy. Orzeczenia do ksztatcenia specjalnego lub nauczania indywidualnego dla
dzieci niewidomych i stabowidzacych, niestyszacych i stabostyszgcych oraz dzieci autystycznych
wydawata Specjalistyczna Poradnia Wczesnej Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej.

W roku szkolnym 2018/2019 poradnie w ramach swojej dziatalnosci wydaty m.in. 5 383 opinii
o potrzebie objecia dziecka pomocg psychologiczno-pedagogiczng w przedszkolu, szkole lub
placowce, 4791 opinii w sprawie dostosowania wymagan edukacyjnych wynikajacych
Z programu nauczania do indywidualnych potrzeb edukacyjnych ucznia.

Od 1 wrzesnia 2017 roku w Specjalistycznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej ,Krakowski
Osrodek Terapii” w Krakowie realizowany jest projekt pn. TAMA - Krakowskie Centrum
Budowania Bezpieczenstwa i Przeciwdziatania Przemocy Szkolnej. Jego celem byto
konsekwentne budowanie bezpieczenstwa w szkotach, zapobieganie réznorodnym formom
przemocy szkolnej, a takze objecie wsparciem ofiar tego zjawiska, ktére dotyka nie tylko
ucznidéw, ale tez nauczycieli. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 2 koordynowata zadanie
pn. Krakowska Szkota Doradztwa Zawodowego, przygotowujgc m.in. modutowe programy dla
szkot, dotyczace rozwoju kompetencji i planowania kariery przez ucznidw i dajagce wsparcie
merytoryczne doradcom zawodowym w szkotach.

W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej nr 2 prowadzony byt projekt Krakowska Szkota
Doradztwa Zawodowego. Partnerem projektu jest Centrum Pedagogiki i Psychologii
Politechniki Krakowskiej. Odbiorcami dziatan byli: doradcy zawodowi oraz koordynatorzy
doradztwa w szkotach podstawowych i szkotach ponadpodstawowych z Gminy Miejskiej
Krakéw. Celem byto merytoryczne wsparcie doradcéw w realizacji zadan z zakresu doradztwa
edukacyjno-zawodowego naterenie szkoét, ale takze zwiekszenie zainteresowania uczniéw szkét
podstawowych kontynuacjg nauki w szkotach branzowych i technikach poprzez wspieranie ich
w samodzielnym gromadzeniu informacji o szkotach, analizowaniu tych informacji
i konfrontowaniu z wtasnymi zasobami, zainteresowaniami, umiejetnosciami oraz planami
edukacyjno-zawodowymi.

Samorzadowe szkoty i placowki w ostatnich latach zostaty tez coraz lepiej dostosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Wskaznik W46_E Odsetek samorzadowych szkét
i placéwek objetych likwidacjg barier architektonicznych wynosit:

e 2019:6,6%

e 2018:9,1%

o 2017:7,9%
W ciagu szesciu lat (2014-2019) tacznie w 166 szkotach i placéwkach przeprowadzono prace
zwigzane z likwidacja barier architektonicznych.

Wskazinik W47_E Stopien zaspokojenia potrzeb w zakresie dowozu dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnej do szkét i placéwek na terenie GMK wynosit w 2019 roku 98,9% (w 2018
roku 97%, w 2017 roku 98,3%).
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IV.4.4.Szkoty muzyczne

Gmina Miejska Krakéw jest organem prowadzacym dla czterech szkét muzycznych (szkoty
artystyczne) na mocy porozumienia z ministrem kultury i dziedzictwa narodowego.
W Ogdblnoksztatcacej Szkole Muzycznej | stopnia uczniowie realizujg program osmioletniej
szkoty podstawowej oraz program ksztatcenia muzycznego. W roku szkolnym 2019/2020
uczeszczato do niej 475 ucznidéw (o 30 mniej niz w roku 2018/2019). W pozostatych szkotach
| stopnia i/lub Il stopnia uczniowie otrzymuja jedynie wyksztatcenie muzyczne. W roku 2019
uczeszczato do nich 1 071 uczniéow (w 2018 roku 1 078).

IV.4.5. Nauczanie specjalne

Sie¢ przedszkoli i szkot specjalnych zabezpiecza potrzeby os$wiatowo-wychowawcze
i opiekuncze dzieci i mtodziezy o specjalnych potrzebach edukacyjnych. W roku 2019
w Krakowie wychowaniem przedszkolnym i edukacjg szkolng w specjalnych przedszkolach
i szkotach objetych byto tacznie 2 496 dzieci i uczniéw.

84,3% ucznidéw o specjalnych potrzebach edukacyjnych korzystato w Krakowie z edukacji
samorzadowe;j

W samorzadowych przedszkolach i szkotach specjalnych uczyto sie 2 105 dzieci i uczniéw, w tym
83 osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu gtebokim uczestniczyty w zajeciach
rewalidacyjno-wychowawczych w placéwkach samorzadowych. Nauczyciele szkét i placéwek
specjalnych, byli zatrudnieni na 1 239,89 etatu (1 240,59 w 2018 roku).

W roku 2019/2020 w Krakowie funkcjonowato tacznie 78 oddziatdéw przedszkolnych
specjalnych samorzadowych i niesamorzadowych, do ktérych uczeszczato 311 dzieci.
46 oddziatéw to placowki samorzadowe, prowadzace edukacje dla 164 dzieci (czyli 52,7% ogdtu
dzieci objetych nauczaniem przedszkolnym w przedszkolach specjalnych). Srednia liczebnos¢
dzieci w oddziale samorzadowym to 3,6 osoby, natomiast w niesamorzadowym 4,6 osoby.

W zakresie szkolnictwa podstawowego w roku 2019/2020 w Krakowie dziatato tacznie
281 oddziatéw szkdét specjalnych samorzadowych i niesamorzadowych, zapewniajgcych
edukacje dla 1 142 uczniéw. Ponad 87% (995 o0sdb) z nich to uczniowie szkdt samorzadowych.
Srednio, w jednym oddziale szkét samorzadowych uczyto sie czworo ucznidw.

Edukacje specjalng na poziomie ponadpodstawowym realizowato w roku 2019/2020
w Krakowie tacznie 179 oddziatéw samorzadowych i niesamorzadowych szkot specjalnych
ogolnoksztatcacych i ksztatcagcych w zawodach, zapewniajgc wyksztatcenie dla 937 oséb
(784 w 2018 roku). Wzrost uczniéw o 152 osoby w poréwnaniu do roku ubiegtego zwiazany jest
z reformga oswiaty i kumulacjg w klasach pierwszych uczniéw dwoéch rocznikéw. 92% uczniéw
(863 osoby) to uczniowie szkdt samorzadowych (w 165 oddziatach), w wiekszosci - szkot
specjalnych ksztatcacych w zawodach. Srednio w jednym samorzadowym oddziale specjalnej
szkoty ponadpodstawowej uczyto sie 5 oséb.
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IV.4.6. Zadania inwestycyjne

W 2019 roku zrealizowano w ramach dziedziny nastepujace wybrane zadania inwestycyjne
majace wptyw na dostepnosc i jako$¢ nauczania (inwestycje prowadzone w 2019 roku, ale nie
zakonczone oznaczone zostaty jako ,w toku”):

e budowa: Zespot Szkolno-Przedszkolny os. Gotyk (w toku - w ramach inwestycji na
os. Gotyk powstaje nowoczesny kompleks edukacyjny wraz z boiskiem i placem zabaw,
ktéry zapewni zajecia opiekuncze i edukacyjne dla tacznie 500 dzieci i uczniow. W 2019
roku uzyskano stan surowy zamkniety oraz wykonano czes$¢ prac instalacyjnych
wewnatrz i na zewnatrz budynku), Zespét Szkolno-Przedszkolny os. Kliny (w toku -
w 2019 roku wykonano fundamenty), Zespét Szkolno-Przedszkolny os. Ztocien (w toku
- w 2019 roku wykonano program funkcjonalno-uzytkowy oraz czesciowo
przygotowano dziatke pod realizacje inwestycji),

e termomodernizacja: Przedszkole nr 6, Przedszkole nr 65, Przedszkole nr 108,
Przedszkole nr 124, Przedszkole nr 152, Przedszkole nr 175, Szkota Podstawowa nr 27,
Szkota Podstawowa nr 101, Szkota Podstawowa nr 129, Szkota Podstawowa nr 142,
Zespo6t Szkolno-Przedszkolny nr 2, Zespét Szkét Ogoélnoksztatcacych nr 9, Xl Liceum
Ogodlnoksztatcace, Zespot Szkot nr 1, Centrum Miodziezy, Mtodziezowy Dom Kultury
im. J. Korczaka (wspdlnie z Poradniag Psychologiczno-Pedagogiczna nr 4),

e rozbudowa: Szkota Podstawowa nr 50 (w toku), Szkota Podstawowa nr 53 (w toku),
Szkota Podstawowa nr 67 (w toku), Szkota Podstawowa nr 72 (w toku), Szkota
Podstawowa nr 134 (w toku), Zespét Szkolno-Przedszkolny nr 7 (w toku), Zespot Szkot
Specjalnych nr 6,

e zakup lokalu na oddziat przedszkolny: al. 29 Listopada,

e czesciowa likwidacja barier architektonicznych (zadania zrealizowane w Dziedzinie
Pomoc i Integracja Spoteczna): Przedszkole nr 35, Szkota Podstawowa nr 77, Szkota
Podstawowa nr 148, Zespét Szkolno-Przedszkolny nr 7, Zespot Szkédt
Ogodlnoksztatcacych nr 35 oraz pozostate zadania: Przedszkole nr 14, Zespét Szkot
Specjalnych nr 6, Miejskie Centrum Obstugi Os$wiaty,

e budowa sali gimnastycznej: Szkota Podstawowa nr 25,

e modernizacja: Przedszkole nr 6 (w toku), Przedszkole nr 10, Przedszkole nr 22 (w toku),
Przedszkole nr 46, Przedszkole nr 51 (w toku), Przedszkole nr 78, Przedszkole nr 95,
Przedszkole nr 112, Przedszkole nr 124, Przedszkole nr 148, Przedszkole nr 182, Szkota
Podstawowa nr 31, Szkota Podstawowa nr 48, Szkota Podstawowa nr 53, Szkota
Podstawowa nr 58, Szkota Podstawowa nr 65, Szkota Podstawowa nr 77, Szkota
Podstawowa nr 137, Szkota Podstawowa nr 155, Szkota Podstawowa nr 156, Zespot
Szkolno-Przedszkolny nr 3 (w toku), Zespét Szkolno-Przedszkolny nr 6, Zespot Szkot
Mechanicznych nr 4 (w toku), Centrum Ksztatcenia Praktycznego (obecnie Centrum
Ksztatcenia Zawodowego nr 1), Przedszkole nr 57, Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy nr 6,

e budowa boiskai placu zabaw: Szkota Podstawowa nr 31,

e modernizacja placow zabaw: Przedszkole nr 5, Przedszkole nr 14, Przedszkole nr 22,
Przedszkole nr 28, Przedszkole nr 33, Przedszkole nr 35, Przedszkole nr 49, Przedszkole
nr 76, Przedszkole nr 80, Przedszkole nr 82, Przedszkole nr 110, Przedszkole nr 117,
Przedszkole nr 133, Przedszkole nr 133, Przedszkole nr 144, Przedszkole nr 145,
Przedszkole nr 162, Szkota Podstawowa nr 32, Szkota Podstawowa nr 39, Szkota
Podstawowa nr 106,
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dostosowanie budynku do wymogoéw przeciwpozarowych: Przedszkole nr 135, Internat
Zespotu Szkot nr 1 (w toku),

przebudowa: Przedszkole nr 38 (w toku), adaptacja poddaszaw V LO (w toku),

zakupy inwestycyjne: Przedszkole nr 2, Przedszkole nr 12, Przedszkole nr 44,
Przedszkole nr 49, Przedszkole nr 57, Przedszkole nr 71, Przedszkole nr 88, Przedszkole
nr 92, Przedszkole nr 127, Przedszkole nr 140, Przedszkole nr 154, Przedszkole nr 162,
Przedszkole nr 178, Szkota Podstawowa nr 52, Szkota Podstawowa nr 156, Zespét
Szkolno-Przedszkolny nr 5, Zespét Szkolno-Przedszkolny nr 6, Specjalny Os$rodek
Szkolno-Wychowawczy nr 2, Specjalny Os$rodek Szkolno-Wychowawczy dla
Niestyszacych (mikrobus).

IV.4.7. Zrédta wiedzy o krakowskiej o$wiacie

Zrédta informacii o krakowskiej o$wiacie:

naszeszkoly.krakow.pl - dostarcza informacji na temat wszystkich szkét i placowek na
terenie Krakowa: z Systemu Informacji Oswiatowej, Okregowej Komisji Egzaminacyjnej,
Kuratorium Os$wiaty, jak réwniez samych szkoét.

portaledukacyjny.krakow.pl - w ktérym mozna znalez¢ wazne ogtoszenia, ciekawe
informacje o edukacyjnych inicjatywach i programach oraz wszelkie aktualnosci.
Raport o stanie oswiaty krakowskiej 2019/2020, dostepny w Biuletynie Informacji
Publicznej.
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IV.4.8. Finanse

Zapewnienie realizacji tak szerokiej oferty edukacyjnej i wychowawczej wymaga bardzo duzych
naktadow finansowych. Wydatki na Dziedzine w roku 2019 wygladaty nastepujaco:

Tabela IV.4.4. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2019 roku wedtug
rodzajéw wydatkéw

Rodzaj wydatkéw Woydatki (w PLN)

Ogétem 1741725274
Wydatki inwestycyjne 57268 193
Wydatki biezace 1684457081

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.4.2. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Whdatki inwestycyjne
3%

Wydatki
biezace
7%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela 1V.4.5. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2019 roku

w podziale na ustugi

Ustuga publiczna
Ogoétem:

Wydatki (w PLN)

1741725274
Zarzadzanie wychowaniem przedszkolnym (E-1) 207 515 986
Zarzadzanie o$wiatg na poziomie szkél podstawowych (E-2) 385666779

Zarzadzanie oswiatg na poziomie gimnazjow (E-3) 0
Zarzadzanie os$wiatg na poziomie szkdl

ponadgimnazjalnych/ponadpodstawowych (E-4) 291981605
.Stwarza.nlle w:.aru.n.kow dq r9zw01u zainteresowan 29844327
i uzdolnien dzieci i mtodziezy (E-5)

Inne wydatki niezwigzane bezposrednio z ustugami 826716577

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.4.3. Wydatki w Dziedzinie Oswiata i wychowanie zrealizowane w 2019 roku

w podziale na ustugi

Pozostale
47%

22%

E-3

E-5 E-4
2% 17%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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IV.5. B
PRZEDSIEBIORCZOSC
| NAUKA



Streszczenie: Przedsiebiorczosc i nauka

W ramach Dziedziny Przedsiebiorczo$¢ i nauka Miasto realizowato w roku 2019 dwie Ustugi
publiczne oraz dwa Programy strategiczne zwigzane z obstuga i wsparciem przedsiebiorcow,
wspieraniem rynku pracy oraz wspotpracg z Krakowskim Osrodkiem Naukowym.

Miasto prowadzito réznorodne dziatania w celu tworzenia sprzyjajacych warunkéw dla
przedsiebiorcéw. W ramach Dziedziny Przedsiebiorczo$¢ i nauka udzielato wsparcia
inwestorom m.in. przez prowadzenie Centrum Wspierania Inwestorow i Innowacyjnej
Gospodarki (CWIilG) w zakresie doradztwa, pomocy i konsultacji, realizowato projekty unijne
zzakresu wspierania przedsiebiorczosci, zorganizowato kolejny ,Tydzien startupow”,
uczestniczyto w organizacji Kongresu Open Eyes Economy Summit, a takze aktywnie
wspotpracowato z Krakowskim Osrodkiem Akademickim (KONA), organizujac wspdlne
przedsiewziecia naukowo-badawcze wspomagajgce rozwdj nowoczesnej gospodarki opartej na
wiedzy, a takze rozwadj innowacyjnosci w réznych obszarach funkcjonowania samorzadu, w tym
idei Smart City, korzystajac z eksperckiej wiedzy przedstawicieli KONA. Waznym partnerem
i uczestnikiem procesu tworzenia warunkéw do rozwoju rynku pracy byt Grodzki Urzad Pracy
wspierajacy bezrobotnych w znalezieniu zatrudnienia, a pracodawcéw - w znalezieniu
odpowiednich pracownikéw.

Wskaznik satysfakcji z ustug $wiadczonych przez Punkt Obstugi Przedsiebiorcy wzrost
w2019r. o 3,2 punktu procentowego w stosunku do 2018 r., co miato m.in. zwigzek
z funkcjonowaniem aplikacji Wirtualny Urzednik, dostepnej na stronie www.business.krakow.pl.

Sytuacje na krakowskim rynku pracy w 2019 r. charakteryzowat m.in. wskaznik stopy
bezrobocia rejestrowanego, ktéra spadta w 2019 r. 0 0,4 punktu procentowego w poréwnaniu
zrokiem 2018, tj. do poziomu 2,0%, oraz wskaznik liczby podmiotéw gospodarczych, ktory
osiggnat wartos¢ 146,9 tys. zarejestrowanych podmiotéw, co odpowiadato 189,6 podmiotom
gospodarczym w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw.

Powyzsze fakty wskazujg na wysoki potencjat rozwoju ekonomicznego Krakowa, zaréwno
z perspektywy przedsiebiorcéw, jak i pracownikéw, co potwierdzajg réwniez wysokie pozycje
w rankingach dotyczacych atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz warunkéw prowadzenia biznesu
przez inwestordw zagranicznych.

Wydatki zwigzane z realizacjg zadan w ramach Dziedziny Przedsiebiorczos¢ i nauka wyniosty
w 2019r.0,46% wydatkow budzetu Miasta Krakowa.
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IV.5.1. Wprowadzenie do Dziedziny Przedsiebiorczos¢ i nauka

Budowanie nowoczesnej, innowacyjnej, silnej gospodarki opartej na wiedzy wymaga tworzenia
- azarazem madrego wykorzystywania - warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci oraz silnego
kapitatu ludzkiego. Polityka wtadz Miasta w zakresie wsparcia dla biznesu opiera sie wiec na
wspoétpracy zréznymi $rodowiskami, poczynajgc od samych przedsiebiorcéw, poprzez
organizacje ich zrzeszajace, instytucje otoczenia biznesu, wspétprace z Krakowskim Osrodkiem
Naukowo-Akademickim (KONA), a konczac na sieci partnerow biznesowych inaukowych
w Europie i na swiecie. Dzieki temu spektrum oddziatywania miejskich przedsiewzieé
i aktywnosci jest niezwykle szerokie, co sprzyja kreacji ekonomii zdywersyfikowanej, a wiec
takiej, ktéra jest znacznie bardziej odporna na wahania koniunkturalne.

Podkresli¢ nalezy takze, ze na warunki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka w 2019 r. wptyw
miaty rowniez procesy zachodzace w innych Dziedzinach zarzadzania, obejmujgcych rozne
aspekty funkcjonowania miasta istotne z punktu widzenia inwestoréw, w tym: sytuacje
demograficzna, dostepnosc dobrze wyksztatconej kadry, a takze warunki i jako$¢ zycia, w tym
m.in. jako$¢ powietrza, stan Srodowiska naturalnego, oferte kulturalng i rozrywkows,
dostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb obcokrajowcédw czy stosunek spotecznosci lokalnej
do ludzi innych kultur, wyznan i przekonan. Mozna zatem powiedzie¢, ze warunki dla rozwoju
przedsiebiorczosci i rynku pracy sa wypadkowa (efektem synergii) dziatan wielu podmiotow
i instytucji (w tym krakowskich szkét i uczelni wzmacniajacych kompetencje uczestnikow rynku
pracy), postawy spoteczenstwa, a przede wszystkim samych przedsiebiorcow, ktorzy tworza
miejsca pracy.

Wiele dziatan z zakresu Dziedziny Przedsiebiorczo$¢ i nauka jest powigzanych z celami ,Strategii
Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030”, dla ktérej priorytetem jest budowanie
innowacyjnej, silnej gospodarki opartej na wiedzy przy zaangazowaniu lokalnego potencjatu
intelektualnego, najwyzszej jakosci kadr oraz dostepnego, wcigz rozbudowywanego, zaplecza
naukowego.

W ramach Dziedziny Przedsiebiorczo$¢ i nauka Miasto realizowato w 2019 r. 2 Programy
strategiczne i 2 ustugi publiczne:
Programy strategiczne:

e Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta
2016-2020 przyjety Uchwata Nr LXII/1347/17 Rady Miasta Krakowa z 11 stycznia
2017r.

e Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2016-2020 w Gminie
Miejskiej Krakéw przyjety Uchwatg Nr XLVI1/847/16 Rady Miasta Krakowa z 8 czerwca
2016v.

Ustugi publiczne:
e Tworzenie warunkdéw do rozwoju przedsiebiorczosci (G-1)
e Tworzenie warunkdéw do rozwoju rynku pracy (G-2)
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IV.5.2. Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju
Gospodarczego Miasta

Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta 2016-
2020, przyjety zostat Uchwata Nr LXI11/1347/17 Rady Miasta Krakowa z 11 stycznia 2017 roku
Cel ogdlny, zakres i cele szczegdtowe programu okresla Deklaracja wynikéw w brzmieniu:
,Krakow - miasto o silnych tradycjach gospodarczych, przyjazne dla inwestoréw, stwarzajace
réwne szanse i atrakcyjne warunki dla rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw; osrodek
efektywnej wspotpracy wtadz miasta, Srodowisk gospodarczych i sfery naukowo-badawczej
poprzez:

e promocje dziatan zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci,
wspieranie mtodych przedsiebiorcéw,
udzielanie informacji i doradztwo,
prowadzenie wspotpracy ze szkolnictwem,
promowanie postaw przedsiebiorczych wsrod mtodziezy i spotecznosci akademickiej,

e prowadzenie wsparcia dla istniejgcych przedsiebiorstw,
tak, aby:

e zapewni¢ adekwatne wsparcie wszystkim

i inwestorom,
e zwiekszy¢ liczbe przedsiewzie¢, badan, projektow i
we wspotpracy miasta z oSrodkiem akademickim,
e zapewnic¢ zdecydowane wsparcie dla dziatajgcych w Krakowie matych przedsiebiorcéw,
e zapewnic korzystne warunki lokalizacyjne przedsiebiorstw na terenie Krakowa.”

zainteresowanym przedsiebiorcom

wydarzen realizowanych

Tabela 1V.5.1. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych
Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta

2016-2020

Wartos¢
Cel szczegotowy Wskaznik docelowa 2018 2019
w 2020r.
W13_G Dynamika
Zapewnic adekwatne poziomu zainteresowania
wsparcie wszystkim inwestoréw ustugami Przedziat:
zainteresowanym Swiadczonymi przez 200-300
przedsiebiorcom Oddziat Centrum szt. 244 szt. 207 szt.
i inwestorom Wspierania Inwestoréow
i Innowacyjnej Gospodarki
Zwiekszac liczbe
przedsiewziec, badan, Trend
projektow i wydarzen W8_N Wspodtpraca Miasta rosnacy.
realizowanych we z krakowskimi szkotami Wartos¢
. . . . . 98 szt. 49 szt.
wspotpracy miasta wyzszymi znakomita
z osrodkiem 100 szt.
akademickim
Zapewnic zdecydowane m'glree.nccl
wsparcie dla W27_G Warto$é pomocy Wa rjt?)s}é
dziatajacych Miastadla . 6521977 7430675
. e znakomita
w Krakowie matych przedsiebiorcéw PLN PLN
N 7 000 000
przedsiebiorcéw PLN
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Zapewnic korzystne
warunki  lokalizacyjne
przedsiebiorstw na
terenie Krakowa

W23_P Udziat powierzchni
Krakowa przeznaczonejna
zabudowe ustugowa

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Przedziat:
4,46-7% 5,89% 6,20%

Rok 2019 byt przedostatnim rokiem realizacji Programu. Wsrdd jego najwazniejszych celow
nalezy wymieni¢ zapewnienie korzystnych warunkéw lokalizacyjnych przedsiebiorstw na
terenie Krakowa, zapewnienie wsparcia dla dziatajagcych w Krakowie matych przedsiebiorcéw
oraz zintensyfikowanie wspotpracy z KONA. W ramach animowania niniejszej wspoétpracy
zostata zrealizowana kolejna edycja Programu Krakowskie Konferencje Naukowe.
W poroéwnaniu do 2018 roku nastgpito niemal trzykrotne zwiekszenie kwoty z budzetu Miasta
przeznaczonej na promocje Krakowa podczas jednej konferencji, co niewatpliwie miato wieksze
znaczenie dla wzmacniania wspotpracy, niz tylko efekt ilosciowy (poréwnujac do roku 2018).
Szczegétowe oméwienie rezultatébw Programu znajduje sie ponizej w czesci rozdziatu
poswieconej Ustudze publicznej G-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci.

Naktady finansowe na realizacje Programu w 2019 roku wyniosty 4 319 484 PLN

W 2019 r. Program realizowany byt przez 5 wydziatéw UMK i Zarzad Budynkéw Komunalnych
w Krakowie. W ramach Programu realizowano ok. 20 zadan/dziatan na rzecz wspierania
przedsiebiorczosci ujetych w budzecie miasta. Wiekszos$¢ z nich realizowana byta w ramach
ustugi publicznej G-1. Ponizej wazniejsze:

e Miasto zbyto na rzecz inwestoréw 3 nieruchomosci gruntowe o powierzchni 0,4623 ha
oraz sprzedato podmiotom gospodarczym 4 lokale mieszkalne o powierzchni 405,16 m2.
Sprzedano takze 1 lokal uzytkowy.

e Realizowano dziatania z zakresu promocji gospodarczej i inwestycyjnej Miasta, w tym
prezentacje, konferencje, targi. Jednym ze wskaznikéw realizacji jest liczba spotkan
targowych, ktora w roku 2019 wyniosta 108. Spadek w stosunku do roku poprzedniego
(152 spotkania) spowodowany jest zmiang formuty udziatu Krakowa w Targach EXPO
REAL: zrezygnowano z samodzielnego stoiska na rzecz udziatu dwdéch przedstawicieli
Krakowa w roli odwiedzajacych, prowadzacych indywidualne spotkania podtrzymujace
kontakty.

e Zorganizowano otwarty konkurs ofert na realizacje zadan publicznych zzakresu:
»Dziatalnos¢ wspomagajaca rozwoéj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebiorczosci”, dla
organizacji pozarzagdowych oraz innych podmiotéw prowadzacych dziatalnosé pozytku
publicznego, Konkurs ma na celu udzielenie dotacji na promocje przedsiebiorczosci.
Liczba ofert ztozonych w ramach konkursu to 14, a liczba przydzielonych dotacji to 6, co
pokazuje, ze w stosunku do roku poprzedniego (17 ztozonych ofert) zmniejszyto sie
zainteresowanie oferentéw tg formuta konkursu. Sytuacja ta wynika z faktu, ze w 2019
roku Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK réwnolegle, po raz pierwszy, zaczat
udziela¢ tzw. matych grantéw, tzn. dofinansowania w trybie art. 19a Ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Tryb ten spotkat sie zduzym
zainteresowaniem ze strony organizacji pozarzadowych i cze$¢ z nich wolata skorzystac
Z nowego, uproszczonego narzedzia, a nie z otwartego konkursu ofert.

e Prowadzono dziatania zwigzane ze wspotpracy z Krakowskim Osrodkiem Naukowym
i Akademickim opisane szerzej w pkt.: IV.3.3.1 Ustuga publiczna G-1 Tworzenie
warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci.
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W tym kontekscie istotne jest przywotanie Wskaznika W27_G Wartos¢ pomocy miasta dla
przedsiebiorcow, ktory w roku 2019 osiagnat poziom 7 430 675,71 PLN. Tym samym nastapit
wzrost wartosci wskaznika w stosunku do roku 2018, mimo, ze jego wartos¢ docelowa zaktadata
utrzymanie pomocy na poziomie do 7 000 000 PLN. Na wartos¢ wskazZnika sktadata sie suma
wydatkéw zwigzanych z promocja gospodarcza, promocjg potencjatu naukowo-akademickiego
miasta oraz budowaniem platformy wspétpracy, konkursami grantowymi, wartoscia
udzielonych ulg w podatku od nieruchomosci, wartoscia znizek czynszowych, a takze wartoscig
udzielonej pomocy de minimis.

e 2019:7430675PLN

e 2018:6521977PLN

e 2017:6317 330PLN

IV.5.3. Charakterystyka ustug publicznych

IV.5.3.1. Ustuga publiczna G-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci

Centralna Ewidencjai Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej oraz Punkt Obstugi
Przedsiebiorcy

W ramach ustugi Miasto prowadzito Centralng Ewidencje i Informacje o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) oraz Punkt Obstugi Przedsiebiorcy (POP). W ramach CEIDG
przeksztatcono w 2019 roku 41 198 wnioskow (w 2018 roku - 38 396), a w POP udzielono
27 752 informacje przedsiebiorcom (w 2018 roku - 32 281). Od szeregu lat monitorowana jest
jakos$¢ ustug swiadczonych przez Punkt Obstugi Przedsiebiorcy, a wiec wskaznik W12_G Poziom
zadowolenia przedsiebiorcow - osob fizycznych z ustug swiadczonych przez Punkt Obstugi
Przedsiebiorcy UMK ktéry osiggnat wartosci:

e 2019:93,04%

e 2018:89,8%

e 2017:86,9%
W dobie duzych oczekiwan wobec administracji, takze ze strony srodowisk biznesowych,
odnotowany wzrost poziomu zadowolenia o 3,2 punktu procentowego wart jest podkreslenia.
Pewna role w tym wzroscie mozna z pewnosciag przypisaé aplikacji Wirtualny Urzednik -
dostepnej na stronie www.business.krakow.pl. Aplikacja ta, wraz z bogatg w tresci strong
internetowa, stanowi odpowiedZz na oczekiwania przedsiebiorcéw w zakresie dostepnosci
informacji dotyczacej przedsiebiorczosci i jej wspierania.

Podobnie jak w latach ubiegtych Miasto prowadzito cykl szkoleh - prezentacji dla studentéw
wszystkich krakowskich uczelni wyzszych ,6 powodéw, dla ktérych warto zatozy¢ dziatalnosé
gospodarcza w Krakowie” realizowanych przez pracownikéw Punktu Obstugi Przedsiebiorcy
UMK. Celemtegodziatania byto zachecanie mtodych ludzi dopodejmowania decyzji
o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej w Krakowie. Studenci i absolwenci krakowskich uczelni
cieszg sie opinig 0séb dobrze wyksztatconych, znajacych jezyki obce, aktywnych i chetnych do
dziatania. Czesto brakuje im jednak wiedzy na temat korzysci z zatozenia i prowadzenia wtasnej
dziatalnosci. W 2019 r. odbyto sie 21 takich prezentacji, wktorych uczestniczyto 348
studentow.
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Centrum Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej Gospodarki

Kolejnym dziataniem w celu tworzenia warunkéw dla przedsiebiorcéw jest prowadzenie
Centrum Wspierania Inwestoréw i Innowacyjnej Gospodarki (CWIilG) udzielajacego wsparcia
i konsultacji inwestorom. CWIilG wspiera innowacyjnos¢, aktywnie wspétpracujac z firmami,
ktére wytwarzajg innowacyjne produkty i ustugi poprzez poszukiwanie odbiorcéw lub miejsc do
testowania. Centrum podejmuje takie dziatania, cho¢ niestety ma ograniczony wptyw na
ostateczny wynik zainicjowanej wspétpracy. Liczba kontaktéw biznesowych CWIIIG w 2019 r.
(Wskaznik W13_G) wyniosta:

e 2019:207
e 2018:244
e 2017:264

Od kilku lat utrzymuje sie trend zmniejszajacy wskaznika W13_G. Poziom zainteresowania
inwestoréw ustugami $wiadczonymi przez CWIilG moze by¢ wypadkowa wielu czynnikéw:
liczby nowych firm pojawiajacych sie w Krakowie, relacji nawigzanych w trakcie wydarzen
ocharakterze promocyjnym i inwestycyjnym, czy liczby proceséw inwestycyjnych
koordynowanych przez pracownikéw Centrum. W tym przypadku fluktuacja ta wydaje sie by¢
zwigzana przede wszystkim ze zmniejszeniem problematycznych postepowan inwestycyjnych,
w ktorych CWIIIG wystepuje jako komérka koordynujgca. Mniejsza liczba kontaktéw moze
wynikac takze ze wzrostu pokrycia miasta planami zagospodarowania przestrzennego oraz
wyzszej jakosci ustug sSwiadczonych w obszarze procesu inwestycyjnego przez jednostki
merytoryczne UMK. Mozna zatem odczytywac wspomniang zmiane w sposéb pozytywny jako
symptom poprawy warunkéw dla rozwoju przedsiebiorczosci w Krakowie w 2019 r. W zwigzku
z tym CWIIIG analizuje kwestie wzbogacenia dotychczasowych form wspierania inwestoréow
i dostosowania dziatarn do nowych uwarunkowan i wyzwan, przed ktérymi staje dzi$ biznes.

Krétka charakterystyka rozwoju przedsiebiorczos$ci w Krakowie w 2019 roku

Do najwazniejszych wskaznikéw obrazujacych rozwdj przedsiebiorczosci w Krakowie nalezy
Wskaznik W1_G Nasycenie rynku lokalnego podmiotami gospodarki (liczba podmiotow
gospodarczych na 1 000 mieszkancow). Wskaznik ten osiggnat wartosci:

e 2019:189,60

e 2018:182,58

e 2017:180,65
Nalezy podkresli¢, iz Krakéw jest najwiekszym regionalnym os$rodkiem pod wzgledem liczby
podmiotéw gospodarki narodowej (poza Warszawg). Ten tytut zapewnia miastu 146,9 tys.
zarejestrowanych podmiotéw wobec 122,7 tys. we Wroctawiu oraz 115,4 tys. w Poznaniu.

Nastepnym wskaznikiem istotnym dla diagnozy stanu przedsiebiorczosci w Krakowie jest
Wskaznik W2_G Dynamika przecietnego zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw. Wskaznik
ten identyfikuje poziom rozwoju krakowskich przedsiebiorstw poprzez ukazanie dynamiki
zmian liczby tworzonych przez nich miejsc pracy. Kondycja przedsiebiorstw i ich rozwdj
przektada sie bezposrednio na liczbe tworzonych miejsc pracy (im lepiej prosperuja
przedsiebiorstwa, tym wiecej moga zatrudniac). Wartos¢ tego wskaznika wykazuje tendencje
wzrostowg od 2015 r. Trend ten taczy sie z utrzymujacym sie na przestrzeni ostatnich lat
stabilnym wzrostem poziomu gospodarczego Polski.
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W2_G Dynamika przecietnego zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw:
e 2019:224 200 pracownikéw
e 2018:219 500 pracownikéw
e 2017:215 300 pracownikéw

Kolejnym istotnym wskaznikiem jest Wskaznik W3_G Dynamika zmian na rynku spoétek
handlowych z kapitatem zagranicznym zarejestrowanych w Krakowie. Obrazuje on rozwdj
lokalnego rynku z udziatem kapitatu zagranicznego poprzez ukazanie dynamiki zmian liczby
spotek handlowych z kapitatem zagranicznym zarejestrowanych w Krakowie w odniesieniu do
roku ubiegtego. Od szeregu lat wskazZnik ten wykazuje trend wzrostowy z odchyleniemw 2018 r.
W 2019 r. padt historyczny rekord utworzonych w Polsce spétek zagranicznych. Centralny
Osrodek Informacji Gospodarczej poinformowat, ze od 1 stycznia 2019 r. do korica grudnia
2019 r. wséréd nowo rejestrowanych firm w KRS, powstato 8 820 firm z udziatem kapitatu
zagranicznego. Oznacza to wzrost o prawie 12% w stosunku do dotychczas rekordowego 2018 r.
Jezeli chodzi o rozktad geograficzny, to najwiecej firm zarejestrowano w woj. mazowieckim
(40,9% wszystkich rejestracji), dolnoslaskim (9,65%) i matopolskim (8,28%). Najwiecej nowych
firm tradycyjnie juz powstato w Warszawie - 3061, na dalszych pozycjach uplasowat sie
Wroctaw - 676 oraz Krakéw - 621.
W3_G Dynamika zmian na rynku spétek handlowych z kapitatem zagranicznym
zarejestrowanych w Krakowie:

e 2019:4830spotek

e 2018:4561 spoétek

o 2017:4 965 spoétek

Jednym z wazniejszych wskaznikédw obrazujagcych zmiany zachodzace w Dziedzinie
Przedsiebiorczo$¢ i nauka, w tym warunki oddziatujgce na sytuacje przedsiebiorcéw
w Krakowie, w szczegdlnosci firmy prowadzace specjalistyczne ustugi dla biznesu, jest
Wskaznik W31_G Skumulowana powierzchnia biurowa na wynajem w Krakowie. Rok 2019
byt rokiem dalszego przyrostu wielkosci powierzchni biurowej na wynajem w Krakowie.
W31_G Skumulowana powierzchnia biurowa na wynajem w Krakowie:

e 2019:1416 700 m?

e 2018:1257500m?

e 2017:1099 600 m?
Tym samym Krakéw od kilku lat utrzymuje pozycje najlepiej rozwinietego rynku regionalnego
powierzchni biurowej w Polsce (poza Warszawg).

Wspétpraca z Krakowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim

Budowanie nowoczesnej, innowacyjnej gospodarki opartej na wiedzy wymaga wspobtpracy ze
srodowiskiem naukowo-akademickim oraz animowaniai wzmacniania wspotpracy na linii nauka
- biznes - samorzad. Dziatania te realizowane s3 od kilku lat napodstawie Uchwaty
Nr CXVI1/1830/14 Rady Miasta Krakowa z 24 wrzes$nia 2014 r. w sprawie ustalenia kierunkéw
dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie rozwoju gospodarczego i innowacji na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw. W duzym stopniu koncentrujg sie one na wspotpracy
z Krakowskim Osrodkiem Naukowo-Akademickim (KONA), na ktéry sktadajg sie m.in. wyzsze
uczelnie publiczne (10) i niepubliczne (13) stanowigce widoczny potencjat naukowy
i gospodarczy oddziatujgcy na rozwdj miasta.
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Uczelnie krakowskie, w szczegélnosci Uniwersytet Jagiellonski, s3 wysoko oceniane
w rankingach krajowych i naleza do czotéwki polskich uczelni w rankingach miedzynarodowych.
W rankingu miesiecznika i portalu edukacyjnego ,Perspektywy”, mierzacym atrakcyjnosc oraz
kondycje polskich uczelni (Wskaznik W15_N Pozycja najlepszej krakowskiej uczelni
wrankingu ,Perspektyw”), Uniwersytet Jagiellonski zajat w 2019 r. 2.pozycje, za
Uniwersytetem Warszawskim). W latach 2017 i 2018 Uniwersytet Jagiellonski byt
ex aequo z Uniwersytetem Warszawskim na 1. pozycji.

Wskaznik W8_N Wspoétpraca Miasta z krakowskimi szkotamiwyzszymi obrazuje liczbe
konferencji naukowych realizowanych w ramach Krakowskich Konferencji Naukowych, podczas
ktérych promowano Miasto Krakow:

e 2019:49
e 2018:98
o 2017:62

Spektrum tematyczne konferencji jest szerokie, cho¢ wiekszo$¢ z nich skupia sie na rozwoju
miasta, innowacyjnosci, nowych rozwigzaniach technologicznych czy organizacyjnych.
W 2019 r.zwiekszono budzet przeznaczony na promocje Krakowa podczas konferencji (z kwoty
250 000 PLN w 2018 r. do kwoty 350 000 PLN w 2019 r.); réwnoczes$nie zwiekszona zostata
kwota przyznawana na jedno wydarzenie: $rednio na wydarzenie w 2018 byto to okoto
2 500 PLN, w 2019 byta to kwota 7 000 PLN. W 2019 roku odbyto sie 49 wydarzen, w ktérych
wzieto udziat ponad 6 000 uczestnikoéw z Polski i niemal catego $wiata.

Wspdtpraca Krakowa z uczelniami wyzszymi jest réwniez oparta na wybranych zapisach
,Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta”.
Dziatania te dotyczg takich obszaréw jak: promocja dziatan zwigzanych ze wspieraniem
przedsiebiorczosci, informacja i doradztwo oraz wspdtpraca ze szkolnictwem - promocja
postaw przedsiebiorczych wsréd mtodziezy i spotecznosci akademickiej.

W ramach Programu, podjeto wspoétprace z Centrami Transferu Technologii w obszarach
zwigzanych z obstugg przedsiebiorcéw w zakresie wsparcia oferty miejskiego Punktu Obstugi
Przedsiebiorcy przez krakowskie uczelnie. Przyktadem wspotpracy jest Punkt Konsultacyjny
Akademii Gorniczo-Hutniczej, gdzie prowadzone sg m.in. bezptatne konsultacje dotyczace
ochrony i transferu wtasnosci intelektualnej lub Punkt Konsultacyjny Centrum Transferu
Technologii Politechniki Krakowskiej, gdzie prowadzone s3 konsultacje w zakresie m.in.:
mozliwosci finansowania dziatalnosci gospodarczej, pomocy w nawigzywaniu kontaktéw
gospodarczych (misje gospodarcze, spotkania brokerskie), pomocy w wyszukiwaniu partneréw
zagranicznych (np. poprzez bazy danych zawierajgce oferty wspoétpracy technologicznej
i biznesowej). Oferta wybranych centréw transferu technologii znajduje sie takze na biznesowej
stronie Krakowa www.business.krakow.pl, w zaktadce ,Platforma innowacyjnosci”.
W strukturze Wydziatu ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK od 2019 r. dziata stanowisko
ds. wspotpracy z KONA, do zadan ktérego nalezy m.in. wspotdziatanie i wspdtpraca w trojkacie
nauka - biznes - samorzad na rzecz rozwoju KONA, monitorowanie i promowanie wspélnych
projektéw badawczo-rozwojowych, wsparcie i popularyzacja inicjatyw naukowo-akademickich,
wspodtpraca z instytucjami KONA, a w szczegdlnosci z Narodowym Centrum Nauki, Narodowym
Centrum Badan i Rozwoju, PAU, PAN, inicjatywami klastrowymi.

W ramach budowania partnerstwa Gminy Miejskiej Krakéw ze $rodowiskiem naukowym
Krakowa oraz szkotami wyzszymi i zawodowymi w 2019 roku wspdétpracowano z jednostkami
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i podmiotami KONA, w tym Polska Akademia Umiejetnosci (PAU), Polska Akademig Nauk (PAN),
Polskim Towarzystwem Fizycznym, m.in. w zakresie nastepujacych przedsiewzie¢:

e Innowacyjne pomysty mtodych naukowcéw: Nauka-Startup-Przemyst” - promocja
Krakowa podczas dwudniowe] konferencji skupiajacej mtodych pracownikéw nauki,
doktorantéw, przedstawicieli startupdéw i studentéw. Celem konferencji byta promocja
rozwigzan innowacyjnych, ktére w znacznym stopniu tworzone s3 przez mtodych
pracownikéw nauki i studentéw.

e ,Multiscale phenomena in molecular matter, MULTIS 2019” - promocja Krakowa
podczas czterodniowego wydarzenia organizowanego przez Instytut Fizyki Jadrowe;j.
Spotkanie poswiecone byto badaniom nad materiatami molekularnymi, struktury,
dynamiki, relaksacji, magnetyzmu, akustyki i innych wtasciwosci badanych réznymi
technikami eksperymentalnymi i narzedziami teoretycznymi w szerokim zakresie skal
czasowych i dtugosciowych. Promujace wspdlne badania wsrod fizykéw, chemikéw
i inzynieréw materiatowych.

e 45, Zjazd Fizykow Polskich inaugurujgcy obchody 100-lecia Polskiego Towarzystwa
Fizycznego. Wydarzenie zgromadzito okoto 600 naukowcéw z réznych gatezi fizyki,
nauczycieli fizyki oraz przedstawicieli innych dziedzin nauki. Go$émi Zjazdu byli czotowi
polscy uczeni, laureaci nagrod Polskiego Towarzystwa Fizycznego, nagréd Fundacji na
Rzecz Nauki Polskiej oraz nagréd Premiera i Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.
Szczegdlnego charakteru Zjazdowi nadata obecnos¢ znakomitych gosci zagranicznych,
w tym laureatow Nagrody Nobla i r6znych nagréd miedzynarodowych.

¢ Objeto patronatem Prezydenta Miasta Krakowa kilkadziesiagt konferencji naukowych.

W pazdzierniku 2019 r. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego podato liste 10 uczelni
badawczych w Polsce, wytonionych w konkursie ,Inicjatywa Doskonatosci - Uczelnia
Badawcza" (IDUB). Na tej liscie znalazty sie dwie krakowskie uczenie - Uniwersytet Jagiellonski
i Akademia Gorniczo-Hutnicza. Uczelnie badawcze w latach 2020-2026 bedg otrzymywaty
subwencje zwiekszong o 10%. Ma to poméc w poprawie jakosci prowadzonych tam badan
naukowych i dydaktyki oraz zwiekszy¢ szanse w konkurencji miedzynarodowej. Zwiekszenie
srodkéw finansowych na prowadzenie badan z catg pewnoscig zaowocuje kolejnymi
innowacyjnymi projektami badawczymi i wynalazkami. W kontekscie analizy wskaznikéw warto
podkresli¢, ze dzieki temu statusowi krakowskie uczelnie bedg w stanie skutecznie konkurowac
z czotowymi $wiatowymi uniwersytetami.

Wspdtpraca z UMK z KONA w 2019 roku wykraczata poza Dziedzine G i miata wptyw na
rezultaty dziatan podejmowanych w obszarach innych dziedzin zarzadzania Miastem.
Owspbtpracy z KONA mozna takze przeczytaé w rozdziatach dotyczacych Dziedzin:
Administracja, Bezpieczenstwo publiczne, Spoteczenstwo obywatelskie, Zdrowie, etc.
Uzupetnieniem dziatan prowadzonych w ramach ustugi publicznej byty projekty i wydarzenia
realizowane na styku wspoétpracy srodowisk naukowych, biznesowych i samorzadowych:

e CERlecon (CENTRAL EUROPE Regional Innovation Ecosystems Network) to projekt,
ktérego celem jest podniesienie umiejetnosci i kompetencji biznesowych dla szerzenia
innowacji gospodarczych i spotecznych w Europie Centralnej. W projekcie wdrazano
catosciowg koncepcje inspirowania mtodych ludzi do zostania przedsiebiorcami oraz ich
wsparcie poprzez podniesienie ich umiejetnosci i kompetencji biznesowych w scistym
powiagzaniu z inteligentnymi specjalizacjami regionéw partnerskich. W 2019 roku (do maja,
poniewaz w maju konczyt sie projekt) trwaty szkolenia 1l Kohorty oraz dziatania wienczace
projekt. W trzeciej kohorcie brato udziat 11 startupow, reprezentowanych przez 21 oséb.
Startupy wziety tez udziat w wyjezdzie szkoleniowym do Wtoch (gdzie szkolenia prowadzili
Whtosi), a takze w wyjezdzie na finaty |11 Kohorty (Austria).
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KMA4Business (Krakow Metropolitan Area for Business) to projekt wspotfinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, Os$priorytetowa 3:
Przedsiebiorcza Matopolska, Dziatanie 3.3: Umiedzynarodowienie matopolskiej gospodarki,
Poddziatanie 3.3.1: Promocja gospodarcza Matopolski. Liderem projektu jest Spétka Krakéw
Nowa Huta Przysztosci, za$ partnerami Gmina Miejska Krakéw, Stowarzyszenie Metropolia
Krakowska i Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie.
Projekt obejmuje zintegrowang promocje gospodarczg potencjatu gospodarczego
Matopolski, w szczegdélnosci Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego (KrOF), realizowana
w formie szeroko zakrojonej kampanii wizerunkowej oraz bezposredniej promocji
potencjatu gospodarczego regionu i kraju na arenie miedzynarodowej. Celem dziatan jest
przyspieszenie rozwoju gospodarczego Krakowa.
W 2019 przedstawiciele Miasta uczestniczyli w dwdch wydarzeniach w ramach realizacji
projektu KMA4B:
- W dniach 7-9 pazdziernika odbywaty sie targi EXPO REAL 2019, w ktérych udziat
wzieto 2 190 wystawcdw z 45 krajéw odwiedzonych przez ponad 46 000 uczestnikéw
z 76 krajow. Prowadzone podczas tej edycji EXPO REAL dziatania promocyjne w ramach
projektu KMA4B skupione byty na prezentacji Miasta Krakowa jako miejsca przyjaznego
do prowadzenia biznesu, dysponujgcego odpowiednim kapitatem ludzkim.
Przeprowadzono 22 spotkania biznesowe o zréznicowanym charakterze tematycznym
z przedstawicielami firm inwestujgcych juz w Krakowie, jak i firm zainteresowanych
rozpoczeciem wspotpracy i inwestowaniem w naszym miescie lub w gminach
sgsiadujacych z Krakowem.
- W dniach 26-27 listopada przeprowadzono misje gospodarczg na terenie Wielkiej
Brytanii, w Londynie. Podczas dwdch prezentacji potencjatu gospodarczego
i innowacyjnego Krakowa i Krakowskiego Obszaru Funkcjonalnego (KrOF), delegacja
Miasta Krakowa odbyta spotkania z 78 przedstawicielami brytyjskiego biznesu
z réznych gatezi rynku. Podczas tego wyjazdu przedstawiciele Miasta Krakowa spotkali
siez Ambasadorem RP w Zjednoczonym Krélestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej
Arkadym Rzegockim oraz Radcg Ministrem w Ambasadzie RP Mariuszem Gasztotem.
Rozmowy dotyczyty sytuacji ekonomicznej na rynkach Polski i Wielkiej Brytanii, takze
w kontekscie zblizajgcego sie wowczas ,Brexitu”.

StartKRKup - Krakowski Tydzien Startupéw, ktory odbyt sie w dniach 21-27 pazdziernika
2019 r. byt poswiecony branzy nowych technologii, biznesu i kreatywnosci. Byta to juz pigta
edycja festiwalu, podczas ktérego s$rednio 2 tys. osdb miato okazje uczestniczyc
w szkoleniach, otwartych warsztatach, panelach, spotkaniach networkingowych
oraz hackatonach - trwajacych najczesciej catg dobe swoistych zawodach w dziedzinie
nowoczesnych technologii. Dziatania te miaty na celu pokazanie najlepszych istniejacych juz
biznesow i wsparcie ,ludzi z pomystem” w rozwoju wtasnych inicjatyw. Realizatorzy
wydarzen w ramach Krakowskiego Tygodnia Startupéw wytonieni zostali w otwartym
konkursie ofert. Podpisano 5 uméw z 5 wykonawcami na realizacje okoto 30 wydarzen
wramach festiwalu. Rolg Miasta byto przeprowadzenie konkursu, przygotowanie
i podpisanie umow, kontrola realizacji, rozliczenie uméw na podstawie sprawozdan. Byt to
konkurs w trybie wsparcia, a Krakéw finansowat wiekszosé, ale nie catos¢ wydarzenia.

Kongres Open Eyes Economy Summit (OEES) - 4. edycja kongresu odbyta sie w dniach
19 - 20 listopada 2019 r. w Centrum Kongresowym ICE Krakoéw. Udziat wzieto okoto 100
firm i instytucji, ponad 200 méwcéw oraz 3 000 gosci z ponad 20 krajow. Wybitni specjalisci
zroznych dziedzin debatowali na tematy nurtujace wspoétczesne spoteczenstwa, takie jak
zmiany klimatyczne, overtourism, technologia, odpowiedzialno$¢ w branzy tekstylnej, rynek
pracy czy wartosci spoteczne.

105



Kongres OEES to okazja do podsumowania catego roku pracy oraz podzielenia sie
spostrzezeniami na temat nowej ekonomii. Gtéwnym zatozeniem jest organizowanie pracy
w taki sposdb, by osigganiu zyskéw towarzyszyto budowanie zaufania do pracownikéw
i klientéw, wspieranie kultury, innowacyjnosci i ekologii. Najwazniejszym elementem tego
podejscia do gospodarki sg wartosci spoteczne.

Kongres zgromadzit wokét idei ekonomii wartosci reprezentantéw réznych srodowisk - byli
na nim obecni zaréwno przedstawiciele swiata nauki, jako grupy konfrontujgcej rézne
punkty widzenia; reprezentanci biznesu, ktérym zalezy na rozwoju odpowiedzialnym
spotecznie; studenci, ktérzy w przysztosci beda nosnikami nowych idei; organizacje
pozarzadowe, jak réwniez aktywisci spoteczni zainteresowani witgczaniem nowych idei
w zycie spoteczne. Krakéw zaréwno wspiera kongres finansowo, jak i jest jego
wspoétorganizatorem, jako Miasto Gospodarz wydarzenia. Partnerami wspotpracujagcymi
przy Open Eyes Economy byty uczelnie wyzsze: Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie,
Akademia Goérniczo-Hutnicza w Krakowie i Uniwersytet Humanistyczno-spoteczny SWPS
w Warszawie. Przy realizacji Open Eyes Economy on Tour podjeto wspdtprace
z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu, Wydziatem Zarzadzania Uniwersytetu
tédzkiego, Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim w Olsztynie, Szkotg Gtéwna Handlowa
w Warszawie oraz Politechnikg Gdanska. W gronie partneréw biznesowych znaleZli sie m.in.
Pracodawcy RP oraz Zwigzek Pracodawcéw Motoryzacji i Artykutéw Przemystowych
Lewiatan.

IV.5.3.2. Ustuga publiczna G-2 Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku pracy

Druga analizowang ustugg publiczng jest ustuga G-2. Jest ona pochodng ustugi G-1,
bo to przedsiebiorcy generujg miejsca pracy, a wiec poprzez tworzenie warunkéw do rozwoju
przedsiebiorczosci, jednoczesnie realizowane sg cele zwigzane z tworzeniem warunkow
do rozwoju rynku pracy.

Dziatania Miasta w zakresie ustugi G-2 prowadzone s3 przez Grodzki Urzad Pracy (GUP)
ipolegajg przede wszystkim na pomocy bezrobotnym w znalezieniu zatrudnienia,
a pracodawcom - odpowiednich pracownikéw. GUP realizujagc Program Promocji Zatrudnienia,
Aktywizacji Zawodowej na lata 2016-2020 w Gminie Miejskiej Krakéw postawit przed sobg
trzy cele:

e Rozwdjedukacji ukierunkowanej na rynek pracy,

e Aktywizacja rynku pracy Miasta Krakowa,

¢ Integracjazawodowa i spoteczna oséb bezrobotnych.
Program systematyzuje dziatania i wyznacza priorytety na lata 2016-2020 dla lokalnej polityki

rynku pracy, majgcej na celu poprawe sytuacji osoéb bezrobotnychiich rodzin, wpisujac sie takze
w realizacje priorytetow i celéw zawartych w dokumentach strategicznych szerszego zasiegu.
Program wykorzystuje do tagodzenia skutkow bezrobocia, aktywizacji zawodowej i reintegracji
spoteczno-zawodowej, wszystkie dostepne instrumenty, wszczegdlnosci o charakterze
innowacyjnym, dotyczace przedsiebiorczosci spoteczne;j.

W roku 2019 Grodzki Urzad Pracy w Krakowie prowadzit r6znorodne dziatania majace na celu
aktywizowanie oséb bezrobotnych, wspieranie przekwalifikowania oraz budowanie postaw
przedsiebiorczych. Dziatania obejmowaty: szkolenia, staze, prace spotecznie uzyteczne, roboty
publiczne, prace interwencyjne, jednorazowe srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,
przygotowanie zawodowe dorostych, refundacje kosztéw zatrudnienia, refundacje kosztéow
opieki nad dzieckiem lub osobg zalezng, refundacje sktadek ZUS dla spétdzielni socjalnych,
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stypendium na kontynuowanie nauki oraz sktadki KRUS. GUP organizowat takze gietdy pracy
oraz targi pracy, w trakcie ktérych osoby bezrobotne mogty zapoznac sie z ofertami pracy
oraz nawigzac kontakt z potencjalnymi pracodawcami. W ramach Programu prowadzono takze
dziatania zmierzajgce do wspotpracy krakowskich szkét z pracodawcami oraz lekcji doradztwa
zawodowego prowadzonych w gimnazjach oraz szkotach ponadgimnazjalnych.

Sytuacje rynku pracy w Krakowie charakteryzuje przede wszystkim Wskaznik W9_G Stopa
bezrobocia rejestrowanego, ktorego warto$¢ zmniejszyta sie o 0,4 punktu procentowego
w poréwnaniu z rokiem 2018 w rezultacie realizacji Programu oraz koniunktury gospodarczej.
Wskaznik W9_G Stopa bezrobocia rejestrowanego w Miescie Krakowie:

e 2019:2,0%

e 2018:2,4%

e 2017:2,8%
Tendencja spadkowa tego wskaznika wtasciwa byta praktycznie dla catej Polski. Nalezy
podkresli¢, iz poziom bezrobocia w 2019 r. byt na poziomie tzw. naturalnej stopy bezrobocia, co
wigze sie z ograniczong mozliwoscig pozyskania pracownikéw przez aktywnych w Krakowie
przedsiebiorcéw. Natomiast Krakéw wypada w tym kontekscie lepiej w poréwnaniu do takich
miast jak Wroctaw (1,6%) czy Poznan (1,1%), gdzie praktycznie niemozliwe staje sie dla biznesu
pozyskanie nowych pracownikow.
Mimo niskiej stopy bezrobocia, wskaznik strategiczny W14_G Procent osob, ktére podjety
zatrudnienie w wyniku wydanego skierowania do pracy do liczby zgtoszonych wolnych miejsc
pracy odnotowat niewielki wzrost:

e 2019:8,3%

e 2018:7,9%

o 2017:12,9%

W 2019 r. nastgpit spadek wartosci Wskaznika W15_G Procent oséb bezrobotnych
zaktywizowanych zawodowo do liczby oséb bezrobotnych zarejestrowanych w GUP
w Krakowie poprzez wykorzystanie ustug i instrumentéw rynku pracy o 2,6 punktu
procentowego:

e 2019:51,8%

e 2018:54,4%

e 2017:32,9%
Wynik ten nie swiadczy jednak o spadku skutecznosci ustug iinstrumentéw rynku pracy
stosowanych przez GUP, a jedynie o spadku zapotrzebowania na jego ustugi.

IV.5.4. Rankingi

O sytuacji ekonomicznej Krakowa moga swiadczyc¢ rankingi, w ktorych miasto jest uwzgledniane
od wielu lat, dotyczace atrakcyjnosci inwestycyjnej oraz warunkéw prowadzenia biznesu przez
inwestoréw zagranicznych.

e Tholons to globalna firma specjalizujaca sie w doradztwie strategicznym w zakresie
outsourcingu i inwestycji. Oferuje ustugi z zakresu opracowywania strategii
biznesowych, zarzadzania procesami biznesowymi, innowacjami i technologiami
cyfrowymi. W rankingu biznesowym Tholons Services Globalization City Index 2019,
bedacym globalnym zestawieniem najlepszych $wiatowych lokalizacji dla biznesu,
Krakéw zdobyt 11. lokate w rankingu, pozostajgc pierwszym wyborem inwestoréw
poszukujgcych siedziby dla swoich przedsiewzie¢ w obszarze Europy kontynentalne;.
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e W rankingu najdynamiczniej rozwijajgcych sie miast w Unii Europejskiej ,CEE
Investment Report 2019: Thriving Metropolitan Cities” Krakéw zajat 8. miejsce
w Europie i 2. miejsce w Polsce. Wsrdd polskich miast przed nami w klasyfikacji
generalnej znalazt sie tylko Wroctaw. Autorami raportu 2019 sa: Skanska, Colliers
International oraz Kancelaria Dentons.

e fDi Intelligence to platforma Financial Times, bedaca jednoczesnie najwiekszym

centrum doskonatosci w zakresie Bezposrednich Inwestycji Zagranicznych (BIZ) na
Swiecie. Specjalizuje sie we wszystkich obszarach zwigzanych z BlZ, promocjg inwestycji,
a takze rozwojem gospodarczym. W rankingu Top 10 Polskich Miast Przysztosci fDi
2019/2020 Krakéw okazat sie najlepsza lokalizacjg posréd miast regionalnych
(pierwsze miejsce w rankingu zajeta Warszawa). W trzech kategoriach: potencjat
gospodarczy, kapitat ludzki i styl zycia, oraz przyjaznos¢ biznesowa Krakéw zajat
wysokie 2. miejsce.
Z kolei w rankingu Top 5 Duzych Polskich Miast Przysztosci fDi 2019/2020 Krakow
w 4 kategoriach zajat miejsce 2., a w kategorii efektywnos$¢ kosztowa miejsce 5. Oznacza
to, ze stolica Matopolski, oferujagc wysoka jakos¢ zycia i infrastruktury miejskiej,
konkuruje jakoscig, a nie niskg cena, stanowiac jednoczes$nie najlepsza lokalizacje
w Europie dla firm z branzy SSC - Shared Services Centers, czyli centra ustug wspélnych.
W obu wymienionych rankingach fDi Intelligence Krakéw zajat 2. miejsce w klasyfikacji
generalnej.

Powyzsze zestawienia potwierdzajg skuteczno$é prowadzonych przez Miasto dziatan dajacych

naszemu miastu przewage konkurencyjng w stosunku do innych osrodkéw biznesowych
w Polscei Europie.
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IV.5.5. Finanse

Tabela 1V.5.2. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w PLN)

Ogotem 28300817
Wydatki inwestycyjne 0
Woydatki biezace 28300817

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek IV.5.1. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Wydatki biezace
100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela 1V.5.3. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)

Ogdtem 28300817
Tworzenie warunkow do rozwoju przedsiebiorczosci (G-1) 5233824
Tworzenie warunkéw do rozwoju rynku pracy (G-2) 22828820
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 238173

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.5.2. Wydatki w Dziedzinie Przedsiebiorczos¢ i nauka zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Pozostale

—_G1
18%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Streszczenie: Turystyka i promocja

W 2019 roku Krakéw odwiedzito 14,05 min oséb, w tym 3,3 mIn to odwiedzajacy z zagranicy,
a 10,75 min to odwiedzajacy krajowi. Zwiekszeniu ulegta takze liczba turystéow - do 10,15 min
0s0b, z czego 7,10 min stanowili turysci krajowi a 3,05 min turysci zagraniczni. Wzrost liczby
odwiedzajacych i turystow w stosunku do 2018 roku potwierdza wysoka pozycje Krakowa jako
ciekawego miejsca turystycznych destynacji. Ponadto, méwi o silnej marce Krakowa na arenie
miedzynarodowej. Turysci oceniali goscinno$é, jaka zostata im okazana podczas pobytu
w miescie. W 5. stopniowej skali krakowianie otrzymali 4,42 pkt i 4,40 pkt. odpowiednio od
odwiedzajacych krajowych izagranicznych. Wzrost liczby turystow iciggle wydtuzajaca sie
srednia dtugos¢ pobytu spowodowaty, ze szacunkowe wptywy do Krakowa z tytutu
przyjazdowego ruchu turystycznego wyniosty 7,5mldPLN i wzrosty w poréwnaniu
do 2018 roku 0 1,05 mld PLN.

Krakéw kontynuowat wspotprace z organizatorami duzych kongreséw wzmacniajgc segment
turystyki kwalifikowanej, jakg jest turystyka biznesowa i medyczna. W ramach przemystu
spotkan w Krakowie odbyto sie 8 400 wydarzen biznesowych (wobec 8 156 w 2018 roku),
w ktoérych uczestniczyty 1 210 263 osoby (w 2018 roku 1 114 243 osoby).

W wyniku monitoringu rynku ustug hotelarskich wezwano ok. 500 przedsiebiorcéw do
zarejestrowania obiektéw, w ktérych byty prowadzone ustugi hotelarskie, a ktére nie byty
wpisane do ewidencji prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa (PMK). Dzieki tym
dziataniom liczba obiektéw noclegowych w bazie obiektéw zwiekszyta sie do 1 397, a takze
zwiekszyty sie wptywy do budzetu Miasta z tytutu egzekucji podatku od nieruchomosci,
w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢ hotelarska - dajagc na koniec roku wynik w wysokosci
2262 681,52 PLN.

Promocja Krakowa na réznych ptaszczyznach informuje mieszkancéw iodwiedzajacych
o dziataniach, ustugach, ofercie miasta w celu wytworzenia silnego poczucia tozsamosci
zmiastem. W 2019 r. zorganizowano liczne kampanie promocyjne np. ,Dotacz do
#TeamKrakow. Tu ptaé podatki i korzystaj z Karty Krakowskiej”, w wyniku ktérej Krakow zyskat
33 221 nowych podatnikow a wptywy do budzetu wzrosty o ponad 93 min PLN. Od 1 lipca 2018
roku do 31 stycznia 2020 roku do programu Krakowska Karta Miejska (KKM) przystapito
218 938 o0séb, w tym 27 626 na podstawie formularza potwierdzajgcego odprowadzanie
podatku PIT w Krakowie.

Wydatki na zadania zwigzane z realizacjg zadan w ramach Dziedziny Turystyka i Promocja
wyniosty 0,16% budzetu Miasta Krakowa.
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IV.6.1. Wprowadzenie do Dziedziny Turystyka i Promocja

Dziedzina Turystyka i Promocja obejmuje szerokie spektrum wzajemnie przenikajacych sie
dziatan, majgcych wptyw na sposdb postrzegania Krakowa oraz takze na ksztattowanie
jego wizerunku i marki zaréwno wérdod oséb z zewnatrz, jak i wsréd mieszkarncédw. Promocja ma
na celu takze komunikowanie sie z mieszkaricami, informowanie o dziataniach miasta, dostepnej
ofercie i ustugach w réznych dziedzinach zycia i zarzadzania.

Dziatania realizowane w ramach Dziedziny majg na celu taczenie pozytywnych emocji
i skojarzen z pozytywnym doswiadczeniem miasta - jako celu podrézy i codziennego zycia. Na
jakos$¢ ustug w zakresie turystyki i promocji wptywa wiele réznorodnych dziatan realizowanych
przez Gmine takze wramach innych Dziedzin zarzadzania. Dotyczy to zaréwno dziatan
skierowanych do mieszkancéw, jak i do oséb odwiedzjagcych miasto. Podkresli¢ nalezy, ze
poprawa jakosci zycia mieszkancéw ma zasadnicze znaczenie dla jakosci ustug turystycznych
i okototurystycznych oraz wizerunku miasta. Dlatego w opisie dziatann Miasta wspierajgcych
turystyke i promocje skoncentrowano sie tylko na kluczowych przedsiewzieciach, bezposrednio
zwigzanych z tg Dziedzina.

IV.6.2. Programy w Dziedzinie

W ramach Dziedziny Turystyka i Promocja realizowane sg dwa Programy strategiczne:
e PS/H1/2015 Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2014-2020
o PS/H2/2016 Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022

Program Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2014-2020

Strategia Rozwoju Turystyki na lata 2014-2020 okre$la cele dla sektora turystyki, ktérymi sa:
~wzrost wielkosci ruchu turystycznego i zréznicowane produkty turystyczne oraz poprawa
jakosci ustug i zwiekszenie atrakcyjnosci turystycznej miasta
poprzez:

1. deglomeracje przestrzenna ruchu turystycznego,

2. wydtuzenie wysokiego sezonu turystycznego,

3. koncentracje na wybranych segmentach ruchu turystycznego,

4. nowe technologie,

5. doskonalenie kadr,

6. komunikacje i wspétprace,

7.organizacje Festiwali,

8. goscinnos¢ miasta.
tak aby:
zréwnowazony rozwaoj turystyki przyczyniat sie do wzrostu gospodarczego Miasta, wptywajac
pozytywnie na poziom zycia mieszkancow”.
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Tabela IV.6.1. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéow szczegétowych Programu
Strategii Rozwoju Turystyki na lata 2014-2020 (PS/H1/2015)

Wartosé
Cel szczegotowy Wskaznik docelowa 2018 2019
w 2020r.
Zréwnowazony rozwoj turystyki przyczyniat . .
sie do wzrostu gospodarczego Miasta, X\ésﬁzszlg'Zbca SEOb Trend 13,50 14,05
wptywajac pozytywnie na poziom zycia Krakow Jacy wzrostowy min min

mieszkancow.
Zrédto: System STRADOM, dane wiasne UMK

Jako miare sukcesu tak sformutowanego celu szczegétowego przyjeto Wskaznik W8_H Liczba
oséb odwiedzajacych Krakéw, obrazujacy wielkosc ruchu turystycznego w miescie. Ruch
turystyczny wzrasta nieprzerwalnie od 2008 roku. W 2019 roku w odniesieniu do 2018 roku
liczba odwiedzajacych gosci z kraju i zagranicy wzrosta o 550tys. i wyniosta 14,5 min.
W przypadku turystéw polskich i zagranicznych liczba wzrosta o 500 tys. i wyniosta 10,15 min.
Zaobserwowano wzrost liczby odwiedzajacych o 4,1% (w tym zagranicznych o 6,5% i krajowych
03,4%). Wartos¢ wskaznika dobrze $wiadczy o ofercie turystycznej Krakowa, jego
rozpoznawalnosci oraz marce w Polsce i na $wiecie. Szczegétowa analiza wartosci wskaznika
W8_H przedstawiona jest w czesci poswieconej Ustudze publicznej H-1.

taczne naktady finansowe na realizacje Programu wynosity 8 466 923 PLN. W ramach
Programu realizowano nastepujgce zadanie inwestycyjne:
e Restauracjawraz z adaptacjg obiektu fortecznego na siedzibe podmiotéw kultury na bazie
nieruchomosci zabudowanej Fortem Nr 52 Borek,
e Restauracja Fortu 52a ,tapianka" i adaptacja dla Muzeum i Centrum Ruchu Harcerskiego.
Zadania biezace realizowane w ramach Programu oméwione sg ponizej, przy okazji opisu Ustug
publicznych realizowanych w ramach Dziedziny.

Koordynator dziedziny podjat dziatania, ktérych efektem bedzie stworzenie nowego
dokumentu kierunkowego dla turystyki. Prace nad nim trwajg i zostang zakoriczone
w 2020 roku. Nowy dokument strategiczny bedzie zwierat m.in. diagnoze, rekomendacje dla
interesariuszy realizacji strategii rozwoju miasta pod katem zréwnowazonego rozwoju
gospodarki turystycznej w duzym miescie historycznym. Dokument ten bedzie spéjny
w pierwszym rzedzie ze ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow 2030” oraz
rekomendacjami miedzynarodowych polityk okreslonych m.in. w Agendzie Miejskiej Unii
Europejskiej czy Nowej agendzie miejskiej Narodéw Zjednoczonych.

Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022

Program strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022 jest kierunkowym,
wieloletnim planem dziatania o charakterze strategicznym.

Celem gtéwnym jest ,Poprawa wizerunku Krakowa wsrdd mieszkancow i przedsiebiorcow”,
ktére s3 realizowane
poprzez:
1. Skoordynowanie dziatan promocyjnych miasta z wykorzystaniem gtéwnej idei
promocyjnej ,Krakow dodaje znaczen i porusza umysty" wraz z wynikajgcymi z niej
wytycznymi dotyczacymi promocgji.
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2. Zaangazowanie interesariuszy lokalnych (Srodowisk spotecznych, akademickich,
kulturalnych, turystycznych, rekreacyjnych, sportowych, gospodarczych) we wspdlna,
skoordynowang promocje Krakowa.

3. Precyzyjne adresowanie dziatan promocyjnych miasta do wybranych grup docelowych:
mieszkancow, turystéw i przedsiebiorcéw.

4. Promowanie zdywersyfikowanej oferty Krakowa i jej atrakcyjnosci dla grup docelowych.
5. Promowanie lojalnosci grup docelowych wzgledem oferty Krakowa.
6. Informowanie grup docelowych o dziataniach podejmowanych przez miasto w zwigzku
z kluczowymi wyzwaniami rozwoju Krakowa (wyzwania spoteczne, ekonomiczne,
dotyczace Srodowiska naturalnego).
tak, aby:

1. Przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa postrzegali Krakéw zgodnie
Z przyjetym pozycjonowaniem.

2. Przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa znali dostepng, petng ofertg miasta
im dedykowang oraz postrzegali jg jako atrakcyjna.

3. Przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa byli lojalni wzgledem Krakowa
i chetnie polecali go innym.

4. Przedstawiciele grup docelowych promocji Krakowa mieli $wiadomosé¢ dziatan
podejmowanych przez miasto w zwigzku z kluczowymi wyzwaniami rozwoju Krakowa
(wyzwania spoteczne, ekonomiczne, dot. Srodowiska naturalnego).

5. Mieszkancy odczuwali wieksze przywigzanie do miasta oraz poczucie tozsamosci i dumy
Z miasta.

6. Mieszkancy czuli sie dobrze poinformowani nt. spraw miasta oraz jego oferty im
dedykowanej a takze chetniej tworzyli i wtaczali sie w inicjatywy lokalne.

7. Mieszkancy chcieli wptywaé na sprawy miasta oraz odczuwali mozliwosci takiego
wptywu.

8. Studiujacy w Krakowie studenci odczuwali wieksze przywigzanie do miasta oraz
poczucie dumy z miasta.

9. Mieszkancy Polski mieli sSwiadomos¢, ze Krakdéw to miasto preznie rozwijajacego sie
biznesu oraz inwestycji.

10. Mieszkancy Polski mieli swiadomos¢, ze Krakéw to miasto atrakcyjne turystycznie,
w tym dla turystyki biznesowej”.

Tabela IV.6.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
Strategicznego Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022 (PS/H2/2016)

Wartosé
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2019
w2022r.
1. Przedstawiciele grup docelowych W22_H Wizerunek miasta Trend
promocji Krakowa tj. mieszkancy, turysci, w wybranych grupach rosnacy.
przedsiebiorcy i studenci postrzegali docelowych zgodnie Wartosé 70,7%
Krakow zgodnie z przyjetym z ustalonym znakomita
pozycjonowaniem. pozycjonowaniem ESP? 100%
2. Przedftawmlele g'rup'docelczwych . W20_H Zadowolenie Trend
promocji Krakowa tj. mieszkancy, studenci, L s " rosnacy.
e . z dostepnosci informacji 7
przedsiebiorcy znali dostepna, petng oferta . Wartosé 52,9%
. . .. urzedu miasta nt. spraw .
miasta im dedykowang oraz postrzegali jg Krakowa i oferty miasta znakomita
jako atrakcyjna. Y 100%
3. Przedstawiciele grup docelowych W24.H P02|9m . Trend
romocji Krakowa tj. mieszkancy, studenci rekomendacji miasta roshacy. 71.8%
P ] ) v " | deklarujacych polecenie Wartosé
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przedsiebiorcy rekomendowali Krakow Krakowa jako miejsca do znakomita

i chetnie polecali go innym. Zycia, studiowania lub 100%
odwiedzenia
4 Przedftawmlele g'rup‘docelczwych . W23_H Poziom lojalnosci Trend
promocji Krakowa tj. mieszkancy, studenci, wybranvch eru rosnacy.
przedsiebiorcy byli lojalni wzgledem Y ych grup . Wartosé 70,8%
. . . docelowych deklarujacych .
Krakowa i deklarowali pozostanie . . znakomita
. L pozostanie w Krakowie o
w miescie. 100%
5. Przedstawiciele grup docelowych
promocji Krakowa tj. mieszkancy, studenci,
przedsiebiorcy mieli Swiadomos¢ dziatan W19_H Poprawa jakosci Trend
podejmowanych przez miasto w zwiazku dialogu z wtadzami miasta rosnacyi
. . . . . Wartosé 64,9%
z kluczowymi wyzwaniami rozwoju W ciggu ostatnich .
. o znakomita
Krakowa (wyzwania spoteczne, 12 miesiecy 100%
ekonomiczne, dot. sSrodowiska
naturalnego).
Trend
Mieszkaricy, - , . ‘
6. Miesz tan(‘:y przed5|eb|‘orcy ‘studen‘a W18_H Poczucie dumy rosnacyl
odczuwali wieksze przywigzanie do miasta . Wartos¢ 72%
. . .. . Zmiasta .
oraz poczucie tozsamosci i dumy z miasta. znakomita
100%
7. Mieszkancy czuli sie dobrze W21_H Aktywnos¢ Trend
poinformowani nt. spraw miasta oraz jego zwigzana z dziataniami rosnacY:
. . . . . Wartos¢ 23,3%
oferty im dedykowanej a takze chetniej wtadz miasta w wybranych snakomita
tworzylii wtaczali sie winicjatywy lokalne. | grupach docelowych - 100%
Trend Brak
8. Mieszkancy chcieli wptywac na sprawy W23_D Zadowolenie rosnacy. badan
miasta oraz odczuwali mozliwosci takiego z mozliwosé wptywania na Wartosé BK2 w
wptywu. wtadze miasta znakomita 2019
100% r-

1 Esp (ang. Emotional Selling Proposition). Emocjonalna Propozycja Sprzedazy, zwana takze czesto
Unikatowa Propozycjg Emocjonalna

2 Barometr Krakowski

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Pomiaru wskaznikow obrazujgcych rezultaty Programu Strategicznego Promocji Miasta
(PS/H2/2016) dokonano za pomocga badan spotecznych pozycji marki Krakowa obejmujacych
kluczowe wskazniki Dziedziny stuzagce monitorowaniu Programu oraz doskonaleniu metod
promocji miasta i jego marki. Badania zostaty przeprowadzone po raz pierwszy w roku 2019
i bedg powtarzane co dwa lata. Projekt badawczy realizowano z wykorzystaniem metodyki
ewaluacji pozycji marki Krakowa oraz ewaluacji skutecznosci i efektywnosci dziatan
promocyjnych prowadzonych przez Urzad Miasta Krakowa, dotyczacych m.in. zgodnosci
wizerunku z tozsamoscia marki, dumy i przywigzania do miasta, rekomendacji Krakowa,
poprawy jakosci dialogu miasta z grupami docelowymi. Badania ankietowe przeprowadzono
w czterech grupach docelowych Programu - mieszkancéw, przedsiebiorcéw, turystéw
i studentow. W celu ewaluacji opracowano zestaw wskaznikéw strategicznych adekwatnych do
celéw Programu, stanowigcych Srednig arytmetyczng dla odpowiedzi ,raczej tak”
i ,zdecydowanie tak” udzielonych za kazdym razem w tej samej grupie respondentow.
Od 2019 roku. badania ewaluacji marki Krakowa beda gtéwnym zZrédtem danych dla oceny
stopnia realizacji celéw szczegotowych Programu PS/H2/2016.
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Badanie wizerunku miasta w wybranych grupach docelowych zgodnie z ustalonym
pozycjonowaniem ESP (wskaznik W22_H) wskazuje, ze marka Krakéw jest odbierana jako
dajgca satysfakcje i wzbudzajaca lojalnos¢ odbiorcow (70,7% odbiorcéw zgadza sie
z zadeklarowang w PS/H2/2016 tozsamoscig marki). Wskaznik W18_H - Poczucie dumy
z miasta réwniez pozostaje na wysokim poziomie. Stuzy on do oceny celu szczegdétowego "tak,
aby mieszkancy, przedsiebiorcy, studenci odczuwali wieksze przywigzanie do miasta oraz
poczucie tozsamosci”. W wyniku badan marki w 2019 r. jego wartos$¢ wynosita 72% i byta prawie
niezmienna, w stosunku do wczesniejszych badan Barometru Krakowskiego, kiedy w wyniku
badan z 2015 roku wskaznik osiggnat wartos¢ -71,8%.

Na réwnie wysokim poziomie pozostaje wskaznik dotyczacy rekomendacji miasta w wybranych
grupach docelowych (W24 _H), ktéry kazdorazowo przekracza potowe ich liczebnosci (Srednia:
71,8%) oraz wskaznik W19_H Poprawa jakosci dialogu z wtadzami miasta w ciggu ostatnich
12 miesiecy (Srednia 64,9%), co pokazuje efektywnos$¢ dziatan informacyjno-promocyjnych
przez miasto.

Z ostatnim wskaznikiem $cisle powigzany jest Wskaznik W23_D Zadowolenie z mozliwosci
wptywania na wtadze Krakowa przez mieszkancéw, ktéry byt juz wczesniej badany w ramach
badan spotecznych Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych (obecnie Barometr Krakowski).
Dane z tego badania za rok 2014 (34%) oraz za rok 2018 (36,4%) wskazuja na dos¢ niski poziom
poczucia zadowolenia wtym zakresie. Z badan ewaluacji marki Krakowa przeprowadzonych
w 2019 roku $redni poziom zadowolenia z mozliwosci wptywania na wtadze w 3 grupach
docelowych (mieszkancy, przedsiebiorcy i studenci) jest nieco wyzszy i wynidst 38,1%. W tabeli
nie ma wartosci wskaznika W23 _D zpowodu nieprzeprowadzenia badania Barometru
Krakowskiego w 2019 roku.

Wyniki badan pozycji marki Krakowa wskazujg, ze wprowadzenie koordynacji promocji
i wizerunku miasta, wdrozenie narzedzi zarzadczych stuzacych koordynacji (System
Koordynacji Promocji, Straznik Marki, System Identyfikacji Wizualnej) i prowadzenie kampanii
parasolowych (horyzontalnych) wzmocnito efekty promocyjne pojedynczych dziatan
dotyczacych tego samego celu (np. 70-lecie Nowej Huty, Kampania spoteczna, Obchody 100
rocznicy odzyskania niepodlegtosci) oraz przynoszg pozadane efekty w zakresie
pozycjonowania marki Krakéw, zatozone w Programie Strategicznym Promocji.

Jednoczesnie badanie wskazaty, ze konieczna jest kontynuacja dziatan oraz dalsze zwiekszanie
stosowania metod promocji do stymulowania rozwoju miasta, a w szczegélnosci:

e Zwiekszanie zaangazowania w zycie miasta i lokalne dziatania.

e Zwiekszanie poziomu lojalnosci studentéw wzgledem miasta (np. dziatania zachecajace
najlepszych studentéw do pozostania w miescie).

e Zwiekszanie zaangazowania przedsiebiorcoéw w budowanie marki miasta.

e taczenie tradycji z nowoczesnoscig w dziataniach informacyjnych oraz promocji Krakowa
w duchu wartosci i cech emocjonalnych okreslonych w tozsamosci marki miasta.

e Dalszy rozwéj sprawnych mechanizmoéw koordynacji promocji Krakowa.

taczne nakfady finansowe na realizacje Programu wynosity 12918 630 PLN. W ramach
Programu realizowano w 2019 roku zadania biezace powigzane z Ustugami publicznymi
zdefiniowanymi w Dziedzinie Turystyka i Promocja oraz zadania biezgce powigzane z innymi
Dziedzinami, majace wptyw na promocje miasta jak np.:
e przygotowanie udziatu Krakowa w Europejskim Kongresie Samorzagdowym (Dziedzina G -
Przedsiebiorczosc¢ i nauka),
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e organizacja lekcji $piewania zwiazanych z Swietami Narodowymi (Dziedzina K - Kultura
i Ochrona Dziedzictwa),
e przygotowywanie serwisow dla dziennikarzy (Dziedzina D - Spoteczenstwo obywatelskie).

Szerszy opis dziatan miasta zwigzanych z realizacjg Programu PS/H2/2016 przedstawiony jest
ponizej, w czesci dotyczacej Ustugi publicznej H-3 Promocja miasta.

IV.6.3. Charakterystyka ustug publicznych

W ramach Dziedziny zdefiniowane sg trzy ustugi publiczne:

e Wsparcie dziatan na rzecz rozwoju krakowskiego rynku turystycznego (H-1) realizator
Referat Marketingu Turystycznego, Referat Gospodarki Turystycznej oraz samodzielne
stanowisko w Wydziale ds. Turystyki

e Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej (H-2) realizator Biuro Kongresow w Wydziale
ds. Turystyki

e Promocja miasta (H-3) realizator Wydziat Komunikacji Spotecznej, ktéry jest réwniez
koordynatorem dziatarn promocyjnych realizowanych w innych wydziatach UMK oraz
jednostkach miejskich

Pierwsze dwie ustugi okreslajg zadania zwigzane z turystyka, a ostatnia z szeroko pojeta
komunikacjg Miasta z jej uzytkownikami tj. mieszkancami i turystami w celu promocji dziatan na
réznych ptaszczyznach zycia spotecznego.

IV.6.3.1. Ustuga publiczna H-1 Wsparcie dziatan na rzecz krakowskiego rynku
turystycznego

O jakosci i celowosci wydatkowanych srodkéw swiadczg wskazniki, opisujgce sytuacje na rynku
turystycznym w Krakowie oraz ocena ustug turystycznych otrzymana od odwiedzajgcych
Krakow gosci.

Wiele z zadan realizowanych przez Gmine w ramach innych Dziedzin zarzadzania réwniez
wptywa na o0gdlng sytuacje sektora turystyki w Krakowie. Mimo, ze dziatania te kierowane sg
w gtéwnej mierze do mieszkancow, to podkresli¢ nalezy, ze poprawa jakosci zycia mieszkancéw
ma zasadnicze znaczenie dla jakosci ustug turystycznych i okototurystycznych.

Liczba gosci i dtugos¢ pobytu

Krakow przyciagga turystow z Polski i z catego Swiata. Najwiekszg atrakcjg miasta jest wpisany
na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO obszar Starego Miasta wraz z Wawelem,
Kazimierzem i Stradomiem oraz coraz czesciej odwiedzane dzielnice: Nowa Huta, Podgorze oraz
tagiewniki. Istotnym celem przyjazdow jest réwniez rozrywka i biznes. Krakéw jest miastem
posiadajacym dobrej jakosci zaplecze turystyczne i odpowiednig infrastrukture komunikacyjna.

Liczba odwiedzajacych Krakéw w celach turystycznych wcigz wzrasta i w 2019 roku wyniosta
14,05 mIn osob (Wskaznik W8_H), w tym 3,3 mIn to odwiedzajacy z zagranicy, a 10,75 min
odwiedzajacy krajowi. Wzrost wielkosci ruchu turystycznego obrazuje ponizsza tabela.
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Tabela IV.6.3. Wskazniki dotyczace ruchu turystycznego w latach 2017-2019
2017 2018 2019

Odwiedzajacy ogétem w min (W8_H) 12,9 13,5 14,05
w tym liczba turystéw ogétem (W16_H) 9,10 9,65 10,15
Odwiedzajacy krajowi (w min) 9,85 10,4 10,75
w tym liczba turystéw krajowych 6,30 6,80 7,10
Odwiedzajacy zagraniczni (w min) 3,05 3,1 3,30
w tym liczba turystéw zagranicznych (W17_H) 2,80 2,85 3,05

Zrédto: System STRADOM, ,Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2016-2019”, raporty opracowane
przez Matopolska Organizacje Turystyczna na zlecenie UMK

Po raz kolejny wzrost ruchu turystycznego dotyczy zaréwno odwiedzajacych krajowych jak
i gosci zagranicznych. Zwiekszajaca sie frekwencja oséb z zagranicy swiadczy o silnej pozycji
Krakowa jako destynacji turystycznej na rynku $wiatowym. Pozytywnym zjawiskiem jest wzrost
udziatu turystéw - czyli oséb, ktére korzystajg z oferty turystycznej miasta oraz noclegu -
z71,5% w2018 roku do 72,2% w 2019 roku. Sposréd wszystkich gosci zagranicznych
odwiedzajacych Krakéw, az 92,42% (w 2018 roku 92%) korzystato z noclegu, natomiast wsréd
gosci krajowych z noclegu korzystato 66,04% (w 2018 roku - 65,39%) odwiedzajacych.

Bardzo korzystnym zjawiskiem byto zwiekszenie odsetka turystéw pozostajacych w Krakowie
nadtuzszy - kilkudniowy - pobyt, zarowno wsérdéd odwiedzajacych zagranicznych, jak i krajowych.
Krajowi turysci wybierali najczesciej pobyt z 2-3 noclegami - 31,2% (25,5% w 2018 roku),
natomiast turysci zagraniczni pobyt z 4-7 noclegami - 59,1% (46% w roku 2018) oraz
2- 3 noclegami - 25,6% (34% w 2018 roku).

Réznica w Sredniej dtugosci pobytu gosci z kraju i zagranicy ma bezposrednie odzwierciedlenie
w srednich kwotach wydatkowanych przed wyjazdem i podczas pobytu w Krakowie.
Odwiedzajacy z zagranicy wydajg wiecej niz krajowi, co ukazuje ponizsze zestawienie:

Tabela IV.6.4. Dzienne wydatki poniesione przez odwiedzajacych z kraju i zagranicy w latach
2018-2019

2018 2019
. . . . razem 665 /osoba razem 588 /osoba'
Dzienne wydatki - odwiedzajacy . .
krajowi (w PLN) przed w czasie przed w czasie
393 272 193 395
. . . . razem 1864 /osoba? razem 1619/ osoba?
Dzienne wydatki - odwiedzajacy . .
zagraniczni (w PLN) przed W czasie przed W czasie
1065 799 925 694

Ldane sg sktadowymi wydatkow przed przyjazdem do Krakowa i w czasie pobytu.
Zrédto: Raporty opracowane przez Matopolskg Organizacje Turystyczna na zlecenie UMK

Wozrost wielkosci ruchu turystycznego w 2019 roku liczba odwiedzajacych (w tym turystow)
oraz wydtuzenie s$redniej dtugosci pobytu (szczegdlnie w grupie turystow zagranicznych)
spowodowaty, ze szacunkowe wptywy Krakowa z tytutu przyjazdowego ruchu turystycznego
wyniosty 7,5 mld PLN i wzrosty w poréwnaniu w rokiem 2018 o 1,05 mld PLN. Wptywy z tytutu
przyjazdowego ruchu turystycznego przektadaja sie na liczbe miejsc pracy w sektorze turystyki
oraz dochdéd branzy turystycznej i okototurystycznej, a takze na posrednie i bezposrednie
dochody budzetu Miasta.

Ocena jakosci ustug turystycznych

119



Prowadzone coroczne badania ruchu turystycznego obrazujg rowniez subiektywne odczucia
gosci odwiedzajacych Krakéw. Najwazniejsze z nich to informacje o jakosci ustug turystycznych
oferowanych w miescie. Ogélna ocena jakosci swiadczonych ustug systematycznie rosnie,
zaréwno wsroéd gosci i turystéw krajowych jak i zagranicznych. Z badan przeprowadzonych na
zlecenie UMK przez Matopolska Organizacje Turystyczng wynika, ze Wskaznik W13_H Srednia
ocena jakosci ustug turystycznych - odwiedzajacy krajowi wynidst (w skali od 1 do 5, gdzie

5 jest oceng najwyzsza):
e 2019-4,42
e 2018-431
e 2017-4,23

Wskaznik W14_H Srednia ocena jakosci ustug turystycznych - odwiedzajacy zagraniczni:
e 2019-4,40
e 2018-4,33
e 2017-4,25

W 2019 roku w ramach Ustugi H-1 zrealizowano nastepujace dziatania:

e projekt ,Europejska Stolica Kultury Gastronomicznej Krakéw 2019, ktérego celem byto
zbudowanie marki Krakowa jako znaczacego w skali Europy, os$rodka kultury
gastronomicznej oraz wizerunku miasta jako destynacji kulinarnej i stolicy regionu
bogatego w lokalne i certyfikowane produkty spozywcze. W ramach projektu
zrealizowano ponad 100 wydarzen, w ktérych Miasto Krakéw byto wspétorganizatorem,
partnerem lub organizatorem, w tym 12 prezentacji zagranicznych krakowskiej
gastronomii (Wieden, Berlin, Madryt, Rzym, Lyon, Lwow, Praga). Informacja o projekcie
,Europejska Stolica Kultury Gastronomicznej Krakow 2019” dotarta do blisko 6 min
odbiorcéw na rynkach: lokalnym, polskim i miedzynarodowym,

e kontynuowano partnerstwo w projekcie ,Slow Food-CE”,

e realizowano | etap Projektu ,Miasta przyjazne turystyce” (Tourism Friendly Cities) wraz
z grupa miast europejskich (Utrecht, Wenecja, Druskienniki, Rovaniemi, Dun Laoghaire,
Caceres, Braga, Dubrownik oraz Genua, bedaca liderem). Celem projektu jest zbudowanie
form wspodtpracy lokalnych interesariuszy oraz narzedzi zréwnowazonego rozwoju
turystyki,

e uczestniczono w 16 targach turystycznych, m.in. w Berlinie, Londynie, Utrechcie
i Wiedniu,

e organizowano spotkania branzowe, np. Dzieh Przewodnika czy fora turystyki, robocze
spotkania tematyczne,

e zorganizowano ponad 100 wizyt studyjnych dla dziennikarzy, touroperatoréw oraz dla
Srodowiska opiniotworczego. Dziennikarze przybyli z ponad 30 krajow (Europa, Ameryka
Potudniowa i Pétnocna, Azja). Wartosc szacunkowa (ekwiwalent reklamowy) materiatéw
promocyjnych o Krakowie publikowanych we wskazanych mediach wyniosta
ok. 12 500 000 PLN,

e przeprowadzono akcje informacyjno-edukacyjng ,Krakéw RESPECT", ktérej celem byto
dostarczenie praktycznych informacji zwigzanych z bezpieczenstwem, zachowaniem sie
w sytuacjach kryzysowych, uswiadamianie turystoéw polskich i zagranicznych o znaczeniu
miasta nie tylko jako tymczasowego miejsca pobytu, ale réwniez jako domu dla
mieszkancow Krakowa,

e kontynuowano projekt , Turystyka Medyczna” zorganizowano IV Krakowskiego Kongresu
Turystyki Medycznej, w ktérym udziat wzieto 180 oséb,

e monitorowano strony platform rezerwacyjnych, portali spotecznosciowych itp. w zakresie
identyfikacji dziatalnosci gospodarczej dotyczacej Swiadczenia ustug noclegowych, wraz
Z postepowaniami zmierzajagcych do zalegalizowania swiadczenia ustug noclegowych
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przez przedsiebiorcéw lub ich zaprzestania. W roku 2019 do ewidencji obiektéw
noclegowych wptyneto 870 wnioskéw o wpis /aktualizacje /wykreslenie, dotyczacych
obiektow niekategoryzowanych, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie. Wszczeto
480 spraw wzywajacych do dokonania wpisu do ewidencji prowadzonej przez Prezydenta
Miasta Krakowa. Przeprowadzono 10 wizji lokalnych, podczas ktérych sprawdzono
prawie 200 ulic w centrum miasta na ktérych wg. portali turystycznych swiadczone sg
ustugi noclegowe,

e przeprowadzono dziatania promocyjno-informacyjne w internecie, w punktach obstugi
przedsiebiorcow jak réwniez w przestrzeni publicznej miasta (plakaty, afisze, prezentacje,
ulotki, szkolenia). Podjete dziatania sprawity, ze do wspomnianej ewidencji wpisano ponad
100% wiecej obiektéw niz w latach ubiegtych - 699 wpiséw do roku 2018 a na koniec 2019
roku zarejestrowanych w ewidencji PMK obiektéw noclegowych byto juz 1 397. Dochody
budzetu Miasta z tytutu podatku od lokali swiadczacych ustugi hotelarskie, w stosunku do
ktérych prowadzone byto postepowanie egzekucyjne w sprawie naleznego podatku od
nieruchomosdci, w ktérych byta prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza zwiekszyty sie
0 140% w stosunku do 2018 r. czyli do kwoty 2 682 681,52 PLN.

e 5czerwca 2019 roku w Krakowie odbyto sie spotkanie przedstawicieli miast europejskich
w celu wypracowania wspdlnego stanowiska, zmierzajgcego do wprowadzenia rozwigzan
prawnych, na poziomie lokalnym wtasnych regulacji wzaleznosci od natezenia
i charakteru zjawiska wynajmu krétkoterminowego.

IV.6.3.2. Ustuga publiczna H-2 Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej

Ustuga obejmuje dziatania zwigzane ze wspieraniem i rozwojem rynku spotkan i wydarzen
w Krakowie. Przemyst spotkan to jeden z najbardziej nowoczesnych sektoréw gospodarki
krajéw rozwinietych.

Opracowywany i publikowany corocznie raport ,Branza Spotkan w Krakowie” jest narzedziem,
ktére podsumowuje osiggniecia i zachodzgce zmiany w branzy spotkan oraz ukazuje jej wktad
w rozwoj krakowskiej gospodarki.

Tabela 1V.6.5. Przemyst spotkan w Krakowie w latach 2017-2019

2017 2018 2019
Spotkania ogétem 6013 8156 8400
Spotkania zagraniczne 1781 1788 1847
Liczba uczestnikow ogotem 623718 1114 243 1210263
Liczba uczestnikéw zagranicznych 298 673 329070 214 209

Zrodto: dane wasne UMK

W ramach dziatan zwigzanych z ustugg H-2 zrealizowano lub wspdétpracowano przy organizacji
i pozyskaniu nastepujgcych wydarzen: Market Intelligence and Marketing Group European
Travel Commision, The European Association of Antennas and Propagation EUCAP 2019;
ELPAT Congress on Ethical, Legal and Psychosocial Aspect of Transplantation; V McMaster
International Review Course in Internal Medicine MIRCIM 2019; 15. Kongres Organizacji Miast
Swiatowego Dziedzictwa OWHC 2019; Kongres RNA Society 2019; 30. Europejska Konferencja
EMDR (Polskie Towarzystwo Terapii EMDT); The 19th FEBS Young Scientists' Forum oraz
Kongres Federation of European Biochemical Societies FEBS 2019; WCS. World Congress of
Surgery of the International Society of Surgery; Europejskie Forum Zylne - UIP International
Union of Flebology.
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Zgodnie z raportem ,Ekonomiczne znaczenie przemystu spotkan dla gospodarki Krakowa”
(K. Borodako, J. Berbeka, A. Niemczyk, R. Seweryn, Krakow 2014) uczestnik konferencji,
kongresu, szkolenia czy wydarzenia korporacyjnego $rednio wydaje tacznie 2098 PLN.
Wszystkie spotkania biznesowe w Krakowie zgromadzity w 2019 roku ogoétem 1210263
uczestnikow, co oznacza, ze wydali oni w miescie ponad 2,42 mld PLN.

IV.6.3.3. Ustuga publiczna H-3 Promocja Miasta

Ustuga H-3 obejmuje dziatania zwigzane z budowaniem silnej marki miasta oraz wytworzeniem
silnego poczucia tozsamosci i identyfikacji mieszkancéw z Krakowem. Ustuga realizowana przez
Wydziat Komunikacji Spotecznej oraz poprzez zadania innych komérek organizacyjnych UMK,
ktére ujete sg w Programie Strategicznym Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022
(PS/H2/2016). Rezultaty Programu strategicznego oraz wymagania jakosciowe dla Ustugi
publicznej okreslaja cele szczegdétowe i wskazniki strategiczne ujete w Deklaracji Wynikéw
Programu PS/H2/2016, przedstawione na poczatku rozdziatu.

W ramach srodkéw zaplanowanych na realizacje Programu PS/H2/2016 oraz Ustugi publicznej
H-3 zrealizowano w 2019 miedzy innymi nastepujace dziatania:
e Prowadzenie Miejskiej Platformy Internetowej ,Magiczny Krakéw”.

Dystrybucja Dwutygodnika Miejskiego KRAKOW.PL.

Prowadzenie telewizji internetowej Telewizja.krakow.pl.

Prowadzenie profili miejskich: Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, LinkedIn.

Aplikacja mobilna Krakéw w jezyku polskim i angielskim.

Przekazanie nowo narodzonym krakowianom 6 430 zestawéw Krakowskiej Wyprawki.

Monitoring i ewaluacja zatozen Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa na

lata 2016 - 2022, w tym w organizacja prac Komitetu ds. Promocji i Wizerunku Miasta

Krakowa pod przewodnictwem Prezydenta Miasta Krakowa i ewaluacja projektow

o charakterze informacyjno-promocyjnym dla catego urzedu oraz podlegtych jednostek

i instytucji, w tym za zgodno$¢ ze STRADOM, (analiza i akceptacja 224 projektéw

informacyjno-promocyjnych oraz weryfikacja 271 raportow z projektow).

e Rozbudowa Systemu Koordynacji Promocji Miasta Krakowa, o nowe moduty
umozliwiajgce monitoring i zarzadzanie brandingiem i promocjg przedsiewzie¢ miejskich
(modut dla systemu wystawienniczego, zamawiania i planowania zakupéw gadzetéw
oraz modut no$nikow promocyjnych typu citylighty i kalendarz).

e Realizacja programu doskonalenia kompetencji marketingowych pracownikéw
wykonujacych zadania promocyjne narzecz Krakowa (coroczne szkolenia marketingowe
dla ok. 150 oséb).

e Zaangazowanie w liczne inicjatywy o potencjale promocyjnym, miedzy innymi: Orszak
Trzech Kréli, V edycja ,Kocham Nowg Hute”, Gala Finatowa ,Mitosierny Samarytanin”,
Dyktando  Krakowskie, VI Ogoélnopolska Konferencja Kryminologiczna
pn. ,Bezpieczenstwo-Komunikacja-Wypadki", Festiwal Koloréw, Kino Letnie,
Ogolnopolski Turniej Taneczny o Mistrzostwa Krakowa w Tancu Towarzyskim, Festyn
Jesien Kurdwanéw, Festyn na Koztowku, Festiwal KultURO, Krakéw Green Festiwal,
MeetUp, PAKA, Jarmark Bozonarodzeniowy w Nowej Hucie, Sylwester w Nowej Hucie,
obchody 70-lecia Nowej Huty, Krakéw Miasto S. Wyspianskiego, itd.

e Przedsiewziecia promocyjne wzmacniajgce marke miasta, takie jak na przyktad: Dzien
Otwarty Magistratu, Swieto Flagi Miasta Krakowa, Dni Krakowa czy przygotowanie
publikacji i albumow o Miescie.

e Promocja przedsiewzie¢ finansowanych badz wspdétfinansowanych przez Miasto
na miejskich nosnikach promocyjnych (citylighty, tablice multimedialne, telewizja
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autobusowa MPK TV, plansze w automatach KKM) pozostajacych w gestii Gminy
Miejskiej Krakow, w ramach wspétpracy z MPK i ZTP, w tym pozyskanie nowych gablot
reklamowych.

Weryfikacja materiatéw wizualnych (drukéw i wydawnictw - 6 660 projektéw (4 090
w 2018 roku) pod katem zgodnosci z Systemem ldentyfikacji Wizualnej (SIW) w ramach
Systemu Koordynacji Promocji (SKP).

Aktualizacja systemu wystawienniczego zgodnie z SIW (m. in. parasole, windery, lezaki,
torby i koce piknikowe oraz gadzety przygotowywane w ramach dziatan promocyjnych).

W 2019 roku zrealizowano m. in. nastepujace kampanie promocyjno-informacyjne:

Budzet Obywatelski Miasta Krakowa - dziatania komunikacyjno-promocyijne,
zachecajace mieszkancéw do ztozenia wniosku i gtosowania w budzecie obywatelskim,
propagujace idee partycypacji spotecznej.

Kampania informacyjno-edukacyjna ,Dziekujemy! Wspdlnie uwolnilismy miasto od
45000 piecéw” - kampania zostata przeprowadzona w zwigzku z uchwatg
wprowadzajgcg od 1 wrzesnia 2019 roku catkowity zakaz stosowania paliw statych, czyli
wegla idrewna do ogrzewania doméw na terenie GMK. Kampania edukowata
mieszkancow Krakowa w zakresie tematyki ekologicznej, ale przede wszystkich
pokazata, ze Krakéw jako pierwsze miasto w Polsce przeprowadzit tak konsekwentne
dziatania, a wszystko dzieki wspotpracy z mieszkancamii ogromnym wysitkom obu stron.
Kampania informacyjno-promocyjna ,Dotacz do #TeamKrakéw. Tu ptaé podatki
i korzystaj z Karty Krakowskiej” - majaca na celu uswiadomienie mieszkancom,
ze rozwoj miasta jest mozliwy dzieki wptywom z ich podatkéw. O sukcesie kampanii
Swiadczy liczba nowych podatnikéw - Krakéw zyskat ich az 33 221. To przektada sie na
realne wptywy do miejskiej kasy w wysokosci ponad 93 milionéw PLN. Od 1 lipca 2018
roku do 31 stycznia 2020 do programu Karta Krakowska przystgpito: 218 938 oséb,
wtym 27 626 na podstawie formularza potwierdzajgcego odprowadzanie podatku PIT
w Krakowie. Whnioski elektronicznie ztozyto 109 802 osdéb, 109 038 osdb papierowo,
wydano 215 526 uprawnienia Karty Krakowskiej: w tym 117 819 kart plastikowych,
a 58 051 0so6b korzysta z aplikacji mobilne;j.

Kampania Jubileusz 70-lecia Nowej Huty - majaca za zadanie uczci¢ 70. urodziny
,mtodszej siostry Krakowa”. Kampania podzielona byta na 2 tury: pierwsza - maj -
czerwiec, druga tura kampanii - wrzesien - listopad. W ramach obchodow
jubileuszowych zorganizowano m.in. pierwszy Wielki test wiedzy o Nowej Hucie.
Przygotowano specjale wydawnictwo w catosci poswiecone jubileuszowi. Wydawnictwo
70 lat Nowej Huty to nie tylko przewodnik i praktyczne zrédto wiedzy o wydarzeniach
zwigzanych zobchodami, ale tez przyblizenie historii, wspdtczesnego charakteru
i atrakcji dzielnicy oraz ciekawa pamigtka z roku jubileuszu.

Kampania informacyjno-promocyjna zwigzana z 15. Kongresem Organizacji Miast
Swiatowego Dziedzictwa (OWHC). Gtéwnym celem byto ukazanie Krakowa jako miasta,
ktérego integralng czescia jest kultura i dziedzictwo. Miasta majacego doswiadczenie
i spore dokonania na polach ochrony, konserwacji i zarzadzania zabytkami. To takze
promocja Krakowa wsréd innych miast cztonkowskich jako interesujacej destynacji
turystycznej i kongresowej. Ponadto komunikat o tym, w jak waznym i prestizowym
wydarzeniu uczestniczy Krakéw, miat dotrzec¢ takze do mieszkarncéw miasta.
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IV.6.4. Finanse

Tabela 1V.6.4. Wydatki w Dziedzinie Turystyka i promocja zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)

Ogdtem 10070312
Wsparcie dziatan na rzecz krakowskiego rynku turystycznego (H-1) 2560822
Wsparcie rozwoju turystyki kongresowej (H-2) 1030851
Promocja Miasta (H-3) 6143227
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 335412

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek IV.6.1. Wydatki w Dziedzinie Turystyka i promocja zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa
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IV.7. KULTURA
| OCHRONA
DZIEDZICTWA



Streszczenie: Kulturai ochrona dziedzictwa

Warunki do rozwoju i upowszechnia kultury w miescie w 2019 r. wspottworzyto 27 gminnych
instytucji kultury oraz 1 instytucja prowadzona wspdlnie z wojewddztwem matopolskim
i wpisana do jego rejestru.

Zwieksza sie atrakcyjnos¢ oferty kulturalnej miejskich instytucji kultury dla odbiorcéw.
Przecietnie, mieszkaniec Krakowa skorzystat z niej w 2019 roku 7,1 razy, zatem czesciej niz
w poprzednim roku. W 2019 r. odnotowano wzrost frekwencji w miejskich teatrach - o 10,7%,
wosrodkachicentrach kultury - 0 55,2%, aw wydarzeniach Krakowskiego Biura Festiwalowego
-04,5%.

Narzedziem upowszechniania kultury w miesScie sa projekty o charakterze edukacyjnym
przygotowane przez miejskie instytucje kultury. W roku 2019 zrealizowano ich 22 912, wobec
17 322 w 2018 roku.

W 2019 roku dotacje Gminy Miejskiej Krakéw dla miejskich instytucji kultury na dziatalnos¢
biezacg wyniosty 202 949 056 PLN, wiecej 0 15,8 min PLN niz w roku poprzednim. Przychody
miejskich instytucji kultury ogétem byty wyzsze - 0 64,3 min PLN - w stosunku do 2018 roku.

Udziat Miasta w tworzeniu oferty kulturalnej polega takze na wsparciu najciekawszych
projektoéw organizacji pozarzadowych. W 2019 roku na zadania publiczne, w ramach otwartych
konkursow ofert w Dziedzinie Kultury, Miasto wydato 13 min PLN. W zorganizowanych w ten
sposob wydarzeniach wzieto udziat 680,9 tys. oséb.

Ponadto, Miasto przyznato stypendia i nagrody 216 twdércom, a 289 artystom zapewnito
pracownie twércze w lokalach miejskich.

Dziatania Miasta zwigzane zochrong dziedzictwa kulturowego, dotyczyty historycznej
przestrzeni publicznej, a takze zabytkowych budynkéw oraz dziet sztuki. Do istniejacego od
2010 roku Parku Kulturowego Stare Miasto dotaczy Park Kulturowy Nowa Huta. W 2019 roku
Rada Miasta Krakowa przyjeta uchwate o jego utworzeniu.

Na prace konserwatorskie, restauratorskie lub roboty budowlane przy obiektach zabytkowych
udzielono 35 dotacji celowych z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw na tgczng kwote niemal
5 min PLN.

Udostepnianiu kulturowego dziedzictwa stuzg realizowane przez Miasto projekty wtasne,
np. ,Krakowskie Noce” (obejmujace: Noc Muzedw, Noc Teatrow, Noc Jazzu, Noc Sakralng, Noc
Poezji i Noc Tanca), a takze projekt ,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie”.

W 2019 r. liczba uczestnikéw projektéw ,Krakowskie Noce” i ,Sztuka do rzeczy” zwiekszyta sie
0 11,7% w stosunku do roku poprzedniego.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2019 r. na Dziedzine Kultura i ochrona dziedzictwa
wyniosty 4,75% wydatkéw ogotem.
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IV.7.1 Wprowadzenie do Dziedziny Kultura i ochrona dziedzictwa

Dziedzina Kultura i ochrona dziedzictwa obejmuje dziatania miasta majace na celu zaspokojenie
potrzeb kulturalnych mieszkancéw i oséb odwiedzajacych Krakéw oraz ochrone dziedzictwa
kulturowego. Polityka miasta w zakresie kultury i ochrony dziedzictwa realizowana jest przez
strategiczny Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030, przyjety Uchwata
Nr LXXIX/1933/17 Rady Miasta Krakowa z5 lipca 2017r. oraz trzy ustugi publiczne
zdefiniowane w ramach Dziedziny:

e Tworzenie warunkéw do rozwoju oferty kulturalnej miasta (ludzie i idee) (K-1)

e Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury w miescie (m. in. infrastruktura

i nowe technologie) (K-2)

e Wspdtpraca narzecz ochrony i upowszechniania dziedzictwa kulturowego miasta (K-3)
Ustugi te realizowane sa przede wszystkim przez zadania biezace Wydziatu Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, miejskich instytucji kultury oraz Biura Miejskiego Konserwatora
Zabytkoéw.

IV.7.2. Charakterystyka ustug publicznych

IV.7.2.1. Ustuga publiczna: K-1 Tworzenie warunkéw do rozwoju oferty kulturalnej
miasta (ludzie i idee)

Celem ustugi K-1 jest wspieranie i stymulowanie kreatywnosci mieszkancéw, artystéw,
animatoroéw kultury, edukatoréw, a takze prowadzenie réznorodnych dziatan na rzecz rozwoju
widowni.

Miasto tworzy warunki do rozwoju oferty kulturalnej m.in. prowadzac miejskie instytucje
kultury. W 2019 roku do rejestru Gminy Miejskiej Krakéw wpisanych byto 27 instytucji kultury,
co stanowito 58,7% wszystkich publicznych instytucji kultury dziatajacych w Krakowie. Ponadto
Miasto wspdétprowadzito, wspdlnie z Wojewddztwem Matopolskim i Centrum Jana Pawta Il ,Nie
lekajcie sie!” - Instytut Dialogu Miedzykulturowego im. Jana Pawta Il - instytucje kultury
wpisang do rejestru wojewddztwa.

W 2019 roku Gmina wtaczyta Muzeum PRL-u w struktury Muzeum Krakowa, taczac obie
instytucje. Krakowski Teatr STU (dotad wspdétprowadzony z samorzadem Wojewddztwa
Matopolskiego) zostat wpisany do rejestru instytucji kultury prowadzonych przez Miasto.
Dodatkowo, 1 stycznia 2019 roku na mocy Uchwaty Nr CXI/2905/18 Rady Miasta Krakowa
z 26 wrzesnia 2018 roku, utworzono nowg gminng instytucje kultury - Instytut Kultury Willa
Decjusza.

W sumie, miejskie instytucje kultury - wraz z filiami, oddziatami i klubami - dziataty w 163
placéwkach.

Atrakcyjnosc oferty kulturalnej prowadzonej przez miejskie instytucje kultury mierzy Wskaznik
W6_K Uczestnictwo w kulturze: stopien atrakcyjnosci oferty kulturalnej realizowanej przez
miejskie instytucje kultury. Podaje on liczbe o0séb ogétem korzystajgcych z oferty miejskich
instytucji kultury, w stosunku do liczby mieszkancéw Krakowa, czyli okresla, ile razy
statystyczny mieszkaniec korzystat w ciggu roku z oferty miejskich instytucji kultury.

e 2019:7,1razy

e 2018:6,5razy

e 2017:5,5razy
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Najliczniejsza grupe uczestnikéw stanowili odbiorcy oferty muzedéw miejskich oraz centréow
i oSrodkéw kultury (po 31%), teatréw miejskich (14%), KBF (12%). 10% uczestnikéw oferty
miejskiej instytucji kultury stanowili uzytkownicy Biblioteki Krakéw i jej filii. Mierniki
uczestnictwa sktadajace sie na wskaznik Wé6_K byty w 2019 roku wyzsze niz w 2018 roku
w przypadku teatréow, osrodkéw kultury oraz wydarzen organizowanych przez Krakowskie
Biuro Festiwalowe.

M10_K Liczba oséb korzystajgcych z oferty teatréw miejskich:
o 2019:795 247
e 2018:718587
e 2017:494728
M11_K Liczba oséb korzystajgcych z oferty muzedw miejskich:
e 2019:1713976
e 2018:1864598
e 2017:1736596
M12_K Liczba oséb korzystajgcych z oferty miejskich doméw, osrodkow i centrow kultury:
e 2019:1746 660
e 2018:1125640
e 2017:786557
M13_K Liczba 0s6b korzystajacych z oferty bibliotek®:
e 2019:581524
e 2018:581658
e 2017:580944
M14 _K Liczba oséb korzystajacych z oferty orkiestr:
e 2019:74452
e 2018:86801
e 2017:130610
M50 _K Liczba oséb korzystajgcych z oferty Krakowskiego Biura Festiwalowego (KBF):
e 2019:656 650
e 2018:628 100
e 2017:500000

Krakéw, ktory od 2013 roku szczyci sie tytutem Miasta Literatury UNESCO, szczegdlng uwage
kieruje na propagowanie literatury i czytelnictwo. Wsréd wydarzen miejskich zwigzanych z tg
tematyka, znajduja sie uznane imprezy organizowane lub wspoétorganizowane przez KBF:
Festiwal Mitosza, Festiwal Conrada (rekordowe 21 000 uczestnikéw w 2019 roku), Festiwal
Literatury dla Dzieci, Festiwal Non-Fiction, Krakowski Festiwal Komiksu) oraz Noc Poezji
organizowana przez Miasto w ramach ,Krakowskich Nocy”.

Dane dotyczace Biblioteki Krakéw - instytucji kultury powstatej z potaczenia 4 sieci bibliotek
dzielnicowych - wyrazone sg w ponizszych danych.

Wskaznik W171_K Zasoby bibliotek miejskich w przeliczeniu na 1 000 mieszkancéw - w2019
roku na 1000 mieszkancéw przypadto wiecej o 28,41 sztuk zasobdw miejskich bibliotek niz
w roku 2018.

e 2019:1597,88

e 2018:1569,47

e 2017:1526,09

5 Dane zostaty zmienione w stosunku do podanych w ubiegtym roku, ujednolicono je zgodnie z metodologia
sprawozdan przekazywanych do GUS.
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M131_K Liczba woluminéw Biblioteki Krakow
e 2019:1244935
e 2018:1210169
e 2017:1171045
M1311_K Liczba zakupionych nowosci do Biblioteki Krakéw
e 2019:34637
e 2018:32373
e 2017:35431

Rozwijanie oferty kulturalnej, powotywanie nowych instytucji skutkuje zwiekszeniem
zatrudnienia w miejskich instytucjach kultury. Obrazuje to Miernik M111_K Liczba etatéw
w miejskich instytucjach kultury:

e 2019:1935,20

e 2018:1826,47

e 2017:1754,49
Zwiekszyta sie liczba etatéw w miejskich instytucjach kultury, co jest zwigzane z nieznacznym
wzrostem zatrudnienia w niektérych z nich, ale przede wszystkim ze wzrostem liczby instytucji
(powstanie Instytutu Kultury Willa Decjusza oraz przejecie przez Miasto Krakowskiego Teatru
Scena STU).

Udziat Miasta w tworzeniu oferty kulturalnej opiera sie jednak nie tylko na organizowaniu
dziatalnosci instytucji kultury, ale takze na wsparciu projektéw organizacji pozarzadowych, na
dofinansowaniu artystéw i absolwentéw kierunkéw artystycznych oraz na przyznawaniu
nagréd dla tworcéw w réznego rodzaju konkursach artystycznych.

Najciekawsze projekty w obszarze kultury, realizowane przez organizacje pozarzadowe,
sg dofinansowane przez Miasto w ramach konkurséw ofert. W 2019 roku w wyniku otwartych
konkursow ofert zrealizowano ogétem 164 zadania, w tym m.in.: 105 w ramach konkursu
~Wzbogacanie oferty kulturalnej miasta” i 20 w wyniku dwdch konkurséw dotyczacych
dziatalnosci catorocznej prowadzonej stacjonarnie w latach 2019-2022.

W 2019 roku na zadania publiczne w obszarze kultury, w ramach otwartych konkurséw ofert,
wydano 13 001 500 PLN. W wydarzeniach tych wzieto udziat 680 890 oséb, a przy ich
organizacji pracowato 1 390 wolontariuszy

Wskaznik W28_K Wydatki GMK na jednego uczestnika (producenta i konsumenta) wydarzen
kulturalnych i artystycznych organizowanych przez NGO w ramach konkurséw ofert miat
wartosc:

e 2019:19,10PLN

e 2018:18,15PLN

e 2017:14,63 PLN

Dotacje, nagrody, stypendia finansowane z budzetu Miasta, aktywizujg tworcéw i artystow
réznych branz i gatezi sztuki. Ukierunkowane na to dziatania Miasta znajduja odzwierciedlenie
w miernikach dotyczacych mecenatu artystycznego Gminy Miejskiej Krakéw (mierniki liczone
od 2018 roku).
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M48 K Liczba stypendystéw, laureatéw nagrdéd i rezydencji w dziedzinie Kultura i ochrona
dziedzictwa:

o 2019:216
e 2018:237
e 2017:b.d.

M481_K Liczba programoéw stypendialnych, rezydencjalnych i nagréd realizowanych z udziatem
Gminy Miejskiej Krakow:

e 2019:58
e 2018:55
e 2017:b.d.

M482_K Liczbawystaw zorganizowanych w prywatnych galeriach sztuki, dziatajagcych w ramach
programu Gminy Miejskiej Krakdow:

e 2019:28
e 2018:42
e 2017:b.d.

Mé62_K Liczba artystéw korzystajgcych z lokali miejskich - pracownie twdrcze:
e 2019:289
e 2018:278
e 2017:bd.d.

IV.7.2.2. Ustuga publiczna: K-2 Tworzenie warunkéw do upowszechniania kultury
w miescie (m. in. infrastruktura i nowe technologie)

Ustuga dziata na rzecz tworzenia warunkéw do upowszechniania kultury w miescie takich jak:
infrastruktura, narzedzia, nowe technologie. Zajmuje sie takze udostepnianiem kultury dla grup
zagrozonych wykluczeniem, w tym oséb z niepetnosprawnosciami, czy obcokrajowcéw. W jej
ramach rozwijana jest infrastruktura i narzedzia stuzgce upowszechnianiu kultury w miescie.

Poziom dofinansowania miejskich instytucji kultury z budzetu Miasta w stosunku do ogétu
przychodéw instytucji kultury jest mierzony Wskaznikiem W9_K. Wartos¢ wskaznika
jest zalezna nie tylko od wielkosci dotacji Gminy Miejskiej Krakéw, ale takze od innych
przychodow miejskich instytucji kultury (np. dotacji partneréw, sponsordéw, programéw innych
niz miejskie, optat uczestnika).
W 2019 roku dotacja Gminy Miejskiej Krakéw dla miejskich instytucji kultury na dziatalnos¢
biezaca wyniosta 202 949 056 PLN, wiecej o 15,8 min PLN niz w roku poprzednim. Przychody
miejskich instytucji kultury ogétem byty wyzsze - 0 64,3 min PLN - w stosunku do 2018 roku.
Wskaznik W9_K miat wartos¢:

e 2019:55,59%

e 2018:62,21%

e 2017:61,49%

Inwestycje w sfere infrastruktury kultury mierzy Wskaznik W27_K, podajacy liczbe
zrealizowanych zadan inwestycyjnych w gminnych instytucjach kultury w danym roku.
W 2019 r.zrealizowano 42 zadania inwestycyjne. Szczegdétowe informacje na ten temat znajduja
sie w dalszej czesci rozdziatu.
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Narzedziem upowszechniania kultury w miescie sg projekty o charakterze edukacyjnym
przygotowane przez miejskie instytucje kultury. W roku 2019 zrealizowano ich 22 912, wobec
17 322 w 2018 roku. Ponizsze zestawienie miernikdéw obrazuje rozktad uczestnictwa w ofercie
edukacyjnej poszczegdlnych rodzajéw instytucji kultury.

M15_K Liczba oséb korzystajacych z oferty edukacyjnej teatréw:
e 2019:24175
e 2018:23458
e 2017:19456
M16_K Liczba oséb korzystajacych z oferty edukacyjnej muzedw:
e 2019:64535
e 2018:95872
o 2017:92452
M17_K Liczba oséb korzystajgcych z oferty edukacyjnej doméw kultury:
e 2019:324038
e 2018:145768
e 2017:139546
W stosunku do roku 2018 znaczaco wzrosta liczba két i klubow dziatajgcych w centrach
i osrodkach kultury, tj. z 348 w 2018 roku do 445 w 2019 roku, co przetozyto sie na zwiekszenie
uczestnictwa w ofercie edukacyjne;j.
M18_K Liczba oséb korzystajgcych z oferty edukacyjnej bibliotek:
e 2019:130087
e 2018:124576
e 2017:139627
M19 K Liczba oséb korzystajgcych z oferty edukacyjnej orkiestr:

e 2019:3074
e 2018:3876
e 2017:3963

Wskaznik W49_K Dostepnos¢ oferty kulturalnej dla oséb z niepetnosprawnosciami
przedstawia liczbe oséb, ktére korzystajg z oferty miejskich instytucji kultury w oparciu
o Krakowskg Karte ,N”. W 2019 roku z oferty kulturalnej skorzystato 3470 osob
niepetnosprawnych.

IV.7.2.3. Ustuga publiczna K-3 Ochrona dziedzictwa kulturowego miasta

Ustuga K-3 obejmuje dziatania narzecz ochrony dziedzictwa kulturowego np. tworzenie parkoéw
kulturowych, prace remontowe i konserwacje obiektow zabytkowych, a takze dziatania na rzecz
upowszechniania niematerialnego dziedzictwa kulturowego - np. organizacje wydarzen
w ramach projektéw ,Krakowskie Noce” i ,Sztuka do rzeczy” oraz innych projektow wtasnych.

W 2010 roku zostat utworzony Park Kulturowy Stare Miasto zajmujacy powierzchnie 93,61 ha,
cooznacza 0,29% ogdlnej powierzchni Krakowa. Dzieki takiej formie ochrony dziedzictwa
kulturowego ulegt poprawie stan przestrzeni publicznej historycznego centrum miasta.

W 2019 roku pod katem przestrzegania przepisow parku kulturowego zostato sprawdzonych
480 przedsiebiorcéw, wsérdd nich 293 naruszyto przepisy.

Powierzchnia parkéw kulturowych w Krakowie zwiekszy sie, gdyz Uchwatg Nr XXIX/757/19
z 20 listopada 2019 r. Rady Miasta Krakowa utworzono Park Kulturowy Nowa Huta. Uchwata
wejdzie w zycie 29 listopada 2020r.
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Co roku przeprowadzane sa remonty i konserwacje obiektéw zabytkowych objetych
dofinansowaniem z dotacji celowej. W 2019 roku na prace konserwatorskie, restauratorskie lub
roboty budowlane prowadzone przy zabytkach wpisanych do rejestru zabytkow
lub znajdujacych sie w gminnej ewidencji zabytkéw, potozonych na obszarze Gminy Miejskiej
Krakoéw, nie stanowigcych jej wytacznej wtasnosci (kamienice, zabytkowe wille i dworki,
budynki, koscioty, zabudowania i mury zespotéw koscielno-klasztornych, synagoga i fort)
udzielono 35 dotacji celowych z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw na taczng kwote
4998 816 PLN. Srodki wydatkowane w 2019 roku przez Miasto na to zadanie byty o ponad
1,23 min PLN wyzsze niz w 2018 roku.

Zwiekszyta sie liczba obiektéw wpisanych do rejestru zabytkéw Krakowa - do 1 228 (w 2018 r.
-1218).

Miasto prowadzi od wielu lat projekty wtasne zmierzajagce do udostepniania kulturowego
dziedzictwa materialnego i niematerialnego jak najszerszej liczbie mieszkancow.
Wskaznik W3_K Wspétpracai sieciowanie w ramach marki/festiwalu ,Krakowskie Noce" oraz
,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie" prezentuje, jak zmieniata sie rok do roku liczba
podmiotéw-partneréw uczestniczacych w projektach wtasnych GMK, realizowanych w ramach
wymienionych marek. ,Krakowskie Noce” obejmuja: Noc Muzedw, Noc Teatréw, Noc Jazzu, Noc
Sakralna, Noc Poezji i Noc Tanca.
Program ,Sztuka do rzeczy” jest realizowany od 2018 roku. Zbiera pod wspdélnym szyldem
wydarzenia zwigzane ze sztuka projektowania organizowane przez instytucje, uczelnie, muzea,
centra kultury, fundacje i prywatne galerie.
Liczba podmiotéw uczestniczagcych w programach poszczegolnych edycji ,Krakowskich Nocy”
oraz projektu ,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie” jest ograniczona mozliwosciami
finansowymi Miasta. Do programu wybierane sa najciekawsze pod wzgledem merytorycznym
propozycje, integrujace lokalng spotecznosé.

e 2019:279 podmiotéw/partnerow

e 2018:229 podmiotéw/partneréw

e 2017:b.d.(projekt ,Sztuka do rzeczy” istnieje od 2018 r.)

O rosnagcym zainteresowaniu projektami wtasnymi Miasta swiadczy miernik obrazujacy liczbe
mieszkancow korzystajacych z wydarzen w ramach wymienionych projektéw.
M51_K Liczba uczestnikow ,Krakowskich Nocy":
e 2019:183620
e 2018:174400
e 2017:166 600
M6111_K Liczba uczestnikéw projektu ,Sztuka do rzeczy - design w Krakowie” (od 2018 r.):
e 2019:33651
e 2018:20159
e 2017:b.d.
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IV.7.3. Program dla Dziedziny

W ramach Dziedziny realizowany byt Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030
(PS/K1/2017). Zgodnie z Deklaracja wynikéw programu jego rezultatem ma byc¢:
»,Rozwaj sektora kultury w Krakowie”,
poprzez:
a) wzmocnienie ekosystemu kultury w miescie,
b) podniesienie standardéw ustug swiadczonych w sferze kultury,

c) wspotprace pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w sferze kultury na rzecz kultury

w miescie.
tak aby:

e rosto zainteresowanie ofertg miejskich instytucji kultury,

e oferta miejskich instytucji kultury byta atrakcyjna i dostepna dla mieszkancéw (pod
wzgledem cenowym i merytorycznym),

e udziat we wspéttworzeniu oferty kulturalnej Miasta miaty organizacje pozarzadowe,

e zainteresowanie ofertg z zakresu edukacji kulturowej i artystycznej przektadato sie
na wzmochienie ekosystemu kultury w Krakowie,

e utrzymywato sie lub rosto zainteresowanie wydarzeniami w ramach marki ,Krakowskie
Noce",

e rozwija¢ narzedzia wsparcia krakowskich twoércéw i artystow (stypendia, nagrody,
rezydencje tworcze, debiuty artystyczne, eksperymenty, jubileusze),

e rozwija¢ i inwestowaé w kadry sektora kultury, tworzac silny zespét kompetentnych
pracownikéw zaangazowanych we wzmacnianie ekosystemu kultury,

e podnosié standardy ustug swiadczonych w sferze kultury,

e chroni¢ materialne dziedzictwo kulturowe Krakowa i krajobraz historyczny,

e wspodtpracowaé mimo konkurencji,

e utrzymac zainteresowanie mieszkancéw i turystéw wydarzeniami organizowanymi

przez KBF”.

Tabela IV.7.1. Wskazniki oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu Rozwoju

Kultury do roku 2030
Wartosé
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2018 2019
w 2030r.
W6 _K Stopien atrakcyjnosci oferty
. . . Trend
Wzrost zainteresowania kulturalnej realizowanej przez rosnac
L miejskie instytucje kultury (Srednia 3 y 6,5 7.1
ofertg miejskich L . . , Wartos¢
. .. czestotliwo$¢ udziatu mieszkanca . razy razy
instytucji kultury e . . znakomita
w ofercie miejskich instytucji
12 razy
kultury)
!Z)ostepnpscl , W9_K Poziom dofinansowania .
i atrakcyjnosé oferty Przedziat:

miejskich instytucji

miejskich instytucji kultury
z budzetu Miasta

5o yo | 622%  556%

kultury
W28_K Wydatki GMK na jednego

. . uczestnika (producentaii Trend
Udziat organizadji konsumenta) wydarzen rosnac
pozarzadowych we wy acy. 18,15 19,10

. . kulturalnychi artystycznych Wartosé
wspoéttworzeniu oferty . . PLN PLN
kulturalnei Miasta organizowanych przez NGO znakomita

J w ramach konkursow ofert w 30PLN

sferze kultury
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Zainteresowanie ofertg
z zakresu edukacji
kulturowej i artystycznej

Zainteresowanie
wydarzeniami w ramach
marki ,Krakowskie
Noce"

Rozwdj narzedzi
wsparcia krakowskich
twoércow i artystow

Zainteresowanie
mieszkancéw i turystéw
wydarzeniami
organizowanymi przez
KBF

Rozwdj i inwestycje w
kadry sektora kultury

Podnoszenie
standardéw ustug
swiadczonych w sferze
kultury

Ochrona materialnego
dziedzictwa
kulturowego i
krajobrazu
historycznego Krakowa

Wspobtpraca mimo
konkurencji

Wspétpraca przy
tworzeniu atrakcyjnej
oferty kulturalnej na
rzecz mieszkancéw
(dynamika zmian w
zakresie liczby
podmiotéw
zaangazowanych we
wspoéttworzenie marki
,Krakowskie Noce")

W7 _K Stopien atrakcyjnosci oferty

miejskich instytucji kultury
z zakresu edukacji kulturalnej
i artystycznej

W8 _K Stopien atrakcyjnosci
projektu wtasnego Gminy
Miejskiej Krakow , Krakowskie
Noce"

W81_K Wsparcie krakowskich
twoércdw i artystow (stypendia,
nagrody, rezydencje tworcze,
debiuty artystyczne, jubileusze)

W29 K Liczba uczestnikéw
wydarzen organizowanych

i wspoétorganizowanych przez
Krakowskie Biuro Festiwalowe
(KBF)

W111_K Miejsca pracy
w miejskich instytucjach kultury

W27_K Inwestycje w sfere
infrastruktury kultury

W5_K Udziat powierzchni parkéw

kulturowych na terenie Krakowa

W26_K Wysokos¢ wydatkow
biezacych z budzetu Miasta
Krakowa na kulture na

1 mieszkanca

W3_K Wspbtpraca i sieciowanie
w ramach marki ,, Krakowskie
Noce"
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Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita
80%

Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita
60%

Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita
600 szt.

Trend
rosnacy.
Wartosc¢

znakomita
800000
0s6b
Przedziat:

1800-

2000

etatéw

Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita

30 szt.

Trend
rosnacy.
Wartosé

znakomita
1,8%
Utrzymanie
poziomu
lub trend
wzrostowy.
Wartosc¢
znakomita
300 PLN

Przedziat:
50-300 szt.

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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51%

22,6%

515
szt.

628 100
0s6b

1826,47
etatow

62
szt.

0,29%

293
PLN

229
szt.

70%

23,6%

505
szt.

656 650
o0s6b

1935,20
etatow

42
szt.

0,29%

304,6
PLN

279
szt.



W 2019 roku cele szczegdétowe Programu Rozwoju Kultury do 2030 roku byty realizowane
zgodnie z zatozeniami. W stosunku do poprzedniego roku zwiekszyto sie uczestnictwo w ofercie
miejskich instytucji kultury, zaréwno w przypadku ich ,oferty regularnej’, jak i zajec
edukacyjnych.

Poziom dofinansowania miejskich instytucji kultury z budzetu Miasta byt wyzszy niz w 2018
roku, ale wieksze byty takze ogdélne przychody miejskich instytucji kultury. Sprawito to,
ze wskaznik okreslajgcy udziat dotacji Miasta wstosunku do ogdétu przychoddéw instytucji
kultury w danym roku budzetowym obnizyt sie do 55,6%.

Utrzymany zostat trend wzrostowy dotyczacy wysokosci wydatkéw budzetu Miasta na kulture,
na 1 mieszkanca. Miasto, na poziomie podobnym do ubiegtorocznego, wspierato artystéw
i tworcéw krakowskich poprzez fundowanie stypendidéw, nagréd, czy organizowanie jubileuszy.

t3czne naktady na realizacje programu w 2019 roku wyniosty 41 296 582 PLN

Naktady finansowe na realizacje programu obejmowaty w 81% zadania biezace, takie jak:
e Wspieranie dziatalnosci kulturalnej i artystycznej obejmujace dziatania takie jak np.:
zlecanie realizacji zadan publicznych w formie otwartego konkursu ofert, przyznawanie
nagréd i stypendiow, udzielanie dotacji panstwowym instytucjom kultury,
e Ochrona dziedzictwa kulturowego obejmujgca np. udzielanie dotacji na odnowe
zabytkow, organizacje Kongresu OWHC, realizacje projektéw zwigzanych m.in.
z dziedzictwem kulturowym oraz jubileuszami,
e Prowadzenie instytucji kultury obejmujace np. realizacje zadain o charakterze
festiwalowym przez miejskie instytucje kultury, wspétprace z pozagminnymi organami
w zakresie nadzoru nad wspdélnymi instytucjami, nadzér merytoryczny i finansowy nad
miejskimi instytucjami kultury,
e Wspoétpraca i wymiana kulturalna. Realizacja wtasnych projektow (4,9 min PLN)
obejmujaca dziatania takie jak m.in.: projekty kulturalne - oferta posezonowa, realizacja
wtasnych projektow i cykli artystycznych,
¢ Parki kulturowe obejmujace zadania zwigzane z tworzeniem i funkcjonowaniem parkow
kulturowych.

19% naktadow na realizacje programu obejmowato zadania inwestycyjne zwigzane z adaptacja,

modernizacja instytucji kultury (m.in. Teatr KTO, Muzeum Inzynierii Miejskiej, Krzysztofory).

IV.7.4. Inwestycje realizowane w 2019 roku

W 2019 roku kwota wydatkéw na realizacje zadan inwestycyjnych w ramach Dziedziny Kultura
i ochrona dziedzictwa, byta wyzsza niz w 2018 roku.

Na realizacje zadan inwestycyjnych w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa wydano
ogotem 54 810 184 PLN

W ogdlnej liczbie realizowanych inwestycji byto m.in.: 13 zadan dotyczacych miejskich muzedw,
12 - centréwi osrodkow kultury, 9 - miejskich teatrow, 2 - Biblioteki Krakow, 2 - Krakowskiego
Biura Festiwalowego, 1 - orkiestry Sinfonietta Cracovia, 1 - Galerii Sztuki Wspoétczesnej
Bunkier Sztuki.
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Wsérdéd inwestycji - zaréwno zwigzanych z Programem strategicznym, jakipozanim -
realizowanych w 2019 roku znalazty sie m.in.:
e inwestycje zakoriczone w 2019 roku
- Zakup nieruchomosci zabudowanej Dworkiem ,Kossakéwka",
- Galeria Jerzego Dudy-Gracza oraz Biuro Galerii Centrum - Nowohuckie Centrum
Kultury,
- Modernizacja Biblioteki Krakéw - filia przy ul. PowrozZniczej,
- Wykup lokalu przy ul. Agatowej na filie Biblioteki Krakéw.
e inwestycje trwajace, nie zakoriczone w 2019 roku

- Modernizacja i adaptacja zabytkowej siedziby Muzeum Historii Fotografii
im. W. Rzewuskiego w Krakowie,

- Adaptacja i termomodernizacja zabytkowego budynku dawnej zbrojowni przy
ul. Rakowickiej 22, w ramach adaptacji na centrum wystawienniczo-edukacyjne Muzeum
Historii Fotografii im. W. Rzewuskiego w Krakowie,

- MIM - Zimowy Ogréd Doswiadczen - poszerzenie oferty Ogrodu Doswiadczen
im. S. Lema w Krakowie,

- Przebudowa i modernizacja budynku os. Szkolne 26, tzw. Nowe Skrzydto dla Centrum
Artystyczno-Edukacyjnego Dom Utopii,

- Adaptacja i modernizacja budynku przy pl. Matejki 11 na potrzeby Krakowskiego Forum
Kultury,

- Adaptacjai rozbudowa siedziby Teatru KTO,

- Rewitalizacja i adaptacja zachowanych zabytkowych czesci Fortu 52A ,tapianka" wraz
z rozbudowa w celu utworzenia Muzeum i Centrum Ruchu Harcerskiego w Krakowie,

- Modernizacja Domu Legionistéw im. J. Pitsudskiego przy al. 3-go Maja 7,

- Rewaloryzacja zabytkowej siedziby Muzeum Inzynierii Miejskiej w Krakowie
na potrzeby nowoczesnego muzeum nauki i techniki,

- Krzysztofory od nowa - Muzeum Kompletne.
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IV.7.5. Finanse

Tabela 1V.7.2. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkow Wydatki (w PLN)

Ogoétem 294954 152
Wydatki inwestycyjne 54810184
Wydatki biezgce 240143 968

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.7.1. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane
w 2019 roku wedtug rodzajéw wydatkow

Whydatki

inwestycyjne
19%

Wydatki
biezace
81%
Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela 1V.7.3. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)
Ogotem 294 954 152
Tworzenle warunkéw do rozwoju oferty kulturalnej miasta - ludzie 18 468 585
iidee (K-1)
Tworzenle watjunkow do upow§zechn|an|a kultury w miescie - m. in. 207 135 117
infrastruktura i nowe technologie (K-2)
Wspbtpraca na rzecz ochrony i upowszechniania dziedzictwa 9235194
kulturowego miasta (K-3)
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 60115256

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.7.2. Wydatki w Dziedzinie Kultura i ochrona dziedzictwa zrealizowane
w 2019 roku w podziale na ustugi

Pozostate 6%
21%

K-3
3%

[

K-2
0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Streszczenie: Mieszkalnictwo

W 2019 roku w zasobie Gminy Miejskiej Krakéw byto 14 879 mieszkan, z czego 4,14 tys. miato
status lokali socjalnych. W zarzadzie ZBK znajdowaty sie 203 budynki, stanowigce wtasnos¢
Miasta.

Od kilku lat zmniejsza sie liczba osdb oczekujgcych na przyznanie lokalu z mieszkaniowego
zasobu Gminy Miejskiej Krakéw. W 2019 roku ich liczba spadta o 11,6% w stosunku do roku
poprzedniego. Na ten wynik wptyw mogto miec¢ kilka czynnikéw, m.in. bogacenie sie
spoteczenstwa oraz rozwdj budownictwa mieszkaniowego w miescie wyrazony rekordowa
liczba 13 184 mieszkan oddanych do uzytku.

Mozliwos¢ zaspokojenia przez Miasto potrzeb mieszkaniowych oséb uprawnionych do jej
otrzymania zwiekszasie, z jednej strony ze wzgledu na wspomniany spadek liczby oczekujacych,
z drugiej ze wzgledu na zwiekszanie sie puli lokali mieszkalnych, stanowigcych pustostany
nadajace sie do zamieszkania. W 2019 r. takich lokali byto o 99 wiecej niz w roku poprzednim.

W ostatnich latach zmalata liczba wnioskodawcéw ubiegajacych sie o pomoc w formie dodatkow
mieszkaniowych oraz zmniejszyta sie srednia kwota wyptacana na ten cel przez Krakowskie
Centrum Swiadczen. Natomiast liczba beneficjentéw i $rednia kwota zasitkéw celowych
z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe, wyptacanych przez MOPS, nieznacznie wzrosty
w stosunku do 2018 roku.

Pozytywnym trendem, odnotowywanym od kilku lat, jest zmniejszanie sie poziomu zadtuzenia
lokatorow. W 2019 r. zadtuzonych byto 2 396 lokali, mniej o 350 niz w 2018 r. Odsetek

zadtuzonych lokali zmniejszyt sie 0 2,4 punktu procentowego w stosunku do poprzedniego roku.

Poprawia sie stan techniczny budynkéw gminnych zarzadzanych przez ZBK. W 2019 r. w ztym
stanie technicznym byto 31 budynkoéw, przy 39 w roku poprzednim.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2019 r. na Dziedzine Mieszkalnictwo wyniosty
3,19% wydatkéw ogotem.

140



IV.8.1. Wprowadzenie do Dziedziny Mieszkalnictwo

Zgodnie z art. 4 ustawy z 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (t. j. Dz. U.z 2020 r. poz. 611 z pézn. zm.) jednym
z zadan wtasnych gminy jest tworzenie warunkéw do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych
wspodlnoty samorzadowej. W 2019 roku polityka miasta w Dziedzinie Mieszkalnictwo
realizowana byta poprzez Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy
Miejskiej Krakow oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2018-2023 (dalej program
PS/M1/2017) - przyjety Uchwatg Nr LXXIX/1932/17 z 5 lipca 2017 roku Rady Miasta Krakowa
oraz przez trzy Ustugi publiczne i powigzane z nimi zadania biezace Wydziatu Mieszkalnictwa,
Zarzadu Budynkéw Komunalnych w Krakowie oraz Krakowskiego Centrum Swiadczen. Ustugi
te zdefiniowano jako:

e Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (M-1)

e Tworzenie sprzyjajgcych warunkéw dla zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych

(M-2)
e Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan komunalnych (M-3)

IV.8.2. Charakterystyka ustug publicznych

IV.8.2.1. Ustuga publiczna M-1 Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych

Ustuga Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych taczy w sobie zadania zwigzane ze $wiadczeniem
pomocy mieszkaniowej poprzez zapewnienie lokali w ramach najmu socjalnego, lokali
zamiennych, a takze zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych gospodarstw domowych o niskich
dochodach. Dziatania te zawarte sg w zadaniu Obstuga spraw mieszkaniowych.

Wedtug stanu na koniec 2019 roku status lokali socjalnych® miato 4 147 mieszkan, co stanowi
wzrost 0 265 mieszkan w poréwnaniu z rokiem 2018
Zrédto: Wydziat Mieszkalnictwa UMK

Skale potrzeb zwigzanych z pomocg mieszkaniowg obrazuje Wskaznik W7_M Liczba oséb
oczekujacych na przyznanie lokalu mieszkalnego. Wskaznik utrzymuje trend malejacy, co
Swiadczy o prawidtowym gospodarowaniu zasobem mieszkaniowym Miasta, jak rowniez
o poprawie warunkéw materialnych mieszkancéw.

e 2019:1299 0s6b

e 2018:14690sb6b

e 2017:19890sb6b

W 2019 roku zmniejszyt sie czas oczekiwania na przyznanie lokalu z zasobu mieszkaniowego
Miasta. To pozytywne zjawisko - obserwowane od 2016 roku - odzwierciedlone jest
w malejacym trendzie wartosci Wskaznika W8_M oznaczajacego $redni czas oczekiwania na
przyznanie lokalu mieszkalnego:

e 2019:54,5 miesigca

e 2018: 58 miesiecy

e 2017:57 miesiecy

5 0d 21 kwietnia 2019 r.zostat zniesiony obowigzek wyodrebniania lokali socjalnych z mieszkaniowego zasobu gminy.
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Mozliwos¢ zaspokojenia przez Miasto potrzeb mieszkaniowych oséb uprawnionych
do otrzymania pomocy obrazuje rowniez wskaznik strategiczny W27_M Stosunek liczby lokali
nadajacych sie do zasiedlenia w danym roku do liczby osob oczekujacych na udzielenie
pomocy. Wartos$é wskaznika nadal utrzymuje wysoki trend rosnacy.

o 2019:66,7%

e 2018:52,3%

e 2017:31,2%
Jednga z liczb sktadowych do wyliczenia wskaznika W27_M jest miernik M23_M okreslajacy
liczbe lokali mieszkalnych w mieszkaniowym zasobie Gminy Miejskiej Krakéw, stanowiacych
pustostany nadajace sie do zasiedlenia w danym roku. Wartos$¢ tego miernika w ostatnich trzech
latach ksztattowata sie nastepujaco:

e 2019:867 lokali

e 2018:768 lokali

e 2017:621 lokali

Gmina Miejska Krakéw remontuje pustostany, aby méc lepiej zaspokoic potrzeby mieszkaniowe
krakowian uprawnionych do otrzymania pomocy. Wskaznik W28_M Sredni czas zasiedlenia
pustostanu rzeczywistego obrazuje szybkos$¢ zasiedlania pustostanu. Wskaznik monitorowany
jest od 2017 roku, pozadany jest jego spadkowy trend.

e 2019: 18,9 miesiecy

e 2018: 16,6 miesiecy

e 2017:14,3 miesiecy
W 2019 roku nie udato sie uzyskac¢ pozadanej tendencji spadkowej z powodu zwiekszajacej sie
liczby dostepnych pustostanéw do wyremontowania i niewystarczajacych $rodkéw na
przeprowadzenie remontéw.

Dostepnos¢ pomocy mieszkaniowej w Krakowie obrazuje Wskaznik W3_M Kryterium
dochodowe uprawniajace do pomocy mieszkaniowej w formie lokalu socjalnego w Krakowie
na tle innych duzych miast (todzi, Wroctawia, Poznania i Gdanska). Wskaznik zatem obrazuje
dostepnos$é pomocy mieszkaniowej ze wzgledu na wysokos¢ dochodu uprawniajgcego do
ubiegania sie o takg pomoc, w poréwnaniu ze srednig z miast referencyjnych. Korzystna wartosé
docelowa wskaznika powinna by¢ wieksza lub rowna 1, co oznacza, ze w Krakowie kryterium
dochodowe dla uzyskania lokalu socjalnego jest wyzsze niz $rednia z porownywanych miast.
W ostatnich latach wskaznik miat wartosé (iloraz kryterium dochodowego w Krakowie i Sredniej
kryterium dochodowego w wybranych miastach):

e 2019:1,77
e 2018:1,52
o 2017:1,69

Oznacza to, ze w Krakowie, w 2019 roku, tak jak w latach poprzednich, mozna byto ubiegac sie
o pomoc mieszkaniowa przy wyzszym dochodzie niz w porownywanych miastach.

Drugim wskaznikiem przedstawiajgcym dostepno$¢ pomocy mieszkaniowej jest Wskaznik
strategiczny W10_M Kryterium dochodowe a $rednia ptaca w Krakowie - lokal socjalny.
Wskaznik przedstawia wysokos¢ dochodéw na osobe umozliwiajagcych staranie sie o lokal
socjalny do przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto:

e 2019:28,3%

e 2018:29,2%

e 2017:30,1%
W 2019 wartos¢ wskaznika wykazata tagodny trend spadkowy utrzymujac sie w pozadanym
przedziale 20-30%.
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W 2019 roku, aby mozna byto staraé sie o lokal socjalny, nalezato mie¢ dochody na osobe
na poziomie nieprzekraczajagcym 28,3% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto
w sektorze przedsiebiorstw w Krakowie, czyli nie wiecej niz 1 659 PLN.

IV.8.2.2. Ustuga publiczna M-2 Tworzenie sprzyjajacych warunkoéw dla zaspokojenia
wtasnych potrzeb mieszkaniowych

W ramach tej ustugi Gmina Miejska Krakéw na biezgco $ledzi i monitoruje rynek mieszkaniowy,
prowadzac dziatania polegajace na:
e wspieraniu rozwoju mieszkalnictwa na terenie Gminy,
e porzadkowaniu stanu prawnego nieruchomosci,
e pomocy polegajacej na wspieraniu mieszkancéw w dziataniach zmierzajacych
do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych.

Porzadkowanie stanu prawnego

Dziatania w kierunku uporzadkowania stanu prawnego nieruchomosci obejmuija:
e wyjasnianie stanu prawnego nieruchomosci i regulowanie stosunkéw wtasnos$ciowych
w celu wyodrebnienia na rzecz Gminy samodzielnych, stanowigcych odrebng wtasnosé
lokali mieszkalnych wchodzacych do zasobu,

e wyjasnianie i prostowanie stanu prawnego nieruchomosci, w ktérych Gmina ma udziaty.
Efekty powyzszych dziatarn wyjasniajagcych mierzy Wskaznik W12_M Odsetek lokali
w mieszkaniowym zasobie GMK z uregulowanym tytutem prawnym:

e 2019:73%

e 2018:74%

o 2017:72%

Pomoc mieszkaniowa

Pomoc mieszkaniowa Gminy Miejskiej Krakéw polega na wspieraniu mieszkancow
w dziataniach zmierzajacych do zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych, czyli takze na wyptacie
dodatkéw mieszkaniowych, zasitkéw celowych z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe
oraz na udzielaniu nieodptatnych porad prawnych w kwestiach lokalowych przez
wyspecjalizowane jednostki miejskie, np. MOPS.

W ramach pomocy mieszkaniowej, na mocy ustawy, potrzebujagcym wyptacane sg dodatki
mieszkaniowe - dofinansowanie wydatkéw mieszkaniowych. Zajmuje sie tym Krakowskie
Centrum Swiadczen. Dodatki mieszkaniowe, wyptacone w danym roku w ramach zadania
SO/ODM Obstuga i wyptata dodatkéw mieszkaniowych, wyniosty:

e 2019:12 600664 PLN

e 2018:14654000PLN

e 2017:16778000PLN
Dodatki te byty realizowane w poszczegdlnych latach dla:

e 2019:56 589 wnioskodawcéw

e 2018: 64 028 wnioskodawcow

e 2017:70 976 wnioskodawcow

Srednia wysoko$¢ dodatku mieszkaniowego w Krakowie w 2019 roku wyniosta 223 PLN
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Powyzsze dane pokazuja, ze liczba przyznawanych dodatkéw mieszkaniowych w ostatnich
latach maleje, co zwigzane jest z mniejszg liczba sktadanych wnioskéw, a to z kolei moze by¢
Zwigzane z poprawa sytuacji materialnej mieszkarncéw.

Dodatkowo, w ramach pomocy spotecznej, przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
wyptacane s3 zasitki celowe z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe. Ich liczba oraz kwota
w 2019 byta nieco wyzsza niz w 2018 roku.

e 2019:3223000PLN (dla 22 133 wnioskodawcow)

e 2018:3083000 PLN (dla21 526 wnioskodawcéw)

e 2017:3739000 PLN (dla 24 538 wnioskodawcéw)

Srednia warto$¢ zasitku celowego z przeznaczeniem na wydatki mieszkaniowe w 2019 roku
wyniosta 146 PLN
Zrédto: MOPS

Monitorowanie gospodarki mieszkaniowej na terenie Miasta

Sytuacje na rynku mieszkaniowym w Krakowie charakteryzuje Wskaznik W1_M Liczba
mieszkan oddanych do uzytkowania na 10 tys. mieszkancow. Jest to wskaznik kontekstowy
pozwalajacy oceni¢ poziom aktywnosci budowlanej wyrazonej liczbg nowych mieszkan
oddanych do uzytku w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw (liczba mieszkar/ 10 tys. oséb):

e 2019:169

e 2018:125

e 2017:144

W 2019 roku wskaznik osiggnat, a nawet wyraznie przekroczyt wartos¢ przyjeta jako znakomita
(160). Aktywnos¢ budowlana w Krakowie osiggneta rekordowy poziom, do uzytkowania zostato
oddanych 13 184 mieszkania, wiecejo 3 573 nizw 2018 r. Krakéw znajduje sie na drugim miejscu
(po Warszawie) w rankingu miast Polski pod wzgledem nowo oddanych do uzytku mieszkan.

IV.8.2.3. Ustuga publiczna M-3 Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkan
komunalnych

W ramach tej ustugi Gmina prowadzi dziatania majace na celu utrzymanie zasobu
mieszkaniowego w mozliwie najlepszym stanie poprzez:

e regulacje stawek czynszowych w kierunku ich urynkowienia, z uwzglednieniem obnizek
czynszowych w zaleznosci od osigganych dochodéw przez gospodarstwa domowe,
reprezentowanie Gminy we wspodlnotach mieszkaniowych z jej udziatem,

e zarzadzanie zasobem i zasobem tymczasowych pomieszczen,
remonty budynkéw i lokali mieszkaniowych.
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Zaséb mieszkaniowy Gminy Miejskiej Krakow

Stan mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakow na tle miasta opisuje Wskaznik W9_M
Wielkos$¢ mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw na tle Miasta Krakowa.

W 2019 roku w zasobie Gminy Miejskiej Krakéw byto 14879 lokali, co stanowito 3,7%
wszystkich mieszkan w Krakowie (402 8957).

e 2019:3,7%°

e 2018:3,8%

e 2017:4,0%

Wskaznik utrzymuje nadal niekorzystny trend spadkowy, ktéry jednak wyhamowuje i jest bliski
stabilizacji. Zwigzane jest to z jednej strony z konczaca sie realizacjg wnioskéw o wykup lokalu
mieszkalnego, a z drugiej strony, z zamknieciem w grudniu 2019 roku | etapu duzej inwestycji
mieszkaniowej i odbiorem 179 mieszkan. Po zakonczeniu realizacji wnioskéw o wykup lokali
mieszkalnych sktadanych przez najemcéw do konica 2016 roku, nalezy dazy¢é do uzyskania
trendu wzrostowego wskaznika.

Srednia powierzchnia lokalu mieszkalnego w mieszkaniowym zasobie Miasta w 2019 roku
wyniosta 41,51 m2.

Obstuga administracyjna budowy i zakupéw mieszkan komunalnych realizowana jest w ramach
Programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéw, a pozyskiwanie
lokali w wyniku naturalnego ruchu ludnosci, zniesienia wspdétwtasnosci i komunalizacji oraz
spadkobrania - w ramach ustugi M-3.

W 2019 roku do zasobu mieszkalnego Gminy Miejskiej Krakéw pozyskano 205 lokali, w tym
w wyniku:
¢ wybudowania nowych mieszkan: 179 lokali
e spadkobrania: 5 lokali
e zinnych tytutéw: 21 lokali )
Zrédto: Wydziat Mieszkalnictwa UMK

Remonty budynkéw i lokali z mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw

W ramach zarzadzania zasobem mieszkaniowym Gmina monitoruje stan techniczny budynkow.
W 2019 roku liczba budynkéw pozostajgcych w zarzadzie ZBK, w ktérych znajduja sie lokale
mieszkalne stanowigce mieszkaniowy zaséb Gminy Miejskiej Krakéw, wyniosta 229, a wsréd
nich znajdowato sie 31 budynkéw w ztym stanie technicznym. Zty stan techniczny budynku to
taki, w ktérym istnieje pilna potrzeba wykonania remontu w biezagcym roku, tj. wymiany,
co najmniej jednego z elementéw budynku, np. konstrukcji, pokrycia dachowego, instalacji,
stolarki.
Wskaznik strategiczny W14_M Procent budynkéw gminnych, w sktad ktérych wchodza lokale
mieszkalne zarzadzane przez ZBK w ztym stanie technicznym przedstawia stan techniczny
mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakow:

e 2019:13,5%

e 2018:16,0%

e 2017:19,0%

" Wartos¢ oszacowana na potrzeby raportu - dane na temat liczby mieszkar ogétem w Krakowie w 2019 roku zostang
podane przez GUS jesienig 2020r.
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Wskaznik utrzymuje pozadany trend spadkowy w stosunku do roku poprzedniego, co oznacza,
ze stan techniczny budynkéw gminnych zarzadzanych przez ZBK ulega ciggtej poprawie. Jest to
rezultatem konsekwentnie prowadzonych prac remontowych.

Wydatki na remonty biezace oraz inwestycyjne budynkoéw i lokali mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Krakéw w 2019 roku byty réwnie wysokie jak w roku poprzednim. Z tego 77,3%
stanowity wydatki biezace, a 22,7% - inwestycyjne. Wydatki ogdétem (Zrédto: Zarzad Budynkéw
Komunalnych w Krakowie):

e 2019:17881000PLN

e 2018:17 903000 PLN

e 2017:12099000PLN

Zadtuzenie uzytkownikéw mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakéw niekorzystnie
wptywa na gospodarowanie tym zasobem i utrzymanie go w odpowiednim stanie technicznym
i funkcjonalnym. W 2019 roku wsrdéd lokali nalezacych do mieszkaniowego zasobu Miasta,
w ktérych Zarzad Budynkéw Komunalnych petni role wynajmujacego, zadtuzonych byto 2 396
(wroku 2018 - 2 746).

Wskaznik strategiczny W13_M Odsetek zadtuzonych lokali mieszkaniowego zasobu Gminy
Miejskiej Krakow ma zwigzek ze S$ciggalnoscig czynszow. Skutecznos$¢ tego dziatania
pozytywnie wptywa na stan budzetu Miasta:

e 2019:16,1%

e 2018:18,5%

e 2017:19,8%
Na wartos¢ tego wskaznika ma wptyw sytuacja materialna mieszkancéw oraz skuteczne
prowadzenie dziatan windykacyjnych przez Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie.
Wskaznik zdecydowanie utrzymuje pozadany trend spadkowy.

Tabela 1V.8.1 Zalegtosci oraz $ciggalnos$¢ zalegtosci czynszowych w komunalnych lokalach
mieszkalnych

2017 2018 2019
Zalegtosci z tytutu czynszow i optat za media (w tys. PLN) 240149 242 945 241995
Sciagalnos¢ naleznosci czynszowych (w %) 93,34 97,26 100,331

L4ciaggnieta kwota przewyzszyta zaksiegowany dtug za 2019 rok
Zrédto: Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie

Polityka czynszowa

Miernik M20_M Srednia stawka czynszu w mieszkaniowym zasobie Gminy w ZBK, obrazuje,
spadek kwot czynszéw pobieranych od lokatorow mieszkan komunalnych w Krakowie:

e 2019:5,11 PLN/m?/miesiac

e 2018: 5,30 PLN/m?*/miesiac

e 2017:5,47 PLN/m*/miesiac

Wskaznik W15_M Relacja sredniej wysokosci czynszu w mieszkaniowym zasobie Gminy
Miejskiej Krakéw do wysokosci ptacy minimalnej jest wskaznikiem strategicznym. Wskaznik
pozwala uzyska¢ wiedze na temat poziomu obcigzenia dochodu najemcoéw optatami
czynszowymi. Wartos¢ wskaznika mozna poréwnywaé i analizowaé w zestawieniu
ze wskaznikami obrazujgcymi koszty innych ustug komunalnych np. w zakresie optat za wode,
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ogrzewanie, transport publiczny, wywdz $mieci. Wartos¢ wskaznika mozna poréwnywaé
réwniez z liczbg oraz wartoscig wyptacanych dodatkéw mieszkaniowych, a z drugiej strony
Z potrzebami miasta w zakresie utrzymania mieszkaniowego zasobu Gminy Miejskiej Krakow
w odpowiednim stanie:

e 2019:9,4%

e 2018:10,6%

e 2017:11,5%
Pozadany trend stabilny powinien miesci¢ sie w przedziale 10%-20%. W 2019 roku zatozona
granica 10% zostata przekroczona, w zwigzku z czym w 2020 roku zaplanowano podwyzke
czynszow.

Tabela 1V.8.2. Dochody i wydatki zwigzane z zasobem mieszkaniowym Gminy Miejskiej
Krakow

2017 2018 2019
Dochody z mieszkan ogotem z mediami (w PLN) 80531000 79388000 78 103000

Wydatki ogétem z mediami, w tym zaliczki dla wspdlnot
mieszkaniowych, w ktérych GMK ma udziaty (w PLN) 95660000 | 96637000 | 100632000

Zrédto: Zarzad Budynkéw Komunalnych w Krakowie

IV.8.3. Program dla Dziedziny

Program PS/M1/2017 jest Programem strategicznym, powigzanym z celem V.3 ,Spdjnosc
spoteczna” majacym zapewni¢ mieszkarncom réowny dostep do wszystkich zasobow miasta.

Cel ogoélny, zakres i cele szczegoétowe programu okresla Deklaracja wynikow, ktorg
zdefiniowano w brzmieniu:

,Prawidtowe, racjonalne gospodarowanie mieszkaniowym zasobem Gminy Miegjskiej Krakéw
i zasobem tymczasowych pomieszczen oraz zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych wspdlnoty
samorzadowej,
poprzez:
e powiekszenie zasobu mieszkaniowego Gminy Miejskiej Krakdéw oraz zasobu
tymczasowych pomieszczen,
e utrzymywanie zasobu mieszkaniowego i zasobu tymczasowych pomieszczen na dobrym
poziomie technicznym,
e zaspokajanie przez Gmine Miejska Krakéw niezbednych potrzeb mieszkaniowych,
tak, aby:
e utrzymad liczbe lokali mieszkalnych i liczbe tymczasowych pomieszczen stanowiacych
mieszkaniowy zaséb gminy na dotychczasowym poziomie,
zmniejszy¢ liczbe budynkéw w ztym stanie technicznym,
e zmniejszy¢ listy oczekujacych na udzielenie pomocy mieszkaniowe;j.”
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Tabela 1V.8.3. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celédw szczegétowych
Wieloletniego Programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakéow
oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2018-2023

Wartosé
Cel szczegotowy Wskaznik docelowa 2018 2019
w 2023r.
Utrzymanie liczby lokali
mieszkalnych
i tymczasowych
pomieszczen stanowigcych
mieszkaniowy zaséb gminy
na dotychczasowym

W9_M Wielkos¢
mieszkaniowego zasobu
Gminy Miejskiej Krakow
na tle miasta Krakowa

Trend rosnacy.
Wartosé 3,8% 3,7%
znakomita 5%

poziomie
W14 _M Procent
n y Ty 2 Wartos¢ 1625%  13,54%
technicznym lokale mieszkalne .
znakomita 13%
zarzadzane przez ZBKw
ztym stanie technicznym
W7_M Liczba
Zmniejszenie listy osbéb/rodzin Trend malejacy.
. . . . iy 1469 1299
oczekujacych na udzielenie = oczekujacych na Wartos¢ bazowa , .
. . . . . osbb 0s6b
pomocy mieszkaniowej przyznanie lokalu 2 637 os6b

mieszkalnego
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Szczegbtowe cele Programu s3 realizowane wtasciwie, dotyczy to zwtaszcza poprawy stanu
technicznego budynkéw znajdujacych sie w zasobie mieszkaniowym Gminy Miejskiej Krakéw,
jak réwniez skutecznosci pomocy mieszkaniowej, wyrazonej zmniejszajacg sie listg
oczekujacych na jej udzielenie.

Niezgodne z zatozeniami programu jest zjawisko zmniejszania sie udziatu zasobu
mieszkaniowego Miasta w stosunku do wszystkich mieszkan znajdujgcych sie na terenie
Krakowa. Ten niekorzystny trend spadkowy jednak wyhamowuje, co zwigzane jest
z zakoniczeniem realizacji wnioskéw o wykup lokalu mieszkalnego, sktadanych przez najemcow
do korica 2016 roku oraz finalizacjg | etapu duzej inwestycji mieszkaniowejw grudniu 2019 roku.

W 2019 roku naktady finansowe na realizacje Wieloletniego Programu gospodarowania
mieszkaniowym zasobem Gminy Miejskiej Krakdéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen
nalata 2018-2023 wyniosty 31 884 712 PLN

Naktady obejmowaty zadania inwestycyjne zwigzane z pozyskiwaniem mieszkan komunalnych
i realizacjg budownictwa mieszkalnego wielorodzinnego:
e pozyskiwanie lokali mieszkalnych i nieruchomosci zabudowanych,
e budowa zespotu budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych przy ul. J.K. Przyzby
i ul. Zalesie (w trakcie realizacji),
e budowa zespotu budynkéw mieszkalnych wielorodzinnych przy ul. M. Wankowicza
(w trakcie realizacji),
e przygotowanie i realizacja budynku mieszkalnego wielorodzinnego przy ul. A. Fredry
(w trakcie realizaciji).
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IV.8.4. Finanse

Tabela 1V.8.4. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2019 roku wedtug
rodzajéw wydatkéw

Rodzaj wydatkow Wydatki (w PLN)

Ogétem: 198 339074
Wydatki inwestycyjne 31894328
Wydatki biezace 166444746

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.8.1. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2019 roku wedtug
rodzajéw wydatkéw

Whydatki

inwestycyjne
16%

Whydatki
bietgce
84%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela 1V.8.5. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2019 roku w podziale na

ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)

Ogotem 198 339 074
Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych (M-1) 3447 340
T\{vorzenlfe sprzyjajacych warunkéw dla zaspokojenia wtasnych potrzeb 12705 498
mieszkaniowych (M-2)
Zarzadzanie i administrowanie zasobem mieszkar komunalnych (M-3) 150248 545
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 31937691

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.8.2. Wydatki w Dziedzinie Mieszkalnictwo zrealizowane w 2019 roku w podziale
na ustugi

Pozostate
16%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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IV.9. OCHRONA
| KSZTALTOWANIE
SRODOWISKA



Streszczenie: Ochronai ksztattowanie
srodowiska

W roku 2019 priorytetowymi dziataniami w zakresie ochrony srodowiska na terenie Krakowa
byty podobnie jak w latach ubiegtych, utrzymanie i ksztattowanie terenéw zieleni oraz poprawa
jakosci powietrza.

Obszary zielone (parki, skwery, tereny rekreacyjne, obszary chronione, grunty lesne, orne, sady,
pastwiska, nieuzytki itp.) zajmowaty w Krakowie 52,2% powierzchni miasta, z czego grunty lesne
(Ls + Lz) zajmowaty 5,3% powierzchni miasta. Tereny zielone zarzadzane przez Gmine Miejska
Krakoéw stanowity ok. 11,3% powierzchni miasta, a rézne formy ochrony przyrody zajmowaty
16,3% powierzchni Krakowa, co daje jeden z najlepszych wynikéw wsréd duzych miast w Polsce.
W celu poprawy dostepnosci terendéw zieleni dla mieszkancéw prowadzone byty dziatania
zmierzajagce do utworzenia nowych parkéw, skwerdéw czy zielenicéw. W 2019r.
w poszczegdlnych czesciach Krakowa, szczegélnie tam, gdzie istniejgce zagospodarowanie
terenu nie pozwala na utworzenie nowych duzych parkéw, powstaty kolejne 3 parki
kieszonkowe.

Podstawowymi zadaniami zwigzanymi z poprawg jakosci powietrza byty przede wszystkim:
ograniczenie niskiej emisji, inwestycje w transport zbiorowy (patrz Dziedzina Transport) oraz
dziatania ukierunkowane na zmniejszenie zapotrzebowania na energie (wspdlnie z Dziedzing
Gospodarka Komunalna). W latach 2012-2019 zlikwidowano w sumie ponad 25 tys. palenisk,
za$ w samym roku 2019 - 4 186. Oprocz likwidacji palenisk finansowany byt takze montaz
odnawialnych Zzrodet energii. Prowadzone byty dwa programy ostonowe adresowane do oséb
o niskich dochodach, ktére przeprowadzaja trwata zmiane systemu ogrzewania oraz ponosza
zwiekszone koszty grzewcze. W roku 2019 kontynuowano réwniez Program termomodernizacji
budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa, ktorego celem jest zmniejszenie
zapotrzebowania na ciepto grzewcze. Termomodernizacje w ramach dotacji z gminy
przeprowadzono w 178 budynkach jednorodzinnych, co pozwolito zmniejszy¢ zapotrzebowanie
na energie o0 9813,94 MWh/rok.

Obok programoéw ukierunkowanych na realizacje celdéw priorytetowych, Miasto prowadzito
szereg dziatan zwigzanych z ochrong przed hatasem, ochrong powierzchni ziemi i wéd, ochrong
zasobow wodnych, czy tez opieka nad bezdomnymi zwierzetami. Gmina monitorowata réwniez
obszary zagrozone ruchami osuwiskowymi, dzieki czemu tereny te regularnie obejmowane s3
miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego, celem wytaczenia ich z zabudowy.

Nalezy pamietac, ze rezultaty w Dziedzinie Ochrona i ksztattowanie srodowiska (O) uzaleznione
sg nie tylko od prowadzonych jej zakresie dziatan, ale tez od efektu synergii wywotanego
dziataniami realizowanymi réwniez w innych Dziedzinach, zwtaszcza w Gospodarce komunalnej
(U) i Transporcie (T). Przyktadem takich dziatan jest poprawa jakosci powietrza, na ktérg wptyw
miata m.in. likwidacja palenisk, rozwdj i utrzymanie zieleni (Dziedzina O), termomodernizacja
budynkow (wiele dziedzin, Program PGN), budowa $ciezek rowerowych, rozwdj transportu
publicznego (Dziedzina T), mechaniczne oczyszczanie ulic i chodnikow (Dziedzina U). Wszystkie
te dziatania w réznym stopniu przyczyniaty sie do poprawy jakosci powietrza, a szerzej do
poprawy stanu srodowiska naturalnego i ochrony klimatu. Obok wszystkich wymienionych
dziatan, nie nalezy zapomniec¢ o dtugofalowym oddziatywaniu edukacji ekologicznej. Wydziat
Ksztattowania Srodowiska wraz z Wydziatami Urzedu i Miejskimi Jednostkami Organizacyjnymi
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podejmowat dziatania ukierunkowane na zmiane postaw mieszkancéw wobec wykorzystywania

zasoboéw $rodowiska naturalnego.
taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2019 r. na Dziedzine Ochrona i ksztattowanie

srodowiska stanowity 3,71% wydatkéw ogdétem.
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IV.9.1. Wprowadzenie do Dziedziny Ochrona i ksztattowanie srodowiska

Dziedzina zarzadzania Ochrona i ksztattowanie srodowiska realizuje swoje cele poprzez Ustugi
publiczne, Polityki, Programy i Projekty strategiczne. W ramach Dziedziny realizowane byty
nastepujace Polityki i Programy:
e Polityka: ,Program Ochrony Srodowiska Miasta Krakowa na lata 2012-2015
z perspektywa dtugofalowg 2016-2019. W roku 2019 podjeto prace w celu wytonienia
wykonawcy, ktéry sporzadzi kolejng aktualizacje do Programu na lata 2020-2023
z perspektywa na lata 2024-2027",
e Program Ochrony Srodowiska Przed Hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-2023
przyjetego Uchwatg Nr CXV/3014/18 Rady Miasta Krakowa z 7 listopada 2018 r.,
e Program Ograniczenia Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa,
e Program Termomodernizacji Budynkdéw Jednorodzinnych dla Miasta Krakowa,
e Powiatowy Program Zwiekszania Lesistos$ci Miasta Krakowa na lata 2018 - 2040.

Polityka okresla kluczowe priorytety i kierunki dziatan. Programy okreslajg wymierne rezultaty
i zadania w obszarach dotyczacych: ochrony powietrza, przyrody, zieleni, powierzchni ziemi,
ograniczenia ucigzliwosci hatasu, odwodnienia miasta, jakosci i ochrony wéd powierzchniowych
oraz podziemnych. Projekty strategiczne to gtéwnie zadania inwestycyjne realizowane
w ramach Dziedziny, wynikajace ze ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030”.
Obok Programéw i Projektéw strategicznych Miasto prowadzito dziatania o charakterze
ciggtym w zakresie ksztattowania i ochrony srodowiska, prowadzone w ramach szes$ciu Ustug
publicznych:

e Utrzymanie i ksztattowanie terendw zieleni oraz ochrona przyrody i krajobrazu (O-1)

e Ocenaizarzadzanie hatasem srodowiskowym (O-2,

e Ograniczanie zanieczyszczen powietrza (O-3)

e Ocena jakosci wéd powierzchniowych (O-4)

e Ochrona przed zagrozeniami osuwiskowymi (O-5)

e Opieka nad zwierzetami, przeciwdziatanie bezdomnosci zwierzat (O-6)

IV.9.2. Charakterystyka ustug publicznych

IV.9.2.1. Ustuga publiczna O-1 Utrzymanie i ksztattowanie terenéw zieleni oraz ochrona
przyrody i krajobrazu

Dziatania Miasta w zakresie utrzymania i ksztattowania terenéw zieleni oraz ochrony
krajobrazu realizowane byty w ramach zadan biezacych Wydziatu Ksztattowania Srodowiska
i Zarzadu Zieleni Miejskiej w Krakowie (ZZM). Dotyczyty one utrzymania zieleni, wydawania
decyzji administracyjnych majacych wptyw na stan zieleni, opracowania opinii do miejscowych
planéw zagospodarowania przestrzennego oraz do decyzji WZ i ULICP.

Na stan zieleni i krajobrazu w Krakowie bardzo wazny wptyw miat szereg zadan inwestycyjnych
finansowanych poza ustugg O-1, ale przygotowanych w ramach Dziedziny jako elementy
Programoéw strategicznych lub samodzielne projekty, w tym projekty strategiczne, realizowane
w celu poprawy stanu zieleni poprzez budowe lub modernizacje parkéw miejskich, terenéw
zieleni, placéw zabaw, smoczych skwerdéw czy ogrédkéw jordanowskich.
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W roku 2019 w ramach utrzymania zieleni nasadzono:

e 2937 szt.drzew,

o 59023 szt. krzewdw.
Niezaleznie od powyzszego, w ramach zadan inwestycyjnych realizowanych w 2019r.
posadzono dodatkowo m.in. 551 drzew, 21 628 krzewéw, 15 824 bylin oraz nasadzono 15 596
kwiatow, utworzono 35 259 m? nowych trawnikow. Efekty powyzsze zwigzane byty z realizacja
w 2019 roku kolejnych 3 parkow kieszonkowych: Ptasiego Ogrodu Krakowian przy
ul. S. Bobrowskiego, Relaksacyjnego Ogrodu Krakowian przy ul. F. Wezyka oraz Sasiedzkiego
Ogrodu Krakowian przy ul. G. Morcinka. Ponadto rozpoczeto prace przy kolejnych parkach
kieszonkowych: Malwowym Ogrodzie Krakowian przy ul. Balickiej, Filtrowym Ogrodzie
Krakowian przy ul. Filtrowej oraz Teatralnym Ogrodzie Krakowian przy ul. Obroncéw Krzyza.

W roku 2019 zakonczono takze prace i otwarto Park Reduta oraz rozpoczeto dziatania
w zakresie rewaloryzacji Parku Bednarskiego oraz Parku im. Anny i Erazma Jerzmanowskich.
Woystartowaty réwniez prace inwestycyjne zwigzane z zagospodarowaniem poétnocnej czesci
zalewu Park Bagry oraz rozpoczeto inwestycje zwigzang z budowa Parku Zakrzéwek oraz
budowg nowego parku w Czyzynach przy ul. I. Stella-Sawickiego. tacznie, w ramach Dziedziny
zagospodarowano 9,9 ha terenéw zieleni. Powierzchnia wybudowanych badz
zmodernizowanych ogréodkéw jordanowskich i placéw zabaw wyniosta 0,87 ha. Wybudowano
lub zmodernizowano wybiegi dla pséw o tacznej powierzchni 1,23 ha.

Kontynuowany byt proces standaryzacji utrzymania i zaktadania terenéw zieleni. Do parkéow
zaczeto wprowadzac obszary o ekstensywnym utrzymaniu - dzikie strefy. Kontynuowany jest
tez projekt tak kwietnych.

W 2019 r. Miasto nabyto 33,17 ha nieruchomosci z przeznaczeniem pod zielen. Na koniec
2019 roku tereny zielone bedace w posiadaniu Gminy Miejskiej Krakéw stanowity
11,3% powierzchni miasta (zwiekszenie o 10 punktéw bazowych w stosunku do 2018 r. -
11,2%).

W celu zapewnienia zréownowazonego rozwoju Miasto Krakéw stale monitoruje zasoby
przyrody. Bardzo waznym elementem jest identyfikacja miejsc wystepowania gatunkéw
chronionych, a takze obszaréw o szczegdélnych walorach przyrodniczych i krajobrazowych tak,
aby nie dopuscié do ich zniszczenia oraz zubozenia bioréznorodnosci Krakowa. Rezultaty tych
dziatan pokazuje Wskaznik W5_O Powierzchnia form ochrony przyrody na terenie Krakowa,
ktéry w 2019 ksztattowat sie na poziomie 16,3% i byt jednym z najwyzszych wynikéw
w poréwnaniu ze wskaznikami innych wiekszych miast Polski. Wskaznik ten wykazuje tendencje
delikatnie rosnaca. Ze wzgledu na niewielkie powierzchnie obszaréw obejmowanych formami
ochrony przyrody w stosunku do powierzchni miasta, wzrost wskaznika jest nieznaczny, lecz
bardzo istotny dla zapewnienia réznorodnosci biologicznej w miescie.
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Rysunek IV.9.1. Tereny zielone w Krakowie

Legenda
Hydrografia

—— Linie kolejowe

we Autostrady, drogi ekspresowe
Drogi gtowne
Drogidrugerzedne

- Tereny zielone

r'-'l Granice miasta
p——

0 25 5

Zrédto: opracowano na podstawie Ewidencji Gruntéw i Budynkéw
Powiatowy program zwiekszania lesistosci miasta Krakowa na lata 2018-2040

W dniu 4 grudnia 2019 roku Rada Miasta Krakowa przyjeta Powiatowy program zwiekszania
lesistosci miasta Krakowa na lata 2018-2040 (PS/03/2017). Program ten wyznacza zasady
i warunki zwiekszenia powierzchni laséw na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.

Cel ogdlny, zakres i cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:
»Polepszenie rownowagi ekologicznej sSrodowiska w obszarze miasta oraz ksztattowanie klimatu
poprzez:

1. Przeznaczenie nowych terenéw pod uprawy lesne, w tym wykup gruntéw, zmiana

klasyfikacji gruntéw juz zadrzewionych.

2. Wykonanie zalesienia.

3. Pielegnacje upraw lesnych i zabezpieczenie ich przed zwierzyng
tak, aby:
Zapewni¢ zwiekszenie lesistosci miasta Krakowa, aby do roku 2040 osiggna¢ poziom lesistosci
nie mniejszy niz 8% powierzchni miasta”.
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Tabela 1V.9.1. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych
Powiatowego programu zwiekszenia lesisto$ci miasta Krakowa nalata 2018-2040

Wartos¢

Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2018 2019
w2040 .

Zapewni¢ zwiekszenie lesistosci

miasta Krakowa, aby do roku 2040 = W26_O Udziat laséw

osiggna¢ poziom lesistosci nie | w powierzchni miasta 8% 421% 4,35%

mniejszy niz 8% jej powierzchni = ogétem

miasta

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Ogélna powierzchnia gruntéw lesnych w Krakowie to 5,3% powierzchni miasta. Z tego
powierzchnia laséw (Ls) wyniosta 4,35%, zas gruntéw zadrzewionych i zakrzewionych (Lz) 1%.
Woydatki poniesione w 2019 roku na realizacje Programu wyniosty 3269 381 PLN.

W ramach Programu wykupiono 1,58 ha gruntéw w rejonie Lasu Witkowickiego, prowadzono
dolesianie lub zalesianie wybranych dziatek oraz ujawniono uzytek Ls w ewidencji gruntéw
i budynkow.

IV.9.2.2. Ustuga publiczna O-2 Ocena i zarzadzanie hatasem srodowiskowym

W ramach ustugi prowadzone s3 dziatania majace na celu ochrone przed hatasem, tzn.:
ograniczanie emisji hatasu do Srodowiska oraz podejmowanie dziatah stuzacych dotrzymaniu
lub przywracaniu standardow jakosci srodowiska. W ramach ustugi Wydziat Ksztattowania
Srodowiska co 5 lat sporzadza Mape akustyczna Miasta Krakowa w celu oceny stanu
akustycznego srodowiska. Realizowana w oparciu o przepisy zawarte w Dyrektywie
2002/49/WE oraz ustawie Prawo ochrony srodowiska, stanowi narzedzie wspomagajgce
prowadzenie polityki ekologicznej, umozliwiajace zarzadzanie infrastrukturg miejska oraz
wspomagajace podejmowanie decyzji dotyczacych wykorzystania terenéw pod cele
inwestycyjne. Zawiera takze istotng wiedze na temat klimatu akustycznego miasta, poprzez
ujecie poziomow emisji, imisji i wrazliwosci akustycznej obszaréw, jak réowniez pozioméw
przekroczen wartosci dopuszczalnych pozioméw dzwieku.

Program ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-
2023

Wyniki z monitorowania hatasu brane sg pod uwage przy planowaniu rozwoju miasta oraz sg
wskazéwka dla dziatan podejmowanych w celu ograniczenia hatasu s$rodowiskowego,
realizowanych w ramach Programu strategicznego - Programu ochrony srodowiska
przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-2023 (PS/0O5/2018). Jest on wyrazem
miejskiej polityki na rzecz ochrony przed hatasem, a zarazem strategicznym dokumentem
okreslajagcym kierunki ksztattowania klimatu akustycznego w Krakowie.

Cel ogolny, zakres oraz cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wynikéw zdefiniowana
jako:

»Poprawa standardu zycia mieszkancéw Krakowa z uwagi na oddziatywanie akustyczne
poprzez:
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e dziatania krotkookresowe na terenach najbardziej narazonych na hatas, w tym: budowe
ekrandéw akustycznych, wymiane nawierzchni, szlifowanie torowisk, egzekwowanie
ograniczen predkosci,

tak, aby:
e zmniejszy¢ odsetek powierzchni terenéw zagrozonych hatasem,
e zmniejszy¢ odsetek mieszkancow zagrozonych hatasem”.

Tabela 1V.9.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych
Programu ochrony srodowiska przed hatasem dla Krakowa na lata 2019-2023

Wartosé
Cel szczegotowy Wskaznik docelowa 2018 2019
w 2023 r.
Zmniejszy¢ odsetek W1_0O Odsetek Trend malejacy.
powierzchni terenéw powierzchni terenéw Wartosé 1,49% 1,49%
zagrozonych hatasem zagrozonych hatasem znakomita 1%
Zmniejszy¢ odsetek W2_0O Odsetek Trend malejacy.
mieszkancoéw zagrozonych mieszkancéw zagrozonych = Wartos¢ 8,32% 8,23%
hatasem hatasem znakomita 4%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2019 roku na program wydatkowano 565 562 PLN. Nalezy jednak wspomnie¢, ze wiekszos¢
zadan majacych wptyw na rezultaty Programu ochrony $rodowiska przed hatasem dla Miasta
Krakowa, realizowanych przez liczne inwestycje i dziatania uwzgledniajace kierunki i wytyczne
okreslone w tym dokumencie, wywierajgce korzystny wptyw na stan klimatu akustycznego
w miescie, jest realizowane poza Programem, np.: przebudowy drég i wymiany nawierzchni drég,
zastosowanie nawierzchni o obnizonej hatasliwosci (na wybranych odcinkach drég),
modernizacja i szlifowanie torowisk tramwajowych, toczenie két pojazdéw szynowych,
wprowadzenie systemu zarzadzania ruchem. Znaczacy udziat w ksztattowaniu klimatu
akustycznego ma rozbudowa obwodnic Krakowa, sukcesywna wymiana taboru komunikacji
zbiorowej na bardziej przyjazne srodowisku (nizsza emisja zanieczyszczen i hatasu), stopniowy
wzrost sieci potaczen autobusowych i tramwajowych. Sukcesywnie wzrasta rowniez ilosc¢
Sciezek rowerowych. Wszystkie te dziatania oraz rosnaca dostepnos¢ srodkéw komunikacji
miejskiej zachecajg mieszkancéw do rezygnacji z prywatnych samochodéw na rzecz Srodkow
transportu.

Wskazniki stuzgce do monitorowania programu s jednoczesnie wskaznikami stuzacymi
do oceny jakosci ustugi publicznej. Ze wzgledu na obowigzek opracowania mapy akustycznej
co piec lat, wartos¢ wskaznikdw jest oceniana w cyklu piecioletnim. Ostatnia aktualizacja mapy
zostata przeprowadzona w 2017 r., kolejna nastgpi w 2022 roku. Wyniki pokazuja, ze odsetek
powierzchni zagrozonej hatasem w ciggu ostatnich pieciu lat zwiekszyt sie 0 22 punkty bazowe:

e 2017-2019:1,49%
e 2012-2016:1,27%

Natomiast odsetek mieszkarncow zagrozonych hatasem, w ciggu ostatnich pieciu lat, zwiekszyt
sie ok. 3,5 punktu procentowego:

e 2017-2019:8,34%

e 2012-2016:4,87%

Wptyw na powyzsze wartosci wskaznikow miaty miedzy innymi zwiekszajgca sie liczba

pojazdow oraz przyblizanie sie nowej zabudowy mieszkaniowej do ruchliwych arterii
komunikacyjnych (tj. do terenéw zagrozonych hatasem).

158



IV.9.2.3. Ustuga publiczna O-3 Ograniczanie zanieczyszczen powietrza

Zapewnienie odpowiedniego stanu jakosci powietrza stanowi jedno z podstawowych zadan
w zakresie ochrony $rodowiska. Osiggniecie wymaganych standardéw jakosci powietrza jest
jednym z najwazniejszych priorytetéw wtadz Miasta Krakowa. Prowadzone w celu poprawy
jakosci powietrza dziatania naprawcze realizowane sg na wielu szczeblach zarzadzania zgodnie
z przyjeta politykg okresSlong w kolejno przyjmowanych przez Sejmik Wojewddztwa
Matopolskiego Programach ochrony powietrza stanowigcych akty prawa miejscowego (obecnie
obowiagzuje dokument uchwalony przez Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego w dniu 23 stycznia
2017 r.). W stosunku do gmin, w tym takze do Gminy Miejskiej Krakow, w zwigzku ze stanem
powietrza atmosferycznego, natozone zostaty obowiazki podejmowania dziatan naprawczych,
ktérych koordynatorem na terenie Krakowa jest Prezydent Miasta Krakowa. Dazac do
zapewnienia mieszkancom mozliwosci zycia w zdrowym srodowisku, realizowane przez Miasto
dziatania zmierzajagce do poprawy jakosci powietrza ukierunkowane byty zaréwno na
ograniczenie emisji powierzchniowej (np. sukcesywna likwidacja palenisk weglowych -
realizacja Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa, kontrole gospodarstw
domowych w zakresie przestrzegania zakazu spalania odpadéw w piecach, ograniczenie spalania
pozostatosci roslinnych na powierzchni ziemi) jak rowniez emisji komunikacyjnej (np. poprawa
organizacji ruchu, utrzymanie czystosci i dobrego stanu drég, rozwéj komunikacji publicznej,
rozwoj komunikacji rowerowej, wzmocnienie kontroli na stacjach diagnostycznych pojazdow)
oraz ograniczenie emisji przemystowe;j.

Oceny jakosci powietrza i obserwacji zmian dokonuje sie w ramach panistwowego monitoringu
srodowiska. Na terenie Krakowa zainstalowanych jest osiem stacji monitoringowych, tj. przy
al. Z. Krasinskiego, ul. Bulwarowej, ul. J.Bujaka, ul.J.Dietla, ul. Ztoty Roég, os.Piastéw,
os.Waddéw i ul. Lusinskiej. Stacja przy ul.J.Bujaka jest stacjg tta miejskiego i jest
reprezentatywna dla terenu catego Krakowa.

Istotnym czynnikiem majagcym wptyw na wysokos$é stezeh zanieczyszczen sg warunki
meteorologiczne. Od czynnikéw atmosferycznych w duzej mierze zalezy rozprzestrzenianie sie
zanieczyszczen w powietrzu. Warunki pogodowe rdznig sie w poszczegdlnych latach, w zwigzku
z czym trend zmian stezen substancji zanieczyszczajgcych wystepujacych w powietrzu powinien
by¢ okreslany w oparciu o dane z wielolecia.

Ocena jakosci powietrza wykazata, ze w roku 2019 stezenie srednioroczne pytu zawieszonego
PM10 na siedmiu sposréd o$miu stacji monitoringowych wskazywato wartosci zgodne z norma.

Réwniez sukcesywnemu obnizeniu ulegta liczba dni z przekroczeniem dopuszczalnego poziomu
stezen 24 - godzinnych pytu zawieszonego PM10. Dla przyktadu wskaznik obrazujacy liczbe dni
z przekroczeniem dopuszczalnego poziomu stezen 24 - godzinnych pytéw zawieszonych PM10
w roku 2011 wynosit 127 dni. Nastepnie wartos¢ ta zmniejszata sie, osiggajac w roku 2019
wartos¢ 68 dni.
Zmiany S$redniorocznych stezen w powietrzu pytéw o s$rednicy do 2,5um na stacji przy
ul. J. Bujaka okresla wskaznik W21_0O. Wartos¢ wskaznika osiggneta nastepujace wartosci:

e 2019:25pum/m?

e 2018:31pm/m?®

*  2017:32pum/m3
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Nalezy podkresli¢, ze w 2019 roku wskaznik ten osiggnat wartos¢ dopuszczalng okreslong
w odpowiednich przepisach, tzn. 25 pm/m?.
Stezenie $rednioroczne dwutlenku azotu na stacji przy ul. J. Bujaka, tj. warto$¢ wskaznika
W23_0O w kolejnych latach przedstawiata sie nastepujaco i nie przekraczata dopuszczalnego
poziomu wynoszacego 40 pm/m?:

e 2019:32pum/m?®

e 2018:32um/m3

e 2017:33pum/m?

W celu zwiekszenia skutecznosci w osiagnieciu wymaganych standardéw jakosci, uchwata
Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego Nr XVII1/243/16 z 15 stycznia 2016 r. w sprawie
wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw ograniczen w zakresie eksploatacji
instalacji, w ktorych nastepuje spalanie paliw statych - zostaty wprowadzone ograniczenia codo
rodzaju paliw stosowanych na terenie Miasta Krakowa (zakaz stosowania paliw statych), ktére
weszty w zycie z dniem 1 wrzesnia 2019 r. Dodatkowo w okresie od 1 lipca 2017 roku na
obszarze Krakowa obowigzywata uchwata Nr XXXV/527/17 Sejmiku Wojewddztwa
Matopolskiego z 24 kwietnia 2017 r. w sprawie wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej
Krakéw, w okresie od 1 lipca 2017 roku do 31 sierpnia 2019 roku, zakazéw w zakresie
eksploatacji instalacji, w ktérych nastepuje spalanie paliw. Uchwata zakazywata stosowania
w instalacjach, w ktérych nastepuje spalanie paliw statych (kotty, piece, kominki) - paliw ztej
jakosci.

W zakresie emisji przemystowej, zgodnie z ustawa Prawo ochrony $rodowiska, nadzér nad
oddziatywaniem podmiotu na jako$¢ powietrza prowadzony byt miedzy innymi przez
wydawanie decyzji okreslajacych ilosci i rodzaje substancji dopuszczonych do wprowadzania do
powietrza oraz poprzez prowadzenie postepowan kompensacyjnych. W roku 2019 Prezydent
Miasta Krakowa wydat 22 decyzje dotyczace wprowadzania gazéw lub pytéw do powietrza.

Od 25 lat Gmina Miejska Krakéw dofinansowuje wymiane piecow w ramach likwidacji niskiej
emisji. W 2012r. przyjety zostat nowy Program Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa,
okreslajacy zasady udzielania dotacji z budzetu gminy na zadania z zakresu ochrony $rodowiska,
obejmujace trwatg zmiane systemu ogrzewania opartego na paliwie statym oraz instalacje
odnawialnych Zrédet energii.

Program Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa (PONE)

Program Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa (PONE) - PS/02/2014 roku nalezat do
najwazniejszych dziatan podejmowanych przez Miasto Krakéw w celu ochrony powietrza.

Cel ogolny, =zakres i cele szczegbétowe programu okresla Deklaracja wyniku,
ktéra zostata sformutowana jako:
,Ograniczenie emisji zanieczyszczen, w tym zanieczyszczen pytowych, z piecéw oraz kottowni
opalanych paliwem statym, oraz ograniczenie emisji innych substancji powodujgcych
przekroczenie standardéw jakosci powietrza w Krakowie
poprzez:
e udzielanie dotacji z budzetu miasta z przeznaczeniem na trwatg zmiane systemu
ogrzewania opartego na paliwie statym, polegajaca na:
- podtaczeniu do miejskiej sieci cieptowniczej,
- zainstalowaniu ogrzewania gazowego,
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- zainstalowaniu ogrzewania elektrycznego,
- zainstalowaniu ogrzewania olejowego,
e podtaczenie cieptej wody uzytkowej w zwigzku z likwidacjg palenisk lub kottowni
opalanych paliwami statymi,
e instalacje kolektoréw stonecznych i pomp ciepta,
tak, aby:
e ograniczy¢ emisje pytu PM10, PM2,5, benzo(a)pirenu oraz dwutlenku azotu ze zrdodet
powierzchniowych, liniowych i punktowych,
e ograniczy¢ zuzycie energii poprzez zwiekszenie efektywnosci energetycznej
oraz wykorzystanie energii ze Zrédet odnawialnych”.

Tabela 1V.9.3. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
ograniczania niskiej emisji

Cel szczegétowy Wskaznik Wartost 547 2018 2019
docelowa

Ograniczy¢ emisje pytu

PM10, PM2,5,

benzo(a)pirenu oraz W21_0 s$rednioroczne Trend

dwutlenku azotu ze steZenie pytu malejacy 32um/m3  31ug/m®  25um/m?3

zrédet zawieszonego PM2,5

powierzchniowych,

liniowych i punktowych

Ograniczyc¢ zuzycia

energii poprzez W8_0O Odsetek Trend

zwiekszenie zlikwidowanych wzrostowy.

efektywnosci palenisk i kottéw Wartosé 61,77% | 78,16% 95,60%

energetycznej oraz opalanych paliwem znakomita

wykorzystanie energiize = statym (%) 100%

zrédet odnawialnych
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W latach 2012-2019 zlikwidowano w sumie ponad 25 tys. palenisk i kottowni weglowych, zas
w samym roku 2019 - ponad 4 tysigce. Udzielanie dotacji na likwidacje zrédet ogrzewania na
paliwo state byto realizowane do 31 sierpnia 2019 r. w zwigzku z wejSciem w zycie od 1 wrzesnia
2019 r. zakazu stosowania paliw statych.

Program Ograniczania Niskiej Emisji realizowany byt przede wszystkim przez Wydziat
ds. Jakosci Powietrza. Ze $rodkéw tego programu korzysta réwniez Zarzad Budynkow
Komunalnych. Z PONE zwigzane s3 takze dwa inne dziatania, realizowane przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej: Lokalny Program Ostonowy, ktorego celem jest wsparcie oséb
o niskich dochodach, ktére poniosty zwiekszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwata
zmiang systemu ogrzewania oraz doptfaty dla oséb, ktore przeprowadzajg trwatg zmiane
systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na system proekologiczny.

W 2019 r. na obstuge procesu dotacyjnego oraz realizacje PONE, Lokalnego Programu
Ostonowego oraz wymiane palenisk, kottowni oraz kominkéw na paliwo state realizowanych
przez ZBK w zakresie wydatkéw biezacych, jak i inwestycyjnych wydatkowano kwote
42801768 PLN.

Kolejnym dziataniem realizowanym w celu poprawy jakosci powietrza oraz poprawy sytuacji
energetycznej miasta jest Program termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta
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Krakowa (PS/04/2017) przyjety Uchwatg Rady Miasta Krakowa Nr CI1/2657/18 z 23 maja
2018r. (z pézn.zm.).

Cel ogbélny, zakres i cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:
»<Zmniejszenie zapotrzebowania na ciepto grzewcze bez uwzglednienia sprawnosci systemu
grzewczego w budynkach jednorodzinnych
poprzez:
udzielanie dotacji celowych na realizacje zadan z zakresu ochrony srodowiska, obejmujacych:
e docieplenie $cian zewnetrznych,
e docieplenie dachéw, stropodachéw, stropdw nad ostatnig kondygnacja lub ostatnia
ogrzewana kondygnacja,
e docieplenie stropdw nad nieogrzewang piwnicg lub podtég na gruncie,
e wymiane okien, drzwi zewnetrznych, bram garazowych,
tak, aby:
e zwiekszy¢ liczbe budynkéw jednorodzinnych, w ktérych wykonano prace
termomodernizacyjne,
e zapewni¢ jak najwieksze zmniejszenie zapotrzebowania na ciepto grzewcze bez
uwzglednienia sprawnosci systemu grzewczego w budynkach jednorodzinnych.”

Tabela 1V.9.4. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu
termomodernizacji budynkéw jednorodzinnych dla Miasta Krakowa

Cel szczegbtowy Wskaznik Wartosc 5518 2019
docelowa
W24_0 Liczba budynkéw
Zwiekszy¢ liczbe budynkow jednorodzinnych w ktérych
jednorodzinnych w ktérych wykonano Trend 29 178
wykonano prace termomodernizacje w wzrostowy
termomodernizacyjne ramach dotacji z Gminy
Miejskiej Krakéw
W25_0 Zmniejszenie
zapotrzebowania na ciepto
Zapewnic jak najwieksze grzewcze bez uwzglednienia
zmniejszenie zapotrzebowania | sprawnosci systemu
na ciepto grzewcze bez grzewczego w budynkach Trend
uwzglednienia sprawnosci jednorodzinnych, w ktérych wzrostowy 372,49 9813,94
systemu grzewczego w wykonano
budynkach jednorodzinnych termomodernizacje w
ramach dotacji z GMK
(w MWh/rok)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2019 r. w wyniku naboru wnioskéw do Programu termomodernizacji budynkéw
jednorodzinnych dla Miasta Krakowa zrealizowano 178 inwestycji, ktére zmniejszyty
zapotrzebowanie na ciepto grzewcze o 9 813,94 MWh/rok, za tagczng kwote 7 852 407 PLN.

W ramach edukacji ekologicznej Wydziaty Ksztattowania Srodowiska i Jakosci Powietrza
zrealizowaty nastepujace zadania z zakresu edukacji ekologiczne;j:
e warsztaty edukacyjne z zakresu ochrony powietrza ,Kapitan Powietrze i Misja
Edukacja”,
e Centrum Czystego Powietrza - cykl spotkan i prelekcji dla mieszkancow Krakowa,
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e kampaniainformacyjno-edukacyjna TAK! Dla czystego powietrza w Krakowie,

o Swiatowy Dzien Ochrony Srodowiska,

e Europejski Tydzien Zréwnowazonego Transportu - 20 edycja wydarzenia,

e 2. edycja Wielkiej Lekcji Ekologii w TAURON Arenie Krakéw; Urzad Miasta Krakowa
reprezentowaty wydziaty: Ksztattowania Srodowiska, Jakosci Powietrza, Wydziat
Edukacji oraz Wydziat Gospodarki Komunalnej,

e szkolenia dla nauczycieli ,Jestem Eko - Ksztattuje Srodowisko w Krakowie”,
interaktywne warsztaty ,Jestem eko-przedszkolakiem w Krakowie”, warsztaty na
sciezce edukacyjnej na sktadowisku odpadéw komunalnych Barycz oraz strona
internetowa www.jestemEKOwKTrakowie.pl na ktérej zamieszczane i prezentowane sg
prostym jezykiem aktualne informacje na temat dziatan proekologicznych.

IV.9.2.4. Ustuga publiczna O-4 Ocena jakosci wod powierzchniowych

Monitoring jakoéci wéd jest jednym z podsysteméw Panstwowego Monitoringu Srodowiska
prowadzonego przez Inspekcje Ochrony Srodowiska. Obowiazek badania i oceny jakosci wod
powierzchniowych w ramach Parnstwowego Monitoringu Srodowiska (PMS) wynika z ustawy
Prawo wodne. Badania jakosci wdéd powierzchniowych w zakresie elementéw biologicznych,
fizykochemicznych, chemicznych (w tym substancji priorytetowych w matrycy bedacej wodg)
naleza do kompetencji Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska.

Gtéwnym celem jest osiggniecie dobrego stanu wodd dla jednolitych czesci wéd
powierzchniowych wyodrebnionych na terenie miasta Krakowa. W kolejnych latach mozna
oczekiwac stopniowej poprawy stanu jednolitych czesci wod powierzchniowych (JCWP) na
terenie miasta z uwagi na podejmowane inwestycje w zakresie gospodarki Sciekowe;j.
Prowadzona systematycznie modernizacja i rozbudowa infrastruktury kanalizacyjnej,
oczyszczalni, a takze budowa na sieci kanalizacji opadowej urzadzen podczyszczajacych,
przyczyniajg sie do ograniczenia zanieczyszczen oraz poprawy jakosci wody w odbiornikach
(patrz Dziedzina Gospodarka Komunalna).

Pracownicy Wydziatu Ksztattowania Srodowiska Urzedu Miasta Krakowa oraz Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa przeprowadzaja kontrole wzdtuz ciekéw i rowow w przypadku stwierdzeniaich
zanieczyszczenia, lokalizujg Zrédto zanieczyszczen oraz podejmujg dziatania wynikajace
Z przepiséw prawa.

Majac na uwadze malejagce zasoby wodne, przepetnienie odbiornikéw waod, a takze potrzebe
adaptacji do skutkéw zmian klimatu, Miasto Krakéw podjeto dziatania w celu wspierania
ekologicznego i ekonomicznego stylu zycia. Z myslg o ekologii zostata stworzona procedura pod
nazwga Krakowski program matej retencji wéd opadowych, przyjeta Uchwatg Nr LXXX/1223/13
Rady Miasta Krakowa z 28 sierpnia 2013 r. (z p6zn. zm.).

W ramach realizacji Programu w latach 2014-2019 wykonano 495 instalacji do gromadzenia
wod opadowych i roztopowych. Wysokos¢ udzielonych dotacji w latach 2014-2019
wg rozliczonych wnioskéw wynosi 2 353 057 PLN. W 2019 roku zamontowano 111 systemow
do gromadzenia i wykorzystywania wéd opadowych. Z uwagi na zainteresowanie mieszkancéw
uzyskaniem dotacji celowej na zadania stuzgce ochronie zasobéw wodnych zwiekszono
w 2019 r. zakres zadan rzeczowych objetych dofinansowaniem. Od 2020 r. dofinansowywane
beda: podziemne zbiorniki na wody opadowe i roztopowe, naziemne, zamkniete, wolnostojgce
zbiorniki na wody opadowe i roztopowe z dachu o pojemnosci minimum 200 | wraz z instalacja
do podtaczenia do rynny, systemy bioretencji, systemy drenazu zbierajgcego wody opadowe
i roztopowe (z wytaczeniem odwodnienia drég i parkingdéw), systemy nawadniania terenéw
zielonych, terenéw zadrzewionych, ogrodéw.

163


http://www.jestemekowkrakowie.pl/

IV.9.2.5. Ustuga publiczna O-5 Ochrona przed zagrozeniami osuwiskowymi

W ramach ustugi prowadzone sa dziatania majace na celu monitorowanie obszaréw
zagrozonych ruchami osuwiskowymi oraz koordynacje dziatan zwigzanych z odszkodowaniami.

Zapobieganie ruchom masowym ziemi i ich skutkom wymaga zidentyfikowania wszystkich
osuwisk na terenie miasta oraz objecie ich miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego, celem wytaczenia z dalszej zabudowy. Chcac zapewni¢ wtasciwg ochrone tych
terenéw, wskazanym jest, aby stosunek liczby osuwisk wytgczonych z zabudowy
tj. uwzglednionych w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego oraz objetych
uchwatami RMK do liczby wszystkich zidentyfikowanych osuwisk na terenie Miasta Krakowa
dazyt do 100%.

Wskaznik odsetek osuwisk wytaczonych spod zabudowy W10_O wynidst:

e 2019:71,5%

e 2018:80,2%

o 2017:69,9%
Wzrost wskaznika uzaleznia sie od szybkosci uchwalania miejscowych planéw
zagospodarowania przestrzennego na obszarach, na ktérych udokumentowano osuwiska oraz
od wynikéw cyklicznie zlecanej aktualizacji opracowania pn.: ,Rejestr terendéw zagrozonych
ruchami masowymi ziemi oraz terendw, na ktérych te ruchy wystepuja”, prowadzonego przez
Prezydenta Miasta Krakowa.
Zaobserwowany w 2019 r. spadek wskaznika wynika z aktualizacji Rejestru w ramach programu
,System Ochrony Przeciwosuwiskowej” przeprowadzonego przez Centrum Geozagrozen PIG-
PIB. W ramach aktualizacji Rejestr zostat uzupetniony o 60 osuwisk, ktore bedg obejmowane
wytaczeniami w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego uchwalanymi
w przysztosci.

IV.9.2.6. Ustuga publiczna O-6 Opieka nad zwierzetami, przeciwdziatanie bezdomnosci
zwierzat

W ramach ustugi realizowane s3g zadania, ktére polegaja na zapobieganiu bezdomnosci zwierzat
na terenie Gminy Miejskiej Krakow, ograniczaniu populacji zwierzat bezdomnych i zapewnieniu
im opieki.

Zaplanowano dwa wskazniki dotyczace bezdomnosci zwierzat na terenie Krakowa.
Wskaznik bezdomnos$ci zwierzat W4_O ksztattowat sie nastepujaco:
e 2019: 41,9 szt. bezdomnych zwierzat przyjetych do schroniska na 10000
mieszkancéw
e 2018:40,3 szt. bezdomnych zwierzat przyjetych do schroniska na 10 000 mieszkancéw
e 2017:37,9 szt. bezdomnych zwierzat przyjetych do schroniska na 10 000 mieszkancéw

Wskaznik bezdomnosci zwierzat na 10 000 tys. mieszkancéw (W4_O) nieznacznie wzrést
zuwagi na wzrost catkowitej ilosci przyjetych do schroniska zwierzat w 2019r. przy
jednoczesnym wzroscie liczby mieszkancow Krakowa. Wskaznik bezdomnosci zwierzat bedzie
stopniowo sie zmniejszat, osiggajac docelowo poziom 35-40%. Poziom ten bedzie juz
prawdopodobnie poziomem statym, ustabilizowanym.
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Odsetek zwierzat wydanych ze schroniska W11_O:
e 2019:91,26%
e 2018:85,9%
e 2017:87,2%

W 2019 r. ze schroniska zostato wydane o 249 wiecej zwierzat w poréwnaniu do 2018 r.
W stosunku do liczby zwierzat przyjetych do schroniska wskaznik ma tendencje wzrostowa.
Nalezy podkresli¢, ze obecny poziom wskaznikéw jest juz na wysokim poziomie i $wiadczy
o sprawnym dziataniu Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Krakowie. W miescie
sporadycznie spotyka sie bezdomne koty (poza kotami wolno zyjacymi) lub psy, a i te sg szybko
wytapywane i umieszczane w placéwce.

W 2019 r. rozpoczeto Kampanie spoteczno-edukacyjng Miasta Krakowa pod nazwg ,Przybijze
tape”, poswiecong zwierzetom domowym oraz dziko zyjagcym na terenie miasta. W ramach
kampanii zrealizowano materiaty edukacyjno-promocyjne opublikowane na stronie
internetowej kampanii www.przybijzelape.pl. Na uwage zastuguja w szczegdlnosci filmy
,Dokarmiaj z gtowa!”, ,Uwaga dzikie zwierzeta!” oraz ,Adoptuj odpowiedzialnie!”, ktore
przeznaczono do emisji w miejskich autobusach w systemie BUS TV, jak réwniez ulotki
tematyczne: ,,Obowiagzki wtascicieli zwierzat domowych”, ,Dokarmianie dzikich zwierzat”,
,Uwaga dzikie zwierze!”, ,Dokarmiajze z gtowa”, ,Rzecz o szczurach”, ,Stop bezdomnosci
zwierzat” a takze plakaty pt. ,Dokarmiajze z gtowq” i ,Prawa zwierzat”.

IV.9.3. Inwestycje realizowane w 2019 roku

Poza wymienionymi w tresci niniejszego Raportu inwestycjami, dodatkowo zrealizowano:

e budowe placu zabaw pod Kopcem Pitsudskiego, przy ul. J. K. Przyzby i Magnolii,

e budowe i modernizacje miejsc rekreacji i wypoczynku w wybranych lokalizacjach na
terenie Krakowa (np. skwer im. J. Lea, skwer przy ul. J. Smolenskiego, plac
T. Axentowicza, Park Krowoderski, Park Zaczarowanej Dorozki, Mtynéwka Krélewska),

e przystosowanie Pawilonu przy Polanie J. Lea w Krakowie na os$rodek edukacji
ekologicznej,

e Rewitalizacje Zalewu Nowohuckiego - budowa tezni solankowej,

e Budowe, rewitalizacje lub doposazenie ogrédkéw jordanowskich przy ulicach:
bp. P. Tomickiego, J. Pietrusinskiego, gen. A. Szyllinga, E. Heila, Ptaszowskiej,
F.Konecznego, mjr. W. ktukasinskiego, os. Kalinowym oraz w dzielnicach
Zwierzyniec (VII), Biezandw-Prokocim (XII) i Mistrzejowice (XV).
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IV.9.4. Finanse

Tabela 1V.9.5. Wydatki w Dziedzinie Ochrona i ksztattowanie srodowiska zrealizowane
w 2019 roku wedtug rodzajéw wydatkéow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w PLN)

Ogotem 230287 603
Wydatki inwestycyjne 134061882
Woydatki biezace 96225721

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.9.2. Wydatki w Dziedzinie Ochrona i ksztattowanie srodowiska zrealizowane
w 2019 roku wedtug rodzajéw wydatkéow

Wydatki biezace
42%

Wydatki
inwestycyjne
58%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela 1V.9.6. Wydatki w Dziedzinie Ochrona i ksztattowanie srodowiska zrealizowane
w 2019 roku w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)
230287 603
ptrzymanle i ksztattowanie terenéw zieleni oraz ochrona przyrody 77973 665

i krajobrazu (O-1)
Ocena i zarzadzanie hatasem srodowiskowym (O-2) 0
Ograniczanie zanieczyszczen powietrza (O-3) 6719552
Ocena jakosci wod powierzchniowych (O-4) 214753
Ochrona przed zagrozeniami osuwiskowymi (O-5) 239 989
(Cé)p_l:)ka nad zwierzetami, przeciwdziatanie bezdomnosci zwierzat 3246767
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 142 592 877

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.9.3. Wydatki w Dziedzinie Ochrona i ksztattowanie srodowiska zrealizowane
w 2019 roku w podziale na ustugi

-1
33,565

-2
0,005

-3
2.92%

Pozostate
61,929

-4
O-5 0,09%
O-6 0,10%
1,41%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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IV.10. PLANOWANIE
PRZESTRZENNE
| ARCHITEKTURA
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Streszczenie: Planowanie przestrzenne
i architektura

Na koniec 2019 pokrycie miasta miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego
osiggneto 64,7% i wzrosto w ciggu roku o 3 punkty procentowe. Nalezy podkresli¢, ze jest to
jedna z najwyzszych wartosci wéréd duzych miast w Polsce. W 2019 roku uchwalono
14 miejscowych plandéw zagospodarowania przestrzennego. Prowadzono takze prace nad
nowymi planami, ktére swoim zasiegiem obejmujg prawie 26% powierzchni miasta (w tym 18,9%
powierzchni miasta nieobjetej dotychczas planami). Jezeli te prace zakoncza sie pomyslnie, to
w perspektywie dwéch nastepnych lat miejscowymi planami zostanie objete okoto 84%
powierzchni miasta.

W ramach Dziedziny Planowanie przestrzenne i architektura Miasto realizowato takze Migjski
Program Rewitalizacji Krakowa (MPRK), obejmujacy trzy podobszary: podobszar Stare Miasto
- Kazimierz, podobszar Stare Podgérze - Zabtocie oraz podobszar ,stara” Nowa Huta. Gtéwne
cele MPRK obejmuja poprawe jakosci zycia, ozywienie przestrzeni lokalnej, wzrost aktywnosci
gospodarczej oraz wysokg aktywnos$¢ spoteczng i obywatelskg w obszarach rewitalizaciji.
Realizowane zadania obejmujg zaréwno projekty infrastrukturalne, jak i ,miekkie”, realizowane
w ramach zadan biezacych.

W ramach Dziedziny Miasto prowadzito réwniez dziatania zwigzane z zarzadzaniem zasobem
geodezyjnym i kartograficznym. W latach 2014-2019 powierzchnia gruntéw bedacych
w posiadaniu Gminy Miejskiej Krakow wzrosta o 1,1 punktu procentowego i wyniosta 17,4%.
Gmina prowadzi takze ciggte dziatania ustugowe oraz doskonalace, majgce na celu utatwienie
dostepu do zasobdéw geodezyjnych i kartograficznych mieszkanicom i wszystkim
interesariuszom.

W ramach tej samej Dziedziny Miasto gospodarowato nieruchomosciami dbajac
m.in. o zapewnienie dochoddéw majgtkowych i terenéw pod inwestycje. W ostatnim roku GMK
nabyta 50,26 ha gruntéw (wiecej o ponad 25 ha niz rok wczesniej), z czego pod zielen pozyskano
ponad 33 ha. W trybie przetargowym sprzedano 1 ha gruntu.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2019 r. na Dziedzine Planowanie przestrzenne
i architektura wyniosty 1,44% wydatkow ogdtem.
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IV.10.1. Woprowadzenie do Dziedziny Planowanie przestrzenne
i architektura

Dziedzina Planowanie przestrzenne i architektura tgczy w sobie zagadnienia i dziatania majgce
strategiczne znaczenie dla procesu planowania rozwoju miasta. Dziedzina horyzontalnie
obejmuje problematyke ksztattowania przestrzeni publicznej, rewitalizacji obszaréw
zdegradowanych, zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym oraz gospodarowania
nieruchomosciami Miasta.

Wydziatami Urzedu Miasta Krakowa realizujagcymi ustugi publiczne w Dziedzinie sa: Wydziat
Planowania Przestrzennego, Wydziat Architektury i Urbanistyki, Wydziat Geodezji, Wydziat
Skarbu Miasta oraz Wydziat ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji.

IV.10.2. Charakterystyka ustug publicznych

W ramach Dziedziny realizowane s3 cztery ustugi publiczne:
e Ksztattowanie przestrzeni publicznej (P-1)
e Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych (P-2)
e Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym (P-3)
e Gospodarowanie nieruchomosciami w celu zapewnienia dochodéw i terenéw pod
inwestycje (P-4)

W ramach Dziedziny realizowany jest takze Program strategiczny: Miejski Program
Rewitalizacji Krakowa (MPRK), ktory jest podstawowym, strategicznym dokumentem
w zakresie dziatan ukierunkowanych na rewitalizacje obszaréw zdegradowanych,
ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb spotecznych, gospodarczych i Srodowiskowych.

IV.10.2.1. Ustuga publiczna P-1 Ksztattowanie przestrzeni publicznej

Podstawowymi narzedziami, w oparciu, o ktore realizowana jest polityka przestrzenna Krakowa,
sg miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego - sukcesywnie sporzadzane i uchwalane
akty prawa miejscowego, okreslajace przeznaczenie terenu i warunki jego zagospodarowania.
Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego ustalajg dla poszczegdélnych terenéw
konkretng kategorie przeznaczenia terenu i sposoby jego zagospodarowania, wptywajac tym
samym, na sposob ksztattowania przestrzeni miejskiej. Najwieksze znaczenie w tym procesie
majg tereny przeznaczone pod zabudowe mieszkaniowa lub ustugowa, tereny zieleni oraz
tereny komunikacji.
Réwnoczesnie, dla obszaréw miasta nieobjetych planami miejscowymi, ustalenie sposobu
zagospodarowania terenu nastepuje w drodze decyzji o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu (decyzja o ustaleniu lokalizacji inwestycji celu publicznego albo
decyzja o warunkach zabudowy).
Wskaznikiem strategicznym opisujagcym stopien realizacji tego zagadnienia jest Wskaznik
W2_P Odsetek powierzchni Krakowa pokryty miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego:

o 2019:64,7%

e 2018:61,7%

e 2017:50,7%
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W 2019 roku opracowanych zostato, a nastepnie przedstawionych Radzie i uchwalonych przez
nig 14 miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego o powierzchni 1523,10 ha
(3705,20 haw 2018 r.), co stanowi 4,6% (11,3% w 2018 r.) powierzchni Krakowa. Ogétem na
koniec 2019 r. powierzchnia miasta pokryta obowigzujagcymi planami wynosita 21 134,90 ha
(20 182,50 haw 2018r.),co stanowi 64,7% (61,7% w 2018 r.) jego powierzchni. Przyrost nowych
terenéw gminy objetych ustaleniami planistycznymi w 2019 r. byt faktycznie mniejszy niz 4,6%
powierzchni gminy, poniewaz czes¢ uchwalonych planéw miejscowych obejmowata tereny
posiadajace ustalenia planistyczne, ktére wymagaty zmiany np. w wyniku zmian dyspozycji
Studium, zaktualizowanego w 2014 r.

Obecnie trwajg prace nad kolejnymi 62 planami miejscowymi obejmujacymi blisko 26%
powierzchni miasta o tacznej powierzchni 8 444,7 ha. Jezeli te prace zakonczg sie pomyslnie, to
w perspektywie dwéch nastepnych lat, miejscowymi planami zostanie objete okoto 84%
powierzchni miasta.

Tabela 1V.10.1. Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego w 2019 roku

Udziat
Liczba planow Powierzchnia (w ha) w powierzchni
miasta (w %)

Plany obowiazujace, w tym: 194 21134,9 64,7

plany uchwalone w 2019 roku 14 1523,11 4,61
Plany sporzadzane 62 84447 25,8
Plany oczekujace na wejscie w zycie 2 243,2 0,7

Twtymdla457,8 ha(1,4% pow. miasta) na opszarach objetych juz wczesniej ustaleniami planow miejscowych
Zrédto: dane wtasne UMK

Rysunek 1V.10.1. Powierzchnia miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego

powierzchnia uchwalonych
w 2019 r. miejscowych
planéw zagospodarowania
przestrzenego

457,8 ha

powierzchnia terenéw
objetych juz wczesniej
ustaleniami planéw
miejscowych

powierzchnia terenéw

nieobjetych dotychczas

ustaleniami planéw
miejscowych

Zrédto: dane wtasne UMK
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Tabela 1V.10. 2. Miejscowe Plany Zagospodarowania Przestrzennego uchwalone w 2019 roku

Lp. | Obszar (Nazwa planu) Powierzchnia

(w ha)
1. | Skotnikii Kostrze - Obszar tgkowy 394,2
2. | Witkowice - Pétnoc 7.8
3. | Rejon ulic Podtuzneji Pylnej 79,3
4. | Rejon ulicy Koszykarskiej 104,4
5. | Fredry Szkota 1,0
6.  Armii Krajowej - Piastowska 57,8
7.  Rejonulic Pachonskiego, Wyki, okietka 61,8
8. tuczanowicell - czesciA,B,C 212,6
9. Olsza 109,7
10. Rejon ulicy Przewéz 78,6
11. Skotniki- Pétnoc 81,9
12. | Zakole Wisty 90,8
13. Bagry 160,2
14. | Strzelnica-Sikornik 83,0

Zrodto: dane wiasne UMK

Ustalenia miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego wskazuja dla poszczegdélnych
terenéw konkretne przeznaczenia i sposoby zagospodarowania, wptywajac tym samym, na
jakos¢ ksztattujacej sie przestrzeni miejskiej.

Najwieksze znaczenie w tym procesie majg tereny przeznaczone pod zabudowe mieszkaniowg
lub ustugowa, tereny zieleni oraz tereny komunikacji. Zachowanie wtasciwych proporcji
pomiedzy nimi jest istotne z punktu widzenia zréwnowazonego rozwoju i korzystnego
ksztattowania przestrzeni miasta. Dlatego wzrostowi wskaznika terendéw przeznaczonych pod
budownictwo mieszkaniowe Iub ustugowe powinien towarzyszyé odpowiedni wzrost
nieruchomosci przeznaczonych pod powstanie terenéw rekreacji i dréog co pozwala na
optymalne wykorzystanie przestrzeni iosigganie przyjetych celéw rozwojowych, przy
jednoczesnym zachowaniu i objeciu ochrong obszaréw cennych przyrodniczo i kulturowo.

Tabela 1V.10.3. Wskazniki charakteryzujace ustuge publiczng P-1 Ksztattowanie przestrzeni
publicznej w miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego

Symbol | Wskaznik 2017 | 2018 2019

W3_p U(;I2|a+ poywerzchm gminy przeznaczonej na zabudowe 131% 152% 16,8%
mieszkaniowg

W4 _Pp Udziat powierzchni gminy przeznaczonej na zielen i wody 13,9% @ 18,2% 18,6%

W5 _P Udziat powierzchni gminy przeznaczonej na komunikacje 58% 6,7% 7,1%

. . . . o

W23_P Udziat powierzchni Krakowa przeznaczonej na zabudowe 54%  59% 6,2%

ustugowa

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Ksztattowanie przestrzeni publicznej odbywa sie takze poprzez decyzje wydawane przez
Woydziat Architektury i Urbanistyki. Podstawowymi z nich, sa decyzje o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu (WZiZT) oraz decyzje o pozwoleniu na budowe (PnB).

173



Tabela 1V.10.4. Decyzje WZIZT i PnB w latach 2017-2019

Rodzaj decyzji 2017 2018 2019

l/(\a/':s;y]/letkle wydane decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania 2631 2875 1910
w tym pozytywne decyzje o ustaleniu warunkow zabudowy 1129 963 669

Wszystkie wydane decyzje o pozwoleniu na budowe 4654 4515 4510

w tym pozytywne decyzje o pozwoleniu na budowe, rozbudowe,
przebudowe oraz decyzje zrid
Zrédto: dane wtasne UMK

3437 3480 3372

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze sukcesywnie spada liczba wydawanych pozytywnych decyzji
WZiZT, na co miata ogromny wptyw sukcesywnie prowadzona od wielu lat polityka planistyczna
miasta, by w pierwszej kolejnosci objac ustaleniami planistycznymi te obszary miasta, ktére nie
powinny zosta¢ zabudowane oraz te, na ktérych mozliwe byto prowadzenie intensywnej
dziatalnosci inwestycyijnej.

IV.10.2.2. Ustuga publiczna P-2 Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych

Ustuga zwiazana z rewitalizacja miasta Krakowa realizowana jest poprzez Miejski Program
Rewitalizacji Krakowa przyjety Uchwatg Nr LIX/1288/16 Rady Miasta Krakowa z 7 grudnia
2016r. (ze zmiang przyjeta Uchwatg Nr XCV/2485/18 Rady Miasta Krakowa z 28 lutego
2018r.). Zakres realizacji programu obrazuje wskaznik P_Wé ,Udziat powierzchni
zdegradowanych obszaréw Krakowa objetych rewitalizacja”. Wskaznik ten pokazuje jaki
odsetek powierzchni miasta uznanej za zdegradowang objety jest dziataniami rewitalizacyjnymi
(Miejskim Programem Rewitalizacji Krakowa - MPRK). Docelowo miasto Krakéow dazy do
zrewitalizowania wszystkich terenéw ujetych w programie. W roku 2019 wartos$¢ wskaznika
ksztattowata sie na poziomie 40,5% i utrzymuje sie na tym poziomie od czasu aktualizacji MPRK
przeprowadzonejw 2016 roku.

Przez obszar rewitalizacji, rozumie sie obszar zdegradowany, cechujacy sie szczegdlng
koncentracjg negatywnych zjawisk, jednoczes$nie majacy istotne znaczenie dla rozwoju
lokalnego. W MPRK obszar rewitalizacji sktada sie z 3 podobszaréw:
1. Podobszar Stare Miasto-Kazimierz, obejmujacy Stare Miasto, Kazimierz,
Stradom oraz cze$¢ Wesotej - do linii kolejowej,
2. Podobszar Stare Podgérze-Zabtocie, obejmujacy Stare Podgérze oraz czesé
Zabtocia - do linii kolejowej tzw. matej obwodowej,
3. Podobszar ,stara” Nowa Huta, obejmujacy teren ,starej” Nowej Huty wraz
z obszarem uzytku ekologicznego £aki Nowohuckie.
Aktualny stan debaty nad ksztattem nowej perspektywy finansowej UE wskazuje, ze w dalszym
ciggu w latach 2021-2027 mozliwe bedzie finansowanie przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych ze
srodkéw europejskich. Warunkiem pozyskania srodkéw na tego typu dziatania bedzie
posiadanie przez gmine programu rewitalizacji. Dlatego tez w 2019 roku Miasto zainicjowato
prace koncepcyjne zmierzajace do opracowania gminnego programu rewitalizacji (opisanego w
ustawie o rewitalizacji z 9 pazdziernika 2015 r. Dz.U. 2015 poz.1777).
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Cel ogdlny, zakres i cele szczegétowe programu okresla Deklaracja wyniku, ktéra zostata
sformutowana jako:

~Wyprowadzenie ze stanu kryzysowego wyznaczonych, zdegradowanych obszaréw miasta,
w sposob kompleksowy, skoncentrowany terytorialnie

poprzez:

1. poprawe jakosci zycia w obszarze rewitalizacji

2. ozywienie przestrzenilokalnej

3. wzrost aktywnosci gospodarczej interesariuszy w obszarze rewitalizacji

4. zwiekszenie aktywnosci spotecznej i obywatelskiej w obszarze rewitalizacji
tak, aby:

e zwiekszy¢ dostepnos¢ mieszkancéw obszaru rewitalizacji do ustug publicznych
w zakresie przedszkoli,

e zwiekszy¢ bezpieczenstwo mieszkancéw obszaru rewitalizacji,

e zwiekszy¢ dostepnos¢ mieszkancéw obszaru rewitalizacji do ustug publicznych
w zakresie osrodkéw wsparcia dla oséb starszych,

e ograniczy¢ bezrobocie wsréd mieszkancéw obszaru rewitalizacji.”

Tabela 1V.10.5. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celéow szczegétowych
Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa

Cel szczegétowy Wskaznik Wartos¢  y59 2018 2019
docelowa

Zwiekszenie dostepnosci

mieszkancéw obszaru

rewitalizacji do ustug

publicznych w zakresie

Odsetek mieszkancéw z
dostepem do
przedszkola w odlegtosci
nie wiekszej niz 500 m

100% 91,5% 91,3% 97,7%

przedszkoli

Zwiekszenie na

be.zplecz,en,stwa Liczba przestep,)st,w ?a ppzmrme 12,16 19.6 9.61
mieszkancéw obszaru 1 000 mieszkancéw sredniej

rewitalizacji dla miasta

Zwiekszenie dostepnosci
mieszkancéw obszaru
rewitalizacji do ustug
publicznych w zakresie
osrodkow wsparcia dla

Odsetek mieszkancow z

dostepem do osrodka

wsparcia dla oséb 60% 54% 53,64% 54,34%
starszych w odlegtosci

nie wiekszej niz 500 m

0s0b starszych

Wskaznik bezrobocia na
Ograniczenie bezrobocia (udziat bezrobotnych oziomie
wsrdd mieszkancow zarejestrowanych w P - 5,212 5,343 3,213

e . . . Sredniej
obszaru rewitalizacji liczbie ludnosci w wieku .
. dla miasta
produkcyjnym)

Ldotyczy przestepstw popetnionych w przestrzeni publicznej
2dotyczy wieku emerytalnego (18-64K; 18-64M)
3dotyczy wieku emerytalnego (18-59K; 18-64M)
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Dziatania podejmowane na rzecz realizacji powyzszych celéw majg doprowadzi¢ do
ograniczenia nieréwnosci w miescie oraz poprawy dostepnosci do stwarzanych przezenh
mozliwosci. Rzecz jasna, ze wzgledu na specyfike MPRK, dotyczy to zwtaszcza obszaru
rewitalizacji, ktorego mieszkancy w najwiekszym stopniu dotknieci sg negatywnymi
konsekwencjami  wynikajagcymi z  koncentracji probleméw  spoteczno-gospodarczo-
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przestrzenno-$rodowiskowych. W tym kontekscie szczegblnego znaczenia nabiera koniecznos$é
ograniczania poziomu degradacji spotecznej wystepujacej na obszarze rewitalizacji. Analiza
wskaznikow MPRK, wykorzystywanych na potrzeby monitorowania skali tego zjawiska,
wskazuje, iz w 2019 roku na obszarze rewitalizacji nastgpito jego ograniczenie. W minionym
roku zarejestrowano na tym obszarze zaréwno wzrost dostepnosci do ustug publicznych, jak
i bezpieczenstwa mieszkancéw, czemu towarzyszyto zmniejszenie liczby bezrobotnych.

Do MPRK wpisano 147 podstawowych projektéw i przedsiewzieé¢ rewitalizacyjnych, ktérych
catkowita szacunkowa wartosé na 31 grudnia 2019 r. wynosita ok. 1,24 mid PLN, w tym wartos¢
projektéw Gminy Miejskiej Krakéw obejmowata kwote 867,6 min PLN.
Projekty ujete w MPRK moga ubiegac sie o finansowanie ze srodkéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPO WM 2014-2020).
Do konca 2019 roku w ramach RPO WM 2014-2020 wsparcie uzyskato:
e 8 projektéw gminnych w ramach poddziatania 11.1.1 Rewitalizacja duzych o$rodkéw
miejskich w regionie o tacznej wartosci 91 916 221 PLN (dofinansowanie 43 418 169
PLN) - zrealizowano 2 projekty na kwote 4 190 903 PLN,
e 4 projekty gminne w ramach dziatania 11.4 Rewitalizacja obszaréw poprzemystowych
owartosci 114 765 815 PLN (dofinansowanie 47 136 519 PLN).
Ponadto 8 projektéw gminnych ujetych w MPRK o tacznej wartosci 97 887 915 PLN uzyskato
dofinansowanie w ramach innych niz rewitalizacyjna osi priorytetowych RPO WM 2014-2020
na kwote 41167487 PLN - z czego do konica 2019 r. zrealizowano 2 projekty na kwote
12 242 445 PLN.

Woydatki budzetu Miasta zwigzane z realizacja projektéw wpisanych do Miejskiego Programu
Rewitalizacji Krakowa w 2019 roku wyniosty 13070 719 PLN

W ramach MPRK realizowano m.in. zadania:
1. Rewitalizacja dawnego obiektu kinoteatru Wrzos na potrzeby Teatru KTO,
2. Modernizacja budynku Teatru Ludowego wraz z budowa niezbednej infrastruktury do
prowadzenia dziatan kulturalnych oraz zagospodarowanie przestrzeni,
3. Przebudowa i modernizacja budynku os. Szkolne 26, tzw. Nowe Skrzydto dla Centrum
Artystyczno - Edukacyjnego Dom Utopii,
4. Przebudowa przestrzeni publicznej ul. Stawkowskiej w Krakowie,
5. ,Spotkajmy sie na podwérku" - Rewitalizacja wnetrz kwartatéw zabudowy na terenie
Nowej Huty,
6. Zadanie biezace WR/REW ,Rewitalizacja miasta” realizowane przez Wydziat
ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji UMK.
Na efekty programu majg wptyw takze dziatania realizowane w innych Programach czy
Ustugach publicznych np. dziatania stymulujace tworzenie przedszkoli, Bezpieczny Krakéw,
dziatania narzecz seniorow itp.

IV.10.2.3 Ustuga publiczna P-3 Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym
Przedmiotem tej ustugi jest prowadzenie ewidencji gruntéw i budynkéw, gromadzenie

i udostepnianie dokumentacji geodezyjno-kartograficznej, regulacja standéw prawnych
nieruchomosci.
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Produktami zadan powigzanych z tg ustuga sg miedzy innymi:
Obstuzeni klienci Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego:

e 2019:272256 0s6b

e 2018:191688 0sb6b

e 2017:175049 0sbéb
Przyjete i wprowadzone do bazy Powiatowego Zasobu Geodezyjnego i Kartograficznego
operaty (w szt.):

e 2019:11357

e 2018:10413

e 2017:10623
Zrealizowane zgtoszenia pracy geodezyjnej (w szt.):

e 2019:10767

e 2018:11024

e 2017:10892
Na przestrzeni lat 2014-2019 ogodlna powierzchnia gruntéw bedacych w posiadaniu Gminy
Miejskiej Krakéw wzrosta z poziomu 16,3% do 17,4%, w tym w ostatnim roku o 0,1 punktu
procentowego. Zaktada sie, iz z uwagi na rosnace oczekiwania mieszkancéw zwigzane np.
z potrzeba powiekszania terenéw zielonych (np. nowe parki), wskazane jest, aby wartos¢ tego
wskaznika zroku na rok rosta. Pozwoli to na korzystne dysponowanie i wykorzystywanie
posiadanych nieruchomosci przy realizacji celéw rozwojowych. Spada natomiast powierzchnia
gruntéw gminy nie oddanych w zadna forme wtadania. W 2019 r. wyniosta ona 3,6% tj. o 1 punkt
procentowy mniej niz w roku poprzedzajagcym. Gmina Miejska Krakéw prowadzi dziatania
zmierzajace do przekazania tych gruntow w rézne formy wtadania: w zarzad, wspdtzarzad,
uzytkowanie, dzierzawe lub inne formy wtadania.

IV.10.2.4. Ustuga publiczna P-4 Gospodarowanie nieruchomosciami w celu
zapewnienia dochodow i terendw pod inwestycje

Przedmiotem ustugi jest gospodarowanie wtasnym i powierzonym Miastu mieniem,
w tym zbywanie i nabywanie nieruchomosci, zawieranie umoéw dzierzawy, przeksztatcanie
uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci oraz postepowania rewindykacyjne.

W ramach ustugi mieszcza sie takze dziatania zwigzane z nabywaniem nieruchomosci pod
inwestycje oraz dziatania zwigzane z wyptatg odszkodowan. Efekty ww. dziatarh na poziomie
Dziedziny monitorowane sg za pomoca Miernikéw M10_P Powierzchnia nieruchomosci nabyta
w danym roku oraz M11_P Powierzchnia nieruchomosci zbyta w danym roku w trybie
przetargowym.

Powierzchnie nieruchomosci nabytych w ostatnich latach, ksztattowata sie na poziomie:
e 2019:50,2643 ha
e 2018:25,14ha
e 2017:16,23ha

Zmiennos¢ Miernika M10_P w poszczegdlnych latach uwarunkowana jest przede wszystkim
wysokoscig srodkow finansowych zarezerwowanych w budzecie Miasta Krakowa na dany rok
dla realizacji wykupéw nieruchomosci. Na wartos¢ miernika wptyw ma takze powierzchnia
nieruchomosci lezagcych w liniach rozgraniczajgcych teren inwestycji, dla ktérych wydawane sg
decyzje o zezwoleniu na realizacje inwestycji drogowych. Ponadto jego zmiennos¢
uwarunkowana jest powierzchnig nieruchomosci przeznaczonych w miejscowych planach
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zagospodarowania przestrzennego i wydzielonych geodezyjnie pod drogi publiczne na wniosek
wtasciciela lub uzytkownika wieczystego.

W 2019 roku powierzchnia nieruchomosci pozyskanych pod zielert wyniosta: 33,17 ha

Wsrdd trendw wykupionych pod zielen najwiekszy obszar zajat Las Borkowski, 14,95 ha.
Ponadto Miasto nabyto dziatki m.in. pod Park Krakowian Wegrzecka, Planty Podgérskie, Park
Rzeczny Drwinka, Park Aleksandry oraz Park Zeromskiego.

Bardzo waznym zakupem z punktu widzenia planowania rozwoju miasta w 2019 r. byto
pozyskanie terenu Szpitala Uniwersyteckiego w rejonie ul. Kopernika (obszar Wesota)
o powierzchni 9,1252 ha za kwote 283176272 PLN, ptatng w 10 transzach. Kwota
przypadajagca na 2019 r. w wysokosci 29989793 PLN ujeta zostata w wydatkach
inwestycyjnych w Dziedzinie Planowanie przestrzenne i architektura.

W 2019 roku w toku byto 461 spraw rewindykacyjnych. Zostato zakornczonych 21 spraw, w tym
14 wygranych Skarbu Panstwa lub Gminy Miejskiej Krakéw.

Powierzchnia nieruchomosci zbyta w trybie przetargowym w ostatnich latach ksztattowata sie
nastepujaco (M11_P):

e 2019:1ha
e 2018:2,08 ha
e 2017:1,6ha

W przypadku nieruchomosci gruntowych oraz nieruchomosci zabudowanych, ich przeznaczenie
do sprzedazy uzaleznione jest od mozliwosdci zagospodarowania terenu na potrzeby
inwestycyjne realizowane przez podmioty prywatne lub modernizacji, badZz rozbudowy
zbywalnych obiektéw budowlanych. Sprzedaz nieruchomosci uzalezniona jest ponadto od
ewentualnego zgtoszenia roszczen przez osoby trzecie. W przypadku podwazenia tytutu
prawnego, podmiot publiczny ma ustawowy obowigzek zaniechania czynnosci zmierzajacych do
zbycia nieruchomosci.
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IV.10.3. Finanse

Tabela 1V.10.6. Wydatki w Dziedzinie Planowanie przestrzenne i architektura zrealizowane
w 2019 roku wedtug rodzajéw wydatkéw

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w PLN)

Ogotem 89 305 397
Wydatki inwestycyjne 70141593
Wydatki biezace 19 163804

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.10.2. Wydatki w Dziedzinie Planowanie przestrzenne i architektura zrealizowane
w 2019 roku wedtug rodzajow wydatkow

Wydatki
biezace
21% _ o0

i

Wrdatki

inwestycyjne
79%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela IV.10.7. Wydatki w Dziedzinie Planowanie przestrzenne i architektura zrealizowane
w 2019 roku w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)

Ogétem 89 305 397
Ksztattowanie przestrzeni publicznej (P-1) 2828017
Rewitalizacja obszaréw zdegradowanych (P-2) 982352
Zarzadzanie zasobem geodezyjnym i kartograficznym (P-3) 3660425
Gospczdarow:fmle nlerl{chomosaaml w celu zapewnienia dochodéw i 4366 408
terenéw pod inwestycje (P-4)

Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 77 468 195

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.10.3. Wydatki w Dziedzinie Planowanie przestrzenne i architektura zrealizowane

w 2019 roku w podziale na ustugi
1P-2
Pol i P
4% P-4
5%

Pozostate
87%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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IV.11. SPORT
| REKREACJA



Streszczenie: Sport i rekreacja

W ramach Dziedziny Sport i rekreacja Miasto prowadzito dziatania w celu stworzenia warunkéw
organizacyjnych i infrastrukturalnych zapewniajacych mozliwos¢ uprawiania sportu i czerpania
Z niego korzysci zdrowotnych i rekreacyjnych. Byty to m. in. dziatania zwigzane z utrzymaniem
i udostepnianiem gminnych obiektéw sportowych i rekreacyjnych oraz zzapewnieniem
ogoblnodostepnej oferty sportowej w postaci programéw i zaje¢ sportowych, imprez, wydarzen,
akgji i szkolen.

W 2019 r. Miasto utrzymywato 90 obiektéw sportowych i rekreacyjnych, w tym przeprowadzito
45 remontoéw. Jakos¢ gminnej infrastruktury mierzona poprzez stosunek obiektéw w stanie
dobrym i bardzo dobrym do wszystkich obiektéw jest stale podnoszona, w minionym roku
wzrosta o 0,7 punktu procentowego, osiggajac wartosé 53,7%.

Waznym dziataniem ukierunkowanym na zwiekszenie zainteresowania mieszkancéw
aktywnym trybem zycia byty - organizowane cykliczne od wielu lat - imprezy sportowe, udziat
mieszkancow w tych wydarzeniach w 2019 r. wzrést o 2,34% w poréwnaniu do 2018 r.

Jednoczesnie utrzymywat sie tagodny trend malejacy w zakresie uczestnictwa dziecii mtodziezy
w miejskich programach sportowych oraz pozaszkolnych zajeciach sportowo-rekreacyjnych.
Wroku 2019 nieznacznie zmniejszyta sie liczba uczestnikédw programéw sportowo-
rekreacyjnych (o ok. 2% w odniesieniu do 2018 r.) i nieco bardziej spadta (o ok. 7% w odniesieniu
do 2018 r.) liczba oséb korzystajacych z pozaszkolnych zajeé. Wzrosto zainteresowanie
zajeciami prowadzonymi przez kluby sportowe wspierane przez miasto, odnotowano
zwiekszenie wartosci wskaznika sredniego udziatu w zajeciach sportowych i rekreacyjnych
prowadzonych w krakowskich klubach do 674 oséb w 2019 r. w stosunku do 557 w 2018 r.

W ramach upowszechniania kultury fizycznej, miasto dofinansowywato zajecia w klubach
sportowych zgodnie z celami i zasadami okresSlonymi w ustawie o sporcie oraz ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie. Na ten cel przeznaczanych jest corocznie
ok. 50% srodkéw budzetu Wydziatu Sportu UMK.

W ramach Dziedziny Miasto wspierato takze sport wyczynowy wspodtpracujgc z klubami
i zwigzkami sportowymi. Sukcesy sportowcéw niewatpliwie przektadajg sie na wzrost
zainteresowania spoteczenstwa uprawianiem danych dyscyplin sportowych. W 2019r.
w Krakowie funkcjonowato 715 klubéw sportowych, w tym 153 to uczniowskie kluby sportowe.
Wsparcie klubow sportowych obejmowato rozwdj ich infrastruktury - w ramach Programu
Rozwoju Sportu - dofinansowanie zaje¢ sportowych, jak réwniez przyznawanie stypendiow
sportowych.

W roku 2019 Prezydent Miasta Krakowa przyznat stypendia sportowe dla 85 zawodnikéw
osiggajacych wysokie wyniki sportowe we wspdétzawodnictwie miedzynarodowym lub

krajowym na taczna kwote 269 550 PLN.

taczne wydatki budzetu Miasta Krakowa w 2019 r. na Dziedzine Sport i rekreacja wyniosty
2,58% wydatkow ogotem.
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IV.11.1. Wprowadzenie do Dziedziny Sport i rekreacja

Sport i rekreacja jest Dziedzing, ktdrej celem jest stworzenie przez Miasto warunkéw
organizacyjnych i infrastrukturalnych zapewniajacych mozliwos¢ uprawiania sportu i czerpania
Z niego korzysci zdrowotnych i rekreacyjnych. Na ustugi publiczne realizowane w Dziedzinie
Sport i rekreacja sktadaja sie biezace zadania budzetowe dostarczajace produkty kierowane do
wyodrebnionych grup klientéw np. do mieszkaincéw zainteresowanych aktywnym i zdrowym
trybem zycia, w tym w szczegdlny sposoéb do dzieci i mtodziezy, jak réwniez uczestnikow zajeé
klubéw sportowych nastawionych na rywalizacje i uprawianie sportu wyczynowego.
Realizowane sa trzy ustugi publiczne:

e Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej i rekreacyjnej (S-1)

e Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej i rekreacyjnej (S-2)

e Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego (S-3)

IV.11.2. Charakterystyka ustug publicznych

IV.11.2.1. Ustuga publiczna S-1 Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej i rekreacyjnej

W ramach ustugi realizowane byty zadania zwigzane z utrzymaniem i udostepnianiem gminnych
obiektéw sportowych i rekreacyjnych oraz z realizacja ogdélnodostepnej oferty sportowej
tj. imprezy, wydarzenia, akcje, szkolenia.

W 2019 r. Zarzad Infrastruktury Sportowej utrzymywat 90 obiektéw sportowych
i rekreacyjnych, w tym przeprowadzit 45 remontéw. Stan gminnej infrastruktury obrazuje
wskaznik W4_S przedstawiajacy stosunek obiektéw w stanie dobrym i bardzo dobrym do
wszystkich obiektow.
Wskaznik W4_S Stan gminnej infrastruktury sportowo - rekreacyjne;j:

e 2019:53,7%

e 2018:53,0%

e 2017:52,3%

Miasto dba o stan infrastruktury sportowej i rekreacyjnej, realizujac szereg inwestycji (budowa
i modernizacja), ktérych zakres oméwiony jest w podpunkcie poswieconym Programowi:
IV.11.3.

Waznym dziataniem ukierunkowanym na zwiekszenie zainteresowania mieszkancéw
aktywnym trybem Zycia byty - organizowane cyklicznie od wielu lat - imprezy sportowe
organizowane przez Zarzad Infrastruktury Sportowej w Krakowie. Do strategicznych imprez,
cieszacych sie co roku duza popularnoscig naleza: Cracovia Maraton, Tour de Pologne, Bieg
Trzech Kopcéw, Bieg Sylwestrowy, Vienna Life Lang Team Maratony Rowerowe.
Atrakcyjno$¢ imprez mierzona jest liczbg uczestnikéw, ktéora obrazuje Wskaznik W6_S
Atrakcyjnosé¢ wybranych imprez rekreacyjnych i sportowych. Przedstawia on srednig
arytmetyczng liczby oséb uczestniczacych w wymienionych wyzej imprezach:

e 2019:23700s6b

e 2018:2389%0sb6b

e 2017:22690sb6b
Wskaznikiem kontekstowym obrazujacym réwniez zainteresowanie mieszkancéw Krakowa

uprawianiem réznorodnej aktywnosci fizycznej jest W2_S Dynamika przyrostu liczby oséb
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uczestniczacych w projektach sportowo-rekreacyjnych, obrazujagcy zbiorczo liczbe
uczestnikow ogdlnodostepnych akcji, wydarzen, imprez i programéw:

e 2019:282253 0s6b

e 2018:2757920sb6b

e 2017:348 947 osbéb

IV.11.2.2. Ustuga publiczna S-2 Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej
i rekreacyjnej

Ustuga S-2 obejmuje upowszechnianie kultury fizycznej wsréd dzieci i mtodziezy poprzez
miejskie programy sportowe organizowane przez Wydziat Sportu UMK oraz pozaszkolne
zajecia sportowo - rekreacyjne oferowane przez: Krakowski Szkolny Osrodek Sportowy,
Miedzyszkolny Osrodek Sportowy Krakéw ,Wschod”, Miedzyszkolny Os$rodek Sportowy
Krakow ,Zachod”.

Atrakcyjno$¢ tych zaje¢ obrazujg wskazniki W7_S i W8_S przedstawiajace frekwencje
uczestnikow w danym roku.

Wskaznik W7_S Atrakcyjnosc zajec¢ miejskich programoéw rekreacyjno-sportowych (w osobo-
wejsciach):

e 2019:229382

e 2018:233584

e 2017:309393
Analizujac warto$é wskaznika W7_S w perspektywie szescioletniej mozna zaobserwowac
pewng sezonowos¢ jego wartosci - co drugi, trzeci rok spada liczba osob uczestniczacych
w ofercie sportowej i rekreacyjnej. Wptyw na to mogg mieé czynniki zewnetrzne i wewnetrzne.
Do czynnikéw zewnetrznych zaliczy¢é mozna malejace zainteresowanie spoteczenstwa
uprawianiem wybranych aktywnosci fizycznych w catej Polsce, warunki atmosferyczne oraz
popularnos$é poszczegdlnych dyscyplin sportowych. Do czynnikédw wewnetrznych zaliczyé
nalezy zaangazowanie i profesjonalizm realizatoréw poszczegdlnych programow, sumiennosc
w zbieraniu danych o liczbie uczestnikéw, ale przede wszystkim zapewnienie odpowiedniego
finansowania miejskich programéw sportowych, uwzgledniajagcego rosngce stawki
wynagrodzen i koszty eksploatacyjne.

Wskaznik W8_S Atrakcyjnosé pozaszkolnych zajec sportowych i rekreacyjnych:
e 2019:18 209 os6b
e 2018:19634 0s6b
e 2017:19444 0sbb
Wskaznik W8_S wykazywat przez wiele lat, do 2018 r. tendencje wzrostowa. Obecny spadek

liczby uczestnikéw zajec¢ statych organizowanych przez ww. placowki spowodowany jest
znaczaco rosngcymi kosztami wynagrodzen i koniecznoscig ograniczenia niektérych zajeé.

W ramach upowszechniania kultury fizycznej, miasto dofinansowywato zajecia w klubach
sportowych zgodnie z celami i zasadami okreslonymi w ustawie o sporcie oraz ustawie
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Wskaznik W9_S Atrakcyjnosc zajec¢ oferowanych przez kluby sportowe (w os./klub):
e 2019:674,0
e 2018:557,8
e 2017:555,8
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Pozytywny trend wskaznika W9_S obrazuje dobrg wspétprace Miasta z krakowskimi klubami
sportowymi. Wzrost wskaznika potwierdza réwniez stusznos$¢ dotychczasowych dziatan
ukierunkowanych na:
e poprawe warunkéw uprawiania sportu,
e zwiekszenie dostepnosci do oferty sportowej dla dzieci, mtodziezy i spotecznosci
lokalnej,
e wzrost efektywnosci dziatan zwigzanych z realizacjg zadan publicznych i zaangazowania
organizacji sportowych w obszarach: wspierania i upowszechniania sportu.

IV.11.2.3. Ustuga publiczna S-3 Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego

Wspieranie sportu wyczynowego jest jednym z elementéw wspotpracy Miasta z klubami
i zwigzkami sportowymi. Sukcesy sportowcéw niewatpliwie przektadajg sie na wzrost
zainteresowania spoteczenstwa uprawianiem danych dyscyplin sportowych.

Miasto wspiera krakowskie kluby sportowe poprzez rozwdj ich infrastruktury - w ramach
wspomnianego wyzej Programu strategicznego oraz poprzez dofinansowanie zaje¢ sportowych
na realizacje zadania wtasnego Gminy Miejskiej Krakow w zakresie sprzyjania rozwojowi sportu,
jak réwniez przyznawanie stypendiéw sportowych. Sport wyczynowy wspierajg dziatania
podejmowane przez Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa ds. Rozwoju Kultury Fizycznej.

W 2019 r., na podstawie Ustawy o sporcie, w ramach konkurséw projektéw przekazano kwote
6819004 PLN na realizacje projektow w zakresie sprzyjania rozwojowi sportu. tacznie
zgtoszono 271 projekty, adresowane do 103 143 osdb.

Réwnoczesnie w trybie art. 19a Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
w2019r. z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw dofinansowano 38 wydarzen sportowych
o charakterze lokalnym Ilub regionalnym (tzw. mate granty) - na kwote 328 460 PLN
adresowanych do 9 227 oséb.

Dodatkowo, w ramach srodkéw na zadania biezace Dzielnic, Wydziat Sportu ogtosit konkurs
grantowy, w ramach ktérego kluby i organizacje sportowe otrzymaty dofinansowanie na
15 projektéw na taczng kwote 109 300 PLN, adresowanych do 11 380 oséb.

W ramach ustugi S-3 prowadzone s3 takze Dziatania Petnomocnika Prezydenta Miasta Krakowa
ds. Rozwoju Kultury Fizycznej. W roku 2019 zrealizowat on nastepujace dziatania:

e Projekt pn. Ambasadorzy krakowskiego sportu, majacy na celu promocje Miasta
Krakowa na arenie krajowej i miedzynarodowej przez wybitnych sportowcéw i druzyny
klubéw krakowskich. £aczna kwota zawartych uméw wyniosta 608 000 PLN.

e Projekt ,Promocja pitkarska” - swiadczenie ustug promocyjnych na rzecz Miasta przez
zespoty pitkarskie ekstraklasy oraz | ligi. Catkowity koszt programu w roku 2019 wyniést
720000 PLN.

e Podjeto dziatania promujgce Miasto Krakoéw celem pozyskania i organizacji Mistrzostw
Europy Amputee Football European Championship 2020. Kwota zawartych umoéw
wyniosta 120 000 PLN.

e Przeprowadzono analize medialng i monitoring mediéw oraz efektywnosci dotarcia do
odbiorcéw dla dwoéch programow. Kwota: 12 668 PLN.

¢ Wydano okolicznosciowe wydawnictwa: ,O Nowej to Hucie sg stowa", , 100 lat WKS
Wawel", ,Wieniec ze stéw. 100 lecie PKOLI." na taczng kwote 41 000 PLN.
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Bardzo istotnym dziataniem na rzecz wsparcia sportu wyczynowego byty stypendia sportowe
Miasta Krakowa. W roku 2019 Prezydent Miasta Krakowa przyznat stypendia sportowe dla
85 zawodnikéw  osiggajacych  wysokie  wyniki  sportowe we wspdtzawodnictwie
miedzynarodowym lub krajowym na tgczng kwote 269 550 PLN.

W ramach honorowego tytutu Przyjaciel Sportu A.D. 2018, ktéry w 2019 r. byt juz 19. edycja
konkursu, przyznano 2 tytuty.

Najwazniejsze rezultaty wspierania sportu wyczynowego w Krakowie obrazuje wskaznik W3_S
Liczba medali / tytutéw zdobytych przez krakowskich sportowcéw / kluby sportowe, ktéry
utrzymuje tendencje wzrostowa.
Wskaznik W3_S Liczba medali / tytutéw zdobytych przez krakowskich sportowcéw / kluby
sportowe:

o 2019:49szt.

e 2018:48 szt.

o 2017:34 szt

Wyrazem miejskiej polityki na rzecz sportu i rekreacji jest ,,Program rozwoju sportu w Krakowie
na lata 2016-2019” (PS/S51/2016), przyjety Uchwatg Nr XXXI/525/15 Rady Miasta Krakowa
z 2 grudnia 2015 r. bedacy strategicznym dokumentem okreslajagcym kierunki rozwoju sportu
w Krakowie. Dokument ten dostosowany jest do specyfiki lokalnych uwarunkowan i preferencji
oraz uwzglednia najwazniejsze cele okre$lone w analogicznych dokumentach wojewddztwa
i kraju.

Cel ogodlny, zakres i cele szczegoétowe programu okresla Deklaracja wynikéw, ktora
zdefiniowano w brzmieniu:
,Krakéw miejscem aktywnego wypoczynku oraz preznym o$rodkiem sportowym.
poprzez:
e zapewnienie oferty sportowej i rekreacyjnej wsrod mieszkancéw Krakowa, w tym
mtodziezy,
e organizacje imprez i wydarzen sportowych,
e rozbudowe infrastruktury sportowej,
e promocje Krakowa jako o$rodka sportu i rekreacji,
tak, aby:
e wzrastata liczba dzieci i miodziezy uczestniczagcych w pozaszkolnych zajeciach
sportowych i rekreacyjnych,
e poprawic stanistandardy obiektow sportowych,
e odsetek mieszkancow Krakowa uprawiajacych regularnie aktywnosc¢ fizyczng byt jak
najwiekszy,
e utrzymad jak najwiekszg liczbe uczestnikdw miejskich programoéw sportowych.”
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Tabela 1V.11.1. Ocena stopnia realizacji celéw szczegétowych Programu rozwoju sportu
w Krakowie na lata 2016-2019

Wartos¢
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2018 2019
w2019r.
1. Zapewnié zadowolenie mieszkancéow
Trend

z jakosci infrastruktury sportowej W35_S 63,7% b.d.

. . . wzrostowy
i rekreacyjnej w miescie
2. Utrzymac jak najwiekszg liczbe Trend
uczestnikéw miejskich programéw W7_S 235979 229 382
wzrostowy
sportowych
3. Sprawié¢, aby odsetek mieszkancéow
Krakowa zadowolor)ych z mozhwosu W37.S Trend 239% b.d.
aktywnego spedzania czasu byt jak wzrostowy
najwyzszy
4. Sprawi¢, aby wzrastata liczba dzieci
i mtodziezy uczesjcnlf:zacych w W8.S Trend 19 634 18 209
pozaszkolnych zajeciach sportowych wzrostowy
i rekreacyjnych
5. Utrzymac odpowiedni stan gminnych Trend
obiektéw sportowych w stanie dobrymlub | W4_S 53,0% 53,7%
wzrostowy

bardzo dobrym ]
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rok 2019 byt ostatnim rokiem realizacji programu PS/S1/2016. Wsréd jego najwazniejszych
celéw szczegdtowych byto zapewnienie wzrostu liczby dzieci i mtodziezy w miejskich
programach sportowych oraz w pozaszkolnych zajeciach sportowych i rekreacyjnych. Celéw
tych nie udato sie w petni osiggngé w ostatnim roku realizacji Programu, na co wptyw m.in. miata
polityka miasta ukierunkowana na realizacje innego priorytetu PS/S51/2016 dotyczacego
utrzymania i rozbudowy infrastruktury sportowej nalezacej do gminy oraz klubéw sportowych,
wigzato sie to w ostatnich latach z podziatem $rodkéw traktujagcym priorytetowo wydatki
inwestycyjne zwigzane z infrastrukturg sportowa - co w powigzaniu z rosngcymi kosztami zajec
miejskich programow rekreacyjno - sportowych, skutkowato m.in. ograniczaniem zakresu tych
zaje¢. W rezultacie odnotowano malejgce wartosci wskaznikow: W7_S Atrakcyjnos¢ zajec
miejskich programow rekreacyjno-sportowych, W8_S Atrakcyjnos¢ pozaszkolnych zajec
sportowychirekreacyjnych. Jednocze$nie mozna postawié hipoteze, ze poprawa infrastruktury
klubéw sportowych wptyneta na znaczacy wzrost uczestnikow zaje¢ organizowanych w tych
klubach (wskaznik W9_S Atrakcyjnos¢ zaje¢ oferowanych przez kluby sportowe). Aktualny stan
Dziedziny Sport i rekreacja oraz zakres najwazniejszych potrzeb i wyzwan zwigzanych z t3
dziedzing jest przedmiotem analizy i prac nad nowym Programem Rozwoju Sportu na lata
2020-2023.

W 2019 roku naktady finansowe na realizacje Programu Rozwoju Sportu w Krakowie
nalata 2016-2019 wyniosty 109 089 803 PLN

Program rozwoju sportu w Krakowie na lata 2016-2019 (PS/51/2016) zawierat zadania
inwestycyjne i biezagce w zakresie zapewnienia dostepu do miejskiej oferty sportowo-
rekreacyjnej skierowanej do mieszkancéw Miasta, a w szczegdlnosci dzieci i mtodziezy oraz
srodowiska sportowego.

Zadania inwestycyjne dotyczyty w szczegdlnosci budowy lub przebudowy obiektéw sportowych
bedacych wtasnoscig Miasta Krakowa, obiektow sportowych na terenie szkét oraz obiektéw
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nalezacych do klubéw sportowych, zwigzane z poprawag warunkéw do uprawiania sportu
i rekreacji. Obejmowaty one budowe i modernizacje obiektéw klubéw sportowych, w tym m.in.:
Dzielnicowe Centrum Sportu i Rekreacji Na Koztéwce, KS Wrdéblowianka, WLKS Krakus
Swoszowice, WKS Wawel, KS Biezanowianka, KS Pradniczanka, Yacht Klub Nowa Huta, Tor
Kajakarstwa Goérskiego- Stopien Wodny Kosciuszko, Com Com Zone przy ul. T. Ptaszyckiego,
OSiR Kolna, KS Borek, KS Kolejarz Prokocim, KS Clepardia, Stowarzyszenie Hutnik 2010.

Kontynuowane byty zadania zwigzane z budowa m. in. basenu przy ul. F. Eisenberga oraz
Centrum Zapasniczego w Biezanowie.

W zakresie budowy lub przebudowy obiektéw sportowych, w szczegdlnosci na terenie placéwek
oswiatowych: oddano do uzytkowania krytg ptywalnie dla Szkoty Podstawowej z Oddziatami
Integracyjnymi nr 158 ul. W. Lipinskiego, zakonczono budowe sali gimnastycznej przy SP nr 25
ul. Komandoséw, zakonczono budowe sali sportowej wraz z zapleczem przy Szkole
Podstawowej nr 40 ul. Pszczelna, zrewitalizowane zostaty boiska przyszkolne m.in.: (ZSP nr 10
ul. Rydygiera (SP 157 i PS 42), ZSO nr 12 ul. Telimeny, SP nr 162 ul. S. Stojatowskiego, ZSO nr 5
ul. J. Chetmonskiego - Deptak, Zespét Szkét Inzynierii Srodowiska i Melioracji, SP nr 137
ul. F. Wrobela).

Zadania biezgce w 2019 r. obejmowaty w duzym stopniu dziatania opisane wcze$niej w ramach
ustug publicznych zdefiniowanych w Dziedzinie Sport i rekreacja:
e S-1Zapewnienie dostepnosci bazy i oferty sportowej i rekreacyjnej
Zadniarealizowane w ustudze:
- ZIS/UTR/01 Utrzymanie, remonty obiektéw rekreacyjno-sportowych oraz obstuga
inwestycji sportowych/ Dziatania majace na celu prawidtowe funkcjonowanie
obiektow bedacych w zarzadzie jednostki,
- ZIS/ZOB/01 Zarzadzanie obiektami sportowo-rekreacyjnymi /Zarzadzanie
obiektami bedgcymi w zarzadzie jednostki.
e S-2 Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej i rekreacyjnej
Wybrane zadnia realizowane w ustudze:
- SP/MPS/01 Miejskie Programy Sportowe,
- SP/MPS/04 Miejskie Programy Sportowe/Sukcesy sportowe - sportowa wymiana
miedzynarodowa,
- SP/MPS/05 Miejskie Programy Sportowe/ Przyznawanie honorowego tytutu
przyjaciela sportu,
- SP/NPS/02 Nadzér nad placéwkami sportowo - rekreacyjnymi/ Nadzor budzetowy
nad placéwkami,
- SP/UPS Upowszechnianie sportu/Konkurs projektéw Droga do mistrzostwa/
Konkurs projektéw Sportowy sukces/ Konkurs projektéw Aktywny Krakéw/ Konkurs
projektow Mistrzowie w Krakowie/ Zadania o charakterze lokalnym lub regionalnym
(...) Art. 19a/ Rejestr i nadzér nad dziatalnoscig klubéw sportowych i uczniowskich
klubéw sportowych,
- ZIS/0IS/01 Organizacja imprez sportowo-rekreacyjnych.
e S-3Wospieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego
Zadania realizowane w ustudze:
- SP/PKF/01 Realizacja zadan Petnomocnika PMK ds. Rozwoju Kultury Fizycznej,
- SP/UPS/10 Upowszechnianie sportu/Program stypendiow dla sportowcow.
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IV.11.3. Finanse

Tabela 1V.11.2. Wydatki w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajow wydatkéw

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w PLN)

Ogodtem 160503 319
Wydatki inwestycyjne 98571729
Wydatki biezace 61931590

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.11.1. Wydatki w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane w 2019 roku wedtug
rodzajéw wydatkéw

Whydatki
biezace
I9%

Whydatki
inwestycyjne
61%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela 1V.11.3. Wydatki w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)

Ogdtem 160503 319
(Zsa-q()::wnleme dostepnosci bazy i oferty sportowej i rekreacyjnej 16921615
Zapewnienie dzieciom i mtodziezy oferty sportowej i rekreacyjnej (S-2) 41315128
Wspieranie inicjatyw w zakresie sportu wyczynowego (S-3) 2701318
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 99 565 258

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek IV.11.2. Wydatki w Dziedzinie Sport i rekreacja zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Pozostate
62%

System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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IV.12. TRANSPORT



Streszczenie: Transport

Transport rozumiany jako mobilno$¢ (mieszkancéw, towaréw i ustug) byt w 2019 r. trzecia
Dziedzing zarzadzania pod wzgledem wydatkéw w budzecie Miasta, co potwierdza jej
funkcjonalne znaczenie dla Krakowa i catego obszaru metropolitalnego. Gtéwnym celem byto
stworzenie przez Miasto warunkéw, aby transport publiczny stat sie najbardziej atrakcyjnym
sposobem przemieszczania sie dla podrézujacych, a takze zachecenie ich do odbywania podrézy
rowerem lub pieszo. W tym celu Miasto realizowato Polityki, Programy strategiczne i Ustugi
publiczne zmierzajace do zwiekszenia mobilnosci mieszkancéw, podnoszenia jakosci ustug
transportowych, zapewnienia rownowagi w zakresie gospodarowania przestrzenig miejska,
ograniczenia negatywnych skutkéw dla srodowiska - w szczegdlnosci poprawy jakosci
powietrza, obnizania poziomu hatasu czy zwiekszenia bezpieczenstwa ruchu drogowego.
Najwazniejsze dziatania zmierzajace do rozwijania przyjaznego, ekologicznego i efektywnego
systemu transportowego w Krakowie w 2019 roku skierowane byty na:

e utrzymanie najwyzszego priorytetu dla transportu zbiorowego w ruchu miejskim
oraz zapewnienie jego wysokiej dostepnoscii jakosci - m.in. na koniec 2019 roku Krakéw
posiadat 30,9 km buspaséw i paséw wspdlnych autobusowo-tramwajowych, dajacych
uprzywilejowanie w ruchu transportowi zbiorowemu oraz poprawiajacych
niezawodnos¢ sieci (rozumianej jako pewnos¢ osiggniecia celu podrézy w zaktadanym
czasie),

e unowoczes$nienie taboru transportu zbiorowego - $redni wiek dla taboru autobusowego
wyniést 4,7 lat, a dla taboru tramwajowego 35,5 lat,

e rozwdj i modernizacje linii tramwajowych, dzieki czemu konsekwentnie zwiekszat sie
udziat torowisk w stanie dobrym - 80,01% na koniec 2019 roku,

e zwiekszenie udziatu ekologicznych form mobilnos$ci - m.in. na koniec 2019 roku Krakéw
dysponowat nowoczesnym taborem 656 autobuséw, w tym 26 autobusami
elektrycznymi, 390 wagonami tramwajowymi, uruchomiono stacje tadowania pojazdéw
elektrycznych, powstato 13,14 km nowych drég dla rowerow,

e integracje réznych form transportu, ograniczanie indywidualnego ruchu
samochodowego - m.in. na koniec 2019 roku Krakéw dysponowat 5 weztami
przesiadkowymi oraz parkingami typu P&R o tacznej pojemnosci 688 miejsc,
19 703 miejscami postojowymi w Obszarze Ptatnego Parkowania.

Skale wyzwan w zakresie rozwoju zréwnowazonego systemu transportu obrazujg wybrane dane
dotyczace 2019 roku:

e odnotowano znaczacy wzrost liczby pasazeréw obstuzonych przez Miedzynarodowy
Port Lotniczy w Balicach - 8 410 817 oséb, co stanowi wzrost o0 24% w stosunku do roku
poprzedniego,

e liczba zarejestrowanych samochodéw osobowych wzrosta w stosunku do 2018 r.
021042, przez co wskaznik motoryzacji dla samochodéw osobowych wynosit 659,8
pojazdow na 1000 mieszkancow?® - wzrost o 3% w skali roku,

e liczba pasazeréw Komunikacji Miejskiej w Krakowie zwiekszyta sie 0 1,3% - 416 min
0s6b w 2019 roku w poréwnaniu do 411 min oséb w 2018 roku,

e mimo wysokiej liczby abonamentéw, firma BikeU wycofata sie z projektu roweru
miejskiego Wavelo z dniem 31 grudnia 2019 roku. W tym samym roku prywatne firmy
zaczety na szerokga skale oferowaé wypozyczanie hulajnég elektrycznych, ktoére staty sie
nowa forma mobilnosci dla wielu mieszkancow i turystow.

8 Wskaznik motoryzacji dla wszystkich pojazdéw wynosit 851,4 pojazdéw na 1 000 mieszkancéw.
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W budzecie Miasta Krakowa naktady na Dziedzine Transport stanowig trzeci w kolejnosci
najwyzszy udziat w wydatkach - w roku 2019 wynosit 17,9%.
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IV.12.1. Wprowadzenie do Dziedziny Transport

Dziedzina zarzadzania Transport obejmuje dziatania zwigzane z polityka transportowa Miasta
Krakowa w celu stworzenia warunkéw do sprawnego i bezpiecznego przemieszczania oséb
i towardw przy ograniczeniu szkodliwego wptywu na srodowisko naturalne i warunki zycia
mieszkancow oraz poprawe dostepnosci komunikacyjnej w obrebie miasta, jak réwniez terendéw
obszaru metropolitalnego (na terenie 16 gmin, ktére przystapity do Porozumienia) w warunkach
zrownowazonej mobilnosci.

Cele, priorytety i kierunki rozwoju krakowskiego systemu transportowego okresla ,Polityka
Transportowa dla Miasta Krakowa na lata 2016-2025" przyjeta Uchwatg Nr XLVI1/848/16
Rady Miasta Krakowa z 8 czerwca 2016 r. w sprawie przyjecia Polityki Transportowej dla Miasta
Krakowa nalata 2016 - 2025.

Zakres dziatan Miasta w Dziedzinie wyznaczajg trzy ustugi publiczne w zakresie zadan
biezacych:
e Zarzadzanie transportem zbiorowym (T-1)
e Zarzadzanie infrastrukturg transportowa (T-2)
e Zarzadzanie ruchem (T-3)
oraz trzy Programy strategiczne stanowigce operacjonalizacje Polityki Transportowej dla
Miasta Krakowa oraz narzedzia realizacji ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakow
2030
e PS/T1/20183 Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla
Gminy Miejskiej Krakéw oraz gmin sasiadujacych, z ktérymi Gmina Miejska Krakéw
zawarta porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego
e PS/T2/2015 Studium podstawowych tras rowerowych
e PS/T3/2012 Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa

IV.12.2. Programy strategiczne

Plan zréwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej
Krakow i Gmin sasiadujacych PS/T1/2013

Podstawa prawna: Uchwata Nr LXXX/1220/13 Rady Miasta Krakowa z 28 sierpnia 2013 roku.
Daty obowigzywania: od 8 sierpnia 2013 do 31 grudnia 2024

Cel ogodlny, zakres i cele szczegdtowe programu (PS/T1/2013) okresla Deklaracja wynikow,
ktéra sformutowano jako:

»+Zaplanowanie do 2024 roku przewozéw o charakterze uzytecznosci publicznej, realizowanych
na obszarze Miasta Krakowa i gmin sgsiednich, zgodnie z zasadami zréownowazonego rozwoju
transportu,

poprzez:
e wyznaczenie sieci i obszaru komunikacji pasazerskiej w ramach publicznego transportu
zbiorowego,

e zapewnienie dostepnosci do ustug transportu publicznego, w tym dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,

e zapewnienie wysokie]j jakosci ustug transportu publicznego w celu stworzenia realnej
alternatywy dla realizacji podrézy samochodami osobowymi,
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integracje transportu miejskiego z transportem regionalnym m.in. w zakresie taryfowo -
biletowym, koordynacji rozktadéw jazdy, informacji o ustugach oraz budowe
integracyjnych weztéw przesiadkowych,

zmniejszenie negatywnego oddziatywania transportu na srodowisko (budowa trakcji
elektrycznych, wymiana autobuséw na spetniajgce coraz bardziej restrykcyjne normy
emisji spalin),

utrzymanie zatozonej efektywnosci ekonomiczno-finansowej komunikacji miejskiej
w ramach okreslonej polityki transportowe;j,

tak, aby:

udziat transportu zbiorowego w przewozach oséb na obszarze Miasta Krakowa

i gmin sasiednich byt nie mniejszy niz na poziomie 60%,
tramwajowych planowanych w WPF
i Studium zagospodarowania przestrzennego do 2024 .,
e zapewnic realizacje wszystkich planowanych zintegrowanych weztéw przesiadkowych
do roku 2024 (100% = 25),
e udziat torowisk zmodernizowanych byt na jak najwyzszym poziomie”.

e zapewnié

powstanie wszystkich

linii

Tabela 1V.12.1. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Planu
zréwnowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej Krakéw i Gmin

sasiadujacych nalata 2013-2024 (PS/T1/2013)

Wartos¢ docelowa

Cel szczegétowy Wskaznik W 2024r. 2018 2019
Udziat transportu .
zbiorowego w przewozach W2_T Udziat
0s6b na obszarze Miasta transportu Trend rosnacy.
Krakowa i emin sasiednich zbiorowego w Wartos$¢ znakomita 42,10% 41,80%
byt nie mnigejszy r?ii na podziale zadan 60%
poziomie 60% przewozowych
Zapewni¢ powstanie W10 T Dvnamika
wszystkich linii zmian s{oéci sieci Trend rosnac
tramwajowych 8¢ L. acy. 0,02 km 0,02 km
planowanych w WPF i tra.nsportu Woartos¢ znakomita
Studium zagospodarowania ZZ:;)rr?avaiifr?e; 0,06 km
przestrzennego do 2024 r. §eog
Zapewnic realizacje ..
. W13_T Realizacja

wszystklch pIanowanYCh Zintegrowanych Tren’d, rosnacy. 16,00% 20,00%
zintegrowanych weztéw weztdw Woartos¢ znakomita
przesiadkowych do roku €z10 100%
2024 (100% = 25) przesiadkowych
Zapewnic realizacje do .

. W16_T Stopien
2024 wszystkich realizacji liczby Trend rosnacy. 12,60% = 16,90%
planowanych miejsc mieisc postoiowych w Woartos¢ znakomita
parkingowych w systemach sys tJem[i)e P &JR Y 100%
P&RiB&R
Udziat torowisk \z/i\ijt_r-ml:c Df:llig\c/)vsacn ch Trend spadkow
wymagajacych Y 4 5P Y. 20,73% = 19,91%
modernizacji byt jak torowisk Woartos¢ znakomita
najnizszy wymagajacych 10%

modernizacji

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2019 r. w ramach Programu realizowano 27 zadan, w tym 18 zadan inwestycyjnych - 9 zadan
biezacych zwigzanych z obstuga projektéw inwestycyjnych, realizacjg ustug przewozowych
w zakresie transportu publicznego na terenie Krakowa i gmin aglomeracji krakowskiej, zadan
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projektowych stuzacych m.in. zmianie zachowan komunikacyjnych mieszkancow, w tym
mtodziezy szkolnej (przez upowszechnienie podrézy do szkoty odbywanych rowerem lub
pieszo), czy dazeniu do bardziej zrbwnowazonego systemu transportowego miasta. Zadania
inwestycyjne realizowane w ramach Programu stuzyty rozwojowi infrastruktury transportu
zbiorowego poprzez budowe i modernizacje linii tramwajowych, budowe przystankéw Szybkiej
Kolei Aglomeracyjnej, budowe weztéw przesiadkowych wraz z zintegrowanymi z nimi
parkingami typu P&R, rozwdj sieci drogowo - ulicznej z uwzglednieniem 1l obwodnicy.

W 2019 roku Krakéw posiadat 5 zintegrowanych weztéw przesiadkowych (P&R) (w 2018 roku
-4,w 2017 roku - 3), sposréd 25 docelowych.

Dziatania te realizowane byty w celu osiggniecia gtéwnego rezultatu Programu PS/T1/2013
jakim jest zwiekszenie udziatu transportu zbiorowego w przewozach oséb na obszarze Krakowa
- z wartoscig docelowg na koniec 2024 na poziomie nie mniejszym niz 60% (wartos¢ docelowa
wskaznika W2_T).

taczne naktady na realizacje Programu w 2019 r. wyniosty 778 873 311 PLN, z czego
578 432 039 PLN stanowity wydatki biezace, a 200441 272 PLN wydatki inwestycyjne.

Przyktadowe zadania inwestycyjne realizowane w programie w 2019 roku:

e Studium wykonalnosci budowy szybkiego, bezkolizyjnego transportu szynowego
w Krakowie (faza przygotowania),

e Nowa jakos¢ w obstudze szynowym transportem zbiorowym gmin Wojewddztwa
Matopolskiego: Krakéw, Swiatniki Gérne, Siepraw i Myslenice (wspétfinansowanie
przygotowania opracowania studialnego - koncepcji na podstawie umowy o wspotpracy
Wojewddztwem Matopolskim - zakonczone),

e Budowa Trasy tagiewnickiej (wezet ,Ruczaj" - wezet ,tagiewniki") wraz
z linig tramwajowg (faza budowy),

e Rozbudowa ul. Igotomskiej (faza budowy),

Rozbudowa ul. Kocmyrzowskiej (faza przygotowania),

e Budowa linii tramwajowej KST, etap IV (ul. Meissnera - Mistrzejowice) (faza
przygotowania - dialog konkurencyjny PPP),

e Budowa linii tramwajowej KST, etap Ill (os. Krowodrza Goérka - Gérka Narodowa)
wrazzbudowa dwupoziomowego skrzyzowania w ciaggu ul. Opolskiej (faza
przygotowania),

e Modernizacja torowisk tramwajowych wraz z infrastrukturg towarzyszaca (faza budowy
ul. Krakowska / faza przygotowania pozostate lokalizacje),

e Budowa zintegrowanego wezta przesiadkowego wraz z parkingiem P&R Bronowice oraz
terminalem autobusowym (ZIT) (faza przygotowania),

e Budowa przystanku kolejowego SKA ,Krakéw Pradnik Czerwony" wraz z budowa
parkingu typu Park & Ride (ZIT) (faza przygotowania),

e Przebudowa stacji kolejowej SKA ,Krakéw Swoszowice" wraz z budowg parkingu typu
Park & Ride (ZIT) (faza przygotowania),

e Woyposazanie przystankéw KMK w wiaty na terenie Miasta Krakowa (faza budowy).
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Studium podstawowych tras rowerowych PS/T2/2015

Podstawa prawna: Uchwata Nr CIX/1493/10 Rady Miasta Krakowa z 22 wrzes$nia 2010 r.
w sprawie przyjecia ,Programu Inwestycji - Studium Podstawowych Tras Rowerowych”
(z pézn.zm.).

Daty obowigzywania: od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2019r.

Cel ogolny, zakres i cele szczegétowe programu (PS/T2/2015) okresla Deklaracja wynikow,
ktéra sformutowano jako:
~Skomunikowanie za pomocy tras rowerowych terenéw Miasta Krakowa o rdéznym
przeznaczeniu funkcjonalnym z terenami w gminach sgsiednich, w tym z terenami zielonymi
i rekreacyjnymi,
poprzez:
e budowe i modernizacje Sciezek rowerowych,
budowe i modernizacje wydzielonych drég rowerowych,
budowe i modernizacje ciggdéw pieszo - rowerowych,
wyznaczanie obszardow i tras oznaczonych znakiem , Tempo 307,
tak, aby:
e zapewnic roczng dynamike przyrostu tras rowerowych na poziomie 8 km,
e zapewnic poziom zadowolenia mieszkancow z poruszania sie rowerem na poziomie nie
mniejszym niz 66%,
e zapewnic¢ wzrost poczucia bezpieczenstwa w ruchu rowerowym.”

Tabela 1V.12.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Studium
podstawowych tras rowerowych na lata 2015-2019 (PS/T2/2015)

Wartos¢ docelowa

Cel szczegoétowy Wskaznik W 2019r. 2018 2019
Zapewnicéroczng dynamike = W45_T Przyrost Trend rosnacy.

przyrostu tras rowerowych = dtugosci drog Wartos$é znakomita = 9,30 km 13,14 km
na poziomie min 8 km rowerowych 25km

Zapewnic poziom

zadowolenia mieszkancow ~ W39_T Zadowolenie Tren’d, rosnacy.. o Brak badan

Z poruszania sie rowerem Z poruszania si Wartosc znakomita | 57,20% spotecznych
poruszania sig rowe P € 100% w2019

na poziomie nie niniejszym  rowerem

niz 66%

Zapewnié¢ wzrost poczucia = W41_T Poczucie Trend rosnacy. 59 90% Brak badan

bezpieczenstwa w ruchu bezpieczenstwaw Woartos¢ znakomita et spotecznych

rowerowym ruchu rowerowym 100% w2019

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2019 r.wramach Programu zrealizowano 9 zadan, w tym 8 zadan inwestycyjnych zwigzanych
z bezposredniag budowsg infrastruktury stuzacej poruszaniu sie po miescie rowerem oraz
1 zadanie biezgce zwigzane z realizacjg polityki rowerowej. Zadania inwestycyjne realizowane
w ramach Programu stuzyty przede wszystkim budowie i modernizacji drég rowerowych (Sciezki
rowerowe, ciagi pieszo - rowerowe, ktadki rowerowe) oraz budowie wiat dla roweréw. Efektem
najwazniejszych dziatan w Programie PS/T2/2015 jest przyrost dtugosci drog rowerowych
(wskaznik W45_T) — w roku 2019 wartosc¢ ta wynosita 13,14 km. Inwestycje realizowane byty
w kontynuacji i powigzaniu z istniejgcymi trasami rowerowymi, a ich efektem byto 4,46 km drég
dla rowerow oraz 8,68 km ciggdw rowerowo - pieszych wydzielonych w ramach projektéw
organizacji ruchu. Na koniec 2019 r. taczna dtugos¢ wydzielonej infrastruktury rowerowej
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wynosita 169,3 km. Jednakze przy uwzglednieniu wszystkich elementéw infrastruktury
rowerowej (w tym dréog dla roweréw, dréog dla pieszych i rowerdw, watéw wislanych
dopuszczonych do ruchu rowerowego oraz ulic z kontra ruchem, pasami rowerowymi
i kontrapasami), dtugos¢ infrastruktury rowerowej wynosita ok. 235 km.

taczne naktady na realizacje Programu w 2019 r. wyniosty 20554 329 PLN, w tym
20 358 262 PLN stanowity wydatki inwestycyjne.

Inwestycje w infrastrukture rowerowa zrealizowane w 2019 roku

W 2019 roku zrealizowano nastepujgce dziatania:

e Oddano do uzytkowania 3,3-kilometrowy odcinek drogi dla roweréw wzdtuz ulic Armii
Krajowej oraz Jasnogorskiej. Odcinek stanowi fragment drogi docelowo prowadzacej od
ul. Piastowskiej wzdtuz ul. Armii Krajowej, nastepnie ulicami Wtoscianska i Zarzecze, by
powrdci¢ do ul. Armii Krajowej, a stamtad, korzystajac z istniejgcej infrastruktury przy
rondzie Ofiar Katynia - wzdtuz ul. Jasnogérskiej az do granicy miasta Krakowa,

e  Wybudowano brakujacy fragment drogi dla roweréw wzdtuz Wisty, na odcinku od
ul. Widtakowej do ul. Tynieckiej,

e Nowy fragment drogi dla roweréw powstat w trakcie realizowanej inwestycji -
przebudowy ciggu ulic: Krélewskiej, Bronowickiej i Podchorazych,

e Wybudowano droge dla roweréw wzdtuz ul. ks. J. Tischnera, od ul. A. Fredry do
ul. Wadowickiej.

Jednoczesnie realizowano zadania inwestycyjne w zakresie infrastruktury rowerowej jak:

al. 29 Listopada (faza przygotowania), ul. Ksiecia Jézefa (faza przygotowania), ul. J. Babinskiego
i Skotnicka (faza przygotowania), ul. Armii Krajowej (faza przygotowania na odcinku od
ul. Piastowskiej do ul. S. Przybyszewskiego), ul. Kamienskiego (faza budowy), budowa ktadki
pieszo-rowerowej w rejonie stacji kolejowej Krakéw Bonarka (faza przygotowania), czy waty
Rudawy w ramach projektu ,Wista taczy” (faza przygotowania), ktore zostaty w 2019 roku
rozpoczete w trybie ,zaprojektuj i zbuduj”, a ich efekty zostang osiggniete w 2020 roku lub
w latach nastepnych.

Program obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa PS/T3/2012

Podstawa prawna: Uchwata Nr LIII/723/12 Rady Miasta Krakowa z 29 sierpnia2012r.,
W sprawie przyjecia programu parkingowego dla Miasta Krakowa.
Daty obowigzywania: od 29 sierpnia 2012 r. do 31 grudnia 2030r.

Cel ogolny, zakres i cele szczegdétowe programu (PS/T3/2012) okresla Deklaracja wynikow,
ktérg sformutowano jako: ,Stworzenie do 2030 r. dogodnej dla uzytkownikéw transportu
indywidualnego siatki parkingéw, celem umozliwienia zachowania réwnowagi pomiedzy
dostepnoscia i przepustowoscig uktadu drogowego a chtonnoscia parkingéw, oraz zwiekszenie
udziatu w podrézach i efektywnosci publicznego transportu zbiorowego,
poprzez:
e zintegrowanie systemu parkowania z systemami transportu drogowego i publicznego
miasta i obszaru metropolitalnego,
e ksztattowanie polityki parkingowej w zgodzie z polityka ksztattowania zréznicowanego
stopnia dostepnosci miasta dla samochodéw,
e organizowanie parkingéw dla samochodéw osobowych jako elementu systemu
Park&Ride (Parkuj i Jedz) w ramach weztéw integrujacych réznie $rodki transportu,
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ograniczanie lub eliminowanie parkowania na ulicach istotnych dla ruchu pieszego,

e promowanie miejsc parkingowych w parkingach kubaturowych,
wprowadzenie preferencji cenowych dla statych mieszkaricéw Obszaru Ptatnego
Parkowania,

tak, aby:

e zapewnic¢ docelowo poziom realizacji 4 070 miejsc postojowych w systemie P&R,

e zapewni¢ docelowo poziom wykorzystania miejsc postojowych na parkingu P&R
na poziomie nie mniejszym niz 70%.”

Tabela 1V.12.3. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych
Programu obstugi parkingowej dla Miasta Krakowa na lata 2012-2030 (PS/T3/2012)

Wartosé

Cel szczegotowy Wskaznik docelowa 2018 2019
w 2030r.

.. . W16_T Stopien Trend rosnacy.
zapewnic roczna dynamike realizacji liczb Woartosé
przyrostu parkingéw P&R na a12ad) ficzby ; 12,60% 16,90%
oziomie minimum 2 miejsc postojowych znakomita
P w systemie P&R 100%

zapewnic¢ poziom wykorzystania = W6_T
miejsc postojowych na parkingu = Wykorzystanie Wartodé
P&R na poziomie nie mniejszym = miejsc postojowych snakomita 90%
niz 70% w systemie P&R

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Trend rosnacy. 47.76% 55,40%

Program obstugi parkingowej miasta Krakowa jest uzupetnieniem Programu ,Plan
zrownowazonego rozwoju transportu zbiorowego dla Gminy Miegjskiej Krakéow i Gmin
sgsiadujacych” (PS/T1/2013). Dotyczy on tej czesci miejsc parkingowych, ktore nie sa budowane
przy okazji weztéw przesiadkowych. Petna ocena polityki parkingowej Miasta wymaga
potaczenia rezultatéw, zadan i naktadéw finansowych dotyczacych parkingéw realizowanych
w obu Programach. Dlatego dla oceny skutecznosci tych dziatan wykorzystywany jest ten sam
wskaznik strategiczny W16_T Stopien realizacji liczby miejsc parkingowych w systemie P&R.
Nalezy zauwazyé, ze cel polityki parkingowej, ktéry stanowi zarazem warto$¢ docelowa
wskaznika W16_T zaktada wybudowanie 4 070 miejsc parkingowych w systemie P&R. Na koniec
2019 r. w Krakowie byto 688 miejsc parkingowych w systemie P&R, stad wartos¢ wskaznika -
17%.

Do osiaggniecia tego rezultatu przyczynita sie realizacja zadania inwestycyjnego Budowa
parkingu w systemie ,parkuj i jedz" P&R Maty Ptaszow w Krakowie (ZIT).

taczne naktady inwestycyjne na realizacje Programu w 2019 roku wyniosty 2 894 638 PLN.

Przyktadowe zadanie zrealizowane w Programie w 2019 roku:

e Wybudowanie parkingu w systemie P&R Maty Ptaszow (ze stanowiskami
tadowania).

Przyktadowe zadania realizowane w Programie w 2019 roku, ktére beda kontynuowane
w latach nastepnych:
e Budowa parkingu P&R w rejonie wiaduktu w ciggu ul. Bronowickiej, w ramach
zadania Budowa zintegrowanego wezta przesiadkowego wraz z parkingiem P&R
Bronowice oraz terminalem autobusowym (faza przygotowania),
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e Budowa parkingu P&R w rejonie SKA ,Krakéw Pradnik Czerwony", w ramach
zadania Budowa przystanku kolejowego SKA "Krakéw Pradnik Czerwony" wraz
z budowa parkingu typu Park & Ride (ZIT) (faza przygotowania),

e Budowa parkingu P&R w rejonie SKA ,Krakéw Swoszowice", w ramach zadania
Przebudowa stacji kolejowej SKA ,Krakéw Swoszowice" wraz z budowa parkingu
typu Park & Ride (ZIT) (faza przygotowania).

IV.12.3. Charakterystyka ustug publicznych

IV.12.3.1. Ustuga publiczna T-1 Zarzadzanie transportem zbiorowym

W 2019 roku ustugi przewozowe na terenie Krakowa oraz 16 gmin aglomeracji $wiadczyli dwaj
operatorzy: Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA oraz Mobilis sp.zo.o,
w nastepujacym podziale: MPK SA: 100% udziatu w przewozach tramwajowych oraz 86%
udziatu w przewozach autobusowych; Mobilis sp.zo.0. 14% udziatu w przewozach
autobusowych.

tacznie obaj operatorzy obstugiwali 174 linie autobusowe (razem z liniami nocnymi o tacznej
dtugosci 2742 km), z ktérych 80 linii to linie aglomeracyjne.
MPK SA obstugiwato tez 26 linii tramwajowych, o tacznej dtugosci 353 km.

W 2019 roku autobusy komunikacji zbiorowej przejechaty tagcznie 43058 717
wozokilometréw (na liniach)

W 2019 roku krakowskie tramwaje przejechaty tacznie 14 784 273 pociaggokilometry
(bez dojazdow)

Na przestrzeni ostatnich lat rosta liczba pasazeréow przewiezionych komunikacjg zbiorowa,
co przedstawia Miernik M16_T Liczba oséb korzystajacych z transportu zbiorowego w roku:

e 2019:416 min oséb

e 2018:411 minosbb

e 2017:403 minoséb

W ostatnim roku odnotowano lekkg poprawe w zakresie udziatu transportu zbiorowego
w podziale zadan przewozowych w stosunku do 2018 r. Swiadczy o tym warto$¢ Wskaznika
W2_T Udziat transportu zbiorowego w podziale zadan przewozowych:

e 2019:41,8%

e 2018:42,1%

e 2017:45,9%
Wartos¢ tego wskaznika ulega do$¢ znacznym wahaniom na przestrzeni lat, na co mogg mieé
wptyw takze liczne remonty i inwestycje w zakresie infrastruktury transportu zbiorowego
powodujgce utrudnienia w optymalnym wykorzystaniu sieci tramwajowej i autobusowe].
Pomimo wielu utrudnien z powodu remontéw i modernizacji w 2019 r. wartos¢ wskaznikaW2_T
byta nieznacznie nizsza od wartosci z 2018 r. Docelowo wartos¢ tego wskaznika powinna
ksztattowac sie na poziomie nie mniejszym niz 60%.

Od 1 maja 2019 r., decyzja Rady Miasta Krakowa, zmianie ulegty ceny biletéw komunikacji
miejskiej. Byta to najwazniejsza decyzja zarzadcza w zakresie ustugi Zarzadzania Transportem
Zbiorowym w minionym roku. Zmiany w taryfie biletowej komunikacji miejskiej umozliwity
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utrzymanie na poziomie wynoszacym ok. 50% doptat do transportu zbiorowego z budzetu
Miasta na skutek rosnacych kosztéw pracy przewozowej, spowodowanych m.in. podwyzkami
cen energii elektrycznej. Koszt netto jednego pociagokilometra w 2019 r. wzrést o 7%
w stosunku do stawki z 2018 r. (15,45 PLN od 1 kwietnia 2019 r. w stosunku do 14,44 PLN
w2018r.).

Zwiekszeniu ulegty ceny biletow jednorazowych (w tym 20, 50, 90- minutowych) oraz biletéw
okresowych, przy jednoczesnym wprowadzeniu obnizek cen dla posiadaczy statusu Karty
Krakowskiej. W ten sposdb cena biletu okresowego na wszystkie linie w Krakowie - 69 PLN dla
posiadacza Karty Krakowskiej — stata sie najnizszg ceng w catej Polsce. Spodziewanym efektem
zmiany byto zwiekszenie wptywow ze sprzedazy biletéw oraz zwiekszenie liczby podrozujgcych
korzystajacych z biletéw okresowych, a tym samym zachecenie ich do rezygnacji z zakupu
biletéw jednorazowych. W ten sposdb nowa taryfa miata przyczyni¢ sie do zwiekszenia liczby
0s6b korzystajacych regularnie z komunikacji miejskiej.

IV.12.3.2. Ustuga publiczna T-2 Zarzadzanie infrastruktura transportowa

Gtéwne elementy infrastruktury transportowej to sie¢ dla taboru autobusowego
i tramwajowego, sie¢ drogowo-uliczna, parkingi, w tym parkingi P&R, uktady ciggdéw i stref ruchu
pieszego oraz trasy ruchu rowerowego.

Tabor autobusowy i tramwajowy

W 2019 roku Krakéw dysponowat 295 tramwajami/pociggami (390 wagondéw) oraz 656
autobusami; kazdej doby w ruchu pozostaje 210 tramwajow i 564 autobusy (490 MPK SA + 74
Mobilis sp. z 0.0.). Sredni wiek taboru tramwajowego to 35,5 lat, natomiast autobusowego
4,7 roku.

Tabor tramwajowy wymaga dalszych inwestycji - Wskaznik W44 T Udziat taboru
tramwajowego powyzej 15 lat to 78% w 2019 i 2018 roku. Udziat taboru autobusowego
powyzej 10 lat (Wskaznik W43_T) to 13% dla 2019 roku i 7% dla 2018 roku.

Przyktadowe inwestycje Gminy w 2019 roku dotyczace taboru:

e modernizacja 10 wagonéw GT8S. Oddano do uzytkowania 8 zmodernizowanych
wagonéw, w ktérych zastosowano nowy czton niskopodtogowy z platformg najazdowa
dla wézkéw inwalidzkich i dzieciecych, utatwiajacg wsiadanie i wysiadanie z pojazdu
osobom o ograniczonej mobilnosci,

e wyposazenie wagondéw w nowoczesny system informacji pasazerskiej, monitoring,
urzadzenia do schtadzania powietrza w przedziale pasazerskim i w kabinie
motorniczego,

e ogltoszono przetarg na dostawe 50 sztuk fabrycznie nowych przegubowych
niskopodtogowych autobuséw miejskich zasilanych energia elektryczna.

Ponadto zrealizowano:

e zakup 22 nowych stacjonarnych automatéw biletowych oraz 1 automatu biletowego
zasilanego energia z panela fotowoltaicznego umieszczonego na daszku urzadzenia,

e zakonczenie i przekazanie | etapu zadania ,Budowa akumulatorni i podstacji trakcyjnej
wraz z instalacjami wewnetrznymi, rozbudowa uktadu torowego, przebudowa
irozbudowsa sieci trakcyjnej oraz instalacji poza budynkowych w Stacji Obstugi
Tramwajow Nowa Huta” oraz wykonanie torow postojowych numer 19, 20, 21, 22 wraz
z rozjazdami, przebudows sieci trakcyjnej (etap 1), a takze odwodnieniem i drenazem
toréw,
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wykonanie koncepcji przebudowy uktadu torowego terenu Rzemies$Inicza-Brozka,

¢ wykonanie stanowiska do tadowania autobuséw elektrycznych przy ul. Aleksandry oraz
zasilania do stanowisk dla tadowania samochodéw elektrycznych zlokalizowanych przy
ul. J. Brozka 3,

e zakup 2 radiowozéw z napedem hybrydowym dla stuzb nadzoru ruchu oraz
8 samochodéw specjalistycznych, w tym: holownika MAN TGS stuzacego do napraw
biezacych usterek autobuséw kursujacych na liniach miejskich i aglomeracyjnych oraz
do holowania autobuséw np. po kolizji.

Torowiska i sie¢ transportu miejskiego

W 2019 roku, sposrod 193,63 km catkowitej dtugosci torowiska tramwajowego (pojedynczy
tor), 35km zdiagnozowano jako wymagajace modernizacji lub naprawy. Wskaznik W4_T
Dtugosé torowisk wymagajacych modernizacji wynosit:

e 2019:19,9%

e 2018:20,7%

o 2017:24,0%

W 2019 roku zostato zmodernizowanych lub wyremontowanych (bez napraw biezacych) 5,7 km
torowisk. Wykonanom.in.: naprawe torowiska w ulicy: Krélewskiej, Podchorazych,
Bronowickiej oraz torowisko w ul. Karmelickiej. Rezultatem podejmowanych dziatan na rzecz
poprawy infrastruktury tramwajowej w Krakowie w ostatnich latach byta dalsza poprawa stanu
torowisk tramwajowych.

W ramach rozwoju infrastruktury transportu miejskiego postawiono 103 wiaty przystankowe
i wybudowano 716 m? platform przystankowych. W 2019 r. Zarzad Drég Miasta Krakowa
wybudowat takze chodniki i ciggi piesze o powierzchni 17 300 m?.

Sie¢ drogowo-uliczna

W 2019 roku w Krakowie wydano kwote ponad 71 min PLN na remonty miejskich drég
i chodnikéw. Odnowiono blisko 61 tys. m? chodnikéw oraz potozono ponad 305 tys. m* nowej
nawierzchni jezdni.

Dotyczy to m.in. ulic Podgérskiej, Karmelickiej, H. Siemiradzkiego (Dzielnica |); Bosackiej,
B. Chrobrego, M. Kopernika (Dzielnica Il); Rozrywka, Opolskiej (Dzielnica Ill).

Nowe chodniki i nawierzchnie pojawity sie takze na ulicach: Imbramowskiej, Witkowckiej,
Gryczanej (Dzielnica IV); K. Wielkiego, M. Smoluchowskiego, B. Gtowackiego (Dzielnica V);
S. Przybyszewskiego, L. Rydla, Balickiej (Dzielnica V1).

Drogowcy wyremontowali réwniez ulice: J. Sawickiego, A. Szyszko-Bohusza, Jodiowg
(Dzielnica VII); Soléwki, ks. F. Trockiego, Dabrowa (Dzielnica VIII); sw. Siostry Faustyny,
Zywiecka, Malutka (Dzielnica IX).

Remonty wykonano réwniez na ulicach: Lasogorskiej, Moczydto, J. Skrzetuskiego (Dzielnica X);
Gotaska, Turniejowej, Rzaska (Dzielnica XI); S. Stolarza, Kosocickiej, J. Kurczaba (Dzielnica XII).
Nie zapomniano o ulicach: Péttanki, Szparagowej, tanowej (Dzielnica XllIl); F. Hynka, al. Pokoju,
Nowohuckiej (Dzielnica XIV); Powstancow, Nagtowickiej, Popielidéw (Dzielnica XV) oraz ulicach
T. Janiszewskiego, Fatimskiej, Cienistej (Dzielnica XVI); Lubockiej, Kocmyrzowskiej,
Architektéw (Dzielnica XVI1); Rydza Smigtego, S. Mierzwy, Brzeskiej (Dzielnica XVIII).
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Parkingi i miejsca postojowe

Funkcjonowanie Obszaru Ptatnego Parkowania na terenie miasta Krakowa reguluje uchwata
Nr LXXXIX/2177/17 Rady Miasta Krakowa z 22 listopada 2017 r. w sprawie ustalenia strefy
ptatnego parkowania, ustalenia optat za postéj pojazdéw samochodowych na drogach
publicznych w strefie ptatnego parkowania, wprowadzenia optaty abonamentowej dla
niektorych uzytkownikow drég oraz sposobu pobierania tych optat.

W 2019 roku Obszar Ptatnego Parkowania zostat podzielony na 3 podstrefy (A, B, C) oraz 17
sektoréw. Podstrefa A sktada sie z 5 sektoréw, podstrefa B z 4 sektoréw, a podstrefa C
z 8 sektoréw. Od grudnia 2019 r. wzrosty ceny za postdj pojazdéw na drogach publicznych, a
w poszczegdlnych podstrefach ceny zostaty zréznicowane. Pod koniec roku Obszar Ptatnego
Parkowania obejmowat teren o wielkosci 16,5 km?. Liczba miejsc parkingowych w Strefie
wynosita 19 703. Byty one obstugiwane przez 978 parkomatéw, wtym 661 z mozliwoscia
ptatnosci kartg ptatnicza. Poprzez e-sprzedaz w catym roku 2019 wydanych zostato 5 828
abonamentéw postojowych.

Na poczatku 2019 roku w Krakowie funkcjonowaty cztery parkingi ,Parkuj i Jedz”:
e przy ul. Czerwone Maki, 196 miejsc postojowych (funkcjonuje od listopada 2012 roku),
e przy ul. Balickiej, 50 miejsc postojowych (uruchomiony we wrzesniu 2013 roku),
e naKurdwanowie, 167 miejsc postojowych (uruchomiony w grudniu 2017 roku),
e w Nowym Biezanowie, 110 miejsc postojowych (uruchomiony w styczniu 2018 roku).

Inwestycje parkingowe zrealizowane w 2019 r.:
e 17 kwietnia 2019 r. uruchomiono parking P&R Maty Ptaszéw zlokalizowany przy
ul. Lipskiej (wjazd od strony ul. Bagrowej), naprzeciwko petli tramwajowo- autobusowe;j
Maty Ptaszéw, na 165 miejsc postojowych (w tym 7 dla oséb z niepetnosprawnosciami),
wyposazony w podwdjng stacje tadowania pojazdoéw elektrycznych, zadaszony parking
rowerowy, system parkingowy, system CCTV oraz system informacji dla kierowcow
i pasazeréw komunikacji miejskiej.

Tabela IV.12.4. Liczba miejsc parkingowych w strefie ptatnego parkowania (SPP) oraz na
obiektach ,ParkujiJedz” (P&R)

Liczba miejsc parkingowych ogétem stan na 31.12.2019r. 20391
SPP ogoétem 19703
SPP do 21.09.2019 18 689
SPP ,Zabtocie" od 22.09.2019 243
SPP ,Podwawelskie" od 22.09.2019 577
SPP-sektor pétnocny C10/C15 194
P&R ogotem 688
P&R Czerwone Maki 196
P&R Kurdwanoéw 167
P&R Nowy Biezanow 110
P&R Maty Ptaszéw 165
P&R Gietda Balicka 50

Zrodto: dane wtasne UMK
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taczna liczba miejsc postojowych typu P&R to 688 miejsc, z ktorych 165 zrealizowano
w 2019 roku. Wskaznik W16_T Stopien realizacji liczby miejsc postojowych w systemie
P&R wzrasta:

e 2019:17,0%

o 2018:12,6%

e 2017:10,1%
Wykorzystanie miejsc postojowych w systemie P&R w 2019 roku - 55,4%.
W 2019 roku zrealizowano réwniez inwestycje polegajace na budowie miejsc parkingowych
w nastepujacych lokalizacjach: ul. Mata Géra - 10 miejsc postojowych; ul. Bronowicka -
2 miejsca postojowe; ul. Kasztelanska - 9 miejsc postojowych w tym 1 dla oséb
Z niepetnosprawnosciami; os. Rzaka - 7 miejsc postojowych.

Infrastruktura rowerowa

W roku 2019 uzytkownicy systemu Wavelo dokonali ok. 840 tys. wypozyczen oraz przejechali
ponad 3,1 min kilometréw. W dniu 31 grudnia 2019 r. Operator systemu Wavelo zaprzestat
Swiadczenia ustugi prowadzenia na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw systemu wypozyczalni
roweréw miejskich, realizowanej na podstawie umowy koncesji z roku 2016, ktéra miata
obowigzywad do roku 2024.

W roku 2019 pojawity sie w Krakowie rowery towarowe - cargo bike - zakupione przez Miasto
i udostepniane nieodptatnie przez Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie do pilotazowego
przetestowania w krakowskich firmach, instytucjach, organizacjach pozarzadowych. Miaty
stuzy¢ przedsiebiorcom dostarczajacym towary do Scistego centrum Krakowa. Inicjatywa miata
charakter edukacyjny, obrazujacy alternatywne formy przewozu towardéw w centrum miasta.

W ramach zarzadzania strategicznego infrastrukturg rowerowg, w roku 2019, na zlecenie
Wydziatu Gospodarki Komunalnej UMK opracowany zostat projekt nowego Studium
podstawowych tras rowerowych Krakowa. W ramach dokumentu zostata wykonana m.in.
inwentaryzacja istniejgcych drég rowerowych i analiza realizacji tras rowerowych przyjetych
Uchwatg Nr CIX/1493/10 RMK z 22 wrzeénia 2010 .

W dokumencie zostata przedstawiona sie¢ drég rowerowych z podziatem na: trasy gtéwne, trasy
tacznikowe oraz trasy rekreacyjne. Istotnym aspektem w analizie byto uwzglednienie
graniczacych z Krakowem miejscowosci jako zrédta i celu podrézy. Ponadto w opracowaniu
zawarto uwarunkowania wynikajace z realizowanego przez samorzad wojewddzki systemu tras
rowerowych Velo Matopolska, przecinajacych Krakéw i wymagajacych dostepu do stacji
kolejowych oraz lotniska.

W  Studium zostato zamieszczone wskaznikowe oszacowanie kosztéw budowy
zaproponowanych w dokumencie drog rowerowych. Na potrzeby dokumentu wyznaczono
priorytety inwestycyjne oraz przypisano do nich planowane odcinki drog rowerowych.
Przeprowadzono réwniez analize strategii rowerowej Krakowa uwzgledniajgca silne i stabe
strony, a takze mozliwosci i zagrozenia. Ponadto sporzadzono matryce logiczng projektu
opisujacg dziatania, wskazniki i rezultaty programu budowy tras rowerowych w Krakowie.
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IV.12.3.3. Ustuga publiczna T-3 Zarzadzanie ruchem

W 2019 r. dtugos¢ sieci transportu zbiorowego objeta obszarowym sterowaniem ruchu
(dlawskaznika W14) wynosita 258 km, co stanowi wzrost w stosunku do 2018 r. 0 33%.

W Krakowie funkcjonowato operacyjne Centrum Sterowania Ruchem, gromadzace wszystkie
informacje o tym, co dzieje sie na ulicach, chodnikach i torach w Krakowie. Krakéw dysponowat
tez dwoma systemami: Systemem Sterowania Ruchem UTCS, odpowiedzialnym za sterowanie
sygnalizacjami swietlnymi oraz za nadzér nad ich prawidtowym funkcjonowaniem i Systemem
Nadzoru Ruchu Tramwajowego TTSS, odpowiedzialnym za nadzér nad ruchem tramwajow
oraz za sterowanie tablicami informacji pasazerskiej.

Na koniec 2019 roku Krakéw posiadat 30,9 km buspaséw i paséow wspdlnych
autobusowo- tramwajowych, dajacych uprzywilejowanie w ruchu transportowi zbiorowemu.

W ciggu ostatnich kilku lat liczba pojazdow zarejestrowanych w Krakowie wykazuje stata
tendencje wzrostowa. W 2019 roku zarejestrowano o 44 216 pojazdéw wiecej w stosunku do
roku poprzedniego (663 356 w 2019 roku, 619 140 w 2018 roku). Liczba zarejestrowanych
samochodéw osobowych wzrosta z 493 021 w 2018 roku do 514063 w 2019 roku, czyli
021042 pojazdy.

Wskaznik motoryzacji dla wszystkich rodzajow pojazdéw w Krakowie (liczba pojazdéw
ogdtem/1 000 mieszkancéw) wyniost 851,4; dla samochoddw osobowych: 659,8

Informacje dotyczace bezpieczennstwa ruchu drogowego

Poprawie ulegto bezpieczenstwo ruchu drogowego, w tym, co szczegdlnie istotne, pieszych.
Wskaznik W15_T (Wzrost poprawy bezpieczetfistwa ruchu drogowego) w 2019 roku zanotowat
poprawe az o 1,4% wzgledem roku ubiegtego. Wypadki z udziatem pieszych zostaty zredukowane
z wartosci bazowej 17% ponizej poziomu oczekiwanego (12%), osiggajac w roku 2019 wynik
11,7%. Konsekwentna polityka poprawy bezpieczenstwa na przejsciach dla pieszych,
wprowadzanie na wielu odcinkach drogowych fizycznego uspokojenia ruchu oraz inne dziatania
zaradcze przyniosty zatem konkretne efekty.
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IV.12.4. Finanse

Naktady poniesione w 2019 roku przez Gmine na Dziedzine Transport prezentujg ponizsze
tabele.

Tabela 1V.12.5. Wydatki w Dziedzinie Transport zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajow wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w PLN)

Ogotem 1112107084
Wydatki inwestycyjne 291533610
Woydatki biezace 820573474

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.12.1. Wydatki w Dziedzinie Transport zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Wydatki
inwestycyjne
26%

Wydatki
biezace
74%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela 1V.12.6. Wydatki w Dziedzinie Transport zrealizowane w 2019 roku w podziale
na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)

Ogoétem 1112107084
Zarzadzanie transportem zbiorowym (T-1) 584054088
Zarzadzanie infrastrukturg transportowa (T-2) 190749 055
Zarzadzanie ruchem (T-3) 27724743
Inne wydatki niezwigzane bezposrednio z ustuga 309579 198

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.12.2. Wydatki w Dziedzinie Transport zrealizowane w 2019 roku w podziale
na ustugi

T-1
53%

Pozostate
28%

T3 /

2%

|
T-2
17%
Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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IV.13. GOSPODARKA
KOMUNALNA



Streszczenie: Gospodarka komunalna

W ramach Dziedziny Gospodarka komunalna Miasto Krakéw zapewniato mieszkaricom dostep
do ustug komunalnych majacych kluczowe znaczenie dla Zycia, jak zaopatrzenie w wode
iodprowadzenie S$ciekéw, zapewnienie dostaw energii, gospodarowanie odpadami
komunalnymi czy zapewnienie czystosci i porzadku.

W 2019 r. odsetek mieszkancéw korzystajacych z sieci wodociggowej wynosit 99,7%.
Jednoczesnie 92% mieszkancow korzystato z sieci kanalizacyjnej. Nie zmienit sie (wobec 2018 r.)
odsetek mieszancéw majgcych mozliwosé przytaczenia sie do istniejgcej sieci kanalizacyjnej
réwny 98,5%, co jest wartosScig bardzo dobra. W badaniach spotecznych ,Ustugi komunalne
w opiniach i budzetach miasta Krakowa”, prowadzonych na zlecenie Krakowskiego Holdingu
Komunalnego SA (KHK), dostepnos$¢ oraz jakosé ustug swiadczonych przez MPWIK SA
w Krakowie oceniana byta najwyzej sposréd wszystkich ustug publicznych Dziedziny, uzyskujac
noty 9,40/10 w zakresie zaopatrzenia w wode oraz 9,33/10 w zakresie odprowadzania sciekdow.
Wiekszos$¢ badanych (84%) uwaza, ze woda w krakowskich kranach jest wysokiej jakosci,
i podobny odsetek badanych (82,3%) jest swiadomy, Zze woda dostarczana przez Wodociagi
Miasta Krakowa spetnia wszystkie krajowe i europejskie normy. Wiekszos$¢ badanych (81,7%)
sadzi, ze poziom bezpieczenstwa zdrowotnego wody w Krakowie jest wysoki, stad
zdecydowanie ponad potowa badanych pije wode bezposrednio z kranu (tyle samo w stosunku
do ubiegtego roku).

W zakresie dostaw energii Miasto Krakéw oprécz planowania i organizacji zaopatrzenia
w ciepto, energie elektryczng oraz paliwa gazowe na terenie gminy, zapewniato dostawy ciepta
oraz cieptej wody uzytkowej z miejskiej sieci cieptowniczej. Z miejskiej sieci cieptowniczej
korzystato w 2019 r. 75,4%° mieszkancéw w zakresie dostaw ciepta oraz 29,6%° mieszkancow
w zakresie dostaw cieptej wody uzytkowej. Jak wykazaty badania spoteczne realizowane przez
KHK, zadowolenie z niezawodnosci dostaw ciepta i cieptej wody uzytkowej w 2019 r. zostato
ocenione przez uzytkownikéw wysoko, uzyskujgc odpowiednio - 9,16/10i 9,18/10 pkt.

W 2019 r. z terenu Gminy Miejskiej Krakéw odebrano 367 022,3 Mg odpadéw komunalnych,
tj. 4,28% wiecej niz w 2018 r. (351 941,85 Mg'°) W Zaktadzie Termicznego Przeksztatcania
Odpaddw (ZTPO) przetworzono 221 369,21 Mg odpadow - poziom ten byt wyzszy nizw 2018 .
(1,38%). Ogdétem Miasto zapewnito recykling odpadéw na poziomie 42%'°, dla frakcji: papier,
tworzywa sztuczne i szkto (wobec 42% w 2018 r.), 100% poziom recyklingu odpaddéw
budowlanych oraz catkowite zagospodarowanie odpadéw ulegajacych biodegradacji.
Funkcjonujacy w Krakowie Zintegrowany System Gospodarowania Odpadami Komunalnymi od
wielu lat uzyskuje wysokie oceny ekspertéw imieszkaricow. W badaniach spotecznych
prowadzonych przez KHK w 2019 r. zadowolenie z gospodarki odpadami wyniosto 9,04/10 pkt.

9 Dane na podstawie sprawozdania z badania zgodnosci planéw rozwoju przedsiebiorstw energetycznych
dziatajacych na terenie gminy z ,Zatozeniami do planu zaopatrzenia Gminy Miejskiej Krakéw w ciepto, energie
elektryczna i paliwa gazowe” za rok 2019. BIP htps://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=21499.

10 Dla prawidtowego poréwnania ilosci odpadéw zebranych w 2019 roku, w stosunku do roku 2018, w zestawieniu
nie uwzgledniono 12 046,87 Mg odpadéw komunalnych selektywnie zebranych w 2018 roku przez podmioty
zbierajace odpady komunalne, stanowiagcych frakcje odpadéw komunalnych: papieru, metali, tworzyw sztucznych
i szkta. Dane w ww. zakresie niezbedne do wyliczenia poziomu recyklingu za 2019 rok bedg znane w listopadzie br.
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Dtugos¢ ulic zamiatanych i zmywanych mechanicznie zwiekszyta sie o ok 504,7 km w stosunku
do 2018 roku i w 2019 r. wynosita 2 986,6 km. Letnie i zimowe oczyszczanie ulic, chodnikéw
i torowisk ma na celu nie tylko utrzymanie czystosci, lecz rowniez poprawe jakosSci powietrza,
dzieki redukcji emisji wtornej pytow.

Miasto utrzymuje 12 cmentarzy komunalnych. W roku 2019 r. wskaznik wypetnienia cmentarzy
komunalnych wyniést 90,04%. Dlatego oprécz modernizacji i rozbudowy cmentarzy
komunalnych istotne znaczenie ma liczba pochéwkoéw urnowych. Odsetek takich pochéwkow
wyniést w 2019 r. 40,2%, wobec 37,9% w 2018 r.

Oproécz ustug publicznych w ramach Dziedziny, od 2015 roku realizowany jest Program
strategiczny ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow” (PGN), obejmujacy
zadania realizowane przez rézne podmioty, w tym spétki miejskie. Zadania zwigzane sg m.in.
ztermomodernizacja budynkéw komunalnych, modernizacja i rozwojem transportu
publicznego, likwidacjg palenisk weglowych i budowa odnawialnych Zrédet energii. Sposréd
zadan polegajacych na termomodernizacji i realizowanych w 2019 roku siedem, byto
finansowanych lub wspétfinansowanych z budzetu Miasta.

taczne wydatki na Dziedzine Gospodarka komunalna z budzetu Miasta wyniosty w 2019 r.

5,16% wydatkdw, nie liczac naktadéw ogdétem poniesionych przez spétki miejskie
na modernizacje i rozwdj infrastruktury komunalnej.
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IV.13.1. Wprowadzenie do Dziedziny Gospodarka komunalna

Dziedzina Gospodarka Komunalna obejmuje szerokie spektrum dziatan zwigzanych z budowa
i utrzymaniem infrastruktury miejskiej oraz zaspokajaniem potrzeb mieszkancéw w zakresie
dostepu do ustug komunalnych. Realizowanych i monitorowanych jest pie¢ ustug publicznych:

e Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow (U-1)

e Zapewnienie dostaw energii (U-2)

e Utrzymanie czystosci i porzadku (U-3)

e Gospodarowanie odpadami komunalnymi (U-4)

e Utrzymanie cmentarzy (U-5)
Ponadto, w zakresie Dziedziny Gospodarka komunalna, Miasto Krakéw prowadzi szereg dziatan
majacych na celu zwiekszenie efektywnosci energetycznej, wykorzystanie energii odnawialne;j
oraz ograniczenie negatywnego oddziatywania na klimat. Cze$¢ z tych dziatan realizowana jest
w ramach Programu strategicznego ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej
Krakow”.

IV.13.2. Charakterystyka ustug publicznych

IV.13.2.1. Ustuga publiczna U-1 Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw

Ustuga Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekdw realizowana jest przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Wodociggoéw i Kanalizacji SA w Krakowie (MPWIK SA). Gtéwnym zadaniem
MPWIK SA jest utrzymanie witasciwej jakosci wody, dostarczenie jej do wszystkich
potrzebujacych oraz odprowadzenie i oczyszczenie $ciekdw. W corocznych badaniach
spotecznych realizowanych przez Krakowski Holding Komunalny (KHK) dostepnos¢ oraz jakosé
ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo oceniana jest przez mieszkancéw bardzo wysoko.
W badaniach przeprowadzonych w 2019 r. ustuga Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekéw byta najwyzej oceniana sposrod wszystkich ustug publicznych, uzyskujac noty 9,40/10
w zakresie zaopatrzenia w wode oraz 9,33/10 w zakresie odprowadzania sciekdw. Wysoki
poziom zadowolenia ze $wiadczonych ustug wodociggowo-kanalizacyjnych wynika z ciagtej
modernizacji urzadzen przy zastosowaniu najlepszych dostepnych technik oraz statej
rozbudowy sieci dystrybucyjnej w dostosowaniu do potrzeb mieszkancéw i rozwoju
budownictwa.

Miasto Krakéw charakteryzuje sie wysokim stopniem dostepnosci ustugi wodociagowe;j.
Wskaznik W2_U Odsetek mieszkancow korzystajacych z sieci wodociggowej pozostaje bez
Zmian i wynosi:

e 2019:99,7%

e 2018:99,7%

o 2017:99,7%
Wskaznik W3_U Odsetek mieszkancoéw korzystajacych z sieci kanalizacyjnej pozostaje bez
Zzmian i wynosi:

e 2019:91,9%

e 2018:91,9%

e 2017:91,8%
Planowana jest dalsza rozbudowa sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, miedzy innymi w ramach
programu Budowa Infrastruktury Sanitarnej, co zapewni dalszy wzrost liczby uzytkownikéw.
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Wskaznik W27_U Odsetek mieszkancéw zadowolonych z jakosci wody pitnej jest wysoki
i systematycznie wzrasta:

e 2019:84,0%

e 2018:81,0%

e 2014:50,2%

W corocznych badaniach spotecznych realizowanych przez Krakowski Holding Komunalny
ponad 60% mieszkancéw deklaruje, ze pije wode prosto z kranu, oszczedzajac pienigdze
i chronigc srodowisko przed plastikowymi odpadami.

Oceniajac jako$¢ wody dostarczanej mieszkancom Krakowa w roku 2019 nalezy stwierdzi¢, ze
dla wszystkich parametréw spetniata ona wymogi Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 7 grudnia
2017 roku w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Jakos¢ wody spetnia
rowniez wymagania Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 98/83/EC z 3 listopada 1998 roku
o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz Zaleceri Swiatowej Organizacji
Zdrowia (WHO) dotyczacej. jakosci wody przeznaczonej do spozycia.

Program wymiany sieci z rur azbestocementowych w Krakowie w 2019 roku

MPWiIK SA. prowadzi sukcesywna wymiane sieci wodociggowej wykonanej z tego materiatu
przy okazji remontéw i modernizacji uktadow drogowych. Na terenie Gminy Miejskiej Krakow
pozostato do wymiany okoto 26 km rur azbestocementowych. W 2019 roku wymieniono
3333 m sieci przy ulicach: Wielkanocnej - 252m, mjr. H. Sucharskiego, Ztocieniowej - 90 m,
os. Albertynskie - 2 500 m, Golikéwka - 491 m.

Inwestycje realizowane w 2019 roku w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej

Naktady finansowe na inwestycje w zakresie gospodarki wodno-$ciekowej w 2019 roku
wyniosty 112 098 000 PLN.

Struktura poniesionych wydatkéw przedstawia sie nastepujaco:

Sieci wodociggowe i obiekty sieci: 40 040 000 PLN

Zaktady Uzdatniania Wody: 7 391 000 PLN

Sieci kanalizacyjne i obiekty towarzyszace 47 517 000 PLN

Zaktady Oczyszczania Sciekéw: 17 150 000 PLN

Sieci wodociggowe i obiekty sieci

Na inwestycje w tym obszarze wydatkowano 40 040 000 PLN, w ramach powyzszej kwoty
wybudowano 25 184 mb sieci i zmodernizowano 15 447 mb sieci. t3cznie wybudowano
i zmodernizowano 40 631 mb sieci wodociggowe]j wraz z przytagczami.

Inwestycje obejmowaty w szczegdlnosci zadania:

e strategiczne - wydatkowano kwote 958 000 PLN, wykonano 136 mb sieci magistralne;j.
Naktady dotyczyty gtéwnie realizacji | etapu budowy magistrali Dobczyce -
Raciechowice wraz z obiektami towarzyszacymi (kontynuacja zadania z roku 2018).

e dla poprawy funkcjonowania sieci wydatkowano kwote 18 696 000 PLN, za ktoéra
przebudowano 15447 mb sieci. Do najwiekszych zadan w tej grupie zaliczy¢ nalezy
inwestycje w ulicach:  Stawkowska,  Krélewska-Bronowicka,  Krakowska,
A.Krzyzanskiego, Tyniecka, T. Kasprzyckiego-Olchowa, Wadowska, Myslenicka.
W wiekszosci przypadkéw zadania realizowane byty w koordynacji z przebudowa
uktadéw drogowych w ramach inwestycji ZDMK, badz stanowity roboty towarzyszace
budowie sieci kanalizacyjnej (T. Kasprzyckiego-Olchowa, Golikéwka).

e dla rozwoju obszarowego sieci - wykonano 25 048 mb sieci i poniesiono na ten cel
naktady w wysokosci 19 917 000 PLN. Znaczaca pozycje w tej grupie zadan stanowig
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odptatne przejecia sieci od inwestoréw zewnetrznych (17 633 mb sieci o wartosci
7 123 000 PLN). W ramach przedsiewzie¢ wtasnych realizowane byty zadania w ulicach:
Jasnogérska, Na Mostkach, Balicka, Podgorki Tynieckie, J. Marcika, S.Petofiego-
Kantorowicka oraz wodociag dla MPL Balice.

e w obszarze obiektéw sieci wodociagowej zrealizowane zostaty nieplanowane
inwestycje o wartosci 468 000 PLN, ktére obejmowaty dokonczenie budowy hydroforni
w ul. Ksiecia J6zefa - Cz. Niemena oraz dodatkowe zasilanie energetyczne wraz ze stacja
trafo hydroforni w ul. Z. Natkowskiej.

Zaktady Uzdatniania Wody
Naktady inwestycyjne poniesione na rozbudowe i modernizacje zaktadéw uzdatniania wody
(ZUW) zamknety sie kwotg 7 391 000 PLN.
Najwiekszymi zrealizowanymi zadaniami byty m.in:
e budowa budynku instalacji dezynfekcji wody pitnej na terenie komory KP-3 w Sierczy
oraz na terenie nastawni Piaski Wielkie ZUW Raba,
e prace zwigzane z automatyzacjg pracy pompowni wody czystej - ZUW Rudawa,
e zrealizowano réwniez przebudowe sieci wodociggowej na odcinku od KP-3 - Sygneczéw.

Sie¢ kanalizacyjna

Na budowe i modernizacje sieci kanalizacyjnej wydatkowano kwote 47517000 PLN.
Zapowyzszg kwote wybudowano i zmodernizowano 29 845 mb sieci kanalizacyjnej
Z przytaczami,

Inwestycje obejmowaty m.in. zadania:

e strategiczne - wydatkowano kwote 5280000 PLN i wykonano 2 474 mb sieci. Powyzsze
naktady dotyczyty realizacji projektu Gospodarka wodno - sciekowa w Krakowie - etap V
ietap VI. W ramach etapu V realizowano zadanie pn. Budowa kanalizacji w osiedlu Piaski
Wielkie, na ktére poniesiono naktady w wysokosci 3 915 000 PLN i wykonano 2 008 mb
sieci wraz z przytagczami. W ramach etapu VI natomiast realizowano zadanie pn. Budowa
kanalizacji w ul. Gumniska, Zadworze. Poniesiono naktady w wysokosci 1 365 000 PLN
i wykonano 465 m sieci.

e dla poprawy funkcjonowania sieci - wydatkowano kwote 723 000 PLN i zrealizowano
172 mb sieci. Zadania dotyczyty gtdwnie modernizacji kanalizacji w ulicach: Pilotéw,
Sadzawki.

e dlarozwoju obszarowego sieci - wydatkowano kwote 41 514 000 PLN, w ramach ktérej
sfinalizowano budowe 27 200 mb kanalizacji wraz z przytaczami. Podstawowg pozycje
w tej grupie stanowia zadania realizowane w ramach programu inwestycyjnego Budowa
Infrastruktury Sanitarnej (BIS), wykonano m.in sieci kanalizacyjne z przytagczami w ulicach:
Smiata - Stotna - Szarotki, Starego Debu, Stawowa, T. Kasprzyckiego - Olchowa, Zakret
- Bazancia, Daleka, Kolna, Matematykéw Krakowskich, Biernata z Lublina, Golikéwka,
Wyciaska - Sitowiny, J. Chetmonskiego, Myslenicka, Cwiktowa, Lusiriska, Wréblowicka,
mjr H. Sucharskiego, Sochy, Drozyska, Igotomska, Na Polach.

Podobnie jak w przypadku przedsiewzie¢ wodociggowych znaczacg pozycje stanowito odptatne
przejecie sieci kanalizacyjnych od inwestoréw zewnetrznych (przejeto 14713 mb sieci
owartosci 10 530 000 PLN).

Zaktady Oczyszczania Sciekéw

W tej sferze dziatalnosci inwestycyjnej MPWIK SA poniosto w roku 2019 naktady w wysokosci
17 150 000 PLN. Na realizacje zadan na OS. Ptaszéw wydatkowano 8 738 000 PLN. Powyzsze
wydatki dotyczyty miedzy innymi zadan inwestycyjnych realizowanych w ramach projektu
pn. Gospodarka wodno - Sciekowa w Krakowie - etap V, tj. budowy czwartego piaskownika na
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terenie oczyszczalni, na ktory wydatkowano 7 818 000 PLN. W ramach etapu V na realizacje
zadania pn. Wezet przerdbki osadu poniesiono naktady w wysokosci 355000 PLN na
dokumentacje projektowa. Realizacja prac budowlanych rozpoczeta sie w | kwartale 2020 roku.
Na OS. Kujawy poniesiono naktady o tacznej wartosci 398 000 PLN. W ramach powyzszej kwoty
sfinansowano budowe punktu zlewnego $ciekéw dowozonych w wysokosci 216 000 PLN.

W obszarze lokalnych oczyszczalni sciekdw realizowano rozbudowe i modernizacje os. Sidzina,
na ktéra poniesiono naktady w wysokosci 8 013 000 PLN.

Zadania zwigzane ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i odprowadzaniem sciekdw nie sg ujete
w Budzecie Miasta Krakowa ani w WPF. Dziatania te finansowane s3 z Taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zatwierdzanej przez Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie.

IV.13.2.2. Ustuga publiczna U-2 Zapewnienie dostaw energii

Do zadan wtasnych Gminy nalezy planowanie i organizacja zaopatrzenia w ciepto, energie
elektryczng i paliwa gazowe na jej obszarze. Gmina posiada ,Zatozenia do planu zaopatrzenia
Gminy Miejskiej Krakow w ciepto, energie elektryczng i paliwa gazowe”, ktorych gtéwnym celem
jest zapewnienie zgodnosci planéw rozwoju spétek dystrybucyjnych z planami rozwoju gminy.
Corocznie Gmina monitoruje realizacje planéw rozwoju spétek dystrybucyjnych, sprawozdanie
z badan jest umieszczane na stronie BIP.

Ustuga zaopatrzenia w ciepto $wiadczona jest przez spoétke dystrybucyjng Miejskie
Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej SA w Krakowie (MPEC SA). Wskaznik W6_U*! Odsetek
mieszkancéw korzystajacych z miejskiej sieci cieptowniczej centralnego ogrzewania w latach
2017-2019 utrzymuje trend wzrostowy, osiggajac wartosci:

e 2019:75,4%

e 2018:69,8%

o 2017:69,9%

Wskaznik W7_U'! Odsetek mieszkancéw korzystajacych z cieptej wody uzytkowej z miejskiej
sieci cieptowniczej - réwniez zwiekszat sie, osiggajac odpowiednio wartosci:

o 2019:29,6%

e 2018:24,8%

e 2017:22,6%

Obserwujac wskazniki zwigzane z uzytkowaniem ciepta do ogrzewania (Wé6_U) oraz cieptej
wody uzytkowej (W7_U) warto zauwazyé, iz historycznie system cieptowniczy byt
zaprojektowany jako sie¢ grzewcza przeznaczona do pracy okresowej w sezonie grzewczym.
Taka sytuacja miata miejsce z przyczyn podyktowanych ograniczeniami technicznymi. Od
wczesnych lat 2000 siec cieptownicza jest sukcesywnie dostosowywana do pracy catorocznej,
co stworzyto mozliwosc¢ wykorzystania ciepta z sieci do dystrybucji cieptej wody uzytkowej.
Jest to korzystne ze wzgledéw ekonomicznych i ekologicznych. Od roku 2005 sukcesywnie
prowadzona jest eliminacja piecykéw gazowych w ramach programu MPEC SA - Ciepta Woda
Uzytkowa.

1 Wartos¢ W6_U iW7_U jestliczona na podstawie sprawozdania badania zgodnosci planéw rozwoju przedsiebiorstw
energetycznych dziatajacych na terenie gminy ,Zatozenia do planu zapatrzenia Gmin Miejskiej Krakéw w ciepto,
energie elektryczng i paliwa gazowe” zarok 2019. BIP https:/www.bip.krkow.pl/?s_dok__id=21499
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Jednoczesnie - jak wykazaty badania ,Ustugi komunalne w opiniach i budzetach miasta
Krakowa” prowadzone na zlecenie KHK SA, zadowolenie z niezawodnosci dostaw ciepta
utrzymuje sie na wysokim poziomie; Wskaznik W30_U ocena zadowolenia mieszkancéw
z niezawodnosci dostaw ciepta wynidst odpowiednio:

e 2019:9,16/10 pkt.

e 2018:9,20/10 pkt.

e 2017:9,01/10 pkt.
Te same badania pokazuja, ze rowniez zwieksza sie wartos¢ Wskaznika W31_U ocena
zadowolenia z niezawodnosci dostaw cieptej wody uzytkowej:

e 2019:9,18/10 pkt.

e 2018:9,02/10 pkt.

e 2017:8,66/10 pkt.

Tak dobre wyniki sg efektem szerokiego programu inwestycyjnego MPEC SA, w ktérym jako
priorytety okreslono: poprawe parametréw eksploatacyjnych sieci, pozyskanie nowych
odbiorcéw, zamiane systemu podgrzewania wody uzytkowej, likwidacje niskiej emisji oraz
polityke cenowa zapewniajgcg konkurencyjnosc.

Inwestycje oraz modernizacje realizowane przez MPEC SA w 2019 roku

W zakresie nowych inwestycji

e Podtaczenie nowych obiektéw: Lokalizacja: Krakéw, a takze Skawina, naktady
finansowe: 28,98 min PLN, efekty: Zamontowano 142 kompaktowe wezty cieplne,
wymiennikowe zasilajace 166 budynkéw. Wykonano ok. 12,42 km preizolowanych sieci
i przytaczy cieptowniczych. tacznie rynek dostawy ciepta zostat powiekszony
049,33 MW, w tym: 17,59 MW na cele przygotowania cieptej wody uzytkowej (c.w.u.).

e Program cieptej wody uzytkowej (c.w.u.): Lokalizacja: Krakow, a takze Skawina, naktady
finansowe 9,58 mIn PLN, efekty: Zamontowano 154 szt. weztéw cieplnych c.w.u. w 128
obiektach. £aczny udziat c.w.u. w dostawie energii cieplnej z miejskiej sieci cieptowniczej
(m.s.c.) wzrést 0 18,00 MW. W nastepstwie realizacji powyzszych dziatan zlikwidowano
przestarzate gazowe piecyki tazienkowe i podgrzewacze elektryczne.

W zakresie inwestycji ekologicznych

e Podtaczenie kottowni do miejskiej sieci cieplnej, likwidacja piecow weglowych w ramach
PONE, Lokalizacja: Krakéw, naktady finansowe 1,59 min PLN, efekty: podtgczono do
miejskiej sieci cieptowniczej. 7 obiektéw, w ktérych wybudowano 6 szt. weztéw
cieplnych, ponadto wykonano 838 m sieci i przytaczy cieplnych. W wyniku tych dziatan
zlikwidowano 51 piecow weglowych i 1 kottownie na paliwo state.

W zakresie modernizacji

e  Wezty grupowe - projekt specjalny c.w.u. Lokalizacja: Krakéw, naktady finansowe
0,79 mIn PLN, efekty: W ramach likwidacji grupowych stacji wymiennikéw ciepta
zmodernizowano zasilanie 7 budynkéw. Ponadto dokonczony zostat wezet
dwufunkcyjny wraz z przytaczem przy ul. Telimeny 21.

e Wezty indywidualne: Lokalizacja: Krakéw, a takze Skawina, naktady finansowe
0,93 mIn PLN, efekty: Wymieniono 19 szt. weztéw indywidualnych starego typu na
nowoczesne kompaktowe wezty wymiennikowe.

e Uktady pomiarowe: naktady finansowe 0,42 min PLN, efekty: W ramach opomiarowania
odbiorcéw, wykonano prace polegajace na rozdzieleniu opomiarowania c.o. i c.w.u.
wweztach cieplnych oraz likwidacji sublicznikow. W tym celu zamontowano
60 kompletéw uktadow pomiarowych. Dokonano legalizacji 2710 urzadzen
pomiarowych, w tym wymieniono 649 kompletéw uktadéw pomiarowych.

¢ Woymiana i modernizacja sieci cieplnych: naktady finansowe 28,73 min PLN, efekty:
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Wymieniono 15 odcinkéw sieci cieplnych, o tacznej dtugosci ok. 3,81 km oraz
wybudowano 3 spiecia sieciowe o dtugosci 0,75 km. tacznie wykonano 4,56 km sieci
cieplnych.

e Wymiana i modernizacja urzadzen sieci cieplnych; naktady finansowe 0,81 min PLN,
efekty: wymieniono tacznie 14 kompensatorow w komorach: przy ul. Lipskiej,
ul. Wielickiej i przy al. Pokoju.

e Projekt nr | w ramach unijnego Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
(POIiS), Lokalizacja: Krakéw, a takze Skawina naktady finansowe 9,39 min PLN, efekty:
w ramach Projektu nr | w 2019 r. uruchomiono dostawe ciepta do 51 budynkéw. W tym
celu wybudowano 2 280 m sieci cieplnej. W rezultacie wytaczono z eksploatacji 308
palenisk, w tym 297 piecéw i 11 kottowni na paliwo state.

e Projekt nr Il w ramach POIiS: Lokalizacja: Krakéw, a takze Skawina, naktady finansowe
51,7 mIn PLN, efekty: wymieniono tacznie o0k.19,6 km sieci cieplnych
niskoparametrowych na wysokoparametrowe preizolowane. Zamontowano 286
weztéw cieplnych w 193 budynkach. £aczny przyrost zainstalowanej mocy dla potrzeb
c.w.u na koniec 2019 r. wynidést 23,00 MW.

e Projekt nr IV w ramach POIiS: Lokalizacja: Krakéw, naktady finansowe 11,14 min PLN,
efekty: w ramach projektu IV wybudowano 3,90 km preizolowanych sieci cieplnych.
Podtaczono 52 nowe budynki. Zwiekszono w ten sposdb rynek dostaw mocy zaméwionej
019,81 MW.

Tabela 1V.13.1. Najwazniejsze efekty dziatan proekologicznych realizowanych przez
MPEC SAw 2019 roku

Dziataniaw Podtaczono 51 budynkéw o tacznej mocy ok. 5,21 MW, w ktérych

ramach POIiS zlikwidowano 308 palenisk na paliwo state (297 piecéw i 11 kottowni
weglowych).

Dziataniaw Podtaczono 7 budynkéw o tacznej mocy ok. 1,08 MW, w ktérych

ramach PONE zlikwidowano 51 piecéw i 1 kottownie opalang paliwem statym.

taczniew 2019r. 1. Wytaczono z eksploatacji 360 palenisk weglowych,

w ramach dziatan 2. Podtaczono do sieci 58 budynkdéw o tacznej mocy 6,29 MW,

proekologicznych 3. Podpisano 64 umowy przytaczenia do miejskiej sieci

cieptowniczej (w tym 3 na terenie Skawiny).

IV.13.2.3. Ustuga publiczna U-3 Utrzymanie czystosci i porzadku

Swiadczeniem ustug publicznych w zakresie utrzymania czystosci i porzadku na terenie Gminy
Miejskiej Krakow zajmuje sie Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania sp. z 0.0. (MPO sp. z 0.0.)
w Krakowie. Ustuga obejmuje letnie i zimowe oczyszczanie miasta. Letnie i zimowe oczyszczanie
ma na celu nie tylko utrzymanie czystosci, lecz réwniez poprawe jakosci powietrza. W tym celu,
od 2015 r. MPO sp. z 0.0. wprowadzito dodatkowsa ustuge - mechaniczne zmywanie chodnikéw
na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.
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Badania spoteczne (KHK) przeprowadzone w 2016 r. potwierdzity przekonanie mieszkancow
o duzym wptywie emisji wtérnej na jakos¢ powietrza, w rezultacie znacznie zostata zwiekszona
dtugos¢ drég, zamiatanych i zmywanych mechanicznie. Wskaznik W23_U ksztattowat sie
w kolejnych latach na poziomie:

e 2019:2986,6 km

e 2018:2481,9km

e 2017:2286,0km
W poréwnaniu do 2018 r. zwiekszono o 504,7 km dtugo$é ulic zamiatanych i zmywanych
mechanicznie.

Obecnie na terenie Krakowa oczyszczane mechanicznie sg wszystkie ulice, ktérych
nawierzchnia to umozliwia. Oczyszczanie ulic obejmuje: zamiatanie i zmywanie pozimowe oraz
biezace utrzymanie w okresie letnim i zimowym. Réwnie duzy jest zakres prac prowadzonych
w ramach oczyszczania recznego, w tym:

e utrzymanie czystosci na terenach zielonych m.in. paséw drogowych, torowisk,
opréznianie koszy ulicznych,
zamiatanie i zmywanie chodnikow,
catodobowe pogotowie czystosciowe,
catodobowe sprzatanie strefy ,0” (w granicach | Obwodnicy komunikacyjnej).

W badaniach spotecznych prowadzonych na zlecenie (KHK), w 2019 r. 6,8% badanych
mieszkancow twierdzi, ze Krakéw jest zdecydowanie czystym miastem, podczas gdy 69,2%
twierdzi, ze raczej czystym. Wartosci wskaznika W35_U Zadowolenie z utrzymania czystosci
w miescie (suma powyzszych wartosci w kolejnych latach) ksztattowaty sie odpowiednio:

e 2019:76%

e 2018:77%

e 2017:78%

IV.13.2.4. Ustuga publiczna U-4 Gospodarowanie odpadami komunalnymi

Miasto odpowiedzialne jest za zorganizowanie odbioru i zagospodarowanie odpadéw
komunalnych od wtascicieli nieruchomosci. Jednoczes$nie, miasto sprawuje nadzér nad
prawidtowym zagospodarowaniem i unieszkodliwianiem odebranych od mieszkancow odpadéw
komunalnych. Mieszkancy (lub w ich imieniu administrator badz zarzadca nieruchomosci)
uiszczajg optate za gospodarowanie odpadami.
Utrzymuje sie charakterystyczna dla duzych aglomeracji, wysoka wartos¢ wskaznika ilosci
odebranych odpadéw komunalnych (kg) przypadajacych na jednego mieszkanca: Wskaznik
W8_U w latach 2017-2019 osiggat odpowiednio wartosci:

e 2019:471 kg/mieszkanca/rok

e 2018:474 kg/mieszkanca/rok

e 2017:442 kg/mieszkanca/rok

Waznym dokumentem regulujagcym postepowanie z odpadami jest Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/851 z 30 maja 2018 r. zmieniajaca dyrektywe 2008/98/WE
w sprawie odpadéw. Jako priorytety wskazuje ona zapobieganie powstawaniu odpaddw,
w dalszej kolejnosci wymieniona jest segregacja odpadéw, ktéra umozliwia pdzniejszy recykling
surowcow, ekologiczny sposdb postepowania z odpadami i odzysk energii.

W ramach wdrozonego w 2013 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakéw Zintegrowanego Systemu
Gospodarowania Odpadami Komunalnymiw 2019 r. prowadzone byty nastepujace ustugi:
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obstuga gniazd segregacji odpadéw komunalnych, tzw. dzwonéw,

odbiér odpadéw wielkogabarytowych,

program odbioru odpaddéw zielonych,

odbiér elektroodpadéw w ramach programu Elektrobrygada na telefon,

odbiér tekstyliow w ramach programu 100% korzysci,

odbiér odpadéw komunalnych z krakowskich Eko - pudetek,

odbidor m. in. zuzytych lekéw strzykawek i amputko-strzykawek w “Krakowskich Eko -
pudetkach’,

8. odbidr zuzytych baterii w ramach programu “Kino za baterie”.

NouhrwdbpE

Ponadto mieszkaricy Gminy Miejskiej Krakéw mieli mozliwos¢ oddania odpadéw komunalnych
zebranych selektywnie do Punktow Selektywnej Zbiérki Odpadéw Komunalnych, w ramach
optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Oprécz dziatan technicznych niezmiernie wazne sg prowadzone przez MPO sp. z 0.0. dziatania
informacyjno-edukacyjne, m.in.:

e “Krakowskie przedszkolaki to EKO dzieciaki” - program edukacyjny dla przedszkoli

e “Zgnie¢ z RePETem” - program dotyczacy zwiekszenia sSwiadomosci ekologicznej
Zwigzanej z prawidtowym postepowaniem z odpadami z tworzyw sztucznych oraz
ograniczeniem uzycia wyrobéw z plastiku,

“Eko-Kreatorzy 2019” - konkurs plastyczny dla przedszkoli,

“Krakowskie Szkoty Najlepiej Segreguja Odpady”, program dla szkét podstawowych,
“Od Segregacji Nie Ma Wakacji” - program dla klas 4-6 szk6t podstawowych,
“Elektroodpady Majg Zasady” - program dla gimnazjow oraz klas 7 i 8 szkoét
podstawowych,

“Madrze Segregujesz, Wiecej Zyskujesz” - program dla senioréw,

“Kino Za Baterie” - program edukacyjny dla placéwek oswiatowych,

“Sciezka Ekologiczna” na terenie Centrum Ekologicznego Barycz,

“Krakowskie Dzieci Wiedza Jak Wyrzuca¢ Smieci” - warsztaty edukacyjne da klas 1-3
szkét podstawowych w ramach Akademii Mtodego Krakowianina,

e "Re-Kreacje” - konkurs ekologiczny dla podopiecznych krakowskich doméw Pomocy

Spotecznej,

e “Proste sposoby na trudne odpady” - program edukacyjny dotyczacy prawidtowego

pozbywania sie odpaddéw niebezpiecznych,

e “Edukacyjne Dni Otwarte MPO” organizowane w ramach akcji “Sprzatanie Swiata”
Czystos¢ i porzadek sg priorytetowymi zadaniami realizowanymi przez Straz Miejska.
Funkcjonariusze wspétpracujg w tym zakresie z pracownikami Miejskiego Przedsiebiorstwa
Oczyszczania, ktére odpowiada za utrzymanie czystosci na terenach gminnych. Patrole
kontrolujg réwniez nieruchomosci i posesje prywatne zwracajagc uwage na czystosé
i prawidtowa gospodarke odpadami. W ramach ustugi publicznej U-4 Straz Miejska
przeprowadzitaw 2019r.6 367 (w2018 roku 8 517) kontroli piecéw grzewczych na prywatnych
posesjach. W trakcie tych dziatan ujawnita 69 nieprawidtowosci (w 2018 r. - 109) dotyczacych
spalania odpadow.

W 2019 roku przeprowadzono takze 7216 (w 2018 roku 8228) kontroli w zakresie
gospodarowania odpadami komunalnymi.
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W 2019 r. Gmina Miejska Krakdéw osiggneta nastepujace poziomy recyklingu:
Poziom recyklingu, Wskaznik W11_U Przygotowania do ponownego uzycia nastepujacych
frakcji odpadéw komunalnych: papier, metal, tworzywa sztuczne i szkto systematycznie rosnie
od 2014 r., osiggajac w trzech ostatnich latach odpowiednio:

e 2019:42%

e 2018:42%

e 2017:32,1%

Poziom recyklingu Wskaznik W12_U Przygotowania do ponownego uzycia i odzysku
odpadow budowlanych i rozbiérkowych (innych niz niebezpieczne) osiggnat w minionym roku
2019r., 100%, wartosc ta utrzymuje sie od 2017 r., przy czym poziom wymagany wynosi 50%:

e 2019:100%

e 2018:100%

e 2017:100%

Wskaznik W13_U Masa odpadéw komunalnych ulegajacych biodegradac;ji, przekazywanych
do sktadowania w minionym roku 2019, zostata ograniczona do 0%, stan ten jest utrzymywany
na zblizonym poziomie od 2017 roku:

e 2019:0%

e 2018:0%

e 2017:0,04%

W zwigzku z zaistniatg sytuacjg epidemiologiczng zwigzang z rozprzestrzenianiem sie wirusa
SARS-Cov2, w 2020 roku ustawowo przedtuzono termin sktadania sprawozdania z realizacji
zadan z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi w tym w zakresie uzyskania za dany
rok pozioméw recyklingu. Z uwagi na powyzsze, dane prezentowane w raporcie sg danymi
czastkowymi. Poziomy recyklingu uzyskane przez Gmine Miejska Krakéw w 2019 r. zostaty
wyliczone w oparciu o dane dotyczace jedynie odpadéw odebranych i zebranych z terenu Gminy
Miejskiej Krakéw w 2019 r. przez Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania sp.z0.0. oraz
konsorcjum firm odbierajacych odpady komunalne, w sktad, ktérego wchodza przedsiebiorstwa:
SUEZ Potudnie sp. z 0.0.,, Remondis Krakéw sp. zo.0., FCC Polska sp.zo0.0., Matopolskie
Przedsiebiorstwo Gospodarki Odpadami sp.zo.0. W zwigzku z obowigzkowymi terminami
ztozenia sprawozdania podmiotéw odbierajagcych odpady komunalne od witascicieli
nieruchomosci za 2019 r. do 31 sierpnia 2020 r. oraz przekazania sprawozdania Prezydenta
Miasta Krakowa z realizacji zadan zzakresu gospodarowania odpadami komunalnymi do
31 pazdziernika 2020 r. (art. 12a ust. 1i 2 ustawy z 13 wrzes$nia 1996 r. o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach), powyzsze wartosci zostang zaktualizowane w listopadzie 2020 r.

Udziat odpadéw komunalnych deponowanych na sktadowisku w catym strumieniu odpadéw
komunalnych zostat ograniczony do 3,52% w 2019 r. (w 2018 r. 3,61%)

Istotnym wskazZnikiem strategicznym systemu gospodarowania odpadami komunalnymi jest
Poziom wypetnienia sktadowiska miejskiego - Wskaznik W21_U:

e 2019:94%

e 2018:93%

e 2017:93%
W ostatnich latach obserwuje sie minimalny wzrost poziomu wypetnienia sktadowiska,
tendencja ta utrzymywac sie bedzie w latach kolejnych, co jest efektem wysokiego poziomu
recyklingu i termicznego przeksztatcania pozostatej czesci odpadéw komunalnych w ZTPO.
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Istotng informacje dla gospodarki odpadami przedstawia Miernik M26_U llo$¢ odpadow
przeksztatconych termicznie w ZTPO:

e 2019:221369,21 Mg

e 2018:218351,14Mg

e 2017:222594,48 Mg
Moc przerobowa ZTPO w powyzszych latach wynosita 220 000 Mg/rok, wiec spalarnia pracuje

Z petng mocga - wystepuja niewielkie wahania, ktére nie majg wptywu na prace ZTPO.

Funkcjonujacy na terenie Gminy Miejskiej Krakéw Zintegrowany System Gospodarowania
Odpadami Komunalnymi jest wysoko oceniany zaréwno przez ekspertéw, jak i przez
mieszkancéw. W badaniach spotecznych prowadzonych na zlecenie KHK SA, mieszkaricy ocenili
jakos$¢ ustugi odbierania i zagospodarowania odpadéw komunalnych, (Wskaznik W32_U
Zadowolenie z gospodarki odpadami - czestotliwos¢ odbioru odpadéw), na poziomie:

e 2019:9,04/10 pkt.

e 2018:9,08/10 pkt.

e 2017:9,01/10 pkt.

Deklaracje o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi sktadane s przez
wrtascicieli nieruchomosci do Wydziatu Podatkow i Optat Urzedu Miasta Krakowa.

Wptywy z optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi oraz koszty zwigzane
z funkcjonowaniem Zintegrowanego Systemu Gospodarowania Odpadami Komunalnymi
podlegaja biezacej kontroli.

IV.13.2.5. Ustuga publiczna U-5 Utrzymanie cmentarzy

Na terenie Krakowa w 2019 roku zlokalizowanych byto 30 cmentarzy, w tym: 12 komunalnych,
16 parafialnych oraz 2 zydowskie. Cmentarze komunalne podlegajgce Zarzagdowi Cmentarzy
Komunalnych (ZCK) rozdzielone s3 na 4 rejony cmentarne tj.: Rakowice, Podgérze, Pradnik
Czerwony i Grebatéw. Tylko dwa z nich sg cmentarzami otwartymi: Pradnik Czerwony oraz
Grebatéw. Pozostate rejony, tj. Rakowicki i Podgoérski, posiadajg status rejonéw cmentarnych
zamknietych, co oznacza, ze pochéwki moga odbywad sie w mogitach ziemnych juz istniejacych
(poprzez dochowanie) lub grobowcach, ktdre zostaty zarezerwowane wczesniej.

Wskaznik W22_U Wypetnienie cmentarzy komunalnych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw
w latach 2017-2019 rosnie, osiggajac wartosci odpowiednio:

e 2019:90,0%

e 2018:89,0%

e 2017:85,4%

Od paru lat obserwuje sie wzrost pochéwkoéw urnowych w ogolnej liczbie pochéwkow Wskaznik
W15_U, jego wartos¢ ksztattowata sie nastepujgco:

e 2019:40,2%

e 2018:37,9%

e 2017:32,1%

Gtéwne inwestycje w cmentarnictwie realizowane w 2019 r.:
e Opracowanie dokumentacji projektowej (budowlano-wykonawczej) kolumbariow na
cmentarzu Pradnik Czerwony w Krakowie, koszt: 17 042 PLN. efekty: zakres prac
obejmowat wykonanie petnej dokumentacji projektowej 19 segmentéw kolumbariow
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(kazdy po 24 nisze urnowe) wraz z zagospodarowaniem terenu, budowe alejki
cmentarnej oraz uzyskanie decyzji pozwolenia na budowe. Prace zakonczone w lipcu
2019r.

e Przebudowa i modernizacja infrastruktury na cmentarzu Podgérze, koszt: 110 038 PLN,
efekty: w wyniku przeprowadzonych robét budowlanych od sierpnia do pazdziernika
2019 r. zmodernizowano 136 m? alejek cmentarnych oraz schody terenowe.

e Restauracja muru potudniowego cmentarza Rakowice, koszt: 807 898 PLN, efekty:
w ramach robét budowlano - konserwatorskich rozpoczetych w sierpniu 2019 r.
wykonano restauracje ok. 64,5 m muru potudniowego cmentarza Rakowice.

e Budowa kolumbariéw wzdtuz ogrodzenia pétnocnego cmentarza Rakowickiego przy
ul. Prandoty, koszt: 40 983 PLN. Efekty: rozpoczecie prac zwigzanych z budowg
kolumbariéw nastapito w pazdzierniku 2019 roku i zgodnie z umowsg ich catkowite
zakonczenie nastgpi 30 listopada 2020 r. tgczna wartos¢ brutto wynosi 2 155 623 PLN.
| w catosc¢ finansowana jest ze $rodkéw ZCK. Efektem bedzie 350 nisz urnowych.

e Dostawa i montaz blach ocynkowanych, ryflowanych na cmentarzu Pradnik Czerwony,
koszt: 19 680 PLN, efekt: zamontowanie 43 sztuki arkuszy blachy ryflowanej, w wyniku
czego zlikwidowane zostaty duze zagtebienia, utrudniajgce poruszanie sie osobom
Z niepetnosprawnosciami.

e Prace remontowo - konserwatorskie muru potudniowego cmentarza Rakowickiego,
koszt: 216 929 PLN, efekty: kontynuacja prac remontowo - konserwatorskich muru
potudniowego cmentarza Rakowickiego na odcinku wzdtuz czeéci Kwatery Polegtych
w czasie | wojny swiatowe].

IV.13.3. Program dla Dziedziny

Program ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow” (PGN) (PS/U1/2015) jest
Programem strategicznym, przyjetym przez Rade Miasta Krakowa 7 pazdziernika 2015r.
Uchwatg Nr XXVI/426/15 oraz aktualizowanym Uchwatg Nr LXXIIl/1759/17 oraz
Nr CXI1V/3002/18. W dokumencie tym zinwentaryzowano zuzycie energii i wielko$¢ emisji
na obszarze gminy oraz okreslono metody i sposdb dziatan zapewniajacych redukcje emisji.
Cel gtéwny, ramowy zakres i cele szczegétowe programu PGN definiuje Deklaracja wynikow,
ktéra zostata okreslona w sposéb nastepujacy:
Cel gtéwny: ,Redukcja emisji gazéw cieplarnianych przy zapewnieniu zréwnowazonego rozwoju
miasta oraz poprawa jakosci powietrza,
poprzez:

e podniesienie efektywnosci energetycznej,

e zwiekszenie udziatu energii z wysokosprawnej kogeneracji oraz ze Zzrédet odnawialnych,

e ograniczenie emisji powierzchniowej i punktowej,

e ograniczenie emisji z transportu,

e niskoemisyjne zarzadzanie miastem,

tak, aby:
e zapewni¢ redukcje emisji gazéw cieplarnianych w gminnych budynkach uzytecznosci
publicznej,

e zapewnié zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej, cieplnej i paliw gazowych w Gminie
Miejskiej Krakow,

e zapewni¢ zwiekszenie wykorzystania energii wytworzonej w wysokosprawnej
kogeneracji oraz energii ze zrédet odnawialnych”.
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Tabela IV.13.2. Wskazniki stuzace do oceny stopnia realizacji celow szczegétowych PGN

Wartosc
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2018 2019
w 2020r.
Zapewnic¢ redukcje W49 _U Zmiana emisji
. . LT . Zalecana
emisji gazow gazéw cieplarnianych w wartode:
cieplarnianychw gminnych budynkach . . ) 6231 466
. . - . . mniejszalub
gminnych budynkach uzytecznosci publicznej, F6wna O
uzytecznosci publicznej  w Mg CO2eq/rok?
Zapewnic¢ zmniejszenie W50_U Zuzycie energii
Zuzycia energii elektrycznej, cieplnej Trend
elektrycznej, cieplnej i i paliw gazowych . 8608482 8452079
. e e e malejacy
paliw gazowychw w Gminie Migjskiej
Gminie Miejskiej Krakéw = Krakéw, w MWh/rok
Zapewnic zwyekszems W20_U % udziat energii
wykorzystania energii wybrodukowanei z
wytworzonej w P ) Trend

odnawialnych Zrédet 2,2% 2,3%
. o rosnacy

energii w ogolnej ilosci

energii zuzytej

wysokosprawnej

kogeneracji oraz energii

ze zrédet odnawialnych
1 tona ekwiwalentu CO2 oznacza ilo$¢ gazéw cieplarnianych, wyrazong jako iloczyn masy gazéw cieplarnianych

w tonach metrycznych i ich wspétczynnika ocieplenia globalnego
Zrédto: System STRADOM, dane wiasne UMK

PGN jest réwniez dokumentem warunkujgcym uzyskanie srodkéw z funduszy europejskich
w latach 2014-2020 nadziatania inwestycyjne zwigzane z ograniczeniem oddziatywania
gospodarki energetycznej na sSrodowisko oraz na projekty z zakresu ochrony srodowiska.

W catym okresie realizacji PGN obejmuje ok. 100 dziatan (taczny koszt okoto 11,3 mid PLN -
sektor publiczny i niepubliczny). Cze$¢ zadan ma horyzont czasowy przekraczajacy 2020 rok.
Zadania realizowane w ramach PGN obejmujg min.:

termomodernizacje obiektow,

wymiane urzadzen na bardziej efektywne,

wymiane taboru autobusowego i rozwdj transportu tramwajowego,

likwidacje palenisk weglowych i podtaczenie obiektéw do miejskiej sieci cieptowniczej,
sieci gazowej, elektrycznej lub innego ekologicznego zrédta,

5. budowe odnawialnych zrodet energii.

rODdNPE

W wyniku dziatan Miasta, polegajgcych na termomodernizacji budynkéw uzytecznosci
publicznejw 2019 r. uzyskano szacunkowe zmniejszenie emisji CO2 0 3 474,04 Mg CO2eq.

W 2019 roku naktady finansowe na realizacje zdan inwestycyjnych, polegajacych na
termomodernizacji budynkoéw ujetych w Planie gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej
Krakéw na lata 2015-2020 wyniosty 33 887 873 PLN

Naktady obejmowaty zadania inwestycyjne zwigzane z termomodernizacjg budynkow
uzytecznosci publiczne;j:
e Poprawa efektywnosci energetycznej Teatru ,Groteska" (ZIT),
e Termomodernizacja budynkow uzytecznosci publicznej przeznaczonych
na realizowanie swiadczen zdrowotnych w Krakowie (ZIT) (w trakcie realizacji),
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Termomodernizacja budynkéw, w ktérych realizowane sa zadania pomocy spotecznej
(ZIT),

Termomodernizacja budynkéw oswiatowych w Gminie Miejskiej Krakéw (ZIT),
Adaptacja i termomodernizacja zabytkowego budynku dawnej Zbrojowni przy
ul. Rakowickiej 22 na centrum wystawienniczo-edukacyjne Muzeum Fotografii
im. W. Rzewuskiego w Krakowie w Krakowie (w trakcie realizacji),

Gteboka termomodernizacja Ztobka Samorzadowego nr 14 w Krakowie
ul. H. Sienkiewicza 24 (ZIT) (w trakcie realizacji),

Termomodernizacja gminnych obiektéw oswiatowych (w trakcie realizacji).
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IV.13.4. Finanse

Tabela 1V.13.3. Wydatki w Dziedzinie Gospodarka komunalna zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajéw wydatkéw

Rodzaj wydatkow Wydatki (w PLN)

Ogétem 320700 800
Wydatki inwestycyjne 1211424
Wydatki biezgce 319489 376

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.13.1. Wydatki w Dziedzinie Gospodarka komunalna zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajow wydatkéw

Wdatki
inwestycyjne
0,40%

Wydatki
biezace

99,60%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela 1V.13.4. Wydatki w Dziedzinie Gospodarka komunalna zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi (bez wydatkdéw spétek)

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)
Ogoétem 320700 800
1977 526 (podana kwota nie obejmuje
Zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow (U-1) zadan realizowanych przez MPWiK SA,

ktore sa finansowane z Taryfy)
Srodki na zadania nie sa ujete w
budzecie Miasta Krakowa i WPF.
Finansowanie dziatarn odbywa sie z
taryfy odpowiednio za ciepto, energie i
gaz zatwierdzonej przez Prezesa
Urzedu Regulacji Energetyki

Zapewnienie dostaw energii (U-2)

Utrzymanie czystosci i porzadku (U-3 93942 698
Gospodarowanie odpadami komunalnymi (U-4) 221913059
Utrzymanie cmentarzy (U-5) 689 490
Wydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 2178027

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.13.2.Wydatki w Dziedzinie Gospodarka komunalna zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi (bez wydatkow spétek)

U-5 Pozostate U-1 u-2
021%  0,68% 0,62% rozliczenie
taryfowe

uU-3
29,29%

u-4
69,20%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Streszczenie: Pomoc i integracja spoteczna

Procesy demograficzne zachodzgce w Krakowie skutkujg zwiekszaniem sie liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym, w tym liczby oséb w wieku starosci zaawansowanej oraz zmniejszeniem sie
potencjatu pielegnacyjnego rodziny. W zwigzku z powyzszym Miasto prowadzito dziatania
dostosowywania systemu wsparcia dla oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie
chorych do potrzeb tej grupy oséb poprzez tworzenie nowych miejsc statego i czasowego
pobytu. Miasto dazyto do przedtuzania pobytu oséb starszych we wtasnym srodowisku poprzez:
tworzenie nowych placéwek na obszarach, w ktérych infrastruktura byta stabo rozwinieta
(w2019 r. uruchomiono 6 nowych Centrow Aktywnosci Seniora) oraz podnoszenie jakosci
i dostepnosci ustug opiekuiczych - swiadczonych zaréwno w miejscu zamieszkania osoby
jak i w osrodkach wsparcia, a takze wspieranie rodzin w opiece nad osobami starszymi (wsparcie
odciazeniowe).

Wsparcie na rzecz oséb starszych i 0oséb z niepetnosprawnosciami w ramach krakowskiego
systemu pomocy spotecznej realizowane jestw Srodowisku zamieszkania oséb
zwykorzystaniem ustug opiekunczych (wroku2019 wsparciem objeto 2365 0séb),
w dziennych osrodkach wsparcia dla osdb starszych (w 2019 roku funkcjonowato 13 osrodkéw
dysponujacych 830 miejscami) oraz w formach catodobowych - Domach Pomocy Spotecznej
(w 2019 roku funkcjonowato 16 DPS dysponujgcych 2 170 miejscami). Uzupetnieniem oferty sg
ustugi aktywizacyjne realizowane w ramach Centréow Aktywnosci Seniora (w2019 roku
funkcjonowato 41 CAS).

Celem promowania i wsparcia rodziny wielodzietnej zamieszkatej na terenie Gminy Miejskiej
Krakéw realizowano Uchwate Rady Miasta Krakowa wprowadzajgcg system znizek, ulg,
preferencji i uprawnien w ramach Programu pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+ (KKR3+).
W 2019 roku w Programie KKR3+ wziety udziat 5894 rodziny (w 2018 roku - 5 433 rodziny).
Program KKR3+ jest atrakcyjny dla krakowskich rodzin. Pozagdany kierunek dziatan obejmuje:
dazenie do utrzymania liczby rodzin objetych KKR3+, rozwéj oferty Programu poprzez
pozyskanie kolejnych partneréw, dziatania promocyjne. Rodziny wielodzietne posiadajace
Krakowskg Karte Rodzinng 3+ mogty takze otrzymac jednorazowa gminng zapomoge finansowg
z tytutu urodzenia sie dziecka niezaleznie od wysokosci dochodu (pozostate rodziny otrzymuja
sSwiadczenie w sytuacji, gdy dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe nie przekroczy kwoty
1000 PLN netto. W 2019 roku wyptacono takie swiadczenie na rzecz 1863 dzieci. Waznym
elementem polityki prorodzinnej Miasta byto takze prowadzenie Klubéw Rodzicéow z dzieémi
do lat 3 (w roku 2019 funkcjonowato 40 Klubow).

Celem wsparcia rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia realizowano Program pn. Krakéw
dla Rodziny ,,N”. W 2019 roku wsparciem objeto 3 150 rodzin (651 rodzin wiecej nizw 2018 r.)
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Miasto zapewniato wspieranie 0séb i rodzin w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych
oraz pomoc w rozwigzywaniu trudnosci i probleméw zyciowych przede wszystkim poprzez
zapewnienie ustug asystenta rodziny oraz w ramach sieci osSrodkéw poradnictwai terapii rodzin.
Wymienione ustugi dostepne byty bez wzgledu na dochéd. W roku 2019 z asystentury rodzinnej
skorzystato 615 rodzin, a z pomocy osrodkéw 1 425 oséb. Dzieci i mtodziez do 18 r. Zycia mogty
takze braé udziat wzajeciach iuzyska¢ adekwatne wsparcie wramach placéwek wsparcia
dziennego (w 2019 r. 33 placéwki zapewnity wsparcie dla 2 999 oséb).

Wydatki zwigzane z realizacja zadah w Dziedzinie Pomoc iintegracja spoteczna wyniosty
w 2019 roku 18,07% wydatkéw budzetu Miasta Krakowa.
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IV.14.1. Wprowadzenie do Dziedziny Pomoc i integracja spoteczna

Dziedzina zarzadzania Pomoc i integracja spoteczna obejmuje catosé¢ Systemu Pomocy
Spotecznej Miasta Krakowa oraz polityke i dziatania na rzecz wsparcia rodzin.
W ramach Dziedziny realizowane i monitorowane sg dwie ustugi publiczne:

e Wsparcie 0séb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym i wykluczonych (W-1)

e Dziatania miasta narzecz rodzin (W-2)

Cele i kierunki interwencji w odniesieniu do probleméw oraz wyzwan spotecznych
identyfikowanych w Krakowie okreslajg polityki i programy strategiczne, w szczegdlnosci
program strategiczny pn. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata
2015-2020 (PS/W3/2016) przyjeta Uchwatg Nr XXXI/524/15 Rady Miasta Krakowa
z 2 grudnia 2015 r. obejmujaca cate spektrum dziatan na rzecz oséb i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz wspierajacych rodzicéw, mtodziez idzieci w budowaniu
wzajemnych relacji, rozwoju oraz stawianiu czota wyzwaniom na réznych etapach zycia.

IV.14.2. Charakterystyka ustug publicznych

IV.14.2.1. Ustuga publiczna W-1 Wsparcie oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym i wykluczonych

Ustuga jest realizowana poprzez zadania biezace jednostek Systemu Pomocy Spotecznej Miasta
Krakowa, w sktad ktérych wchodza: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (MOPS), jako
jednostka koordynujaca jednostki finansowane lub wspoétfinansowane przez Miasto: domy
pomocy spotecznej, osrodki wsparcia dla oséb starszych, kluby samopomocy, srodowiskowe
domy samopomocy, mieszkania chronione, placéwki opiekuiczo-wychowawcze, placowki
wsparcia dziennego, placéwki specjalistycznego poradnictwa, osrodek interwencji kryzysowej,
specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kluby integracji spotecznej,
warsztaty terapii zajeciowej, centraintegracji spotecznej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie
dla 0sob bezdomnych - prowadzone przez Miasto lub organizacje pozarzagdowe wspdtpracujace
z Miastem.

Podstawowym dokumentem okreslajagcym najwazniejsze kierunki dziatarn w ramach ustugi jest
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa nalata2015-2020 (SRPSK),
dostosowana do celéw ,Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030”, obejmujaca
programy sektorowe:
e Powiatowy Program Dziatania na rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata
2019 - 2022 (PS/W1/2019) przyjety Uchwatg Nr XV1/323/19 RMK z 22 maja 2019.
e Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2014-2020 przyjety Uchwata
Nr CXI1/1732/14 RMK z 9 lipca 2014 r. (z pdzn. zm.)
e Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2015-2020
(PS/W2/2015) przyjety Uchwatg Nr VII1/112/15 RMK z 4 marca 2015 .
e Program Wspierania Oséb Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2016-2020
przyjety Uchwatg Nr LIX/1295/16 RMK z 7 grudnia 2016 .
e Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej na lata 2016-2020 w Gminie
Miejskiej Krakéw przyjety Uchwatg Nr XLVI1/847/16 RMK z 8 czerwca 2016 .
e Program Aktywnego Ograniczania Ubdstwa w Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2016-
2020 przyjety Uchwatg Nr XLII1/768/16 RMK z 11 maja 2016 .
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Rezultaty SRPSK przedstawia Deklaracja wynikéw, ktora okresla cel ogdlny, ramowy zakres
i cele szczegdtowe programu, jako:
»,Zapewnienie sprawnego, adekwatnego do potrzeb systemu rozwigzywania probleméw

spotecznych
poprzez:

e wspieranie 0séb niepetnosprawnychiich rodzin w GMK,

[ )
[ ]
e dziatania narzecz ograniczenia ubdstwa,
[ ]
e wspieranie 0séb bezdomnych,
tak, aby:
[ ]

wspieranie rodzin w GMK, w tym rodzin wielodzietnych i senioréw,
prowadzenie i rozwéj dziatan w zakresie pieczy zastepczej,

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i pomoc ofiarom,

co najmniej 80% rodzin 3+ korzystato z krakowskiej karty KKR3+,

e objac¢ wsparciem jak najwiekszg liczbe oséb z niepetnosprawnos$ciami i ich rodzin,
e poziom zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb w podesztym
wieku i przewlekte somatycznie chorych byt jak najwyzszy,
e odsetek rodzin dotknietych zjawiskiem przemocy w rodzinie (niebieska karta),
ktére wyszty z przemocy byt jak najwyzszy,
e zapewni¢ liczbe godzin ustug opiekunczych przypadajacych na osobe na poziomie nie
nizszym niz 6 godzin w tygodniu.”

TabelalV.14.1. Wskazniki

Cel szczegbtowy

Co najmniej 80% rodzin 3+
korzystato z krakowskiej
karty KK3+

Objaé wsparciem jak
najwieksza liczbe oséb z
niepetnosprawnosciamiiich
rodzin

Poziom zaspokojenia potrzeb
zwigzanych z umieszczeniem
w DPS oséb w podesztym
wieku i przewlekte
somatycznie chorych byt jak
najwyzszy

Odsetek rodzin dotknietych
zjawiskiem przemocy w
rodzinie (Niebieska Karta),
ktére wyszty z przemocy byt
jak najwyzszy

Zapewni¢ liczbe godzin ustug
opiekunczych przypadajacych
na osobe na poziomie nie
nizszym niz 6 godzinw
tygodniu

oceny stopnia

Wskaznik

W19_W Populacjarodzinw
Krakowie korzystajacych
z Programu Krakowska
Karta Rodzinna 3+
W20_W Podniesienie
poziomu integracji
spotecznej oséb
niepetnosprawnych
W15 _W Poziom
zaspokojenia potrzeb
zwigzanych

z umieszczeniem w DPS
0s6b w podesztym wieku i
przewlekle somatycznie
chorych)

W12_W Ustanie zjawiska
przemocy w rodzinie
(Niebieska karta)

W10_W Poziom wparciaw
formie ustug opiekunczych
w Gminie Miejskiej Krakow
(w godzinach/ tygodniowo/
na osobe)

realizacji

celédw szczegétowych Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020 (PS/W3/2016)

Wartosé
docelowa
w 2020r.

Przedziat:
80% - 95%

Trend
wzrostowy.
Wartos¢
znakomita 30%

Trend
wzrostowy.
Wartos¢
znakomita 88%

Trend
wzrostowy.
Wartos¢
znakomita 75%

Przedziat:
6,2 - 8 godz.

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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2018

82,71%

13,16%

84,06%

71,46%

6,48
godz.

2019

89,72%

25,57%

86,89%

69,81%

6,75
godz.



taczne naktady na realizacje Programu PS/W3/2016 w 2019 roku wyniosty
409007 375 PLN

Wskazniki ujete w Deklaracji Wynikéw Programu PS/W3/2016 sa oméwione w dalszej czesci
rozdziatu z uwzglednieniem wartosci historycznych i opisem dziatan majacych wptyw na ich
wartosc.

Zadania realizowane w ramach SRPSK moga naktadaé sie czesSciowo takze na zadania
realizowane i finansowane wramach uchwalanych rokrocznie Gminnych Programéw
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii
(przyjety Uchwatg Nr CXV/3074/18 RMK z 7 listopada 2018 r.) a takze na zadania i dziatania
realizowane i finansowane w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego
nalata 2019-2021 (PS/Z2/2018) przyjetego Uchwata Nr V1/105/19 RMK z 30 stycznia 2019 .

Podstawowym wskazZnikiem obrazujgcym skale interwencji w zakresie pomocy spotecznej jest
Wskaznik W1_W Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej
Krakéw mierzony liczbg oséb w rodzinach objetych pomoca MOPS w stosunku do liczby
mieszkancéw Krakowa. W perspektywie lat 2017-2019 wskaznik ten utrzymuje sie
na poréwnywalnym poziomie.
W1_W Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej Krakow:

e 2019:4,3%

e 2018:4,4%

e 2017:4,3%

W liczbach catkowitych skale pomocy MOPS obrazujg mierniki liczby osoéb i liczby rodzin
objetych pomocg spoteczna:
M1_W Liczba oséb w rodzinach objetych pomocg MOPS:

e 2019:331310s6b

e 2018:335860s06b

e 2017:33317 0sbb

M13_W Liczba wszystkich rodzin objetych pomocg spoteczna:
e 2019:20089rodzin
e 2018:20 163 rodziny
e 2017:19 364 rodziny
Wymienione powyzej dwa mierniki utrzymuja sie na poréwnywalnym poziomie.

WSsrod oséb korzystajacych ze wsparcia w 2019 r. (liczby nie sumuja sie, osoby korzystaty
z réznych form wsparcia):
e 3095 to osoby korzystajace ze Swiadczen pomocy spotecznej,
e 1916 touczniowie objeci pomocg materialng o charakterze socjalnym (stypendia, zasitki
szkolne, wyprawka szkolna),
e 4543to osoby, ktore skorzystaty z indywidualnego dofinansowania w ramach zadan
z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych, finansowanych ze srodkéw
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
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Biorac pod uwage liczbe oséb w gospodarstwach domowych najliczniejsza grupe odbiorcéw
wsparcia stanowia:
e gospodarstwa jednoosobowe: 67%
rodziny 2-osobowe: 14%
rodziny 3-osobowe: 8%
rodziny 4-osobowe: 6%
rodziny 5-osobowe i wieksze: 3%

Wsréd gospodarstw domowych objetych wsparciem znajduja sie:
e rodziny z dzie¢mi: 19%,
e rodziny niepetne: 7%,
e gospodarstwa domowe emerytéw i rencistow: 25%.

Wsréd gtéwnych powodow trudnej sytuacji zyciowej osob korzystajgcych z pomocy spotecznej
w Krakowie w roku 2019 nalezy wymieni¢:
e dtugotrwatg lub ciezkg chorobe: 9 433 rodziny,
e niepetnosprawnos¢: 6 315 rodzin,
e ubdstwo: 5762 rodziny,
e bezrobocie: 3 349 rodzin,
e bezradno$¢ w sprawach opiekuinczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego: 1 745 rodzin,
e przemoc w rodzinie: 83 rodziny,
alkoholizm: 846 rodzin,
e potrzeba ochrony macierzynstwa, w tym wielodzietnosci: 596 rodzin.

Biorac pod uwage procesy demograficzne skutkujgce zwiekszaniem sie liczby oséb w wieku
poprodukcyjnym, w tym liczby oséb w wieku starosci zaawansowanej, kluczowe w przysztosci
bedzie dostosowywanie systemu wsparcia do potrzeb tej grupy odbiorcow.

Czynniki demograficzne przyczyniaja sie z jednej strony do wiekszego zaawansowania procesu
starzeniasie, a z drugiej strony do zmniejszenia potencjatu pielegnacyjnego rodziny.

Wskaznikiem istotnym z perspektywy oséb starszych jest Wskaznik W10_W Poziom wparcia
w formie ustug opiekunczych w Gminie Miejskiej Krakow (tygodniowo). Wartosé tego
wskaznika przedstawia srednig, tygodniows liczbe godzin ustug opiekunczych finansowanych ze
srodkéw Gminy Miejskiej Krakow dla oséb w zaawansowanym wieku lub obtoznie chorych.
Wartosé Wskaznika W10_W (w godzinach/tygodniowo/na osobe):

e 2019:6,75
e 2018:6,48
o 2017:6,25

Wartosc tego wskaznika zalezy od srodkéw finansowych przeznaczanych na realizacje ustug
oraz od cen ustug na rynku. W 2019 roku wykonano 829 752,5 godzin ustug opiekuiczych,
z ktorych skorzystato 2 365 oséb, w 2018 r.829 919,5 godzin ustug opiekunczych, z ktérych
skorzystaty 2 463 osoby (o0 98 mniej 0sdb skorzystato z tej formy wsparcia, jednak wydtuzyt sie
czas $wiadczenia ustugi opiekunczej z 6,48 do 6,75 godziny/tygodniowo/na osobe).

Naktady finansowe na realizacje ustug opiekunczych wyniosty 18 520 621,86 PLN, w tym
280 353 PLN w ramach Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych.

233



Jedng z najwazniejszych form wsparcia w ramach SRPSK s3 Domy Pomocy Spotecznej (DPS).
Najwieksza liczbe osodb zamieszkujgcych DPS-y stanowig osoby w podesztym wieku oraz osoby
przewlekle somatycznie chore.

W roku 2019 funkcjonowato 10 Doméw Pomocy Spotecznej dla oséb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych, dysponujgcych miejscami (liczba):

e 2019:1160
e 2018:1160
e 2017:1072

Liczba oséb oczekujacych na umieszczenie w Domach Pomocy Spotecznej dla oséb
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych (osoby):

e 2019:175 0séb

e 2018:2200s6b

e 2017:232 0soby
Sato przede wszystkim osoby powyzej 75 roku zycia, ktéorym najblizsza rodzina nie jest w stanie

zapewni¢ odpowiedniej opieki. Odsetek oséb powyzej 75rokuzycia, ktore potencjalnie
wymagaé bedg wsparcia w formie DPS lub ustug opiekuinczych utrzymuje sie na poziomie
7,6% mieszkancow Krakowa.

Gmina Miejska Krakéw w wysokim stopniu zaspokaja potrzeby zwigzane z umieszczeniem
w DPS oséb w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych. Wskaznik W15_W Poziom
zaspokojenia potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb w podesztym wieku
i przewlekle somatycznie chorych:

e 2019:86,9%

e 2018:84,1%

o 2017:82,2%
Obecna liczba miejsc w Domach Pomocy Spotecznej moze okazac sie niewystarczajgca w obliczu
proceséw i zmian demograficznych.

Gmina Miejska Krakéw zapewnia catodobowe wsparcie instytucjonalne takze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi. W 2019 roku funkcjonowato 6 Doméw Pomocy Spotecznej,
dysponujacych tacznie 1 010 miejscami (podobnie jak w latach 2017-2018).
Liczba oséb oczekujacych na umieszczenie w DPS dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
wyniosta:

e 2019:56 0s6b

e 2018:39 0s6b

e 2017:150s06b

Zwiekszenie liczby oséb oczekujacych na umieszczenie w DPS wptyneto na obnizenie - o blisko
1,5 punktu procentowego wartosci Wskaznika W16_W obrazujgcego poziom zaspokojenia
potrzeb zwigzanych z umieszczeniem w DPS oséb z zaburzeniami psychicznymi:

e 2019:94,8%

o 2018:96,3%

e 2017:98,5%

Wydatki na biezacg dziatalnos¢ Doméw Pomocy Spotecznej w roku 2019 wyniosty

145 406 356 PLN. Ponadto na biezgce funkcjonowanie jednostki otrzymaty do dyspozycji srodki
z Dzielnic w tacznej wysokosci 218 257 PLN.
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W 2019 roku poniesiono odptatnosc za 175 oséb umieszczonych w Domach Pomocy Spotecznej
poza Gming Miejska Krakow, a wydatki zwigzane z pobytem tych oséb wyniosty 4 615 103 PLN.

W 2019 roku w celu poprawy jakosci istandardu ustug swiadczonych w Domach Pomocy
Spotecznej przeprowadzono szereg inwestycji oraz dokonano zakupdéw inwestycyjnych.
Wydatki inwestycyjne (ze srodkami Dzielnic) wyniosty 7 403 248 PLN, w tym 884 331 PLN
pochodzito z Budzetu Panstwa.
Srodki inwestycyjne przeznaczono m.in. na:

e |ll etap przebudowy i rozbudowy DPS im. Ludwika i Anny Helcléw wraz

z zagospodarowaniem terenu ul. Helclow 2,
e |l etapizakoniczenie inwestycji w budynku os. Hutnicze 5,
¢ modernizacje budynku os. Szkolne 28, w wyniku ktérej uruchomionych zostanie 5 miejsc
dla oséb przewlekle psychicznie chorych,

e budowe instalacji fotowoltaicznej budynku DPS ul. P. Kluzeka 6,
dostawe, montaz iuruchomienie fabrycznie nowego dzwigu osobowego,
dostosowanego dla potrzeb oséb niepetnosprawnych w DPS ul. tanowa 43,
wymiane systemu przyzywowego w DPS ul. Radziwittowska 8,
modernizacje podwérka przy ul. A. Chmielowskiego w DPS ul. Krakowska 55,
modernizacje systemu sygnalizacji alarmu pozaru w DPS przy ul. A. Nowaczynskiego 1,
wymiane centrali p. poz w DPS ul. J. Babinskiego 25,
termomodernizacje w ramach  zrealizowanego przez MOPS  projektu
»Termomodernizacja budynkow, w ktérych realizowane sg zadania pomocy spotecznej”,
dofinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej. W 2019 roku ostatecznie zakorczono
rozpoczetg w 2018 roku termomodernizacje DPS ul. tanowa 43e oraz rozpoczeto
i zrealizowano prace termomodernizacyjne w 3 ostatnich budynkach DPS ul. Praska 25
(Budynek Gtéwny, Biurowo-Mieszkalny, Garazowo-Mieszkalny) objetych projektem.

Ponadto w ramach projektu: ,Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego
dla oséb z niepetnosprawnosciami sprzezonymi” DPS ul. Krakowska 55 realizowat inwestycje
polegajacag na dostosowaniu budynku przy ul. Ludwisarzy 12 na potrzeby uruchomienia
mieszkania (obejmujacego m.in. 3 pokoje mieszkalne, 2 tazienki, pomieszczenie z kuchnia
i pobytem dziennym, pomieszczenie gospodarcze, platforme dzwigowa). Na inwestycje
przeznaczono 637 657 PLN, w tym 291 269,47 PLN to $rodki europejskie.

Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2015-2020
(PASIOS) - PS/W2/2015

Dziatania kierowane do oséb starszych realizowane byty takze w ramach Gminnego Programu
Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2015-2020 (PASIQOS), zgodnie
z Uchwatg Nr VI11/112/15 Rady Miasta Krakowa z 4 marca 2015r.

Program skierowany jest do mieszkarnncéw Gminy Miejskiej Krakéw, ktérzy osiggneli wiek 60 lat.

Cel ogélny, zakres oraz cele szczegdtowe programu okresla Deklaracja wynikéw zdefiniowana
jako:
»Poprawa jakosci i poziomu zycia starszych mieszkancéw Krakowa dla godnego starzenia
poprzez:
e pobudzenie aktywnosci spotecznej seniorow
e utworzenie wystandaryzowanej sieci lokalnych Centrow Aktywnosci Seniorow
znajdujacych sie we wszystkich dzielnicach

235



tak, aby:
e jak najwiecej osdb starszych angazowato sie w zycie spoteczne miasta,
e jak najwiecej osdb starszych poszerzyto swoje horyzonty,
e jak najwiecej oséb starszych odczuwato zadowolenie z zycia”.

Tabela 1V.14.2. Wskazniki oceny stopnia realizacji celow szczegétowych Programu PASIOS
(PS/W2/2015)

Wartos$¢
Cel szczegétowy Wskaznik docelowa 2018 2019
w 2020 .
Tak, aby jak najwiecej powstato
Centréw Aktywnosci Senioréw,
w ktérych seniorzy beda mogli
rozwija¢ swoje pasje, zdobywacd
nowa wiedze

Trend rosnacy.
Wartosé 35 41
znakomita 54

W37_W Liczba Centréw
Aktywnosci Seniora

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

We wszystkich dzielnicach Krakowa funkcjonowato w 2019 roku 41 Centrow Aktywnosci
Seniorow:

o 2019:41szt.

o 2018:35szt.

o 2017:25szt.

Na koniec 2019 r. w CAS zapisanych byto 4 613 seniorow. Wykaz CAS-6w i harmonogramy
zaje¢ dostepne s3g na stronie www.dlaseniora.krakow.pl.

W 2019 roku w ramach Programu PASIOS zrealizowano:
1. Konkurs miedzypokoleniowy - Dziatajmy razem,
2. Centra Aktywnosci Senioréw (CAS) - funkcjonowato 41 Centréow Aktywnosci Seniorow,
3. Letnig Akademie Lidera (LAL),
4. E-Akademie Seniora,
5. V Mistrzostwa Krakowa Senioréw o Puchar Prezydenta Krakowa,
6. Senioralia,
7. TargiSeniora,
8. Miejsca Przyjazne Seniorom,
9. Koncert dla Seniora,

10. Wigilie dla samotnych Senioréw,

11. Dziatalnos$¢ Rady Krakowskich Seniorow (RKS),

12. Program do pézniej dorostosci,

13. Projekt Ztota raczka - infolinia i wizyty specjalistéw w domach senioréw, w celu
zapewnienia im nieodptatnej pomocy w drobnych, domowych naprawach, w 2019r.
przyjeto 732 zgtoszenia,

14. Prowadzono miejski portal internetowy ,Krakow dla seniora” i statg rubryke ,Senior”
w miejskim dwutygodniku Krakéw.PL oraz wydawano lokalne dodatki w ,Gazecie
Senior” oraz w ,Gtosie Seniora”. W roku 2019 z portalu skorzystato
47 424 uzytkownikéw, odnotowano 79 952 wizyt oraz 235 277 odston.

tacznie na Program PASIOS (PS/W2/2015) w roku 2019 wydano: 4 069 717 PLN
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Wsrdd rezultatow istotnych z punktu widzenia celéw Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Krakowa sg wskazniki obrazujgce stopien rehabilitacji i integracji spotecznej oséb
Z niepetnosprawnosciami.
W4 W Wskaznik Rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych utrzymuje sie
na podobnym poziomie w ciggu ostatnich lat, a jego warto$s¢ w duzym stopniu zalezna jest
od wysokosci Srodkéw z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
przekazywanych Gminie Miejskiej Krakéw. Wartos¢ wskaznika ksztattowata sie w latach
2017 - 2019 na poziomie 3-4%:

e 2019:4,2%

o 2018:4,0%

e 2017:3,3%

W20_W Podniesienie poziomu integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych - odsetek osob
niepetnosprawnych objetych integracja spoteczng obrazuje udziat 0s6b
Z niepetnosprawnosciami  uczestniczacych w réznych formach wsparcia ze strony Gminy
Miejskiej Krakéw, przede wszystkim w formie spotkan integracyjnych. Wartosé wskaznika
wynosita:

e 2019:25,6%

e 2018:13,2%

e 2017:b.d.
W raporcie z 2019 r. zmieniono sposoéb obliczania wskaznika W20_W - za lata 2018 i 2019
zweryfikowano miernik dotyczacy oséb z niepetnosprawnosciami objetych integracjg spoteczna
tak, by prezentowana byta wytacznie liczba aktywnych uczestnikéw imprez z udziatem oséb
Z niepetnosprawnosciami.

IV.14.2.2. Ustuga publiczna W-2 Dziatania miasta na rzecz rodzin

Przedmiotem ustugi sg dziatania zwigzane z realizacjg polityk i programéw wsparcia rodziny.
Dziatania te skierowane sg do wszystkich rodzin z dzieémi, niezaleznie od ich struktury, statusu
materialnego, specyfiki przezywanych trudnosci, fazy cyklu zycia rodzinnego.

Podstawowym dokumentem okreslajgcym najwazniejsze kierunku dziatarh w ramach ustugi jest
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015 -2020 (SRPSK).
Wramach SRPSK dla realizacji ww.ustugi, obowigzujagcym programem sektorowym
zawierajgcym uszczegdtowienie planowanych do realizacji celéw i zadan jest:

e Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2019 - 2021 przyjety
Uchwatg Nr XXXIV/876/20 RMK z 22 stycznia 2020 .

Krakéw nalezy do tych miast w Polsce, w ktérych od dtuzszego czasu utrzymuje sie dodatni
przyrost naturalny. W roku 2019 wyniost on 2%o i byt nizszy od rekordowego poziomu w 2016
- 2,18%o0. Rodziny wielodzietne (3 i wiecej dzieci) stanowig 4,4% ogdtu rodzin z dzie¢mi do 24 lat
pozostajagcymi na utrzymaniu rodzicéw.

Wg danych statystycznych pochodzacych ze spisu powszechnego przeprowadzonego
w 2011 roku w Krakowie taczna liczba dzieci w krakowskich rodzinach to prawie 220 tys.,
w tym:
e blisko 140 tys. dzieci w wieku do 24 lat pozostaje na utrzymaniu rodzicéw,
e okoto 80 tys. dzieci to tacznie:
- osoby w wieku do 25Ilat (0-24) majace wtasne Zrodto utrzymania i nie pozostajace
na utrzymaniu rodzicéw,
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- osoby powyzej 24 roku zycia (25 i wiecej) pozostajace we wspdlnym gospodarstwie
domowym (lub przebywajace w gospodarstwie zbiorowym) wraz z obojgiem lub jednym
z rodzicéw, w tym pasierbowie oraz osoby przysposobione.
Przecietna liczba dzieci do lat 24 pozostajagcych na utrzymaniu rodzicow w krakowskich
rodzinach to 1,49 osoby (w woj. matopolskim 1,72 osoby, w Polsce 1,62 osoby).

Wg danych statystycznych pochodzacych ze spisu powszechnego przeprowadzonego
w 2011 roku w Krakowie zamieszkuje 6 569 rodzin majacych na utrzymaniu co najmniej
troje dzieci w wieku do 24 roku zycia

W celu promowania i wspierania rodzin wielodzietnych zamieszkujgcych na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw wprowadzono Uchwata Nr CIX/1646/14 RMK z 11 czerwca 2014 r. Program
pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+. Uchwata wprowadzita system znizek, ulg, preferencji
i uprawnien, bedacy kluczowym elementem polityki prorodzinnej Miasta Krakowa, majacej na
celu poprawe warunkéw zycia rodzin wielodzietnych, zwiekszenie szans rozwojowych
i zyciowych dzieci i mtodziezy, zwiekszenie dostepnosci do edukacji, sportu, dobr kulturalnych
i ustug, poszerzenie mozliwosci spedzania wolnego czasu rodzicéw z dzieémi.

W 2019 roku w Programie KKR 3+ wziety udziat 5 894 rodziny co stanowi prawie 90%
uprawnionych krakowskich rodzin wielodzietnych
(w2018 r.5 433 rodziny - 82,7% uprawnionych rodzin)

Wartos¢ znizek, ulg i preferencji w ramach Programu w roku 2019 wyniosta okoto 4,9 min PLN
(w2018 - ok. 4 mIn PLN) - wzrost kwoty 0 0,9 min PLN. Na wartos¢ wskaznika moze mie¢ wptyw
fakt, ze nie wszystkie rodziny posiadajace co najmniej 3 dzieci uprawnione sg do korzystania
z KKR 3+, gdyz nie wszystkie rodziny mieszkajace w Krakowie rozliczajg podatek dochodowy
narzecz Krakowa.

Rodziny wielodzietne posiadajagce KKR 3+, moga takze otrzymaé jednorazowa gminng
zapomoge finansowg z tytutu urodzenia sie dziecka niezaleznie od wysokosci dochodu
(pozostate rodziny otrzymuja $wiadczenie w sytuacji, gdy dochdd rodziny w przeliczeniu na
osobe nie przekroczy kwoty 1 000 PLN netto).

Skala pomocy rodzinom z nowonarodzonymi dzie¢mi zamieszkatymi w Krakowie (W18_W)
mierzona jest stosunkiem liczby dzieci, ktérym wyptacono swiadczenie (M28_W), do liczby zywo
urodzonych dzieci (M9_Z). Wskaznik W18_W wynosit:

e 2019:19,7%

e 2018:20,6%

o 2017:26,2%

M28_W Liczba dzieci, ktéorym wyptacono swiadczenie:
e 2019:1863 o0soby
e 2018:193%90s6b
e 2017:23990s6b

Wydatki w roku 2019 zwigzane z wyptatg swiadczen wyniosty 1 863 000 PLN. Spadek liczby
0s0b objetych wsparciem moze by¢ spowodowany poprawg sytuacji dochodowej krakowskich
gospodarstw domowych - zgodnie z wynikami badan zrealizowanymi w2019 roku przez
Krakowski Holding Komunalny SA sytuacja dochodowa mieszkancéw Krakowa jest coraz lepsza
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- Srednia wartos¢ dochodu miesiecznego na osobe, obliczona dla wszystkich gospodarstw
domowych ogdétem, wyniosta 2 008 PLN netto. W badaniach z roku 2018 analogiczna srednia
wyniosta 1 820 PLN netto, zas w roku 2017 - 1 664 PLN netto.

Istotnym elementem polityki spotecznej Gminy Miejskiej Krakéw majacym na celu wspieranie
rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia jest Program pod nazwg Krakéw dla Rodziny ,N”,
wprowadzony Uchwatg NrLXXIII/1763/17 RMK z 31 maja 2017r. oraz Uchwata
Nr CVI1I1/2837/18 RMK z 29 sierpnia 2018 roku, rozszerzajgcay uprawnienia do korzystania
z karty na osoby po ukoriczeniu 25 roku zycia.

Krakowskg Karte Rodziny z Niepetnosprawnym Dzieckiem otrzymujg dzieci niepetnosprawne
lub ich rodzenstwo (po ukonczeniu 4 roku zycia), cztonkowie rodzin, w ktérych wychowywane
jest dziecko niepetnosprawne, doroste dzieci niepetnosprawne, rodzice, opiekunowie faktyczni
dorostego dziecka niepetnosprawnego. KKR ,N” upowaznia m.in. do: 100% ulgi w korzystaniu
z Komunikacji Miejskiej; co najmniej 50% znizki w optatach za bilety wstepu m.in. do miejskich
teatrow, muzedw oraz na miejskie baseny; przyjecia poza kolejnoscia i zwolnienia z optat
w ztobku oraz do innych znizek iulg. Wartosé znizek i ulg w ramach Programu w roku 2019
wyniosta okoto 2,5 min PLN.

Skala pomocy rodzinom z dzieckiem niepetnosprawnym mierzona jest zwykorzystaniem
Wskaznika W38_W - jako stosunek liczby rodzin korzystajacych z Programu do liczby
krakowskich rodzin ogdétem wyniosta:

e 2019:1,5%

e 2018:1,2%
Wsparciem objetych zostato 3 150 rodzin (o0 651 rodzin wiecej nizw 2018r.). W zwigzku
z intensywnymi dziataniami promocyjnymi prognozowane jest zwiekszenie wartosci wskaznika.

Rodziny z dzieckiem z niepetnosprawnosciag wymagajace wsparcia mogg takze skorzystac
ze specjalistycznych ustug opiekunczych. W roku 2019 zrealizowano 19 327,5 godzin ustug, na
co wydatkowano 457 210 PLN. Pomocg objeto 84 rodziny z dzieémi z niepetnosprawnoscia.
Kolejnym waznym elementem polityki prorodzinnej Miasta jest prowadzenie Klubéw Rodzicéw
z dzieémi do lat 3, czyli miejsca spotkan i integracji rodzicéw z matymi dzieémi oraz oséb
oczekujacych na potomstwo.

Z inicjatywy organizacji pozarzadowych dziatajagcych na rzecz dzieci niepetnosprawnych
w lipcu 2019 r. powstat pierwszy tego rodzaju Klub skierowany do rodzicéw i dzieci
Z niepetnosprawnosciami.

Aktualnie funkcjonuje 40 Klubéw, w tym 9 Klubéw, ktére sg prowadzone przez organizacje
pozarzadowe oraz 31 Klubéw prowadzonych przez miejskie centra, osrodki kultury
i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

Woydatki na funkcjonowanie Klubow Rodzica wyniosty:
e 2019:1767 540 PLN
e 2018:932820PLN
e 2017:359800PLN
Planuje sie wzrost liczby Klubéw Rodzicéw z dzie¢mi do lat 3.

Rodziny wymagajgce wsparcia w procesie przezwyciezania trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczych i wychowawczych mogg skorzysta¢ z ustug asystenta rodziny. W 2019 roku
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z asystentury rodzinnej skorzystato 615 rodzin. Koszt realizacji ustugi wroku 2019 wyniost
1733155 PLN (sity wtasne).

W roku 2019 funkcjonowaty takze 3 rodziny wspierajace, ktérych zadaniem byto udzielanie
pomocy rodzinom potrzebujgcym wsparcia w przezwyciezeniu trudnosci zwigzanych z opieka
i wychowaniem (réwniez w przypadku dzieci z niepetnosprawnoscig), prowadzeniem
gospodarstwa domowego, udzielaniem pomocy dzieciom w nauce oraz organizacji im czasu
wolnego. Koszt ustugi wynidst tacznie 2 347 PLN.

Miasto Krakéw oferuje osobom i rodzinom przezywajgcym trudnosci lub wykazujacym potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd,
pomoc organizowang w ramach sieci osrodkéw poradnictwa iterapii rodzin. Dziatania
prowadzone przez osrodki stuzg przede wszystkim wzmocnieniu samodzielnosci oraz
kompetencji rodzin i oséb. Osrodki realizuja dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz
zzakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczegdlnosci pomocy psychologicznej dla
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow.
W 2019 roku z pomocy osrodkow skorzystato 1 425 oséb, przeprowadzono:

e 1870diagnoz,

e 9931 spotkan terapeutycznych (indywidualnych, rodzinnych, grupowych),

e 1445 ustug poradnictwa.
W 2019 r. na realizacje zadania ze $rodkéw Gminy Miejskiej Krakéw wydatkowano
1675040 PLN.

Inng praktyczna forma wsparcia rodzin z dzie¢mi jest takze objecie dziecka opieka w placéwce
wsparcia dziennego. Placowki prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz pracy
podwadrkowej. Zapewniajg opieke i wychowanie, a takze pomoc w nauce oraz organizacje czasu
wolnego w formie zapewniajacej rozwdj dzieci i mtodziezy - miedzy innymi poprzez zabawe,
zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan.
e Placéwki prowadzone w formie specjalistycznej organizujg réwniez zajecia
socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne orazlogopedyczne,
a takze terapie pedagogiczna, psychologiczng i socjoterapie.
e Placéwki prowadzone w formie pracy podworkowej realizujg dziatania animacyjne
i socjoterapeutyczne.

Placéwki wsparcia dziennego wspétpracuja z rodzicami i opiekunami dzieci oraz placéwkami
oswiatowymi. Pobyt w placéwkach wsparcia dziennego jest nieodptatny.
Liczba funkcjonujacych placéwek i zapewnianych przez nie miejsc:

e 2019: 33 placéwki - 2023 miejsca

e 2018: 33 placéwki - 2023 miejsca
~» 2017: 36 placowek - 2 113 miejsc
Srodki finansowe wydatkowane na realizacje zadania w roku 2019 wyniosty 9873 276 PLN
(wroku 2018 - 9 700 687 PLN).

Liczba dzieci do 18 roku zycia, korzystajacych z placéwek wsparcia dziennego przez okres
minimum 6 miesiecy w danym roku ksztattowata sie nastepujaco:

e 2019:2999 0s6b

e 2018:33360s6b

e 2017:3 223 0soby
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RAPORT O STANIE GMINY 2019

IV.14.3. Finanse

Tabela 1V.14.3. Wydatki w Dziedzinie Pomoc i integracja spoteczna zrealizowane w 2019 roku
wedtug rodzajéw wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w PLN)

Ogétem 1122780752
Wydatki inwestycyjne 15098 623
Woydatki biezace 1107 682129

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.14.1. Wydatki w Dziedzinie Pomoc i integracja spoteczna zrealizowane
w 2019 roku wedtug rodzajéw wydatkéw

Wydatki
inwestycyjne
1%

Wydatki
bieigce
99%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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RAPORT O STANIE GMINY 2019

Tabela 1V.14.4. Wydatki w Dziedzinie Pomoc i integracja spoteczna zrealizowane w 2019 roku
w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)
Ogétem 1122780752
WsparC|e os6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym 548097 651
i wykluczonych (W-1)
Dziatania miasta na rzecz rodzin (W-2) 546 238 040
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 28445061

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.14.2. Wydatki w Dziedzinie Pomoc i integracja spoteczna zrealizowane
w 2019 roku w podziale na ustugi

w-2
49%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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IV.15. ZDROWIE



Streszczenie: Zdrowie

Od szeregu lat w Krakowie wzrasta populacja dzieci w wieku do lat 3. Jednoczes$nie zwieksza sie
zapotrzebowanie na miejsca opieki nad tymi dzieémi oraz obserwowana jest tendencja do
obejmowania opieka instytucjonalng dzieci w coraz mtodszym wieku. Na koniec 2019 roku
miejsc w ztobkach i klubach dzieciecych ujetych w rejestrze prowadzonym przez Prezydenta
Miasta Krakowa byto 0 13,9% wiecej niz w 2018 roku. Ponadto funkcjonowato 33 dziennych
opiekunéw, dysponujgcych 144 miejscami opieki.

W 2019 roku Gmina Miejska Krakéw realizowata opieke nad dzieémi w wieku do lat 3,
wykorzystujac wszystkie trzy dostepne mozliwosci realizacji tego zadania.

Miasto samodzielnie prowadzito ztobki, zlecato ich prowadzanie oraz dotowato niepubliczne
miejsca opieki. W 2019 r. Gmina zlecita prowadzenie dwéch nowych ztobkow (pierwsze miejskie
ztobki powstaty: w dzielnicy Bronowice oraz w rejonie os. Ruczaj/Europejskiego).

W 2019roku liczba publicznych i niepublicznych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat3
wyniosta 10032 (w 2018 roku 8 815). Dzieki temu w 2019 roku instytucjonalna opieka byta
dostepna dla 35,2% dzieci wwieku do lat 3. Miasto Krakéw byto jednym z trzech miast
metropolitalnych (obok Wroctawia i Warszawy) posiadajgcych najwyzszy wskaznik liczby
instytucjonalnych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3. Zarazem rok 2019 byt pierwszym,
w ktérym w Gminie Miejskiej Krakow osiagniety zostat zatozony wskaznik dostepnosci do
opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 na poziomie 33% (cel wyznaczony przez Rade Europejskg
w tzw. celach barcelonskich).

Miesieczna dotacja Miasta do opieki nad dzieckiem w niepublicznej instytucji wyniosta
w ubiegtym roku 357 PLN, przy zatozeniu, ze dziecko objete byto 10 - cio godzinng opieka
wciggu 21dni wmiesigcu. W 2019 roku dotowano 216 podmiotéw dysponujacych 5943
miejscami (w 2012 roku zaledwie 14 podmiotéw dysponujgcych 230 miejscami).

W 2019 roku Miasto kontynuowato polityke zdrowotng w ramach dwodch kolejnych edycji
programéw: Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakow 2019-2021" oraz
Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021, tworzac warunki
dla ochrony zdrowia mieszkancéw. W ramach niniejszych Programéw podejmowane byty
dziatania w zakresie m.in. tworzenia warunkéw dziatania lecznictwa otwartego i zamknietego,
w tym dotyczace realizacji zadan inwestycyjnych w podmiotach leczniczych z terenu Miasta,
analizy dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych w Krakowie, opiniowania zmian
Wojewddzkiego Planu Dziatania Systemu ,Panstwowe Ratownictwo Medyczne”, wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami w obszarze zdrowia publicznego,
medycyny szkolnej, opieki zdrowotnej nad osoba starszg i przewlekle chorg, zachowania statutu
i funkcji leczniczych Uzdrowiska Swoszowice, dostepnosci do zaopatrzenia w leki i materiaty
medyczne na terenie Krakowa, realizacji programéw polityki zdrowotnej (w tym dotyczacych
takze zdrowia psychicznego) oraz profilaktyki i promocji zdrowia, a takze edukacji zdrowotnej.

Liczba tézek w szpitalach ogdlnych na 10 tys. mieszkancow Krakowa wyniosta w 2019 roku
75 sztuk. Wartos¢ wskaznika wykazata tendencje spadkowg zaréwno dla szpitali ogélnych na
terenie Miasta Krakowa jak i dla miejskich podmiotéw leczniczych. Przyczynami spadku
wartosci wskaznika w 2019 r. byty m.in. redukcja 16zek o zbyt matym obtozeniu oraz wejscie
w zycie nowych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w lecznictwie szpitalnym. Réwniez
na poziomie kraju wskaznik liczby 16zek na 10 tys. mieszkanncow wykazuje tendencje malejaca.
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Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza onkologa w Krakowie w 2019 roku wyniést 20 dni
(w 2018 - 44 dni). Wskaznik w poprzednich latach wykazywat tendencje rosnaca, jednakze
w 2019 roku zaobserwowano skrécenie Sredniego czasu oczekiwania na wizyte u lekarza
onkologa, co jest zjawiskiem pozadanym. Oczekuje sie, ze trend wskaznika bedzie w dalszym
ciagu malejacy. Jednoczesnie wskaznik dostosowania miejskich podmiotéw leczniczych do
przepisoéw prawa wykazywat na koniec 2019 roku trend rosnacy i wynidst 90,5%.

Waznym elementem byta realizacja programéw profilaktycznych, ktére objety
3,3% mieszkancéw Krakowa. W 2019 r. zrealizowano 15 programéw polityki zdrowotnej,
z ktérych skorzystato 25 960 krakowian.

Na koniec 2019 roku 97,8% szko6t posiadato gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej. Miasto dazy do tego, aby kazda placéwka posiadata gabinet profilaktyki
zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej.

W ramach Dziedziny Zdrowie Miasto realizowato takze zadania z zakresu profilaktyki i terapii
uzaleznien od $rodkéw psychoaktywnych, ktéore byty prowadzone w ramach Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na rok 2019 (GPPiRPA oraz PN). W 2019 roku zrealizowano 638 szkolen,
prowadzonych aktywnymi metodami pracy, w ktérych uczestniczyto 11985 oséb.
Odsetek dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien w2019r.
wyniost 12,8%.

taczne naktady finansowe na zadania zwigzane z Dziedzing Zdrowie wyniosty 2,27% wydatkow
budzetu Miasta Krakowa.
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IV.15.1 Wprowadzenie do Dziedziny Zdrowie

Polityka miasta w Dziedzinie Zdrowie obejmuje dziatania Gminy Miejskiej Krakéw w zakresie
lokalnej polityki zdrowotnej zmierzajgce do zapewnienia mieszkancom wtasciwego poziomu
bezpieczenstwa zdrowotnego oraz opieki nad dzieémi do lat 3 wramach posiadanych
kompetencji oraz zasobéw materialnych i finansowych.
W tym celu w ramach Dziedziny Zdrowie realizowane byty trzy ustugi publiczne:
e Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Z-1)
e Tworzenie warunkéw dla zapewnienia opieki zdrowotne] dla mieszkancéw miasta (Z-2)
e Profilaktykai terapia uzaleznien od alkoholu (Z-3)
a takze realizowane byty dwa Programy strategiczne:
e Miejski Program Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2019-2021” (PS/Z1/2018) przyjety
Uchwatg Nr VI/106/19 Rady Miasta Krakowa z 30 stycznia 2019 r. (MPOZ)
e Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021 (PS/Z2/2018)
przyjety Uchwatg Nr VI/105/19 Rady Miasta Krakowa z 30 stycznia 2019 r. (MPOZP)

IV.15.2. Charakterystyka ustug publicznych

Miejski Program Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakow 2019-2021" jest spdjny z Miejskim
Programem Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021 w odniesieniu do zawartych
whnich celéw i zakresu dziatan w obszarze zdrowia publicznego. W celu tatwiejszej
operacjonalizacji programoéw w Systemie STRADOM i w SRK 2030 zostaty one potaczone
w jeden Program strategiczny. Po potaczeniu obu programéw cel ogdélny, zakres i cele
szczegbétowe programu okresla Deklaracja wynikéw, ktora zdefiniowano w brzmieniu:
»Zapewnienie mieszkaricom Krakowa wtasciwego poziomu bezpieczenstwa zdrowotnego
poprzez:
e systematyczng aktualizacje informacji o potrzebach i uwarunkowaniach zdrowotnych
mieszkancow Krakowa (kobiet i mezczyzn),
koordynacje zadan zwigzanych z realizacjg polityki zdrowotnej Miasta Krakowa,
e poprawe warunkow dostepnosci do Swiadczen zdrowotnych o mozliwie najwyzszej
jakosci, w szczegéblnosci w ramach opieki kardiologicznej oraz opieki onkologicznej,
e poprawe warunkéw dostepnosci do swiadczen realizowanych w ramach medycyny
szkolnej,
e profilaktyke i promocje zdrowia oraz upowszechnianie zachowan zdrowotnych
przez dziatania edukacyjne adresowane do konkretnych grup wiekowych,
e realizacje zadan inwestycyjnych wynikajagcych z przepisbw prawa w miejskich
podmiotach leczniczych,
e intensyfikowanie i integrowanie dziatan w zakresie promocji zdrowia psychicznego
i zapobiegania zaburzeniom psychicznym,
tak aby:
e zwiekszy¢ srednie dalsze trwanie zycia kobiet i mezczyzn,
e umozliwi¢ mieszkancom dostep do programéw polityki zdrowotnej,
e poprawic dostepnosc do swiadczen realizowanych w ramach opieki kardiologicznej oraz
onkologicznej, ograniczy¢ liczbe zgondéw zwigzanych z chorobami cywilizacyjnymi,
e zwiekszy¢ odsetek szkét posiadajagcych  gabinety profilaktyki zdrowotnej
i pomocy przedlekarskiej,
e zwiekszy¢ poziom swiadomosci zdrowotnej mieszkancéw,
e dostosowad infrastrukture miejskich podmiotéw leczniczych do przepiséw prawa,
e zwiekszy¢ poziom dostepnosci wielostronnej opieki zdrowotnej dla osob z zaburzeniami
psychicznymi.”
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Tabela IV.15.1. Wskazniki oceny stopnia realizacji celéw szczegétowych Miejskiego Programu
Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2019-2021" (PS/Z1/2018) i Miejskiego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego (PS/Z2/2018)

Wartos¢ docelowa

Cel szczegotowy Wskaznik w2021r. 2018 2019
. b.d.
Zwiekszy¢ $rednie dalsze Wi2 2 Przec‘le.tne. Trend wzro%owy. (wBDL!
A ) dalsze trwanie zycia dla Wartos¢ 83,2 lat
trwanie zycia kobiet kobiet (w wieku 0) znakomita 85 lat beda
w X. 2020)
. b.d.
Zwiekszy¢ $rednie dalsze Wi3.Z Przeglane. Trend wzro%owy. (wBDL
trwanie 2vcia mesczyzn dalsze trwanie zycia dla Wartosé 76,7 lat bed
4 czczy mezczyzn (w wieku 0) znakomita 79 lat wX.QZOaZO)
W58 _7Z Odsetek
Umozliwi¢ mieszkaricom mieszkancéw Trend wzrostowy.
dostep do programéw polityki = korzystajacych z Wartosé 5,11% 3,33%
zdrowotnej miejskich programoéw znakomita 5%
zdrowotnych
Poprawi¢ dostepnosc do W40_Z Sredni czas Trend malejacy.
Swiadczen realizowanych w oczekiwania nawizyte u Wartosé 102 dni 107 dni
ramach opieki kardiologicznej = lekarza - kardiolog znakomita 90 dni
Poprawic¢ dostepnosc do W46_Z Sredni czas Trend malejacy.
sSwiadczen realizowanych w oczekiwania na wizyte u Wartosé 44 dni 20 dni
ramach opieki onkologicznej lekarza - onkolog znakomita 35 dni
Zwiekszy¢ odsetek szkot W>59_Z Odsetek szkot
osiadaiacych gabinet posiadajacych gabinety Trend wzrostowy.
posladajacych gabinety . profilaktyki zdrowotnej Wartosc 98,35%  97,79%
profilaktyki zdrowotnej i . . o
omocy przedlekarskiei i pomocy znakomita 100%
P yP ) przedlekarskiej
W5_Z Wspétczynnik
Ograniczy¢ liczbe zgonéw umieralnosci na Trend malejac bd.
8! Y ¢ 280Nn0 choroby uktadu ,J,a 4 (wBDL
zwigzanych z chorobami .. ) Wartosé 490,7
cywilizacyjnymi krazenia - ogotem na znakomita 400,0 bedaw il
4 iy 100 tys. mieszkancow ’ 2021)
Krakowa
Dostosowaé infrastrukture W87_7Z Dostosowanie
miejskich podmiotéw infrastruktury miejskich Trend wzrostowy.
Iechnicz CI:\ do przepisow odmiotow Ieycznicjz ch Wartosc 83,33% 90,54%
4 przep P ., 4 znakomita 90%
prawa do przepiséw prawa
W88_Z Stopien
. . . wykorzystania .
Zapobieganie zaburzeniom L . Przedziat: o o
psychicznym miejskich programéw w 20-40% 37,89% 13,26%

zakresie zdrowia
psychicznego (rocznie)

1 Bank Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wskazniki ujete w Deklaracji Wynikéw Programoéw: PS/Z1/2018 i PS/Z2/2018 sa omdwione
w dalszej czesci rozdziatu z uwzglednieniem wartosci historycznych i opisem dziatan majacych
wptyw naich wartosé.
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RAPORT O STANIE GMINY 2019

W przypadku dwdch wskaznikow (W46_Z i W87_Z) wartosci docelowe zostaty w 2019 r. juz
osiggniete. W 2020 . planuje sie analize wartosci docelowych wskazZnikéw Programu w zwigzku
z ewaluacja Strategii Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030

W 2019roku naktady finansowe na realizacje Programoéw wyniosty: 45 013 970 PLN.
Woydatki inwestycyjne w ramach Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakow”
wyniosty 40 046 177 PLN.

Wybrane zadania inwestycyjne realizowane w ramach Miejskiego Programu
Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakow” w 2019 roku

1. Utworzenie Centrum diagnostyki, leczenia i profilaktyki choréb przewodu
pokarmowego i gruczotéw dokrewnych w SMS im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
(ZIT),

2. Poprawa opieki geriatrycznej poprzez przebudowe i termomodernizacje Miejskiego
Centrum Opieki (ZIT),

3. Poprawa jakosci wustug zdrowotnych poprzez termomodernizacje Szpitala
Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ w Krakowie (ZIT),

4. Zakupy inwestycyjne dla Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SP ZOZ

w Krakowie,

5. Przebudowa Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im. Gabriela Narutowicza
w Krakowie,

6. Zakup sprzetu medycznego dla Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego
SP ZOZ w Krakowie (ZIT).

Dziatania Miasta Krakowa realizowane w ramach ustug publicznych oraz programow
strategicznych przenikajg sie czeSciowo w zakresie zadan biezacych. Zadania inwestycyjne
realizowane s3 w ramach Programu strategicznego ,Zdrowy Krakéw” lub w formie
samodzielnych projektéw.

IV.15.2.1. Ustuga publiczna Z-1 Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dziecmi
w wiekudolat 3

Ustuga ta obejmuje istotne dziatania pod wzgledem spotecznym i gospodarczym. Wptyw na nig
ma szereg czynnikoéw, wsérdd ktérych za szczegdlnie istotne nalezy uznaé: demografie, sytuacje
na rynku pracy, zmiane wzorcow kulturowych, dazenie do godzenia zycia rodzinnego i rozwoju
zawodowego oraz status materialny polskich rodzin.

W zwiazku ze wskazanymi wyzej czynnikami od kilku lat coraz wiecej dzieci w wieku do lat 3
obejmowanych jest instytucjonalnymi formami opieki oraz obserwowana jest tendencja do
obejmowania opieka instytucjonalng dzieci w coraz mtodszym wieku. W lad za tym stale
wzrasta rowniez zapotrzebowanie na miejsca opieki nad dzie¢mi do 3 lat. Wychodzac naprzeciw
temu zapotrzebowaniu, Gmina Miejska Krakéw prowadzi dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
liczby i dostepnosci do miejsc opieki. Dziatania te realizowane sg w oparciu o ustawe o opiece
nad dzieémi w wieku do lat 3, ktéra daje gminom trzy mozliwosci realizacji przedmiotowego
zadania. Gminy moga samodzielnie prowadzi¢ instytucje opieki, zleca¢ ich prowadzenie
podmiotom prywatnym oraz dofinansowywac niepubliczne miejsca opieki. Gmina Miejska
Krakow realizuje przedmiotowe zadanie wykorzystujac wszystkie trzy mozliwosci. Dziatania te
polegaja w szczegdlnosci na:
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1. prowadzeniu miejskich ztobkéw i zwiekszaniu liczby miejsc w tych placéwkach poprzez
przebudowe i rozbudowe juz istniejgcych placéwek - z 1 200 miejsc wroku 2011 do
2 358 miejsc w roku 2019,

2. budowie/zakupie budynkéw/lokali z przeznaczeniem na prowadzenie ztobkéw
- w latach 2012-2019 wybudowano/zakupiono 8 budynkéw/lokali przeznaczonych
na ztobki. W nieruchomosciach tych prowadzono na zlecenie miasta 8 ztobkow -
na 486 miejsc. Placowki finansowano z dotacji Gminy oraz optat ponoszonych przez
rodzicéw w wysokosci jak w miejskich ztobkach,

3. dofinansowywaniu (dotowaniu) miejsc opieki w innych niz gminne ztobkach, klubach
dzieciecych i u dziennych opiekundéw, tak aby obniza¢ optaty ponoszone przez
rodzicow/opiekundéw dzieci - w roku 2012 dotowano 14 podmiotéw dysponujacych
tacznie 230 miejscami, a w roku 2019 liczba ta wzrosta do 216 podmiotéw
dysponujacych 5 943 miejscami.

W efekcie tych dziatan na koniec 2019 roku w rejestrze prowadzonym przez Prezydenta Miasta
Krakowa zarejestrowanych byto 241 niepublicznych Zztobkéw i klubéw dzieciecych
dysponujacych 7530 miejscami (w 2018roku - 6335) oraz 22 ztobki samorzadowe
dysponujace 2358 miejscami. Ponadto funkcjonowato 33 dziennych opiekunéw,
dysponujacych 144 miejscami opieki. tacznie liczba miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 wyniosta
10032 (w2018 roku 8 815). Miesieczna dotacja do opieki nad dzieckiem wyniosta w 2019r.
357 PLN, przy zatozeniu, ze dziecko objete byto 10-cio godzinng opiekg w ciggu 21 dni
w miesigcu. Skutkiem realizacji przedstawionych wyzej dziatan jest systematyczny staty wzrost
liczby miejsc opieki - Wskaznik W57_Z Zapewnienie instytucjonalnych miejsc opieki nad
dzie¢mi w wieku do lat 3 (Odsetek liczby miejsc opieki dla dzieci w wieku do lat 3, w stosunku do
liczby dzieci do lat 3 zamieszkatych w Krakowie):

e 2019:35,2%

e 2018:31,8%

e 2017:28,3%

Nalezy zauwazy¢, ze od 2013 roku liczba dzieci do lat 3 wykazuje szczegdlnie pozadany trend
wzrostowy (od 22 589 w 2013 r. do 28 519 w 2019r.). W roku 2011 liczba miejsc opieki nad
dzieémi do lat 3 byta wystarczajgca do zapewnienia opieki dla 8,5% dzieci zamieszkatych na
terenie Miasta Krakowa, w roku 2017 wskaznik ten wynosit 28,3%, a wroku 2019 - 35,2%.
Jednoczesnie, wzrost ten skutkuje takze corocznym wzrostem wydatkéw Miasta zwigzanych
z zapewnianiem opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3.

W 2019 roku 296 instytucji opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 zapewniato 10 032 miejsca
opieki dla 35,2% krakowskich dzieci w wieku do lat 3

W roku 2019 Miasto Krakéw byto jednym z trzech miast metropolitalnych (obok Wroctawia
i Warszawy) posiadajgcych najwyzszy wskaznik liczby instytucjonalnych miejsc opieki nad
dzieémi do lat 3 w stosunku do liczby dzieci w wieku do lat 3. Po raz pierwszy osiggniety zostat
zatozony i pozadany wskaznik dostepnosci do opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3 na poziomie
33%.

IV.15.2.2. Ustuga publiczna Z-2 Tworzenie warunkéow dla zapewnienia opieki
zdrowotnej dla mieszkancéw miasta

W zakresie ochrony zdrowia krakowian, Gmina Miejska Krakow realizowata zadania ujete
w Programach strategicznych: Miejskim Programie Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2019-
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2021” oraz Miejskim Programie Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021. W ramach
wspomnianych Programéw, Miasto podejmowato dziatania w zakresie m.in. tworzenia
warunkow dziatania lecznictwa otwartego i zamknietego w tym realizacje zadan inwestycyjnych
w podmiotach leczniczych z terenu Miasta, analizy dostepnosci do swiadczen zdrowotnych
w Krakowie, opiniowania zmian Wojewddzkiego Planu Dziatania Systemu ,Panstwowe
Ratownictwo Medyczne”, wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami
w obszarze zdrowia publicznego, medycyny szkolnej, opieki zdrowotnej nad osobg starsza
i przewlekle chorg, zachowania statutu ifunkcji leczniczych Uzdrowiska Swoszowice,
dostepnosci do zaopatrzenia w leki i materiaty medyczne na terenie Krakowa, realizacji
programéw polityki zdrowotnej (w tym takze dotyczacych zdrowia psychicznego) oraz
profilaktyki i promocji zdrowia a takze edukacji zdrowotnej. Na potrzeby monitorowania
realizacji zadan w ww. obszarze wykorzystywane sg wskazniki dziedzinowe (kontekstowe
i strategiczne).

Do kluczowych wskaznikéw nalezy zaliczy¢ Wskaznik W1_Z Liczbatézek w szpitalach
ogolnych na 10 tys. mieszkancéw Krakowa. Wg danych Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
oraz Wojewoddzkiego planu dziatania na wypadek wystapienia epidemii liczba t6zek wyniosta
(wszt.):

e 2019:75,008'2

e 2018:78,164

e 2017:78,582

Liczba 16zek w miejskich szpitalach ogdélnych w 2019 roku w Krakowie wyniosta 966, co
w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancéw dato wynik 12,4, co oznacza, ze co szdste tézko szpitalne
w Krakowie nalezato do jednostek prowadzonych przez Miasto.

Wskaznik ten jest jednym z podstawowych wskaznikéw stanowigcych o poziomie i rozwoju
opieki zdrowotnej lecznictwa stacjonarnego. Wartos¢ wskaznika zaréwno dla szpitali ogéinych
jak i dla miejskich jednostek leczniczych wykazat tendencje spadkowa. Trend ten nalezy
monitorowac w kolejnych latach. Wskaznik liczby t6zek na 10 tys. mieszkancéw, analizowany na
poziomie kraju w okresie ostatnich kilku lat, rowniez wykazuje tendencje malejaca. Przyczynami
spadku wartosci wskaznika w 2019 r. byty m.in. redukcja 16zek o zbyt matym obtozeniu oraz
wejscie w zycie nowych norm zatrudnienia pielegniarek i potoznych w lecznictwie szpitalnym.
Celem tych zmian byto polepszenie warunkéw pracy pielegniarek i potoznych oraz poprawa
bezpieczenstwa pacjentéw. Jednak duze trudnosci ze znalezieniem odpowiedniej liczby
pracownikéw i wzrost kosztow osobowych takiego rozwigzania spowodowaty, ze szpitale czesto
zmuszone byty do zmniejszenia liczby tézek, aby zachowaé normy zatrudnienia.

O dostepnosci kluczowych dla mieszkancow Krakowa ustug zdrowotnych swiadczg dwa
Wskazniki W40_Z i W46_Z - monitorujg one Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza
kardiologa i onkologa, w sytuacji, kiedy $wiadczenia nie mogg zosta¢ zrealizowane w dniu
zgtoszenia sie Swiadczeniobiorcy, a $wiadczeniodawca wpisuje pacjenta na liste oczekujacych
i wyznacza termin, w ktérym bedzie ono mogto by¢ zrealizowane. Skrécenie czasu oczekiwania
na ww. wizyte u lekarza pozwoli zwiekszy¢ dostepnos$é do swiadczen zdrowotnych wiekszej
liczbie pacjentéw w tym samym czasie.

12 Dane z Wojewddzkiego Planu dziatania na wypadek wystapienia epidemii, za 2019 r. b.d. z MUW - dane beda w IV
kw.2020r.
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Czas oczekiwania na wizyte u lekarza swiadczy o dostepnosci do swiadczen zdrowotnych.
W40_Z Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza - kardiologa (w dniach):

e 2019:107

e 2018:102

e 2017:96

Wartos¢ niniejszego wskaznika wykazuje tendencje rosnaca, co nie jest zjawiskiem pozadanym.
Oczekuje sie odwrdcenia trendu i zmniejszenia wartosci wskaznika W40_Z. Wartos$¢ wskaznika
zalezy od wysokosci srodkéw finansowych przeznaczonych na realizacje $wiadczen przez
ptatnika publicznego - Matopolski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia (MOW
NFZ), posiadanych zasobéw w zakresie liczby kadr medycznych (w tym lekarzy specjalistéw)
oraz w zakresie infrastruktury podmiotéw leczniczych wyspecjalizowanych w diagnostyce
i leczeniu choréb sercowo-naczyniowych a takze od stosowania aktualnie obowigzujacych
procedur leczenia i diagnostyki schorzen uktadu krazenia.

W46_Z Sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza - onkologa (w dniach):
e 2019:20
e 2018:44
e 2017:42

Wskaznik w latach 2017-2018 wykazywat tendencje rosnaca, jednakze w 2019 roku
zaobserwowano skrécenie sredniego czasu oczekiwania na wizyte u lekarza onkologa, co jest
zjawiskiem pozadanym. Oczekuje sie, ze trend wskaznika bedzie w dalszym ciggu malejacy.
Bezposredni wptyw na warto$¢ wskaznika maja: wysokos¢ $rodkéw finansowych
przeznaczonych na realizacje $wiadczen przez ptatnika publicznego (MOW NFZ) oraz posiadane
zasoby zaréwno w zakresie liczby kadr medycznych, w tym lekarzy specjalistow, jak i w zakresie
infrastruktury szpitali i oSrodkéw wyspecjalizowanych w diagnostyce i leczeniu onkologicznym.
Ponadto, prowadzenie spéjnej, koordynowanej polityki zdrowotnej w odniesieniu do
diagnostyki i leczenia choréb onkologicznych oraz przestrzeganie standardéw diagnostyki
ileczenia zgodnych z aktualng wiedza medyczng i miedzynarodowymi rekomendacjami
posrednio wptywa na sredni czas oczekiwania na wizyte u lekarza onkologa.

Poziom wykorzystania programow profilaktycznych przez mieszkancéw okresla Wskaznik
W58_Z Odsetek mieszkanncéw korzystajacych z miejskich programow zdrowotnych:

e 2019:3,3%

e 2018:5,1%

e 2017:4,6%

Wartos¢ wskaznika od 2013 roku wykazywata trend rosnacy (w 2013 roku wynosita 2,4%,
w 2018 roku - 5,1%), co jest pozytywnym kierunkiem zmian. W 2019 roku z programoéw polityki
zdrowotnej skorzystato mniej krakowian niz w latach poprzednich, z uwagi na stosunkowo
krotki okres realizacji programow polityki zdrowotnej w skali roku, co wynikato z prowadzonych
prac nad wdrozeniem nowej edycji Programéw: MPOZ i MPOZP.W 2019 roku przeprowadzono
konkursy ofert na realizacje programéw polityki zdrowotnej, na nowy trzyletni okres ich
realizacji. Konieczno$¢ przeprowadzenia postepowan konkursowych spowodowata,
ze programy polityki zdrowotnej byty wykonywane od drugiego pétrocza 2019 roku.
W kolejnych latach oczekuje sie wzrostu wartosci wskaznika W58_Z.
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W 2019roku w Gminie Miejskiej Krakéw w ramach MPOZ i MPOZP zrealizowano
15 programow polityki zdrowotnej nataczng kwote 1873044 PLN. Z programéw polityki
zdrowotnej skorzystato 25 960 krakowian.
Gmina Miejska Krakow w 2019 roku najwieksze naktady finansowe przeznaczyta na:

e Program dzienny dom opieki medycznej w Gminie Miejskiej Krakow,

e Program szczepien ochronnych przeciw grypie po 65 roku zycia,

e Program profilaktyki prochnicy u dzieci.

Kolejnym waznym wskazZnikiem obrazujagcym rezultaty programéw ochrony zdrowia
jest W59 Z Odsetek szkoét posiadajacych gabinety profilaktyki zdrowotnej i pomocy
przedlekarskiej:

e 2019:97,8%

e 2018:98,4%

o 2017:94,7%
Pozwala on monitorowac¢ stopien zapewnienia pomocy przedlekarskiej w placéwkach
oswiatowych, dla ktérych Gmina Miejska Krakéow jest organem prowadzacym.
Docelowo, dazy sie do osiggniecia stanu, w ktérym kazda placéwka bedzie posiadata gabinet
profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej. Wartos¢ wskaznika od 2014 do 2018 roku
wykazywata trend rosnacy (od 94,8% w 2014 roku, az do 98,4% w 2018 roku), co byto sytuacja
zadowalajaca.
Realizowana od 2017 roku reforma systemu oswiaty, ktérej zatozenia obejmowaty zmiany
w strukturze szkét, spowodowata konieczno$é dostosowania dotychczasowej struktury szkot
do nowego ustroju. W nastepstwie powyzszych dziatan, w 2019 roku zmniejszyta sie liczba
gabinetow profilaktyki zdrowotnej i pomocy przedlekarskiej w placowkach o$wiatowych na
terenie Miasta (179 - 2018r.,177 - 2019r.), co jednoczesnie wptyneto na wartos$¢ wskaznika
W59 Z.
Wartos¢ tego wskaznika nalezy nadal ocenié¢ jako zadowalajacg, przy czym nalezy dazy¢ do
osiggniecia wyniku jak najblizszego 100%. Problemy z osiggnieciem tego wyniku moga wynikac
z posiadania tzw. ograniczonych warunkéw lokalowych placéwek oswiatowych.

Bardzo wazny z punktu widzenia mieszkancéw oraz obowigzkéw Miasta jako podmiotu
tworzacego dla dwédch szpitali tj. Szpitala Miejskiego Specjalistycznego im.Gabriela
Narutowicza w Krakowie i Szpitala Specjalistycznego im. Stefana Zeromskiego SPZOZ
w Krakowie oraz Miejskiego Centrum Opieki dla Oséb Starszych, Przewlekle
Niepetnosprawnych oraz Niesamodzielnych w Krakowie jest Wskaznik W87_Z Wskaznik
dostosowania infrastruktury miejskich podmiotéw leczniczych do przepiséw prawa:

e 2019:90,5%

e 2018:83,3%

e 2017:82,9%
Wskaznik pozwala okreslic stopien dostosowania infrastruktury oddziatéw w miejskich
podmiotach leczniczych do wymogdéw prawa, w szczegdlnosci do przepiséw okreslajacych
szczegdtowe wymagania, jakim powinny odpowiadaé pomieszczenia i urzadzenia podmiotu
wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza.
Osiggana wartosé¢ wskaznika uzalezniona jest od mozliwosci finansowych Gminy/podmiotu
leczniczego oraz mozliwosci organizacyjnych Szpitala/MCO w zakresie prowadzenia inwestycji
przy jednoczesnej koniecznosci udzielenia swiadczen zdrowotnych i braku ograniczania
dostepnosci do ustug.
Rosnacy trend wskaznika, jest zjawiskiem pozadanym i oczekuje sie, ze w kolejnych latach
wartos¢ wskaznika bedzie rosta. Wartoscig znakomita wskaznika W87_Z, do ktoérej docelowo
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sie dazy, jest 100%. Osiagniecie tej wartosci bedzie oznaczato catkowite dostosowanie
oddziatow w miejskich podmiotach leczniczych do wymogoéw prawa.

IV.15.2.3. Ustuga Publiczna Z-3 Profilaktyka i terapia uzaleznien od alkoholu

Zadania z zakresu profilaktyki i terapii uzaleznien od srodkéw psychoaktywnych
byty realizowane w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2019 (GPPiRPA oraz PN), przyjetego
Uchwata Nr CXV/3074/18 Rady Miasta Krakowa z 7 listopada 2018r. Celem gtéwnym
Programu jest ograniczenie negatywnych konsekwencji spotecznych, w tym szczegédlnie szkéd
zdrowotnych i zaburzen zycia rodzinnego, wynikajacych z uzywania alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych oraz zjawiska picia alkoholu, uzywania narkotykéw i podejmowania innych
zachowan ryzykownych przez dzieci i mtodziez.

Do najwazniejszych zadan realizowanych w ramach Programu naleza:
e prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej oraz szkoleniowej
w zakresie probleméw alkoholowych i narkomanii skierowanej do dzieci, mtodziezy,
uczniéw krakowskich szkét i dorostych,
e terapiauzaleznien.
Pozostate realizowane dziatania:
e prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Rozrywka 1 w Krakowie, o profilu dla
0s6b uzaleznionych od alkoholu,
e funkcjonowanie Migjskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
e Catodobowy Telefon Informacji Medycznej.

Realizowane profilaktyczne programy szkoleniowe miaty na celu przeciwdziatanie
zachowaniom ryzykownym z obszaru uzaleznien poprzez wzmacnianie czynnikéw chronigcych
wsrdd dzieci i mtodziezy, ucznidéw krakowskich szkot. Ich celem byto podniesienie poziomu
wiedzy z zakresu profilaktyki uzaleznien od substancji psychoaktywnych oraz behawioralnych,
jak réwniez utrwalenie kluczowych kompetencji spotecznych, takich jak: konstruktywna
komunikacja, umiejetnos¢ budowania relacji z rowiesnikami i dorostymi, postawy asertywne,
radzenie sobie ze stresem, osigganie celéw zyciowych. Szkolenia profilaktyczne skierowane byty
takze do nauczycieli, pedagogéw i psychologéw szkolnych oraz rodzicow iopiekundw.
W 2019 roku zrealizowano 638 szkolen, prowadzonych aktywnymi metodami pracy, w ktérych
uczestniczyto 11 985 oséb.

Odsetek dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu profilaktyki uzaleznien
realizowanych przez Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie wykazat tendencje
spadkowa. Wskaznik W60_Z Odsetek dzieci i mtodziezy objetych szkoleniami z zakresu
profilaktyki uzaleznien:

e 2019:12,8%

e 2018:25,1%

e 2017:24,5%
W 2019 roku ze wsparcia dziennego skorzystato 4 097 dzieci w 33 dziennych placéwkach
wsparcia dziennego finansowanych przez Miasto.

W ramach profilaktyki uzaleznien ze srodkéw Gminnego Programu dofinansowano zajecia

realizowane przez Wydziat Sportu UMK, Miedzyszkolny Osrodek Sportowy Krakéw ,,Zachéd”
i ,Wschéd” oraz Krakowski Szkolny Osrodek Sportowy. W 2019 roku Wydziat Sportu UMK

253



zrealizowat zadania: ,Mistrzowie w Krakowie”, ,Sportowy Sukces” oraz Miejskie Programy
Sportowe. Celem tych zadan byto wspieranie rozwoju kultury fizycznej wsréd dzieci i mtodziezy,
promowanie aktywnych form spedzania czasu wolnego oraz wspieranie rozwoju mtodych
talentéw. tacznie dziataniami zostato objetych 129 078 dzieci. Miedzyszkolny Osrodek
Sportowy Krakoéw ,Zachdéd” i Miedzyszkolny Osrodek Sportowy Krakéw ,Wschdéd” oraz
Krakowski Szkolny Os$rodek Sportowy realizowaty w ramach wspétpracy z Wydziatem Sportu
UMK liczne dziatania  sportowo-profilaktyczne.  Dziataniami  zostato  objetych
87 920 dzieci i mtodziezy (wiecej w rozdziale dotyczacym Dziedziny Sport i rekreacja).
Dofinansowaniem ze $rodkéw Gminnego Programu objeto takze cykliczne imprezy sportowe
realizowane przez Zarzad Infrastruktury Sportowej (np. Krakowskie Spotkania Biegowe -
Cracovia Maraton, PZU Bieg Trzech Kopcow i inne (imprezy rowerowe, jezdzieckie).
W ramach monitorowania sytuacji lokalnej wsérdéd ucznidéw uczestniczacych w szkoleniach
prowadzono badania za pomocg anonimowej ankiety audytoryjnej na temat stylu zycia oraz
postaw wobec uzywania substancji psychoaktywnych. Badaniami zostali objeci uczniowie szkot
podstawowych, gimnazjalnych i ponadpodstawowych. Wyniki badan wskazaty, ze na przestrzeni
ostatnich 3 lat (2017-2019) odsetek dzieci i mtodziezy, ktora nie miata kontaktu z alkoholem
(Wskaznik W55_Z Odsetek dzieci i mtodziezy, ktora nie miata kontaktu z alkoholem)
utrzymuje sie na poziomie ok. 60%.
W55_Z Odsetek dzieci i mtodziezy, ktéra nie miata kontaktu z alkoholem:

e 2019:59,1%

o 2018:64,6%

e 2017:60,2%

W ramach Programu Gmina Miejska Krakéw finansowata w 2019 roku $wiadczenia opieki
zdrowotnej w zakresie terapii uzaleznien dla mieszkancéw Krakowa. Liczbe oséb objetych
terapig uzaleznien obrazuje Miernik M78_Z llos¢ oséb objetych terapig od alkoholu finansowang
ze $Srodkéw GMK (na podstawie danych statystycznych):

e 2019:2937 os6b

e 2018:4117 oséb

e 2017:31510s6b

Liczbe oséb zameldowanych na terenie Krakowa, ktéra podjeta terapie uzaleznienn obrazuje
Miernik M63_Z llo$¢ osob podejmujacych terapie uzaleznien finansowang ze srodkéw NFZ (na
podstawie danych MOW NFZ):

e 2019:6 607 os6b

e 2018:4 109 0sbb

e 2017:43200s6b
Powyzsze dane wraz z liczbg osob skierowanych na terapie przez Miejskg Komisje
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych (MKRPA) oraz liczbg wnioskéw o zobowigzanie do
leczenia odwykowego skierowanych do sadu przez MKRPA, jak réwniez liczbg oséb
przebywajacych wielokrotnie w Dziale Opieki nad Osobami Nietrzezwymi MCPU wskazuja,
ze w ostatnich 3 latach liczba 0oséb uzaleznionych wynosita okoto 1% mieszkarncéw Krakowa.
Szczegodtowe informacje na temat realizacji dziatan z GPPiRPA oraz PN, zostaty przedstawione
w zataczniku Nr 10.1 do ,Sprawozdania z wykonania Budzetu Miasta Krakowa” za 2019 rok”.

Woydatki na Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii wyniosty 26 851 711 PLN
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IV.15.3. Finanse

Tabela 1V.15.2. Wydatki w Dziedzinie Zdrowie zrealizowane w 2019 roku wedtug rodzajéw
wydatkow

Rodzaj wydatkéw Wydatki (w PLN)

Ogotem 141176 646
Wydatki inwestycyjne 58754794
Wydatki biezace 82421852

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.5.1. Wydatki w Dziedzinie Zdrowie zrealizowane w 2019 roku wedtug rodzajéw
wydatkow
Wydatki

inwestycyjne
42%

Wydatki
bieiace
58%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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Tabela 1V.15.3. Wydatki w Dziedzinie Zdrowie zrealizowane w 2019 roku w podziale na ustugi

Ustuga publiczna Wydatki (w PLN)
Ogdtem 141176 646
Zapewnienie instytucjonalnej opieki nad dzieémi w  wieku 62722731
dolat 3(Z-1)
Twor.zenle ] ’waru'nkow dla  zapewnienia  opieki  zdrowotnej 4582095
dla mieszkancéw miasta (Z-2)
Profilaktyka i terapia uzaleznien od alkoholu (Z-3) 11661562
Woydatki niezwigzane bezposrednio z realizacjg ustug 62210258

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek 1V.15.2. Wydatki w Dziedzinie Zdrowie zrealizowane w 2019 roku w podziale
na ustugi

Pozostate
44%

45%

- Z-2
8% 39,

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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V. Sprawozdanie z realizacji
uchwat Rady Miasta Krakowa

W 2019 r. Rada Miasta Krakowa podjeta 773 uchwaty, oznaczone numerami od 1V/65/19 do
XXX11/837/19.

W 2019 roku Rada Miasta Krakowa podjeta 773 uchwaty,
773 przekazano do realizacji

Sposréd 773 uchwat przekazanych do realizacji komérkom organizacyjnym Gminy Miejskiej
Krakoéw, wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019r.:

zrealizowano 520,

w realizacji znajduje sie 222 (w tym 73 w ciagtej realizacji),

uchylonych zostato 30 - rozstrzygnieciami nadzorczymi Wojewody Matopolskiego
i Kolegium Regionalnej Izby Obrachunkowejw Krakowie, a 1 uchwata, podjetaw 2019r.,
zostata uchylonarozstrzygnieciem nadzorczym Wojewody Matopolskiego po 31 grudnia
2019r.

W 2019 roku zrealizowano 520 uchwat Rady Miasta Krakowa

Do uchwat zrealizowanych nalezy zaliczyc¢ takze 100 uchwat, podjetych przed 1 stycznia2019r.,
a ostatecznie wykonanych w ubiegtym roku. £aczna liczba uchwat zrealizowanych w tym okresie
wyniosta zatem 620. Najliczniejsze z nich to uchwaty wykonane przez:

Wydziat Edukacji UMK - 114 uchwat w sprawach organizacyjnych systemu oswiaty,
Wydziat Skarbu Miasta UMK - 114 uchwat dotyczacych gospodarowania mieniem
Gminy,

Kancelaria Rady Miasta Krakowa UMK - 111 uchwat dotyczacych gtownie Komisji Rady
Miasta Krakowa, a takze w sprawach skarg na dziatania Prezydenta Miasta Krakowa
i miejskich jednostek organizacyjnych,

Wydziat Budzetu Miasta UMK - 69 uchwat w sprawie zmian w budzecie Miasta,
Wydziat Planowania Przestrzennego UMK - 34 uchwaty gtéwnie dotyczace
rozstrzygnie¢ o sposobie rozpatrzenia nieuwzglednionych przez Prezydenta Miasta
Krakowa uwag ztozonych do projektéw miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego oraz wsprawie przystapienia do sporzadzenia miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego,

Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK - 25 uchwat dotyczacych gtéwnie
dotacji podmiotowych dla miejskich instytucji kultury,

Biuro ds. Dzielnic Miasta Krakowa UMK - 18 uchwat dotyczacych przyjecia oraz
ogtoszenia tekstow jednolitych uchwat w sprawie organizacji i zakresu dziatania Dzielnic
Miasta Krakowa.
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Sposroéd 222 uchwat podjetych w 2019 r., pozostajacych w realizacji po 31 grudnia 2019 r.,
najwiecej zostato przekazanych do realizacji przez:

e Woydziat Skarbu Miasta UMK - 60 uchwat, gtéwnie dotyczacych sprzedazy
nieruchomosci wdrodze przetargu ustnego nieograniczonego oraz zbycia w trybie
bezprzetargowym lokali mieszkalnych,

e Woydziat Planowania Przestrzennego UMK - 25 uchwat w sprawie sporzadzenia
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

e  Woydziat Edukacji UMK - 21 uchwat w sprawach organizacyjnych systemu oswiaty,

e Woydziat Architektury i Urbanistyki UMK - 14 uchwat w sprawie uchwalenia
miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego,

e  Woydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego UMK - 11 uchwat w sprawach szeroko
pojetej dziatalnosci kulturalnej Miasta,

e Wydziat Polityki Spoteczneji Zdrowia UMK - 11 uchwat dotyczacych gtéwnie przyjecia
miejskich programéw ochrony zdrowia,

o Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie - 9 uchwat z zakresu szeroko pojetej
pomocy spotecznej,

e Zarzad Drég Miasta Krakowa - 9 uchwat dotyczacych zmian w organizacji i zakresie
dziatan Jednostki oraz szeroko pojetych kwestii transportu w Gminie Miejskiej Krakow,

e Zarzad Transportu Publicznego w Krakowie - 9 uchwat dotyczacych gtéwnie transportu
zbiorowego.

W 2019 roku Rada Miasta Krakowa dokonata zmian 78 uchwat, ogtosita 23 teksty jednolite
uchwat oraz uchylita 60 uchwat

W 2019 r. rozstrzygniecia nadzorcze Wojewody Matopolskiego i Kolegium Regionalnej Izby
Obrachunkowejw Krakowie zmienity 4 uchwaty, poprzez stwierdzenie ich niewaznosci w czesci,
natomiast Rada Miasta Krakowa dokonata zmian 78 uchwat, ogtosita 23 teksty jednolite uchwat
oraz uchylita 60 uchwat.

Zgodnie z poleceniem stuzbowym nr 54/2004 Dyrektora Magistratu z 26 sierpnia 2004 r.
w sprawie procedury wewnetrznej dotyczacej przekazywania sprawozdan z realizacji uchwat
Rady Miasta Krakowa, w 2019 r. przekazano Radzie Miasta Krakowa 87 sprawozdan oraz
informacji, dotyczacych realizacji 67 uchwat oraz 2 rezolucji. Na podstawie Statutu Miasta
Krakowa (uchwata Nr CXX1/1934/14 Rady Miasta Krakowa z 5 listopada 2014 r. w sprawie
przyjecia oraz ogtoszenia tekstu jednolitego Statutu Miasta Krakowa (ze zm.) oraz uchwata nr
XXV/570/19 Rady Miasta Krakowa z 25 wrzes$nia 2019 r. w sprawie przyjecia oraz ogtoszenia
tekstu jednolitego uchwaty Nr XLVIII/435/96 Rady Miasta Krakowa z 24 kwietnia 1996 r.
w sprawie Statutu Miasta Krakowa), sprawozdania byty przekazywane szesnastokrotnie.

Wsréd przekazanych Radzie Miasta Krakowa materiatow, do przedstawienia ktorych
w okreslonym terminie zobowigzujg uchwaty, znalazto sie 56 sprawozdan okresowych, z czego
26 rocznych, 19 pétrocznych oraz 9 kwartalnych. Ponadto 33 razy przekazano Radzie Miasta
Krakowa informacje o podjetych dziataniach w ramach realizacji uchwat.
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Oprécz 773 uchwat, Rada Miasta Krakowa w 2019 r. podjeta 32 rezolucje, z ktérych 5 zostato
przekazanych do realizacji. Pozostate nie dotyczyty zadan realizowanych przez gminne komérki
organizacyjne i nie wymagaty sporzadzenia informacji dla Prezydenta Miasta Krakowa, zostaty
zatem przekazane wtasciwym komérkom do wiadomosci i wykorzystania.

W 2019 roku Rada Miasta Krakowa podjeta 32 rezolucje

W 2019 ., dziatajac zgodnie z poleceniem stuzbowym nr 10/2016 Prezydenta Miasta Krakowa
z 17 pazdziernika 2016 r. w sprawie zasad postepowania w przypadku skierowania do
Prezydenta Miasta Krakowa rozstrzygnie¢ nadzorczych Wojewody Matopolskiego Iub
Regionalnej Izby Obrachunkowej albo wezwan do usuniecia naruszenia interesu prawnego lub
uprawnienia, dotyczacych uchwat Rady Miasta Krakowa, zostato zarejestrowanych:
e 6 wezwan do usuniecia naruszenia prawa,
e 39 zawiadomien Wojewody Matopolskiego o wszczeciu postepowania nadzorczego
dotyczacego kontroli legalnosci uchwaty lub rezolucji,
e 28 rozstrzygnie¢ nadzorczych Wojewody Matopolskiego stwierdzajacych niewaznos$é
uchwaty w catosci,
e 3 rozstrzygniecia nadzorcze Wojewody Matopolskiego stwierdzajace niewaznosé
uchwaty w czesci,
e 2 pisma Wojewody Matopolskiego kierowane do Rady Miasta Krakowa z prosbha
0 zajecie stanowiska,
e 4 uchwaty Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie w sprawie wszczecia
postepowania o stwierdzenie niewaznosci uchwaty,
e 2 uchwaty Kolegium Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie stwierdzajace
niewaznos$¢ uchwaty w catosci,
e 1 uchwata Kolegium Regionalnej Izby Obrachunkowej w Krakowie stwierdzajaca
niewaznos$¢ uchwaty w czesci,
e 1 pismo Przewodniczacego Kolegium RIO w sprawie umorzenia postepowania
o stwierdzenie niewaznosci uchwaty.

W 2019 roku Wojewoda Matopolski 42 razy zwracat sie z wnioskiem o stanowisko w sprawie
uchwat Rady Miasta Krakowa

Ponadto, w zwigzku ze sprawowanym nadzorem nad legalnoscia uchwat oraz skargami
mieszkancéw, Wojewoda Matopolski 42 razy zwracat sie z wnioskiem o stanowisko w sprawie
uchwat Rady Miasta Krakowa.

W 2019 r. Rada Miasta Krakowa podjeta 68 uchwat tzw. kierunkowych, z ktérych 14 zostato
zrealizowanych, a 27 pozostaje aktualnie w realizacji. Ponadto 26 uchwat kierunkowych zostato
uchylonych w trybie nadzoru przez Wojewode Matopolskiego. W okresie sprawozdawczym
zrealizowanych zostato ponadto 16 uchwat kierunkowych podjetych przed 1 stycznia 2019r.
Informacje na temat realizacji uchwat kierunkowych w 2019 r. sg przekazywane Radzie Miasta
Krakowa zgodnie z § 3%9a pkt 2) ppkt a) Statutu Miasta Krakowa dwa razy w roku.

259



RAPORT O STANIE GMINY 2019

260



VL. Dzielnice Miasta Krakowa

Wiele dziatan z zakresu aktywnosci obywatelskiej krakowian, ktére budujg partycypacyjny
model zarzadzania Miastem, odbywa sie na poziomie Dzielnic. Rady Dzielnic sg blisko
mieszkancow, znajg ich potrzeby. Wypetniajg istotne z ich punktu widzenia zadania, takie jak:

e wybdr, planowanie i ocena wykonania zadan bezposrednio dotyczacych obszaru
dzielnicy i stuzacych zaspokajaniu potrzeb jej mieszkarcéw,

e dziatania na rzecz rozwoju samorzadnosci spotecznosci lokalnych - w tym udzielanie
informacji, wnioskowanie do Rady Miasta, Prezydenta Miasta orazdo miejskich
jednostek organizacyjnych w sprawach istotnych dlamieszkancéw dzielnicy;
opiniowanie na wniosek lub z wtasnej inicjatywy spraw istotnych dla mieszkancéw
dzielnicy,

e uczestniczenie w komisjach: konkursowych wybierajacych dyrektoréw miejskich
placéwek, odbioréw robét, powotanych w sprawach publicznych o znaczeniu lokalnym,

e wspobtdziatanie zorganamiMiasta, przedszkolami, szkotami, placéwkami stuzby zdrowia,
stowarzyszeniami, fundacjami, instytucjami, organizacjami spotecznymi iinnymi
organizacjami zajmujacymi sie rozwigzywaniem spraw zwigzanych zich miejscem
zamieszkania,

e wspodtpraca z Policjg i Strazg Miejskg w zakresie utrzymania porzadku publicznego
oraz przeciwdziatania patologii spotecznej oraz z innymi dzielnicami w realizacji
wspoélnych przedsiewzie¢, a takze przyjmowanie mieszkancéw w sprawach
indywidualnych, nalezacych do zakresu dziatania dzielnicy.

Krakéw od 1991 roku jest podzielony na 18 dzielnic, w duzej mierze w oparciu o kryterium
poszanowania dawnych, tradycyjnych obszaréw lokalnych ,matych ojczyzn”, symbolicznie
ujmujacych dziedzictwo wpisane w strukture miasta. Aktualne dzielnice samorzadowe Krakowa
wraz z wydatkami wydzielonymi do ich dyspozycji przedstawiono ponizej.

Tabela VI.1. Wydatki wydzielone do dyspozycji Dzielnic (w PLN)

Dzielnica 2017 2018 2019

Stare Miasto (l) 2200379 2224205 2164175
Grzegdrzki (11) 2019574 2053204 2030409
Pradnik Czerwony (111) 2636034 2649894 2653120
Pradnik Biaty (1V) 3674037 3774711 3775137
Krowodrza (V) 2039976 2092579 2022052
Bronowice (VI) 1912781 1962275 1924295
Zwierzyniec (VII) 2536277 2630803 2568075
Debniki (VII1) 3627841 3790227 3745288
tagiewniki-Borek Fatecki (IX) 1859040 1902 190 1882441
Swoszowice (X) 2288382 2344322 2347 902
Podgoérze Duchackie (XI) 2797085 2878382 2848 603
Biezanow-Prokocim (XII) 3167718 3272072 3255306
Podgorze (XIII) 3038569 3143450 2941195
Czyzyny (XIV) 2265052 2345538 2371568
Mistrzejowice (XV) 2824765 2876 106 2825312
Bienczyce (XVI) 2376596 2439 677 2378 925
Wzgdrza Krzestawickie (XVI1) 2081910 2115351 2101526
Nowa Huta (XVIII) 3879984 3854072 3773731
Ogoétem: 47266 000 48 349 060 47 609 060

Zrédto: dane wiasne UMK
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Srodki finansowe na realizacje zadarh Dzielnic s3 okre$lane corocznie przez Rade Miasta
Krakowa w budzecie i WPF. Wybér, planowanie i ocena realizacji zadah dotyczacych
bezposrednio obszaru Dzielnicy i stuzacych zaspokajaniu potrzeb jej mieszkancéw
w poszczegdlnych dziedzinach nalezy do zakresu dziatania Dzielnic.

Rysunek VI.1. Rozktad wydatkow Dzielnic I-XVIII w 2019 roku
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Zrédto: dane wiasne UMK

Wsrod wydatkow Dzielnic w 2019 roku 76,4% stanowity wydatki biezace, a 23,6% wydatki
inwestycyjne. Mimo procentowej przewagi wydatkéw biezacych, to wtasnie wydatki
inwestycyjne stanowig czesto wktad w poprawe warunkéw zycia w poszczegdlnych Dzielnicach.
Ponizej przedstawiona jest analiza wydatkéw inwestycyjnych w 2019 r. w podziale na Dziedziny
zarzadzania obrazujgca kwotowy i procentowy wktad Dzielnic w poprawe jakosci zycia
w poszczegdlnych Dziedzinach.

Tabela VI.2. Wydatki inwestycyjne w poszczegélnych Dzielnicach

Dzielnica Wydatki (w PLN) Udz'a*o";g,g:ftka‘:h
Dzielnica | Stare Miasto 113364 1,0%
Dzielnica Il Grzegorzki 248039 2,2%
Dzielnica Illl Pradnik Czerwony 1220308 10,9%
Dzielnica IV Pradnik Biaty 537882 4.8%
Dzielnica V Krowodrza 137 625 1,3%
Dzielnica VI Bronowice 633383 5,6%
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Dzielnica VIl Zwierzyniec 748 821 6,7%
Dzielnica VIII Debniki 1162 350 10,3%
Dzielnica IX kagiewniki-Borek Fatecki 559138 5,0%
Dzielnica X Swoszowice 879288 7,8%
Dzielnica XI Podgérze Duchackie 208 128 1,8%
Dzielnica XII Biezanéw-Prokocim 950911 8,4%
Dzielnica XIIl Podgorze 1027578 9,1%
Dzielnica XIV Czyzyny 730855 6,5%
Dzielnica XV Mistrzejowice 595621 5,3%
Dzielnica XVI Bienczyce 645 045 5,7%
Dzielnica XVII Wzgérza Krzestawickie 201422 1,8%
Dzielnica XVIII Nowa Huta 654 806 5,8%
Ogoétem 11254564 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.2. Wydatki inwestycyjne w poszczegélnych Dzielnicach
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA | STARE MIASTO

Tabela VI.3. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy | wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat
Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) i
ogétem
Ochrona i ksztattowanie Srodowiska 8 364 7,4%
Pomociintegracja spoteczna 48 000 42,3%
Transport 57 000 50,3%
Ogdtem 113364 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.3. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy | wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA Il GRZEGORZKI

Tabela VI.4. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Il wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat

Dziedziny zarzadzania \(/\\//VygﬁtNl? w wydatkach
ogbtem

Administracja i cyfryzacja 17 958 7,2%
Bezpieczenstwo publiczne 50000 20,2%
Oswiata i wychowanie 100 000 40,3%
Sport i rekreacja 30081 12,1%
Zdrowie 50000 20,2%
Ogodtem 248039 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.4. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Il wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA Il PRADNIK CZERWONY

Tabela VI1.5.Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Il wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat
Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) 3
ogbtem
Ochrona i ksztattowanie sSrodowiska 789720 64,7%
Sport i rekreacja 375057 30,7%
Transport 55531 4,6%
Ogotem 1220308 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.5. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy lll wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA IV PRADNIK BIALY

Tabela VI.6. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy IV wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat
Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) .
ogbtem
Bezpieczenstwo publiczne 16884 3,1%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 497714 92,5%
Transport 23284 4,3%
Ogotem 537882 100%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.6. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy IV wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICAV KROWODRZA

Tabela VI.7.Wydatki inwestycyjne Dzielnicy V wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat

Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach

(w PLN) i
ogbtem
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 104704 76,1%
Oswiata i wychowanie 22921 16,7%
Sportirekreacja 10000 7,3%

137 625 100%

Ogotem
Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.7. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy V wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA VI BRONOWICE

Tabela VI.8. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VI wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat
Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) -
ogbtem
Bezpieczenstwo publiczne 6000 0,9%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 290461 45,9%
Oswiata i wychowanie 20000 3,2%
Sport irekreacja 30800 4,9%
Transport 286 122 45,2%
Ogétem 633383 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek V1.8. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VI wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICAVII ZWIERZYNIEC

Tabela VI.9. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VIl wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat
Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) 3
ogbtem

145274 19,4%
237453 31,7%

Ochrona i ksztattowanie $rodowiska

Oswiata i wychowanie
Transport 366 094 48,9%

Ogotem 748 821 100,0%
Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.9. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VIl wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA VIII DEBNIKI

Tabela VI.10. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VIl wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat

Dziedziny zarzadzania \(/\\//VygEtNljl w wyc?atkach
ogbtem

Bezpieczenstwo publiczne 206 522 17,8%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 483745 41,6%
Oswiata i wychowanie 184 880 15,9%
Pomociintegracja spoteczna 90738 7,8%
Sportirekreacja 7 000 0,6%
Transport 189 465 16,3%
Ogotem 1162 350 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.10. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy VIII wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA IXtAGIEWNIKI-BOREK FALECKI

Tabela VI.11. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy IX wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat
Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) .
ogbtem
Bezpieczenstwo publiczne 17022 3,0%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 184 000 32,9%
Transport 358116 64,1%
Ogdtem 559138 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.11. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy IX wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICAXSWOSZOWICE

Tabela VI.12. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy X wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat

Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) i
ogbtem

Ochrona i ksztattowanie Srodowiska 684 838 77,9%
Oswiata i wychowanie 14 000 1,6%
Pomociintegracja spoteczna 70000 8,0%
Transport 110450 12,5%
Ogotem 879 288 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.12. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy X wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA XI PODGORZE DUCHACKIE

Tabela VI.13. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xl wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat

Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) -
ogbtem

Bezpieczenstwo publiczne 18766 9,0%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 19780 9,5%
Oswiata i wychowanie 97 671 46,9%
Pomociintegracja spoteczna 56911 27,4%
Sportirekreacja 15 000 7,2%
Ogotem 208 128 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.13. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xl wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA XII BIEZANOW-PROKOCIM

TabelaVI.14. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xll wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania Wydatki w wti/?izltaljach
(w PLN) -
ogbtem
Bezpieczenstwo publiczne 31266 3,3%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 432720 45,5%
Oswiata i wychowanie 19998 2,1%
Pomociintegracja spoteczna 20000 2,1%
Sportirekreacja 48 260 5,1%
Transport 373667 39,3%
Zdrowie 25000 2,6%
Ogodtem 950911 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rynek VI.14. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XIl wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA X111 PODGORZE

Tabela VI.15. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xlll wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat

Dziedziny zarzadzania \(/\\//VygEtNljl w wyc?atkach
ogbtem

Bezpieczenstwo publiczne 49182 4,8%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 196 746 19,1%
Oswiata i wychowanie 302090 29,4%
Pomociintegracja spoteczna 24 500 2,4%
Sport irekreacja 190 000 18,5%
Transport 265060 25,8%
Ogotem 1027578 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.15. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy Xlll wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA XIV CZYZYNY

Tabela VI.16. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XIV wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat
Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) .
ogbtem
Bezpieczenstwo publiczne 7597 1,1%
Ochrona i ksztattowanie sSrodowiska 405119 55,4%
Oswiata i wychowanie 268 201 36,7%
Transport 49938 6,8%
Ogotem 730855 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.16. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XIV wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA XV MISTRZEJOWICE

Tabela VI.17. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XV wedtug Dziedzin zarzadzania

Dziedziny zarzadzania \(/\\,/vygfﬁll;' Udma’:);vé\:/grc:]atkach
Administracja i cyfryzacja 15006 2,5%
Bezpieczenstwo publiczne 47 922 8,1%
Ochrona i ksztattowanie srodowiska 209 616 35,2%
Oswiata i wychowanie 29997 5,0%
Pomociintegracja spoteczna 80000 13,4%
Transport 213080 35,8%
Ogodtem 595621 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.17. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XV wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA XVIBIENCZYCE

Tabela VI.18. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVI wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat

Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) .
ogbétem

Bezpieczenstwo publiczne 27 922 4.3%
Ochrona i ksztattowanie sSrodowiska 500040 77,5%
Oswiata i wychowanie 36000 5,6%
Transport 72662 11,3%
Zdrowie 8421 1,3%
Ogdtem 645 045 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.18. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVI wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICA XVII WZGORZA KRZEStAWICKIE

Tabela VI.19. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVIl wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat
Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) i
ogbtem
Bezpieczenstwo publiczne 25422 12,6%
Ochrona i ksztattowanie Srodowiska 150000 74,5%
Oswiata i wychowanie 11000 55%
Sportirekreacja 15000 7,4%
Ogodtem 201422 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.19. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVII wedtug Dziedzin zarzadzania

Sportirekreacja Bezpieczenistwo
7.4% __ publiczne
7 12,6%

Oswiata iwychowanie
5,5%

Ochronaiksztattowanie
— srodowiska
74,5%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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DZIELNICAXVIII NOWA HUTA

Tabela VI.20. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVIII wedtug Dziedzin zarzadzania

. Udziat

Dziedziny zarzadzania Wydatki w wydatkach
(w PLN) ,
ogbdtem

Bezpieczenstwo publiczne 90632 13,8%
Ochrona i ksztattowanie sSrodowiska 251290 38,4%
Oswiata i wychowanie 20000 3,1%
Transport 242884 37,1%
Zdrowie 50000 7,6%
Ogdtem 654806 100,0%

Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok

Rysunek VI.20. Wydatki inwestycyjne Dzielnicy XVIIl wedtug Dziedzin zarzadzania
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Zrédto: System STRADOM oraz Sprawozdanie z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za 2019 rok
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RAPORT O STANIE GMINY 2019

VIl. Budzet obywatelski

W VI edycji budzetu obywatelskiego Krakowa na realizacje propozycji zadarn zaplanowano
kwote 30 000 000 PLN, zgodnie z ustawg z 11 stycznia 2018 r. o zmianie niektérych ustaw
w celu zwiekszenia udziatu obywateli w procesie wybierania, funkcjonowania i kontrolowania
niektérych organéw publicznych (Dz.U. z 2018 r., poz. 130). Wysokos¢ srodkow sukcesywnie
rosta, od 2016 roku 10,9 min PLN do kwoty 30 min PLN w roku 2019.

e 2019-30,0minPLN

e 2018-12,5mInPLN

e 2017-12,1minPLN
W stosunku do poprzednich lat, w zwigzku z zapisami ustawy, w 2019 roku wysokos¢ budzetu
obywatelskiego wzrosta prawie 2,5-krotnie. Pod wzgledem przeznaczanych srodkow
krakowski budzet obywatelski jest 4. najwyzszym budzetem obywatelskim w Polsce.

W VI edycji budzetu obywatelskiego Krakowa na realizacje propozycji zadan dzielnicowych
przeznaczono 20 000 000 PLN. W 2019 roku w stosunku do poprzedniego roku nastapit 4,5-
krotny wzrost budzetu przeznaczonego na zadania dzielnicowe i 25-procentowy wzrost na
zadania ogélnomiejskie. Jest to realizacja postulatéw podnoszonych przez wnioskodawcéw
w poprzednich latach, a dotyczacych zwiekszenia budzetu na zadania dzielnicowe.

Rysunek VII.1. Kwota BO z podziatem na zadania ogélnomiejskie i dzielnicowe (w min PLN)
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Zrodto: dane wasne UMK

Zadania dzielnicowe stanowity 2/3 catego budzetu obywatelskiego (67%).
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RAPORT O STANIE GMINY 2019

Rysunek VII.2. Struktura zadan ogélnomiejskich i dzielnicowych w BO

100%

80% 33 ,

64% ogolnomiejskie
0
60% 78% 82%
M dzielnicowe
40%
’ 67%
-
a 18%
0%

2016 2017 2018 2019

Zrédto: dane wiasne UMK

Najwieksze kwoty na BO w 2019 roku przeznaczono na dzielnice: IV Pradnik Biaty
(1 740 tys. PLN), VIII Debniki (1 668 tys. PLN) oraz XVIII Nowa Huta (1 523 tys. PLN).

Rysunek VI1I.3. Kwoty na zadania dzielnicowe BO (w tys. PLN)
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Zrédto: dane wtasne UMK
Zgtaszanie przez mieszkancow propozycji zadan

Wsrédd najwiekszych polskich miast Krakow (949 projektéw) plasuje sie na 3. pozycji pod
wzgledem liczby zgtoszonych projektéw przez mieszkancow. Krakéw ustepuje Warszawie
(2 166 propozycji zadan) oraz todzi (1 437 propozycji zadan). Wsrod ztozonych propozycji zadan
znalazto sie 725 propozycji zadan o charakterze dzielnicowym oraz 224 propozycje
o charakterze ogélnomiejskim.
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Rysunek VII.4. Kategorie propozycji zadan BO

Kultura, 8%

Zdrowie, | Bezpiecz...

Sporti
Zieleni i ochrona infrastruktura Spoteczeristwo,
Infrastruktura, 27% srodowiska, 20% sportowa, 18% Edukacja, 7%

Zrédto: dane wtasne UMK

Rysunek VII.5. Liczba propozycji zadan dzielnicowych zgtoszonych w dzielnicach

Zrédto: dane wtasne UMK
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Rysunek VII.6. Liczba wnioskodawcéw projektéow BO
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Zrodto: dane wiasne UMK

W 2019 roku propozycje zadan ztozyto 511 wnioskodawcoéw. Liczba wnioskodawcédw wzrosta
wobec poprzednich lat. W latach 2016-2019 propozycje zadan ztozyty tacznie 1 282 osoby.
W edycjach 2017-2019 wsréd wnioskodawcow dominowali wnioskodawcy, dla ktérych byto to
pierwsze doswiadczenie z budzetem obywatelskim. Zdecydowana wiekszo$¢ wnioskodawcow
pozytywnie ocenita tatwos¢ zgtaszania propozycji zadan (80-85%). Ponad potowa
whnioskodawcéw ocenita pozytywnie wsparcie organizatorow BO na etapie opracowywania
propozycji zadania (53%) oraz samego sktadania propozycji zadania (59%).

Weryfikacja i opiniowanie propozycji zadan

W trakcie etapu weryfikacji i opiniowania propozycji zadan negatywnie zweryfikowano 41%
propozycji zadan. 8 propozycji zadan wycofano lub potaczono z innymi. Odsetek negatywnie
zweryfikowanych propozycji zadan w Krakowie nie odstaje znaczaco od innych duzych miast.
Na przyktad we Wroctawiu negatywnie zweryfikowano 48% propozycji zadan, w Gdansku -
43%, aw Warszawie - 34%.

Na 338 propozycji zadan, zweryfikowanych negatywnie z powodéw prawnych, zgtoszono 99
protestow wobec negatywnej weryfikacji (29%). W trakcie procesu rozpatrywania protestow
do gtosowania przywrécono 21 propozycji zadan (21%). W pozostatych przypadkach utrzymano
negatywna weryfikacje propozycji zadan.

Gtosowanie mieszkancéw na projekty

W VI edycji budzetu obywatelskiego Krakowa mieszkancy mogli gtosowac drogg elektroniczng
oraz bezposrednio (papierowo). Dla mieszkancéw przygotowano 150 punktéw do gtosowania,
w ktérych mogli oni odda¢ swadj gtos w formie papierowej. Oprécz tego funkcjonowat mobilny
punkt gtosowania, ktéry pojawiat sie w trakcie wydarzen miejskich oraz w popularnych
miejscach w Krakowie (uczelnie, punkty przesiadkowe). Punkty do gtosowania organizowane
byty m.in. w siedzibach rad dzielnic, osrodkach kultury i ich filiach, filiach Biblioteki Krakéw,
osrodkach Programu Aktywnosci Lokalnej i centrach aktywnosci seniora. Ponad potowa
punktow do gtosowania byta przystosowana dla oséb niepetnosprawnych (58%). Podobny
odsetek posiadat dostep do komputera (61%).
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Rysunek VII.7. Liczba waznych gtoséw w BO Krakowa
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Zrédto: dane wiasne UMK

W 2019 roku w BO Krakowa oddano 53 647 gtoséw, w tym 50 004 gtoséw waznych. Przy
uwzglednieniu wszystkich gtoséw frekwencja wyniosta 7%. Blisko 3/4 gtoséw oddano za
posrednictwem platformy internetowej (73%). W pozostatych przypadkach mieszkancy
gtosowali za pomoca papierowych kart do gtosowania (27%). W trakcie weryfikacji etapu
gtosowania 3 643 gtoséw uznano za niewazne (6,8% gtosow). W dominujacej wiekszosci
dotyczyto to gtoséw papierowych (99%).

Rysunek VII.8. Frekwencja podczas gtosowania na projekty BO w Krakowie (wszystkie gtosy)
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Zrodto: dane wasne UMK

Po spadku do najnizszej frekwencji w BO w 2017 roku (4,9%), od dwoch lat frekwencja
systematycznie rosnie. W przypadku lat 2014-2018 byta ona liczona dla populacji mieszkancow
w wieku 15 i wiecej lat, natomiast w 2019 roku, wraz ze zniesieniem limitu wiekowego,
frekwencje liczono dla catej populacji mieszkarncéw Krakowa.

W ramach badania ewaluacyjnego przeanalizowano udziat mieszkarncow w gtosowaniu we
wszystkich edycjach budzetu obywatelskiego miasta Krakowa (sg to unikalne, poprawne
numery PESEL). £aczna liczba mieszkancow Krakowa, ktérzy zagtosowali, to 166 101 (w tej
statystyce nie uwzgledniono gtoséw niewaznych). Stanowi to 22% liczby wszystkich
mieszkancéw lub 25% liczby mieszkancow z kategorii wiekowej 15 lat i wiecej. Oznacza to, ze
blisko 1/4 mieszkancéw zagtosowata przynajmniej w jednej edycji BO Krakowa.

287



RAPORT O STANIE GMINY 2019

Rysunek VII.9. Struktura wieku oséb gtosujacych na projekty BO Krakéow
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Zrédto: dane wiasne UMK

Zdecydowana wiekszos¢ osob gtosujacych ocenita, ze oddanie gtosu jest tatwe (91%). Wsréod
whnioskodawcow pojawito sie wiecej gtosdw krytycznych - 11% ocenito gtosowanie jako trudne.

Ogtoszenie projektéw do realizacji i ewaluacja

W roku 2019 po zakonczeniu oceny formalnej i merytoryczno-prawnej pod gtosowanie
mieszkancow poddano 557 projektéw (118 ogdlnomiejskich i 439 dzielnicowych), z czego
mieszkancy wybrali do realizacji 172 projekty w roku 2020, w tym 162 projekty o charakterze
dzielnicowym oraz 10 projektéw o charakterze ogdélnomiejskim. Poziom realizacji projektéw
w ramach wszystkich szesciu edycji jest na poziomie ok. 80%, w ramach poszczegdlnych edycji
BO przedstawia sie nastepujaco:

Tabela VII.1. Stopien realizacji zadan z poprzednich budzetéw obywatelskich

Proiekt Zadania Stopien
JeKty Ogolno- = Dzielni- = wybrane = Ogodlno- = Dzielni- = Realizacji

poddane pod U VA L

. miejskie cowe do miejskie cowe projektéw
gtosowanie - o
realizacji (w %)

l edycja-2014 437 102 335 68 14 54 100
Il edycja-2015 467 113 354 111 7 104 98
Il edycja-2016 401 122 279 90 13 77 92
IV edycja-2017 319 111 208 93 14 79 97
V edycja-2018 430 123 307 120 8 112 87
Vledycja-2019 557 118 439 172 10 162 2t

1 zostaty zrealizowane 3 projekty. Pozostate sg w trakcie realizacji
Zroédto: dane wtasne UMK

Pojedyncze niezrealizowane propozycje zadan sg czestym argumentem przemawiajacym za
tym, ze UMK nie realizuje powzietych zobowigzan. Jednakze, zgodnie z monitoringiem realizacji
przyjetych propozycji zadan, sg one sukcesywnie realizowane z wyjatkiem kilku nagtosnionych
przez media projektow.
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VIll. Wspoétpraca krajowa
i miedzynarodowa

VIII.1. Przynaleznos¢ Krakowa do krajowych
i regionalnych organizacji samorzadowych

Udziat Gminy Miejskiej Krakéw w organizacjach krajowych w 2019 roku:
e Unia Metropolii Polskich,
Zwiazek Miast Polskich,
Matopolska Organizacja Turystyczna,
Stowarzyszenie Zdrowych Miast Polskich,
Stowarzyszenie Gmin i Powiatéw Matopolski,
Zwigzek Gmin Jurajskich,
Lokalna Organizacja Turystyczna ,Liga Polskich Miast i Miejsc UNESCO”,
Stowarzyszenie Gmin Uzdrowiskowych RP,
e Stowarzyszenie Metropolia Krakowska.
Szczegodtowe informacje na temat wspdétpracy krajowej, znajduja sie pod adresem:
http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=2390.

VII1.2. Wspodtpraca miedzynarodowa

Informacje na temat kontaktéw miedzynarodowych Krakowa w 2019 roku znaleZzé mozna
na stronie internetowej www.bip.krakow.pl, w zaktadce Wspétpraca miedzynarodowa.

Krakéw ma podpisane umowy o wspdtpracy z 5 miastami blizniaczymi (Budapeszt, Kijow,
Leuven, Mediolan i Norymberga) i 20 partnerskimi (Bordeaux, Bratystawa, Cusco, Edynburg,
Fez, Florencja, Frankfurt nad Menem, Go6teborg, Innsbruck, Lipsk, Lwéw, Orlean, Pecs,
Rochester, Rzym, San Francisco, Sankt Petersburg, Solura, Thilisi, Wilno). Wspdtpracuje takze
zinnymi miastami bez formalnej umowy o partnerstwie, w oparciu oinne dokumenty
(np. listy intencyjne, porozumienia, programy wspoétpracy nakonkretne lata): Koszycami,
Moskwa, Nankinem, Otomuncem, Strasbourgiem, Trondheim, Wiedniem, Wielkim Tyrnowem
i Zagrzebiem. Z kolei Honorowymi Miastami BliZzniaczymi Krakowa s3: Kurytyba, La Serena
i Quito.

Krakéw nalezy do 12 organizacji miedzynarodowych. Sg to organizacje branzowe, ktorych
dziatalnos¢ koncentruje sie gtéwnie w obszarze ochrony dziedzictwa narodowego, kultury
i turystyki, a takze transportu i zarzadzania terenami zielonymi:
e Liga Miast Historycznych,
Organizacja Miast Dziedzictwa Swiatowego,
Komitet Narodowy Rady Ochrony Zabytkéw ,ICOMQOS”,
Miedzynarodowy Zwigzek Hanzy,
Marketing Miast Europejskich,
Sie¢ Miast Europejskich ,Miasta Dzieciom",

289


http://www.bip.krakow.pl/?sub_dok_id=2390

RAPORT O STANIE GMINY 2019

Stowarzyszenie Europejskich Miast Kultury Roku 2000,

Miedzynarodowa Sie¢ Miast Pisarzy UchodZcéw ICORN,

Sie¢ Miast Kreatywnych UNESCO,

International Congress and Convention Association (ICCA - Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Konferencji i Kongresow),

Swiatowe Zrzeszenie Parkéw Miejskich (World Urban Parks),

e Zwigzek Europejskich Metropolitalnych Zarzadéw Transportu.

Krakéw nalezy réwniez do nastepujacych sieci miedzynarodowych:
e Siec¢ Dziedzictwa Klimatycznego,
e Europejska Sie¢ Samorzadéw Przyjaznych Rodzinie,
e Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich,
e Stowarzyszenie Miedzynarodowych Maratonéw i Biegéw Ulicznych.

Szczegétowe informacje na temat wspodtpracy miedzynarodowej znajdujg sie pod adresem:
http://www.krakow.pl/otwarty_na_swiat/
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IX. Informacja o realizacji
Strategii Rozwoju Krakowa

IX.1.,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyc¢.
Krakéw 2030” z uwzglednieniem Dziedzin
zarzadzania

,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030” (SRK 2030) przyjeta Uchwata
Nr XCIV/2449/18 Rady Miasta Krakowa z 7 lutego 2018 r. jest nadrzednym planem spoteczno-
gospodarczego rozwoju Miasta Krakowa. W SRK 2030 zdefiniowano wizje Krakowa przysztosci
oraz misje samorzadu Krakowa:

Wizja:

Krakéw - nowoczesna metropolia tetnigca kultura, otwarta, bogata, bezpieczna i przyjazna,
dumna z historycznego dziedzictwa, wspéttworzona przez mieszkancow.

Misja:

Misjg Krakowa jest tworzenie inteligentnej metropolii, zapewniajacej wysoka jakos$¢ zycia,
budowanie kreatywnej gospodarki, ksztattowanie srodowiska przestrzennego, poszanowanie
srodowiska przyrodniczego oraz rozwdj potencjatu kulturowego, poprzez wspotprace
podmiotéw réznych sektoréw oraz partnerskie wspoétdziatanie mieszkancow.

W systemie zarzadzania strategicznego GMK, SRK 2030 wskazuje kierunki, cele i dziatania,

ktére w ramach Dziedzin zarzadzania beda traktowane priorytetowo. Relacje pomiedzy
SRK 2030 i Dziedzinami zarzadzania przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela IX.1. Dziedziny zarzadzania w relacji do celéw strategicznych SRK 2030

Cele strategiczne SRK 2030 Dziedzina zarzadzania
Turystyka i promocja
Transport

Kulturaiochrona dziedzictwa
Przedsiebiorczos$¢ i nauka
Spoteczenstwo obywatelskie
Administracja i cyfryzacja
Przedsiebiorczos¢ i nauka

I. Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig o znaczeniu
miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki
i kultury

Il. Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke oparta na Administracjaicyfryzacja
wiedzy Oswiata i wychowanie

Planowanie przestrzenne i architektura
Ill. Krakéw - kreatywna i korzystajaca Zz potencjatu Kultura i ochrona dziedzictwa
kulturowego nowoczesna metropolia
Planowanie przestrzenne i architektura
Gospodarka Komunalna
Transport
Bezpieczenstwo publiczne
Sportirekreacja
Zdrowie
Pomoc i integracja spoteczna
Mieszkalnictwo
Ochronai ksztattowanie $Srodowiska
Kulturaiochrona dziedzictwa
Oswiata i wychowanie
Administracja i cyfryzacja
Pomoc i integracja spoteczna
Oswiata i wychowanie
Ochrona i ksztattowanie srodowiska
Mieszkalnictwo
Spoteczenstwo obywatelskie
Turystyka i promocja
Planowanie przestrzenne i architektura
Ochrona i Ksztattowanie srodowiska

IV. Krakéw - miasto przyjazne do zycia

V. Silna wspélnota samorzagdowa mieszkancéw Krakowa

VI. Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia
Administracja i cyfryzacja

Zrédto: ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zyé. Krakéw 2030”
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IX.2. Informacja o stopniu realizacji celéw SRK
2030 - wskazniki oraz polityki, programy
i projekty

Informacje o stopniu osiggniecia celéw SRK 2030 dostarczajg wskazniki monitorowania celéw
strategicznych z zasobu katalogu wskaznikéw Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych
zdefiniowane w Dziedzinach zarzadzania. Ponizej przedstawiamy przeglad celéw i wskaznikéw
SRK 2030 wraz z komentarzem.

Instrumentami realizacji celéow SRK 2030 s3 polityki, programy i projekty strategiczne (zadania
typu P). Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z nich w uktadzie celéw strategicznych.
Prezentacje efektéw programéw oraz projektéw strategicznych przedstawiono w czesci
dotyczacej Dziedzin zarzadzania.

W ponizszej tresci zawarto wybrane, najwazniejsze informacje oraz dane, ktére byty dostepne
na dzien opracowania Raportu o Stanie Gminy. Szczegétowy Raport z realizacji SRK 2030,
zgodnie z uchwata przyjmujacag dokument SRK 2030, zostanie przedtozony Radzie Miasta
Krakowa w terminie do 30 wrzes$nia 2020 roku.

Tabela 1X.2. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celow strategicznych SRK 2030 w latach 2018-2019 (w PLN)

2018 2019

Cel strategiczny | Krakéw - otwarty i harmonijng metropolig o
znaczeniu miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, 631431596 658577 936
gospodarki i kultury

Cel s.trateglczny Il Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke oparta 2174103 23774137
na wiedzy

Cel strategiczny Il Krakéw - kreatywna i korzystajgca z potencjatu

A 89440435 98713068
kulturowego nowoczesna metropolia

Cel strategiczny IV Krakéw - miasto przyjazne do zycia 428277 781 580264 963
Cel strategiczny V Silna wspdlnota samorzadowa mieszkancéow 369 336 424 451867 883
Krakowa

Cel strategiczny VI Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia 1968 338 11662553
Cele strategiczne tacznie: 1576 628677 1824860540

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Rysunek IX.1. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje celéw strategicznych SRK 2030 w 2019r.
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Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

IX.2.1 Cel strategiczny |: Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig
o znaczeniu miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, gospodarki
i kultury

Uszczegbtowieniem celu strategicznego s3 cele operacyjne:
1. 1.1: Krakow - weztem w sieci metropolii Polski, Europy i Swiata
2. 1.2:Skoordynowane wykorzystywanie potencjatéw Krakowskiego Obszaru
Metropolitalnego (KOM)

Wskazniki realizacji Celu strategicznego I:

Tabela IX.3. Liczba oséb odwiedzajacych i turystéw ogétem

Symbol Wartosé Wartosé Wartoé¢ | Wartosc docelowa
wskaznika 2017 2018 2019 2030

W8_H 12,90 mIn 13,5 mIn 14,05 mIn | Trend wzrostowy

Wskaznik SRK 2030

Liczba oséb odwiedzajgcych

Krakow

Liczba turystow ogdtem W16 _H 9,1 min 9,6 min 10,15 mIn | Trend wzrostowy
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Atrakcyjnos¢ Krakowa w ruchu turystycznym w 2019 r. potwierdzit dalszy wzrost liczby oséb
odwiedzajacych.
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Tabela 1X.4. Liczba uczestnikéw wydarzein organizowanych przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe

L. Symbol Wartos¢ Wartos¢ =~ Wartos¢ = Wartos$é docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika = 2017 2018 2019 2030
Liczba uczestnikow wydarzen
organizowanych przez
Krakowskie Biuro

Festiwalowe (KBF)

W29 K 500000 628 100 656 650 = Trend wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2019 r. Krakéw utrzymywat i umacniat swoja miedzynarodows i ogdélnopolska pozycje
w dziedzinie kultury o czym $wiadczy wzrost liczby uczestnikow wydarzen organizowanych
przez Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF).

Tabela IX.5 Liczba pasazerow obstuzonych przez MPL Krakéw-Balice

Symbol Warto$¢ = Warto$¢  Wartos¢ = Wartos¢ docelowa

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019 2030

Liczba pasazerdw obstuzonych
przez Miedzynarodowy Port W46 T 5835189 6769369 8410817 Trendwzrostowy
Lotniczy Krakéw-Balice

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rok 2019 byt kolejnym rokiem wzrostu liczby obstuzonych pasazeréw krakowskiego lotniska,
co $wiadczy o dalszej poprawie dostepnosci Krakowa w ruchu lotniczym.

Programy strategiczne realizowane w 2019 r. w ramach Celu strategicznego I:

1. Program Strategiczny Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022
2. Strategia Rozwoju Turystyki nalata 2014-2020

Tabela 1X.6. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego | oraz celéw operacyjnych w latach 2018-2019 (w PLN)

Cel strategiczny | Krakéw - otwartg i harmonijng metropolig o
znaczeniu miedzynarodowym w sferach: innowacji, nauki, 631431596 658577 936
gospodarki i kultury

Cel operacyjny 1.1 Krakéw - weztem w sieci metropolii 21396279 57016 582

Polski, Europy i Swiata

Cel operacyjny 1.2 Skoordynowane wykorzystywanie
potencjatéw Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego
(KOM)

610035317 401561354

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Rysunek IX.2. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego | oraz celéw operacyjnych w 2019r.

Celoperacyjny .1
B.66%

Celoperacyjny 1.2
91,34%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

IX.2.2 Cel strategiczny Il: Krakow - miasto rozwijajgce gospodarke oparta
na wiedzy
Uszczegbtowieniem celu strategicznego sa cele operacyjne:

1. 1.1 Wspétpraca nauki, biznesu i samorzadu

2. 1.2 Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw

3. 1.3 System ksztatcenia dostosowany do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy

Wskazniki realizacji Celu strategicznego Il:

Tabela IX.7 Pozycja najlepszej krakowskiej uczelni w rankingu ,,Perspektyw”

L Symbol Wartos¢ =~ Warto$¢  Wartos¢ =~ Wartosc docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019 2030
Pozycja najlepszej krakowskiej Utrzymanie 1.
uczelni w rankingu  \y15 N 1 1 2 miejsca ex aequo
.Perspektyw w kraju

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Uczelnie krakowskie, w szczegélnosci Uniwersytet Jagiellonski, s3 wysoko oceniane
w rankingach krajowych i nalezg do czotéwki polskich uczelni w rankingach miedzynarodowych.
W rankingu miesiecznika i portalu edukacyjnego ,Perspektywy”, mierzacym atrakcyjnosc¢ oraz
kondycje polskich uczelni. Uniwersytet Jagiellonski zajat w 2019 r. 2. pozycje, za Uniwersytetem
Warszawskim). W latach 2017 i 2018 Uniwersytet Jagiellonski byt ex aequo z Uniwersytetem
Warszawskim na 1. pozycji.
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Tabela I1X.8. Odsetek mieszkancow w wieku produkcyjnym

. Symbol Woartosé Wartosé Warto$¢ = Wartosé docelowa
Wiskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019 2030
Odsetek  mieszkancow 34 A 60,3% 61,9% 59.1% 52%

w wieku produkcyjnym
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

W 2019 r. utrzymywat sie trend spadkowy odsetka mieszkancéw w wieku produkcyjnym dla
Krakowa. Wskaznik obrazuje potencjat dostepnosci pracownikéw dla gospodarki. Trend

spadkowy wskaZnika wigze sie z procesem starzenia sie spoteczenstwa.

Tabela IX.9. Skumulowana powierzchnia biurowa na wynajem w Krakowie

. Symbol Woartosé Wartosé Wartosé Wartosé docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019 2030
Utrzymanie
Skumulowana 1099600 1257500 1416700 2 Mieiscawkraju
powierzchnia biurowa| W31_G m2 m2 m2 tj. przedziat
na wynajem w Krakowie 847801 -5045400
m2

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wozrost powierzchni biurowej, bedacy odpowiedziag na rosngce zapotrzebowanie na taka
przestrzen, swiadczyt o rozwoju nowoczesnych gatezi gospodarki.

Programy strategiczne realizowane w 2019 r. w ramach Celu strategicznego II:

1. Krakowski Program Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego
Miasta 2016-2020.

2. Program Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowe] dla Gminy Miejskiej
Krakow.

Tabela 1X.10. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego Il oraz celéw operacyjnych w latach 2018-2019 (w PLN)

Cel strategiczny Il Krakéw - miasto rozwijajace gospodarke oparta na 2174103 23774137

wiedzy
Cel operacyjny 1.1 Wspétpraca nauki, biznesu i samorzadu 1732347 14815984
Cel operacyjny I1.2 Wspieranie innowacyjnosci przedsiebiorstw 438275 199598

Cel operacyjny 11.3 System ksztatcenia dostosowany do potrzeb
gospodarki opartej na wiedzy
Zrédto: System STRADOM, dane wiasne UMK

3481 8758555

297



RAPORT O STANIE GMINY 2019

Rysunek IX.3. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego Il oraz celéw operacyjnych w 2019 .

Cel operacyjny 11.3

36,.84% Celoperacyjnyll.1

62,32%

7

Celoperacyjnyll.2
0,84%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

IX.2.3 Cel strategiczny Ill: Krakéw - kreatywna i korzystajaca z potencjatu
kulturowego nowoczesna metropolia

Uszczegdtowieniem powyzszego celu strategicznego s3 cele operacyjne:
1. 1.1 Krakow - miastem europejskiej stolicy kultury
2. 1.2 Wysokie kompetencje kulturalne mieszkancéw

Wskazniki realizacji Celu strategicznego lll:

Tabela IX.11. Liczba podmiotéw w sekcji PKD kultura, rozrywka i rekreacja

L. Symbol Wartos¢ Woartos¢ Wartosé Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019  docelowa 2030
Liczba podmiotow w sekcji Trend
PKD  kultura, rozrywka W32.G 2528 2536 2688

wzrostowy

i rekreacja
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rok 2019 byt kolejnym rokiem systematycznego wzrostu potencjatu sektora kreatywnego
w Krakowie.

Tabela IX.12. Czytelnictwo - przeczytana przynajmniej jedna ksigzka

L . Symbol Wartosc Wartosc Wartos$¢
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2018 2019 docelowa 2030
Czytelr‘mlct\{vc'). - przef:z.ytana W44 K 54,5% brak badan spotecznych Trend
przynajmniej jedna ksigzka w2019r. wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Czytelnictwo mieszkancéw, zwigzane z pozycjonowaniem Krakowa jako miasta literatury, byto
przedmiotem badania Jakosci Zycia i Jakosci Ustug Publicznych w 2018 r. W odniesieniu do
danych ogdlnopolskich (Badanie Biblioteki Narodowej w 2018 r.) Krakdéw wypada znacznie
powyzej Sredniej (38%). Niestety ze wzgledu na koniecznosci oszczedzania wydatkéw, w 2019 .
nie przeprowadzono badan spotecznych.

Tabela IX.13.Liczba uczestnikéw imprez artystyczno-rozrywkowych o charakterze masowym

Wartos$¢
, . Symbol Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
Wskaznik SRK 2030 wekaznika 2017 2018 2019 docelowa
2030
Liczba uczestnikéw imprez Trend
artystyczno-rozrywkowycho  W30_K 705 604 760848 826777
wzrostowy

charakterze masowym
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Systematycznie wzrasta liczba uczestnikéw imprez artystyczno-rozrywkowych. Na liczbe te
ztozyty sie zaréwno imprezy objete wstepem wolnym, jak i ,biletowane”. Skala tego zjawiska
moze swiadczy¢ o ciekawej ofercie takich imprez w miescie.

Programy strategiczne realizowane w 2019 r. w ramach Celu strategicznego lll:

1. Program Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030.

Tabela 1X.14. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego lll oraz celéw operacyjnych w latach 2018-2019 (w PLN)

Cel strategiczny Ill Krakéw - kreatywna i korzystajaca z potencjatu 89 440 435

. 98713068
kulturowego nowoczesna metropolia
Cel operacyjny Ill.1 Krakéw - miastem europejskiej stolicy 59508 388 65638 754
kultury
Cel operacyjny IIl.2 Woysokie kompetencje kulturalne 29932047 33074314

mieszkancow
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Rysunek IX.4. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego lll oraz celéw operacyjnych w 2019r.

Cel operacyjny 1.1
66,49%

Celoperacyjny 111.2
33,51%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

IX.2.4 Cel strategiczny IV: Krakéw - miasto przyjazne do zycia

Uszczegdtowieniem celu strategicznego s3 cele operacyjne:

IV.1 Powszechnie dostepna, wysokiej jakosci przestrzen publiczna

IV.2 Zrewitalizowane obszary miejskie

IV.3 Zréwnowazone Srodowisko

IV.4 Przyjazny mieszkanncom, efektywny i ekologiczny system transportowy
IV.5 Wysoki poziom bezpieczenstwa w Krakowie

IV.6 Powszechnos¢ realizacji idei zdrowego i aktywnego zycia

ouvkhwbdpE

Wskazniki realizacji Celu strategicznego 1V:

Tabela [IX.15. Odsetek powierzchni Krakowa pokryty miejscowymi planami
zagospodarowania przestrzennego

.. Symbol Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢  Wartos$¢ docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 = 2019 2030
Odsetek powierzchni Krakowa
pokryty  miejscowymi  planami W2_P 51% 62% 65% 95%

zagospodarowania przestrzennego
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Powierzchnia miasta Krakowa ksztattowana przez samorzad planami zagospodarowania
przestrzennego ulegta w 2019 r. dalszemu zwiekszeniu.

Tabela IX.16. Liczba parkow , kieszonkowych”

.. Symbol Warto$¢  Wartos¢  Wartos¢  Wartosc docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika =~ 2017 2018 2019 2030
Liczba parkow ,kieszonkowych” W27_0 3 18 21 70

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Liczba matych parkéow (do 0,5 ha) ulegta w 2019 r. zwiekszeniu, zapewniajac bardziej
réwnomierng dostepnos¢ wysokiej jakosci publicznych terenéw zielonych.

Tabela IX.17. Uzyskany poziom recyklingu i przygotowania do ponownego uzycia odpadéw:
papier, metal, tworzywa sztuczne, szkto

L. Symbol Warto$¢ = Wartos¢ Wartos¢  Wartosc docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 = 2018 2019 2030
Uzyskany poziom recyklingu
i przygotowania do ponownego W11.U 33% 21% 34% do 50%

uzycia odpadéw: papier, metal,
tworzywa sztuczne, szkto
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Postawy ekologiczne mieszkancéw, wyrazone udziatem odpadéw przygotowanych do odzysku
w catosci odpaddw, utrzymuja sie na w miare statym poziomie. Ze wzgledu na zmiane przepisow
w zakresie termindéw opracowania sprawozdan dotyczacych gospodarowania odpadami wartosc
wskaznika W11_U w maju 2020 r. obejmuje jedynie czes¢ danych. Petne dane za 2019 r.
dostepne beda w wrzesniu br.

Tabela IX.18. Udziat transportu zbiorowego w podziale zadan przewozowych

- Symbol Wartosé¢ = Wartos¢ = Wartosé¢ Wartos¢ docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019 2030
Udziat transportu zbiorowego W2 T 45,9% 42.1% 41.8% 60%

w podziale zadan przewozowych
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Udziatu transportu zbiorowego w codziennych podrézach krakowian ulegt w 2019 roku
niewielkiemu zmniejszeniu w stosunku do 2018 r. Konieczne sg dalsze dziatania w kierunku

zwiekszania udziatu tej formy transportu w podziale zadan przewozowych.

Tabela 1X.19. Liczba przestepstw stwierdzonych na 100 tys. mieszkarncéw

.. Symbol Wartos¢ = Wartos¢  Wartos¢ | Wartosc docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019 2030
Liczba przestepstw
stwierdzonych na 100 tys. W2 B 2645,7 2336,6 24998 Trend spadkowy

mieszkancéw
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Trend w zakresie spadku liczby przestepstw ulegt wahaniom, dlatego stuzby ochrony
bezpieczenstwa i porzadku publicznego powinny state monitorowaé skale zjawisk

przestepczych i podejmowac adekwatne dziatania reaktywne oraz proaktywne.

Tabela IX.20. Liczba Centréw Aktywnosci Seniora

. . Symbol Warto$¢ Wartos¢  Wartos¢  Wartosé docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika =~ 2017 2018 2019 2030
Liczba Centrow Aktywnosci W37 W 25 35 41 ok.70

Seniora
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

301



RAPORT O STANIE GMINY 2019

Rosngaca liczba Centréow Aktywnosdci Seniora potwierdzita zaangazowanie Miasta w dziatania
zwigzane z aktywizacjg seniorow.

Polityki realizowane w 2019 r. w ramach Celu strategicznego IV:

Plan ograniczenia skutkéw powodzi oraz odwodnienia miasta Krakowa.
Kierunki Rozwoju i Zarzadzania Terenami Zieleni w Krakowie.

Program Ochrony Powietrza dla Wojewédztwa Matopolskiego.
Program Ochrony Srodowiska dla miasta Krakowa.

Polityka Transportowa dla Miasta Krakowa.

Plan Adaptacji Miasta Krakowa do zmian klimatu do roku 2030.

ocouhcwdE

Programy strategiczne realizowane w 2019 r. w ramach Celu strategicznego IV:

1. Miejski Program Ochrony Zdrowia Zdrowy Krakéw 2019-2021, w tym:
a. Miejski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019-2021.
Miejski Program Rewitalizacji Krakowa.
Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakéw.
Plan zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Miejskiej
Krakéw oraz gmin sasiadujacych, z ktérymi Gmina Miejska Krakéw zawarta
porozumienie w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego.
5. Powiatowy program zwiekszenia lesisto$ci miasta Krakowa na lata 2018-2040.
6. Studium podstawowych tras rowerowych.
7. Program obstugi parkingowej dla miasta Krakowa.
8. Program ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-2023.
9.
1

Eal S

Program Ograniczenia Niskiej Emisji.
0. Program poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa pn. Bezpieczny Krakéw na lata
2018 - 2020.
11. Program Rozwoju Sportu w Krakowie.

Tabela 1X.21. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego IV oraz celéw operacyjnych w latach 2018-2019 (w PLN)

2018 2019

Cel strategiczny IV Krakéw - miasto przyjazne do zycia 428277 781 580264 963
Flel ,op')eracyjny !V.l If’owszechnle dostepna, wysokiej 1864876 8098 155
jakosci przestrzen publiczna
Cel operacyjny 1V.2 Zrewitalizowane obszary miejskie 4160784 12369 649
Cel operacyjny 1V.3 Zréwnowazone $rodowisko 123709515 134283230
Fel ope.racyjny IV.4 Przyjazny mieszkancom, efektywny 171516 220 250298 508
i ekologiczny system transportowy
Cel opera?cyjny IV.5 Wysoki poziom bezpieczenstwa 5143 633 14323575
w Krakowie
Cel operacyjny V.6 Powszechnos¢ realizacji idei 175882 753 160891 846

zdrowego i aktywnego zycia

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Rysunek IX.5. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego IV oraz celéw operacyjnych w 2019r.

Celoperacyjny V.1 Celoperacyjny V.2
1,40% 2,13%

Celoperacyjny IV.3
23,14%

Celoperacyjny IV.6
27,73%

Celoperacyjny V.4

Celoperacyjny IV.5
43,14%

247%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

IX.2.5 Cel strategiczny V: Silna wspdlnota samorzadowa mieszkancow
Krakowa

Uszczegbtowieniem celu strategicznego s3 cele operacyjne:
1. V.1 Wysoki poziom partycypacji spotecznej mieszkancéw
2. V.2Silny sektor organizacji spotecznych (pozarzadowych)
3. V.3Spébjnosé spoteczna

Wskazniki realizacji Celu strategicznego V:

Tabela IX.22. Frekwencja w wyborach - wybory samorzadowe

L. Symbol Wartos¢ Wartosé Wartoé$¢ Wartos¢ docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2014 2018 2019 2030
Frekwencja = w  wyborach o o 41,9% 58,5% bd.  Trendwzrostowy

- wybory samorzadowe
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wzrost frekwencji w wyborach samorzadowych swiadczy o zwiekszeniu aktywnosci
obywatelskiej mieszkancow Krakowa. Brak danych w 2019 roku wynika z kalendarza wyboréw
samorzadowych.
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Tabela 1X.23. Aktywnos¢ mieszkancow w gtosowaniu na projekty w ramach budzetu
obywatelskiego

. Symbol Wartos¢ Wartos¢ = Wartos¢ = Wartosc docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019 2030
Aktywno$é mieszkancow
w gtosowaniu na projekty
w ramach budzetu

obywatelskiego

Wé_D 29 682 32958 50004 Trend wzrostowy

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Udziat w gtosowaniu na projekty budzetu obywatelskiego wzrést znaczaco w 2019 r. Jednak
poziom ten wcigz jest niezadowalajgcy, dlatego konieczne jest podejmowanie dalszych dziatan
na rzecz pobudzenia aktywnosci obywatelskiej mieszkancéw Krakowa przejawiajacej sie
zainteresowaniem sprawami miasta i dzielnicy.

Tabela IX.24. Zadowolenie z mozliwosci wptywania na wtadze miasta

- Symbol Wartos¢ = Wartosé Wartosé Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2016 2018 2019 docelowa 2030
Zadowolenie z mozliwos¢ brak badan

. . W23_D 25,70% 36,40%  spotecznych Trend wzrostowy
wptywania na wtadze miasta w2019 1

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Samorzad Krakowa przywigzuje duza wage do prowadzenia dialogu spotecznego
zmieszkaficami, o czym $wiadczy opinia respondentéw badan Jakoséci Zycia i Jakosci
Ustug Publicznych i Barometru Krakowskiego w latach 2016 - 2018. Ze wzgledu na brak
przeprowadzenia badan spotecznych w 2019 r. za ten rok nie wprowadzono wartosci wskaznika
W23 _D. W 2019 r. jednak, zagadnienie to byto przedmiotem badan spotecznych dotyczacych
ewaluacji marki Krakowa, ktére przeprowadzone byty wsréd trzech grup docelowych -
mieszkancéw, przedsiebiorcéw i studentdéw. Sredni poziom zadowolenia z mozliwosci
wptywania na wtadze byt nieco wyzszy niz w latach poprzednich i wyniést 38,1%, co potwierdza
skutecznosé dziatan Miasta w tym zakresie.

Tabela 1X.25. Skala interwencji w ramach zadan pomocy spotecznej w Gminie Miejskiej
Krakéw

Symbol Wartos¢ Wartos¢  Wartos¢ =~ Wartos¢ docelowa

Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019 2030

Skala interwencji w ramach
zadan pomocy  spotecznej W1 W 4,3% 4,4% 4,3% Trend spadkowy
w Gminie Miejskiej Krakéw

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Odsetek oséb w rodzinach objetych pomocg Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

odniesiony do liczby mieszkancéw Krakowa pozostawat w ostatnich trzech latach na podobnym
poziomie.

304



RAPORT O STANIE GMINY 2019

Polityki realizowane w 2019 r. w ramach Celu strategicznego V:

1. Wieloletni Program Wspétpracy Gminy Miejskiej Krakéw z Organizacjami
Pozarzadowymi.
2. Polityka mieszkaniowa Gminy Miejskiej Krakéw.

Programy strategiczne realizowane w 2019 r. w ramach Celu strategicznego V:

Powiatowy Program Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa.

Program ,Otwarty Krakéw".

Program aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta ,Mtody Krakéw 2.0" na
lata 2018-20283.

Program Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych.

6. Wieloletni program gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Migjskiej
Krakéw oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2018-2023.

POMNPE

d

Tabela 1X.26. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego V oraz celéw operacyjnych w latach 2018-2019 (w PLN)

2018 2019

Cel strategiczny V Silna wspodlnota samorzadowa mieszkancéw
Krakowa

Cel operacyjny V.1 Wysoki poziom partycypacji spotecznej

mieszkancéw

Cel operacyjny V.2 Silny sektor organizacji spotecznych

(pozarzadowych)

Cel operacyjny V.3 Spdjnosé spoteczna 367050756 449281143

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

369336424 451867883
1857895 979 441

427773 1607 299

Rysunek IX.6. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego V oraz celéw operacyjnych w 2019 r.

Celoperacyjny V.1 Cel operacyjny V.2
0,22% 0,36%

Celoperacyjny V.3
99.43%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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IX.2.6 Cel strategiczny VI: Krakdw - nowoczesnie zarzadzana metropolia

Uszczegdbtowieniem celu strategicznego sa cele operacyjne:
1. VIL.1Przyjaznaisprawna administracja
2. V1.2 Wysoka jakosc strategicznego zarzadzania miastem

Wskazniki realizacji Celu strategicznego VI:

Tabela IX.27. Rating Krakowa

L. Symbol Wartosé Wartoé$¢ | Wartosé Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019  docelowa 2030
Rating Krakowa W32 A BBB+ A- A- Najwyzsza

mozliwa w kraju
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Wskaznik dotyczacy wiarygodnosci kredytowej (ratingu) Krakowa utrzymywat sie w 2019 r. na
poziomie, ktory jest obecnie najwyzszym mozliwym w kraju.

Tabela IX.28. Liczba udostepnionych ustug elektronicznych

L. Symbol Wartosé Wartos¢ | Wartos¢ Wartosé
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019  docelowa 2030
100%

Swiadczonych
ustug publicznych
(przewidzianych
do poziomu
informatyzacji
umozliwiajgcego
zatatwienie przez
Internet w catosci
lub w czesci)

Liczba udostepnionych ustug

elektronicznych (napoziomie

informatyzacji umozliwiajgcym W16_A 104 115 119
zatatwienie przez Internet

w catosci lub w czesci)

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Dostepnosc¢ ustug publicznych droga elektroniczng, mozliwych do zatatwienia przez Internet
w catosci lub w czesdci wzrosta w2019 r. do 119 osiggajgc poziom 17% w stosunku do wartosci
docelowej. Wartos¢ docelowa wskaznika obejmuje dostepnos$é ustug na wszystkich poziomach
informatyzacji - poczawszy od informacji dotyczacej sposobu zatatwienia sprawy bez
mozliwosci ztozenia wniosku drogg elektroniczng az do mozliwosci zatatwienia ustugi w catosci
przez Internet. W 2019 r. 100% = 694 ustug publicznych, z tego liczba ustug realizowanych przez
Urzad Miasta Krakowa wynosita 448, austugrealizowanych przez miejskie jednostki
organizacyjne: 246.

Tabela IX.29. Wskaznik satysfakcji klienta zewnetrznego

.. Symbol Wartosé Wartos$é¢ | Wartos¢  Wartos$é docelowa
Wskaznik SRK 2030 wskaznika 2017 2018 2019 2030
Wskaznik satysfakeji Klienta —\y0) o 424 4,34 427  Trend wzrostowy

zewnetrznego
Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Woysoki poziom ustug Urzedu Miasta Krakowa potwierdza zadowolenie klientéw wyrazone
w corocznych w Badaniach Satysfakcji Klienta UMK.

Tabela IX.30. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego VI oraz celéw operacyjnych w latach 2018-2019 r. (w PLN)

2018 2019
Cel strategiczny VI Krakéw - nowoczesnie zarzagdzana metropolia 1968 338 11662553
Cel operacyjny VI.1 Przyjaznai sprawna administracja 1361924 4700966
ifgsizriracyjny V1.2 Wysoka jakos¢ strategicznego zarzadzania 606414 6961587

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK

Rysunek IX.7. Wydatki w ramach Budzetu Miasta i Wieloletniej Prognozy Finansowej
na realizacje Celu strategicznego VI oraz celéw operacyjnych w 2019r.

Cel operacyjny V1.1
40,31%

Cel operacyjny
Vi.2
59,69%

Zrédto: System STRADOM, dane wtasne UMK
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Wykaz zrodet

Ao

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2002/49/WE z dnia 25 czerwca 2002r.
odnoszaca sie do oceny i zarzadzania poziomem hatasu w $rodowisku (Dz. U. UE L 189/12 z 18
lipca2002r.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U.UEL 119/1z
4 maja2016r.).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 713).

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. z 2018 r. poz. 799).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0 zmianie Kodeksu cywilnego (t.j. Dz. U.z2020r. poz. 611).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, (Dz. U.
z2016r.poz.239i 395).

Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (t. j. Dz. U.
z2020r. poz. 23).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 869).

Ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz.U.z 2010 r.Nr 127, poz. 857).

Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. Prawo o zgromadzeniach (Dz. U. z 2019 roku poz. 631).

Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (Dz.U.z 2017 r. poz. 1566).

Ustawa z dnia 11 stycznia 2018 r. o elektromobilnoséci i paliwach alternatywnych (Dz. U.z 2018 r.
poz. 317).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2019 r. o zmianie ustawy o Krajowym Zasobie Nieruchomosci oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U 22019 r. poz. 1309).

Uchwata Nr XLVI1I1/435/96 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 kwietnia 1996 r. w sprawie Statutu
Miasta Krakowa.

Uchwata Nr CXV1/1209/06 Rady Miasta Krakowa z dnia 13 wrzes$nia 2006 r. w sprawie przyjecia
"Programu profilaktyki przeciwpozarowe]j obiektow Gminy Miejskiej Krakow''.

Uchwata Nr CIX/1493/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 wrzesnia 2010 r. w sprawie przyjecia
"Programu Inwestycji - Studium Podstawowych Tras Rowerowych”.

Uchwata Nr LIII/723/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2012 r. w sprawie przyjecia
programu parkingowego dla miasta Krakowa.

Uchwata Nr LXXX/1220/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 sierpnia 2013 r. w sprawie przyjecia
Planu zréwnowazonego rozwoju publicznego transportu zbiorowego dla Gminy Miegjskiej
Krakéw oraz gmin sasiadujacych, z ktérymi Gmina Miejska Krakéw zawarta porozumienie
w zakresie organizacji publicznego transportu zbiorowego.

Uchwatg Nr LXXX/1223/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 28 sierpnia 2013 r. w sprawie przyjecia
programu ochrony i gospodarowania zasobami wodnymi dla Miasta Krakowa pod nazwa
“Krakowski Program matej retencji wod opadowych”.

Uchwata Nr CIX/1646/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 czerwca 2014 r. wsprawie
wprowadzenia i realizacji programu pn. Krakowska Karta Rodzinna 3+.

Uchwata Nr CXI1/1732/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 9 lipca 2014 r. w sprawie przyjecia
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla
Gminy Miejskiej Krakow na lata 2014-2020. (z pézn. zm.)

Uchwata Nr CXV1/1830/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 wrzesnia 2014 r. w sprawie ustalenia
kierunkéw dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w zakresie rozwoju gospodarczego
i innowacji na terenie Gminy Miejskiej Krakéw.

Uchwata Nr CXX1/1918/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2014 r. w sprawie przyjecia
Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa.

Uchwata Nr CXXI/1965/14 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 listopada 2014 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwoju Turystyki w Krakowie na lata 2014-2020.

Uchwata Nr VIII/112/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 4 marca 2015 r. w sprawie przyjecia
Programu Aktywnosci Spotecznej i Integracji Osob Starszych na lata 2015-2020.
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Uchwata Nr XXV1/426/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 pazdziernika 2015 r. w sprawie przyjecia
Programu ,Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Gminy Miejskiej Krakow”.

Uchwata Nr XXXI/525/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie przyjecia
»Programu rozwoju sportu w Krakowie na lata 2016-2019".

Uchwata Nr XXXI/524/15 Rady Miasta Krakowa z dnia 2 grudnia 2015 r. w sprawie przyjecia
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Krakowa na lata 2015-2020.

Uchwata Nr XVIII/243/16 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 15 stycznia 2016 r.
wsprawie wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw ograniczen w zakresie
eksploatacji instalacji, w ktérych nastepuje spalanie paliw.

Uchwata Nr XLIII/768/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie przyjecia
Programu Aktywnego Ograniczania Ubéstwa w Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2016-2020.
Uchwata Nr XLVI11/847/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie przyjecia
,Programu Promocji Zatrudnienia, Aktywizacji Zawodowej nalata 2016-2020 w Gminie
Miejskiej Krakow”.

Uchwata Nr XLVI1/848/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 czerwca 2016 r. w sprawie przyjecia
Polityki Transportowej dla Miasta Krakowa na lata 2016 - 2025.

Uchwala Nr LIX/1297/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2016 r. w sprawie przyjecia
Programu Strategicznego Promocji Miasta Krakowa na lata 2016-2022.

Uchwata Nr LIX/1288/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2016 r. w sprawie przyjecia
aktualizacji Miejskiego Programu Rewitalizacji Krakowa.

Uchwata Nr LIX/1295/16 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2016 r. w sprawie przyjecia
Programu Wspierania Oséb Bezdomnych w Gminie Miejskiej Krakéw na lata 2016-2020.
Uchwata Nr LXI11/1347/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 11 stycznia 2017 r. w sprawie przyjecia
Krakowskiego Programu Wspierania Przedsiebiorczosci i Rozwoju Gospodarczego Miasta 2016
-2020.

Uchwata Nr XXXV/527/17 Sejmiku Wojewddztwa Matopolskiego z dnia 24 kwietnia 2017 r.
w sprawie wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krakéw, w okresie od dnia 1 lipca 2017
roku do dnia 31 sierpnia 2019 roku, zakazéw w zakresie eksploatacji instalacji, w ktérych
nastepuje spalanie paliw.

Uchwata Nr LXXIII/1763/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 maja 2017 r. wsprawie
wprowadzenia i realizacji programu pod nazwa Krakéow dla Rodziny ,N”.

Uchwata Nr LXXIX/1933/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2017 r. w sprawie przyjecia
Programu Rozwoju Kultury w Krakowie do roku 2030.

Uchwata Nr LXXIX/1932/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 5 lipca 2017 r. w sprawie przyjecia
Wieloletniego programu gospodarowania mieszkaniowym zasobem Gminy Miegjskiej Krakow
oraz zasobem tymczasowych pomieszczen na lata 2018-2023.

Uchwata Nr XC/2358/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie przyjecia
Programu aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu miasta »Mtody Krakéw 2.0« na lata 2018-
2023.

Uchwata Nr XCI11/2417/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 24 stycznia 2018 r. w sprawie przyjecia
Programu poprawy bezpieczenstwa dla miasta Krakowa na lata 2018 - 2020 pn. "Bezpieczny
Krakéw".

Uchwata Nr XCIV/2449/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 lutego 2018 r. w sprawie przyjecia
dokumentu ,Strategia Rozwoju Krakowa. Tu chce zy¢. Krakéw 2030.”.

Uchwata Nr Cl1/2657/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 23 maja 2018 r. w sprawie przyjecia
Programu termomodernizacji budynkow jednorodzinnych dla Miasta Krakowa.

Uchwata Nr CVI11/2837/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 29 sierpnia 2018 roku, w sprawie zmiany
uchwaty Nr LXXIIl/1763/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 31 maja 2017 r. w sprawie
wprowadzenia i realizacji programu pod nazwa Krakéw dla Rodziny ,N”.

Uchwata Nr CXV/3014/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 listopada 2018 r. w sprawie przyjecia
Programu ochrony srodowiska przed hatasem dla Miasta Krakowa na lata 2019-2023.

Uchwata Nr CXV/3074/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 listopada 2018 r. w sprawie Gminnego
Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii na rok 2019 (GPPiRPA oraz PN).

Uchwata Nr CXV/3043/18 Rady Miasta Krakowa z dnia 7 listopada 2018 r. w sprawie realizacji
Planu Ograniczenia Skutkéw Powodzi oraz Odwodnienia Miasta Krakowa.

309



49.

50.

51

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.
60.
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Uchwata Nr VI/106/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 stycznia 2019 r. w sprawie przyjecia
Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia ,Zdrowy Krakéw 2019 - 2021”".

Uchwata Nr VI/105/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 stycznia 2019 r. w sprawie przyjecia
Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2019 - 2021.

Uchwata Nr XVI/323/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 maja 2019 r. w sprawie przyjecia
»,Powiatowego Programu Dziatania na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2019-2022".
Uchwata Nr XXXII/804/19 Rady Miasta Krakowa z dnia 18 grudnia 2019 r. w sprawie
Wieloletniej Prognozy Finansowej Miasta Krakowa.

Uchwata Nr XXXIV/876/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 stycznia 2020 r. w sprawie przyjecia
Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2019 - 2021.

Zarzadzenie Nr 1162/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 17 maja 2019 r. w sprawie
powotania Rady ds. Rownego Traktowania.

Zarzadzenie Nr 2822/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 pazdziernika 2019 r. w sprawie
powotania zespotu Koordynatoréw Dziedzin.

Zarzadzenie Nr 784/2020 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30 marca 2020 r. w sprawie
Sprawozdania z wykonania Budzetu Miasta Krakowa za rok 2019, informacji o stanie mienia
komunalnego Gminy Miejskiej Krakéw oraz sprawozdania z wykonania planéw finansowych
jednostek, o ktérych mowa w art. 9 pkt 10, 13 i 14 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych, dla ktérych organem zatozycielskim jest Gmina Miejska Krakéw za rok 2019.
Raport “Badanie dotyczace poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw Krakowa - Il edycjaw 2019
roku”, opracowany przez BBS Obserwator na zlecenie Wydziatu Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego UMK.

Raport “Ewaluacja pozycji marki Krakowa oraz skutecznos¢ i efektywnosci dziatan informacyjno-
promocyjnych" na zlecenie Wydziatu Komunikacji Spotecznej

Raport o stanie o$wiaty krakowskiej 2019/2020.

»Ruch turystyczny w Krakowie w latach 2016-2019", raporty opracowane przez Matopolska
Organizacje Turystyczng na zlecenie UMK.

Sprawozdanie z egzaminu gimnazjalnego w 2019 roku, Okregowa Komisja Egzaminacyjna
w Krakowie.

Sprawozdanie z egzaminu maturalnego przeprowadzonego w 2019 roku, Okregowa Komisja
Egzaminacyjna w Krakowie.

Sprawozdanie z egzaminu ésmoklasisty w 2019 roku, Okregowa Komisja Egzaminacyjna
w Krakowie.

ISO/IEC 27001 - miedzynarodowa norma standaryzujaca systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji.

PN-EN ISO 9001:2015 - miedzynarodowa norma okres$lajgca wymagania, ktére powinien
spetniaé system zarzadzania jakoscia w organizacji.
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