1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 lipca 2020 r. do 30 wrzesnia 2020 r. Referat Skarg i Wnioskoéw zarejestrowat wptyw:

e 146 skarg, z czego 69 skarg bezposrednio wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskdéw
prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK,

e 1 wniosku, ktory wptynat bezposrednio do MJO i zostat zgtoszony do prowadzonego przez Wydziat
Kontroli Wewnetrznej UMK rejestru skarg i wnioskéw,

e 73 pism o charakterze interwencyjnym,

e 17 petycji, z czego 5 petycji wptyneto do MJO i zostato zgtoszonych do prowadzonego przez Wydziat
Kontroli Wewnetrznej UMK rejestru petycji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi na
wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il kwartale 2020 r. zatatwiono ogétem 161 skarg (czes¢ skarg wptyneta w Il kwartale 2020 r.).
Referat Skarg i Wnioskéw zatatwit 96 skarg, natomiast 65 skarg zgtoszonych zostato zatatwionych przez
inne komérki organizacyjne Urzedu lub MJO. Czesc¢ skarg, ktére wptynety w Il kwartale 2020 r., nadal jest
w trakcie zatatwiania. llo$¢ skarg zatatwionych ogétem w Il kwartale 2020 r., byta poréwnywalna do ilosci
skarg zatatwionych w kwartale poprzedzajacym oraz wyraznie mniejsza, anizeli w pozostatych okresach
kwartalnych, poczawszy od roku 2018. Przy czym, jak to juz zostato zasygnalizowane w poprzednim
sprawozdaniu kwartalnym, nalezy mie¢ na wzgledzie sytuacje, w ktérej z uwagi na zagrozenie epidemiczne
zostat wprowadzony pod koniec | kwartatu 2020 r. stan epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,
trwajacy do chwili obecnej. Powyzsza sytuacja moze mie¢ przetozenie na zmniejszenie zainteresowania ze
strony klientéw ustugami $wiadczonymi przez Urzad Miasta Krakowa, co w konsekwencji mogto miec

wptyw na odnotowanie mniejszej ilosci skarg skierowanych do Urzedu w Il i lll kwartale 2020 .
Okres kw. IV kw. Tkw. T kw. 1 kw. IV kw. Tkw. 1T kw. Tkw. IV kw. Tkw. I kw. kw.
(kwartat) 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
llos¢
zatatwionych 163 180 250 232 266 256 217 243 240 209 222 152 161
skarg
W Il kwartale 2020 r odnotowano najnizszg ilos¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscia UMK (75),

w poréwnaniu do wartosci z kwartatéw poprzedzajacych, poczawszy od roku 2018. Z kolei
w przypadku skarg zwigzanych z dziatalnoscia MJO, odnotowano wprawdzie wiekszg ilos¢ takich skarg
(106) w porownaniu do Il kwartatu br. (87), niemniej jednak wartos¢ ta w dalszym ciagu jest wyraznie nizsza
w poréwnaniu do tych, odnotowanych w wiekszosci kwartatéw poprzedzajacych, poczawszy od roku 2018.
Stwierdzono roéwniez 1 skarge zwigzang z dziatalnoscig spotki miejskiej. Ponadto odnotowano
5 skarg, ktére dotyczyty dziatalnosci Policji, Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego i organéw
dzielnic. Wérod tych skarg byta rowniez taka, ktéra nie dotyczyta Gminy Miejskiej Krakéw.

Okres 11 kw. IV kw. I kw. 11 kw. 11 kw. 1V kw. I kw. 11 kw. 11 kw. 1V kw. 1 kw. 11 kw. 11 kw.
(kwartat) 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
floscskare | 64 85 130 89 114 116 84 109 102 105 104 78 75
floeskars | 100 112 142 171 179 168 138 139 151 112 118 87 106
llos¢ skarg

naspotki | 15 13 28 11 21 18 22 29 14 13 6 4 1

miejskie

W Il kwartale 2020 r. stwierdzono tacznie 20 skarg zasadnych. Przy zastosowaniu kryterium podziatu
skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza dziatalnosci Wydziatéw UMK, MJO oraz spétek miejskich,
w przypadku UMK odnotowano 10 skarg zasadnych. W 3 przypadkach uchybienia stwierdzono
w dziataniach Wydziatu Spraw Administracyjnych UMK, natomiast w 2 przypadkach w dziataniach
Woydziatu Architektury i Urbanistyki UMK. Réwniez w przypadku MJO stwierdzono 10 skarg zasadnych.
Trzykrotnie uchybienia stwierdzono w dziataniach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa. Tyle samo
nieprawidtowosci odnotowano w zwigzku z dziatalnoscia Zarzadu Zieleni Miejskiej (przy czym
w 2 przypadkach uchybienia dotyczyty dziatan podmiotéw, ktérym zlecono realizacje zadania w zakresie



utrzymania terendw zielonych). Z kolei w 2 przypadkach nieprawidtowosci stwierdzono w dziataniach
Zarzadu Drég Miasta Krakowa.

Okres 1l kw. IV kw. I kw. 1kw. 1 kw. IV kw. I kw. 1kw. 1 kw. 1V kw. I kw. 1Tkw. 1l kw.
(kwartat) 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
llos¢ skarg
T | 21 25 27 38 31 21 36 50 36 23 30 14 20
llos¢ skarg
zasadnych 4 6 8 5 10 4 7 13 15 7 17 6 10
naUMK
llos¢ skarg
zasadnych 17 19 18 34 20 16 24 31 22 16 13 8 10
naMJO
llosé skarg
zasadnych
na spotki 1 0 2 0 3 2 6 7 0 0 3 0 0
miejskie

Stosunek skarg uzasadnionych (20) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (161) wyniést w Il kwartale
2020r. - 12,42% (w poprzedzajacym kwartale - 9,21%).

W 11 przypadkach dyrektorzy komérek organizacyjnych Urzedu oraz kierujgcy MJO zwiasnej
inicjatywy podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciagali konsekwencje stuzbowe wobec
podlegtych pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci i uchybien. W dwéch przypadkach Zarzad
Zieleni Miejskiej podjat dziatania naprawcze i dyscyplinujagce wobec przedsiebiorcy, ktéremu zlecono
realizacje zadania w zakresie utrzymania zieleni. W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu
poszczegdlnych komérek organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujgce tymi jednostkami nie
podjety z wtasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych, Wydziat Kontroli Wewnetrznej
UMK przygotowywat pisma zobowigzujace kierujacych komérkami organizacyjnymi UMK oraz MJO do
podjecia dziatan systemowych, aw przypadku wystgpienia powazniejszych uchybien - réwniez dziatan
dyscyplinujacych. Takich wystgpien przygotowano w Il kwartale 2020r. - 7.

W Il kwartale 2020 r. zostat zatatwiony jeden wniosek w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego. Whniosek, w ktérym zwrécono sie z postulatem przywrécenia kursowania linii
tramwajowej nr 5 w kontekscie niedogodnosci jakich doswiadczajg mieszkancy podrézujacy w rejon dworca
PKP i PKS pozostawat przedmiotem rozpatrzenia przez Zarzad Transportu Publicznego i nie zostat
uwzgledniony.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Whnioskow zatatwit réwniez 75 spraw o charakterze
interwencyjnym. W wiekszosci spraw interwencje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym
wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan
przez odpowiednie komérki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano zainteresowanych o podmiotach
pozostajacych poza strukturg jednostek organizacyjnych podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, do
ktorych nalezy kierowaé odrebne wystapienia.

Ponadto w Il kwartale 2020 r. zatatwiono 15 petycji w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach. W 11 przypadkach postepowanie wyjasniajagce prowadzit Referat Skarg
i Whnioskéw, a w pozostatych czterech - postepowanie byto prowadzone przez Zarzad Transportu
Publicznego.

Informacja zostata opracowana przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK.






