
 Procedura zewnętrzna nr MOPS-36 

Miejski Ośrodek 

Pomocy Społecznej 

 
 

Dofinansowanie ze środków Państwowego Funduszu Rehabilitacji 

Osób Niepełnosprawnych do zaopatrzenia w przedmioty 

ortopedyczne i środki pomocnicze przyznawane na podstawie 

odrębnych przepisów na wniosek osób niepełnosprawnych 

zamieszkałych na terenie Gminy Miejskiej Kraków 

 
1. Załatw sprawę elektronicznie: 

Wniosek w formie elektronicznej można złożyć korzystając z platformy SOW, znajdującej się 

pod adresem sow.pfron.org.pl 

2. Załączniki: 

1) wniosek o dofinansowanie; 

2) druk rozliczenia dofinansowania. 

3. Wersja w języku migowym:  

Dostępna w zakładce Obejrzyj wersję w języku migowym. 

4. Sprawę załatwia: 

Dział Wsparcia Osób Niepełnosprawnych Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Krakowie, ul. Józefińska 14, 30-529 Kraków, tel. 12 616-54-04 lub 12 616-53-54, e-mail: 

dr@mops.krakow.pl  

5. Dokumenty od wnioskodawcy: 

1) wniosek o dofinansowanie (załącznik nr 1 do procedury); 

2) kopia orzeczenia o niepełnosprawności lub kopia wypisu z treści orzeczenia 

o niepełnosprawności;  

3) wystawiona na wnioskodawcę faktura zapłacona (np. gotówką lub przelewem) lub faktura 

z odroczonym terminem płatności lub inny dokument potwierdzający zakup lub oferta 

cenowa, która musi zawierać informacje o: 

 całkowitym koszcie zakupu sprzętu ortopedycznego lub środka pomocniczego,  

 kwocie opłaconej w ramach ubezpieczenia zdrowotnego,  

 wymaganym udziale własnym wnioskodawcy; 

4) kopia zrealizowanego zlecenia na zaopatrzenie w przedmioty ortopedyczne i środki 

pomocnicze potwierdzona za zgodność z oryginałem przez świadczeniodawcę 

realizującego zlecenie w przypadku faktur zapłaconych lub faktur z odroczonym terminem 

płatności lub innych dokumentów potwierdzających zakup. W przypadku ofert cenowych – 

kopia zlecenia potwierdzona za zgodność z oryginałem przez świadczeniodawcę 

realizującego zlecenie. 

5) kopia pełnomocnictwa, gdy osoba niepełnosprawna działa przez pełnomocnika albo odpis 

postanowienia sądu o ustanowieniu opiekuna prawnego w przypadku, składania przez 

niego wniosku w imieniu osoby ubezwłasnowolnionej całkowicie. 

Dokumenty wymienione w pkt. 2) i 5) procedury nie będą wymagane w przypadku gdy wynikające z nich fakty lub stan prawny są 

znane organowi z urzędu lub są możliwe do ustalenia w oparciu o bazę danych Ośrodka, wymianę informacji z innym podmiotem 

publicznym lub dokumenty urzędowe przedstawione uprzednio przez wnioskodawcę. 

6. Opłaty: 

Postępowanie nie podlega opłatom. 

7. Forma załatwienia: 

1) decyzja administracyjna o przyznaniu dofinansowania; 

2) decyzja administracyjna o odmowie przyznania dofinansowania z przyczyn formalnych; 

3) pisemna informacja o braku możliwości dofinansowania z powodu wyczerpania środków. 
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8. Termin załatwienia: 

Zgodnie z terminami obowiązującymi w kodeksie postępowania administracyjnego, 

nie wcześniej jednak niż po otrzymaniu z PFRON informacji o wysokości środków oraz 

po podjęciu przez Radę Miasta Krakowa uchwały w sprawie określenia rodzajów zadań 

i wysokości środków PFRON przypadających według algorytmu w danym roku 

kalendarzowym na realizację zadań z zakresu rehabilitacji zawodowej i społecznej osób 

niepełnosprawnych w Gminie Miejskiej Kraków.  

9. Dokumenty uzyskiwane w postępowaniu:  

Oświadczenie wnioskodawcy, że nie ma zaległości wobec PFRON oraz nie był w ciągu trzech 

lat przed złożeniem wniosku stroną umowy o dofinansowanie ze środków PFRON rozwiązanej 

z przyczyn leżących po stronie wnioskodawcy. 

10. Tryb odwoławczy: 

Od decyzji administracyjnej wydanej przez Prezydenta Miasta Krakowa przysługuje prawo 

wniesienia odwołania do Samorządowego Kolegium Odwoławczego, za pośrednictwem 

Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie (30-529), ul. Józefińska 14, w terminie 14 

dni od daty otrzymania decyzji. Odwołanie nie podlega opłatom. Strona może zrzec się prawa 

do wniesienia odwołania wobec organu, który wydał decyzję.  

11. Podstawa prawna: 

1) rozporządzenie nr 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; 

2) art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. c ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej 

i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426 

z późn. zm.); 

3) rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 czerwca 2002 roku  

w sprawie określenia rodzajów zadań powiatu, które mogą być finansowane ze środków 

Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (Dz. U. z 2015 r. poz. 

926 z późn. zm.); 

4) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 

(Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z późn. zm.). 

12. Informacje dodatkowe dla wnioskodawcy: 

1) dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze mogą 

otrzymać osoby niepełnosprawne, jeżeli przeciętny miesięczny dochód tych osób 

nie przekracza kwot: 

 50% przeciętnego wynagrodzenia na osobę we wspólnym gospodarstwie domowym, 

 65% przeciętnego wynagrodzenia w przypadku osoby samotnej; 

Przeciętne wynagrodzenie ogłaszane jest w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. Wysokość 

miesięcznego dochodu należy obliczyć w oparciu o przepisy o świadczeniach rodzinnych, za kwartał poprzedzający 

miesiąc złożenia wniosku. Dochód dzieli się przez liczbę osób we wspólnym gospodarstwie domowym. 

2) wnioski o dofinansowanie można składać: 

 w siedzibie Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie, ul. Józefińska 14,  

30-529 Kraków; 

 w siedzibach Filii Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie; 

 w Dziale Pomocy Bezdomnym Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Krakowie 

(osoby bezdomne przebywające na terenie Gminy Miejskiej Kraków). 

3) dofinansowanie nie przysługuje, gdy artykuły (przedmioty ortopedyczne lub środki 

pomocnicze) zostały nabyte przez osobę zainteresowaną przez dniem uzyskania stosownego 

orzeczenia, czyli przed dniem uznania danej osoby niepełnosprawnej. 

 



4) dofinansowaniem mogą być objęte tylko te przedmioty i środki pomocnicze, które 

otrzymały refundację Narodowego Funduszu Zdrowia na podstawie zlecenia na 

zaopatrzenie w wyroby medyczne; 

5) wysokość dofinansowania zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i środki pomocnicze 

wynosi: 

 do 100% udziału własnego osoby niepełnosprawnej w limicie ceny NFZ, 

 do 150% sumy kwoty limitu ceny NFZ oraz wymaganego udziału własnego osoby 

niepełnosprawnej w zakupie tych przedmiotów, jeżeli cena zakupu jest wyższa niż 

ustalony limit NFZ; 

6) szczegółowy poziom dofinansowania do przedmiotów ortopedycznych i środków 

pomocniczych wskazany zostaje w zasadach rozpatrywania wniosków  o dofinansowanie ze 

środków PFRON na dany rok. 

. 

 

Opracowała: 

Dorota Herian – Kierownik  

Działu Wsparcia Osób 

Niepełnosprawnych 

Kraków, 27.11.2020 r. 

Zaopiniował: 

Radca Prawny Piotr Symołon 

Kraków, 30.11.2020 r. 

Zatwierdziła: 

Marzena Samek – Z-ca Dyrektora 

ds. Pomocy Specjalistycznej 

Kraków, 30.11.2020 r. 

 


