
PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

WK-02.1712.8.2020 Kraków, dnia 26tllUK

Pani
Elżbieta Kois-Żurek
Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej 
i Zdrowia

Wystąpienie pokontrolne

Podmiot kontrolowany:
Przedmiot kontroli:
Termin przeprowadzenia kontroli:

Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia 
działania związane z Miejską Platformą Internetową 
18.11.2020 r. -18.12.2020 r.

Miejska Platforma Internetowa „Magiczny Kraków”, zwana dalej MPI, to zintegrowany 
i ujednolicony system miejskich serwisów internetowych zapewniający dostęp do informacji 
za pośrednictwem sieci Internet1.

1§ 2 ust. 1-2 Zarządzenia Nr 1447/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie 
wprowadzenia w Urzędzie Miasta Krakowa jednolitego systemu realizacji miejskiej polityki informacyjnej 
za pomocą kanałów internetowych, zwanego dalej Zarządzeniem Nr 1447/2019.
2 § 2 ust. 4 Zarządzenia Nr 1447/2019.

Publikowanie informacji w MPI przez wszystkie komórki organizacyjne Urzędu Miasta 
Krakowa oraz miejskie jednostki organizacyjne winno następować niezwłocznie2. Kierujący 
komórkami organizacyjnymi Urzędu Miasta Krakowa oraz miejskimi jednostkami 
organizacyjnymi:
1) odpowiadają pod względem formalnym i merytorycznym za publikowanie informacji w MPI 
w zakresie kompetencji komórek, którymi kierują;
2) wydają wewnętrzne polecenia służbowe regulujące zakres informacji podlegających 
publikowaniu w MPI oraz odpowiedzialność imienną pracowników opracowujących, 
uaktualniających i publikujących informacje;
3) wyznaczają osoby odpowiedzialne za publikowanie informacji w MPI;
4) mają obowiązek informować Redakcję MPI o chęci wdrożenia usług internetowych 
budowanych i świadczonych za pośrednictwem MPI oraz zmian w ich funkcjonowaniu;
5) mają obowiązek uwzględniać decyzję Redakcji MPI o wdrażaniu usług internetowych 
budowanych i świadczonych za pośrednictwem MPI oraz wprowadzaniu zmian w ich 
funkcjonowaniu, z wyłączeniem Biuletynu Informacji Publicznej Miasta Krakowa, którego 



nadzór i realizację określa odrębny akt kierowania3.

3 § 4 Zarządzenia Nr 1447/2019.

Wydział Polityki Społecznej i Zdrowia, zgodnie z oświadczeniem, jest odpowiedzialny za 
informacje publikowane na następujących stronach:
1. ngo.krakow.pl
2. co.krakow.pl
3. obywatelski.krakow.pl
4. open.krakow.pl
5. filantrop.krakow.pl
6. otwarty.krakow.pl
7. młodziez.krakow.pl
8. dlaseniora.krakow.pl
9. clO.krakow.pl
10. kk.krakow.pl
ll. kkr.krakow.pl
12. krakow.pl/bezbarier.

Ustalenia kontroli zostały przedstawione w protokole z dnia 2 lutego 2021 r. Protokół 
został podpisany przez Kontrolowanego bez wniesienia zastrzeżeń.

I. Ocena działalności kontrolowanej jednostki:
W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono następujące błędy:

1. Na jednej stronie, zawierającej linki do informacji, prowadzonej przez SZ (obecnie 
uczynionej niedostępną z poziomu portalu), występowała błędna data.

2. Polecenie służbowe Nr 2/2020 Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia z dnia 31 
stycznia 2020 roku nie precyzuje zakresu informacji, mimo że aktualnie obowiązujące 
Zarządzenie Nr 1447/2019 (podobnie jak poprzednio obowiązujące) tego wymaga.

3. Polecenie służbowe Nr 2/2020 Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej i Zdrowia nie 
uwzględnia aktualnych stron internetowych, za które odpowiada SZ.

4. W okresie przed wydaniem Polecenia służbowego Nr 2/2020 nie obowiązywało 
analogiczne polecenie na podstawie poprzednio obowiązującego Zarządzenia Prezydenta 
Miasta Krakowa Nr 512/2016, pomimo obowiązku wynikającego z przepisu § 4 pkt 2 tego 
zarządzenia.

5. Na stronie prowadzonej przez SZ występowały nieaktualne informacje, dotyczące epidemii 
wirusa SARS-CoV-2. Nieprawidłowość ta została usunięta w toku kontroli, poprzez 
uczynienie strony niedostępną z poziomu portalu.

II. Zalecenia:
1. W publikowanych informacjach oraz linkach do informacji należy wprowadzać rzeczywiste 

daty publikacji na stronach internetowych.
2. Aktualizować dane w publikowanych informacjach na stronach internetowych.
3. Wydać polecenie służbowe zawierające sprecyzowany zakres informacji podlegających 

publikowaniu w MPI, w tym aktualne strony internetowe, zgodnie z Zarządzeniem Nr 
1447/2019.
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111 .Osoby odpowiedzialne za realizację zaleceń pokontrolnych:
Zalecenia nr 1 - 3 - Pani Elżbieta Kois-Żurek, Dyrektor Wydziału Polityki Społecznej 
i Zdrowia.

IV .Termin realizacji zaleceń pokontrolnych:
Zalecenia nr 1 - 2- od zaraz.
Zalecenie nr 3 - 31 marca 2021 r.

V .Termin sporządzenia sprawozdania z realizacji zaleceń pokontrolnych:
Zalecenia nr 1 - 3 - do dnia 15 kwietnia 2021 r.

Pouczenie:
Zgodnie z § 17 ust. 1 Regulaminu przeprowadzania kontroli organizacyjno-prawnej przez 
Wydział Kontroli Wewnętrznej Urzędu Miasta Krakowa4: jednostki, w stosunku do których 
sformułowane zostały zalecenia pokontrolne obowiązane są do sporządzenia sprawozdania 
z realizacji tych zaleceń w terminie określonym wpkt. V wystąpienia pokontrolnego 
i przekazanie go do Wydziału Kontroli Wewnętrznej. Sprawozdanie powinno zawierać 
odniesienie do każdego ze sformułowanych zaleceń pokontrolnych, wraz z podaniem terminu 
i sposobu jego realizacji.

4 Załącznik do Zarządzenia Nr 173/2019 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29 stycznia 2019 r.

Otrzymują: 
1. Adresat, 
2. aa.

Do wiadomości: Pan Andrzej Kulig, Zastępca Prezydenta 
Społecznej i Komunalnej - ZP.Andrzej.Kulig@um.krakow.pl

Miasta Krakowa ds. Polityki
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