Krakow, 2 marca 2020 r.

MALOPOLSKI

URZAD WOTEWODZEK]I W KRAKOWTE
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ

WP-X1.431.2.1.2020
Protokot

kontrali kompleksowej przeprowadzonej w Ogrzewalni Miejskiego Centrum Profilaktyki
Uzaleznien w Krakowie przez pracownikéw Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego
Urzedu Wojewédzkiego w Krakowie: Iwone Surmaj — inspektora wojewddzkiego, Agnieszke
Rafalska — inspektora wojewodzkiego na podstawie upowaznienia nr 1/2020 z 20 stycznia
2020 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Matopolskiego przez Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie.

Kontrole przeprowadzono 18 lutego 2020 roku, na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.1507 z p6Zn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 roku Nr 61, poz. 543 z po6Zn. zm.)
oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku
w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla os6b bezdomnych, schronisk
dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r. poz. 896).

Przedmiot i zakres kontroli obejmowat: standard obiektu, w ktérym miesci sie ogrzewalnia
dia oséb bezdomnych, standard podstawowych ustug éwiadczonych w ogrzewalni dla osob
bezdomnych oraz kwalifikacjie oséb zatrudnionych do wykonywania czynnosci w zakresie
ustug Swiadczonych w ogrzewalni dla oséb bezdomnych.

Protokdt zawiera ustalenia dokonane na podstawie wizji lokalnej, analizy wybranych
dokumentow oraz informacji ustnych i pisemnych ztozonych przez Dyrektora i Zastepce
Dyrektora Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie oraz Kierownika Dziatu
Opieki nad Osobami Nietrzezwymi Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie.

Skroty uzyte w protokole:
1. Ogrzewalnia, placéwka — ogrzewalnia dla oséb bezdomnych, prowadzona przez Miejskie
Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie, ul. Rozrywki 1.
2. Ustawa o pomocy spotecznej — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz.1507 z poZn. zm.).
3. Standard, rozporzadzenie — nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie minimalnych standardow
noclegowni, schronisk dla oséb bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z uslugami
opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U. z 2018 r. poz. B96.).
4. MCPU w Krakowie — Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznier w Krakowie, ul. Rozrywki 1
w Krakowie.

Ustalenia ogdlne:

Adres: 31-419 Krakéw, ul. Rozrywka 1,

Imie i nazwisko Kierownika / Dyrektora kontrolowanej placowki: Adam Chrapisiriski — Dyrektor
Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie.

Tel.ffax. (12) 411-41-12;

Adres e-mail: sekretariat@mcpu.krakow.pl

Ogrzewalnia dla os6b bezdomnych usytuowana jest w jednokondygnacyjnym budynku
wolnostojacym w Krakowie przy ul. Rozrywki 1. W budynku funkcjonuje Miejskie Centrum
Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie. Jak poinformowano w liscie kontrolnej ogrzewalnia
éwiadczy ustugi w okresie , od 1 paZdziernika 2019 roku do 30 kwietnia 2020 roku w godzinach
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od 18.00 do 8.00." Ww. zapis potwierdza regulamin ogrzewalni cyt. , Ogrzewalnia funkcjonuje

przez 7 dni w tygodniu, w godzinach od 18.00 do 8.00, w okresie od 1 paZdziemika do 30

kwietnia 2020 roku” oraz , siedziba Ogrzewalni miesci sie w budynku Miejskiego Centrum

Profilaktyki Uzaleznieri w Krakowie, przy ul. Rozrywka 1."

[Dowdd : akta kontroli str.10,31]

Zgodnie z art. 22 pkt. 4 obowigzujacej ustawy o pomocy spolecznej wojewoda prowadzi
rejestr miejsc udzielania tymczasowego schronienia. W rejestrze Wojewody Matopolskiego
widnieje zapis, e Miasto Krakow zabezpiecza 10 miejsc schronienia dla oséb bezdomnych

w ogrzewalni MCPU w Krakowie. Jednoczesnie zaréwno w liscie kontrolnej oraz regulaminie

ogrzewalni widnieje zapis, ze ,ogrzewalnia moze zapewni¢ schronienie jednorazowo

maksymalnie 20 osobom.” Dodatkowo ustalono, ze dokumentacji Matopolskiego Urzedu

Wojewodzkiego znajduje sie pismo z 23 wrzesnia 2019 roku znak NUQ.03-06.1.2019

Dyrektora Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie z prosba o wpisanie

ogrzewalni do rejestru placéwek udzielajacych tymczasowe schronienie — wykazujac

mozliwos¢ skorzystania 20 osob z ustug ogrzewalni. Przytoczona w zgloszeniu podstawa
prawna w postaci art. 48 ust. 11 ustawy o pomocy spofecznej odnosita sie do stanu prawnego
przed 11 lipca 2018 roku, o czym Dyrektor MCPU w Krakowie zostal poinformowany przez

Matopolski Urzad Wojewddzki w pismie znak X1.9420.8.2019 z dnia 25 wrzesnia 2019 r.

Ustalono ponadto, iz aktualny zapis 10 miejsc w ww. rejestrze wojewody zostat zamieszczony

na podstawie ostatniego zgtoszenia dokonanego przez MOPS w Krakowie w 2018 roku.

Do dnia przeprowadzenia kontroli nie zostaty zgtoszone zadne zmiany w tym zakresie a

zgodnie z art. 48 a ust 11 c ustawy o pomocy spotecznej, to gmina zglasza wojewadzie zmiany

danych objetych rejestrem w terminie do 14 dni od dnia ich powstania.
[Dowéd : akta kontroli str.11]
W trakcie prowadzenia czynnosci kontrolnych, inspektorom przedstawiono dokumentacje,
ktéra zgodnie z oSwiadczeniem dyrektora MCPU w Krakowie stanowi podstawe prawna
funkcjonowania ogrzewalni, tj.

- Uchwata Nr LXVI/1653/17 Rady Miasta Krakowa z dnia 15 marca 2017 roku w sprawie
nadania statutu jednostce budzetowej - Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie wraz z zatgcznikiem do ww. uchwaly tj. Statutem Miejskiego Centrum
Profilaktyki Uzaleznieri w Krakowie, stanowiacy zatacznik do ww. uchwaty”,

- ,Zarzadzenie Nr 35 /2019 Dyrektora Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie z dnia 23 wrzesnia 2019 roku w sprawie uruchomienia ogrzewalni w ramach
prowadzonej dziatalnosci przez Miejskie Centrum Profilaktyki uzaleznien w Krakowie wraz
zatgcznikiem d ww. zarzadzenia, tj. Regulaminem ogrzewalni,

— Zarzadzenie Nr 32/2018 Dyrektora Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie z dnia 23 pazdziernika 2018 roku w sprawie przyjecia Regulaminu
Organizacyjnego Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie.

[Dowéd : akta kontroli str.21-86]

Podczas analizy ww. dokumentow zespot kontrolny stwierdzit, ze Statut MCPU w Krakowie
nie zawiera informacji o realizacji przez ww. jednostke zadania w postaci zabezpieczenia
schronienia dla os6b bezdomnych. Ponadto, w zadnym z ww. dokumentéw nie znajduje sie
informacja o zabezpieczeniu w ramach funkcjonujacej ogrzewalni miejsc tymczasowego
schronienia dla osob bezdomnych.

Ww. Zarzadzenie Nr 32/2018 dotyczace powotania ogrzewalni, przywoluje w podstawie
prawnej wylacznie § 24 ust.15 Regulaminu Organizacyjnego MCPU w Krakowie z dnia
23 pazdziernika 2018 roku, w ktérym zostat zamieszczony nastepujacy zapis , przyjmowanie
i sprawowanie opieki nad osobami przyjetymi do ogrzewalni”. Zapis ten zgodnie z ww.
dokumentem dotyczy okreslenia jednego z zadar Dziatu Opieki nad Osobami Nietrzezwymi
MCPU w Krakowie do ktérego nalezy , realizacja zadan izby wytrzeZwier na podstawie ustawy
Z dnia 26 paZdziernika 1982 roku o wychowaniu w trzeZwoéci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
/tf. D. Uz 2016 r. poz 487 z pbin. zm./ oraz Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z 8 grudnia
2014 r. w sprawie izby wylrzeZwien i placéwek utworzonych i wskazanych przez jednostke
samorzadu terytorialnego/ Dz. U. z 2014. Poz. 1850/." Jednoczesnie w regulaminie ogrzewalni



stanowigcym zalgcznik do ww. Zarzadzenia jako podstawe prawna zamieszczono zapis

. Podstawa prawna: an. 48a ustawy z dnia 12 marca o pomocy spofecznej ( Dz. U. z 2019 r

poz. 1507 z pozn. zm) oraz Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy | Polityki Spofecznej

2 dnia 27 kwietnia 2018 roku w sprawie minimainych standardéw noclegowni, schronisk dia

0s0b bezdomnych z uslugami opiekuniczymi | ogrzewaini (Dz.U z 2018 r. poz. 896)."

Z uwagi na brak jasnosci zapisow oraz brak mozliwosci wskazania w przedstawionych
dokumentach realizacji przez MCPU w Krakowie zadania w zakresie zapewnienia osobom
bezdomnym tymczasowego schronienia w ogrzewalni, poproszono o wyjasnienie i wskazanie
przepiséw prawa na podstawie, ktorych funkcjonuje ogrzewalnia MCPU w Krakowie.
Dtrzymanc:- nastepujace wyjasnienie:

.Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznier w Krakowie zgodnie z § 2 Statutu, stanowigcego
zalgcznik do Uchwaly Nr Clll/1481/10 Rady Miasta Krakowa z dnia 8 wrzeénia 2010, dziala
m.in. na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Natomiast w § 3
tegoz Stalulu zostaly wskazane giéwne zadania jednostki, na co wskazuje uzyle
sformulowanie . do zadar realizowanych przez Centrum w szczegdinosci nalezy,

- Ogrzewalnia funkcjonujgca w ramach Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie dziala na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r o pomocy spolecznej { Dz.
U. 2 2019r. poz. 1507), w szczegdbinosci art. 48 a oraz Rozporzgdzenia 27 kwigtnia 2018
r. w sprawie minimainych standardéw noclegowni. schronisk dia osob bezdomnych,
schronisk dia oséb bezdomnych z uslugami opiekuiczymi i ogrzewalni ( Dz.U z 2018 r.
poz. B96), w szczegdinosci zalacznika nr 4 do rozporzadzenia.,

- Regulamin Organizacyjny Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznier w Krakowie z dnia
23 paZdziemika 2018 r. Zarzgdzenie nr 35/2019 Dyrektors Miejskiego Centrum
Profilaktyki Uzaleznier) w Krakowie z dnia 23 wrzes$nia 2019 roku w sprawie uruchomienia
Ogrzewalni w ramach dziatalnosci prowadzonej przez Miejskie Centrum Profilakiyki
Uzaleznieri w Krakowie”,

Zespol kontrolny dokonal analizy ww. dokumentéw i stwierdzit, ze dodatkowym
dokumentem na ktory powotuje sie Dyrektor MCPU jest Uchwata Nr ClII/1481/10 Rady Miasta
Krakowa zdnia 8 wrzesnia 2010, ktérej zalacznikiem jest Statut MCPU w Krakowie.
Ww. dokument nie Zzostal przedstawiony zespolowi kontrolujacemu w trakcie wizyty
w ogrzewalni ani wyszczegolniony w tresci przestanej listy kontrolnej przez MCPU w Krakowie
w dniu 27 stycznia 2020 roku. Ww. uchwata podjeta zostala .w sprawie likwidacji zakladu
budzetowego — Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie, przy ul. Rozrywka 1
oraz utworzenia jednostki budzetowe| pod nazwa , Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie™ inadania statutu jednostce”. Zespdl kontrolny stwierdzit, iz w statucie
stanowiacym zatacznik do ww. uchwaly, podobnie jak w poprzednim, brak jest zapisu realizacji
zadania jakim jest zapewnienie miejsc tymczasowego schronienia osobom bezdomnym.

[Dowod : akta kontroli str.214]

Minimalne standardy jakie musi speini¢ ogrzewalnia reguluja zapisy rozporzadzenia z dnia
27 kwietnia 2018 roku (zatgczniki nr 4). 10 kwietnia 2018 roku weszta w Zycie ustawa z dnia
8 lutego 2018 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 700). w ktdrej
art. 4 i 5 wprowadzily okres przejéciowy dia placéwek juz funkcjonujgcych, tj. schronisk dia
oséb bezdomnych, noclegowni | ogrzewalni, niespetniajgcych standardéw okreslonych
w rozporzadzeniu oraz kadry niespeiniajacej kwalifikacji wymaganych od osdb wykonujacych
czynnosct w zakresie uslug swiadczonych w tych placowkach. Placowkom i osobom tym
wyznaczone termin na dostosowanie si¢ do przepisow rozporzadzenia, tj. do dnia 31 grudnia
2020 roku.

Ustalenia kontrolne dotyczace kontroli w ‘ogrzewalni w oparciu o zatacznik nr 4
rozporzadzenia.

Podmictem prowadzacym ogrzewalnie jest MCPU w Krakowie. Ogrzewalnia przeznaczona
jest dia 20 osob, w tym zarowno kobiet jak | mezczyzn. Osoba kierujaca placowka jest Pan
Adam Chrapisinski — Dyrektor MCPU w Krakowie. Zakres dziatania i zasady funkcjonowania
ogrzewalni okresla regulamin ogrzewalni stanowiacy zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 35



/2018 Dyrektora Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie z dnia 23 wrzeénia
2018 roku w sprawie uruchomienia ogrzewalni w ramach prowadzone| dziatainosci, przez
Miejskie Centrum Profilaktyki Uzaleznien w Krakowie.

[Dowod: akta kontroli nr 10, 28- 38]

Pomieszczenia ogrzewalni

Zgodnie z § 2 ust 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z 27
kwietnia 2018 roku (Dz. U. z 2018 r.,, poz. 896) standard obiektu, w ktorym sie miesci
ogrzewalnia uznaje sie za speiniajacy mrunku w zakresie ustug bytowych jezeli znajduja sie
w nim pokoje mieszkalne:

- wieloosobowe o powierzchni nie mniejszej niz 2 m?* na osobe, ktore sg przeznaczone dla
nie wigcej niz 25 osoéb w jednym pomieszczeniu, zapewniajac miejsca siedzace w postaci
krzeset o tatwo zmywalnej powierzchni (w przypadku oséb korzystajacych z ogrzewalni).

Kontrolujacy dokonujac wizji lokainej budynku mieszczacego sie przy ul. Rozrywka 1
w Krakowie stwierdzil, 2e pomieszczenia przeznaczone na ogrzewalnie znajduja sie na
terenie Dziatu Opieki nad Osobami Nietrzezwymi Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzaleznien
w Krakowie. Tym samym ogrzewalnia posiada wspodlne wejscie dla oséb korzystajacych z jej
ustug oraz dla klientow korzystajacych z ustugi wytrzezwienia. Na terenie ww. Dziatu zostaly
wydzielone dwa pomieszczenia przeznaczone na ogrzewalnie (o powierzchni 21,5 m? oraz
20.8 m*). W kazdym pomieszczeniu (sali) znajdowalto sie male okno. Ponadto, kazda z sal
wyposazona |est w ogrzewanie podiogowe, termometr, system wentylacji, zamykane drzwi
oraz monitoring wizyjny. Drzwi w pomieszczeniach przeznaczonych na ogrzewalnie byt takie
same jak drzwi zainstalowane do sal przeznaczonych dla osob korzystajacych z ustugi
wytrzezwienia - tj. metalowe z okienkiem, z ta réznica, 2e jak poinformowat kierownik zmiany,
drzwi do sal ogrzewalni nie sa zamykane na klucz a osoby korzystajace z ogrzewalni moga
sie swobodnie przemieszczac oraz wyjst z ogrzewalni,

Jak poinformowano. ,Sale Ogrzewalni w okresie jej funkcjonowania, tj. od 1 paZdziemika
do 30 kwietnia, sq wykorzystywane tylko | wytgcznie na potrzeby Ogrzewalni. Poza godzinami
funkcjonowania ogrzewalni sa sprzgtane | dezynfekowane."

[Dowod: akta kontroli str. 13, 2016 ]

Jak podano w liécie kontrolnej: .w ka2dej Sali maksymaina liczba os6b w pomieszczeniach:
10", , kazda z dwdch sal posiada 10 krzesel oraz 6 l62ek” oraz, ze ,Nie ma podzialu na sale
przeznaczone wylgcznie dia kobiel i mezczyzn.”

Kontrolujgcy w trakcie wizji lokalne) obiektu stwierdzili, iz w placowce faktycznie znajduja
si¢ 2 sale, natomiast w kazde) 2 nich znajdowato sie 6 pojedynczych lozek z tatwo zmywalnymi
materacami. W zadnej z sal nie bylo krzesta. W oswiadczeniach ustnych podczas kontroli
pracownicy MPCU w Krakowie jako wyjasnienie ww. sytuacji podawali argument zawarty
w liscie kontroine), tj. | £62ka sg bardzief preferowane przez osoby korzystajgce z ogrzewalni
gdy2 mogg one odpoczywac na lezgco” oraz informowali, e osoby korzystajgce z ogrzewalni
majgc dostepne lozko czasem z wlasne woli klada sie na podiodze. Z uwagi na niescistost
pomiedzy stanem deklarowanym a faktycznym w zakresie wyposazenia ww. sal zespol
kontrolny poprosit o wyjasnienia. Otrzymano nastepujace: kazda z sal przeznaczona jest na
potrzeby 10 oséb. W przypadku oblozenia tozek osobom przebywajacym w Ogrzewalni
dostawia sig krzesla." oraz |, wykazana liczha fozek i brak fizycznie krzesel w salach
pobytowych Ogrzewalni w trakcie kontroli nie powodujg zmniejszenia dostepnosci Ogrzewalni
dla osob potrzebujacych. Gdy pojawi sie wigcej osob niz zakfadana liczba woinych lozek to
tym osobom dostawiane sq krzesia. Ogrzewalnia posiada na stanie 20 krzesel ktdre sa
przechowywane w magazynie.” Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢. i2 podczas kontroli nie
przeprowadzono wizji ww. magazynu. Taki rodza) pomieszczenia pn. magazyn nie zostat
rowniez wykazany w liscie kontroinej przestanej przez Dyrektora MCPU w Krakowie w cz. VIII
pkt. 2 pn. ., pozostale pomieszczenia ogrzewaini”™

[Dowod: akta kontroli str. 216, 1,13]



Stwierdzono takze, ze w kazdej z sal ogrzewalni jest pomieszczenie, w ktérym znajduje sie
toaleta, ktdra od sali byta oddzielona forma kotary, nie bylo drzwi. Ponadto dla osdéb
korzystajacych z ogrzewalni dostepne sa oddzielne 2 tazienki w ktorych znajduje sie toaleta
i umywalka oraz 1 tazienka, w ktérej osoby maja mozliwosc skorzystania z toalety, umywalki
oraz prysznica. Zamiast pisuaru na wyposazeniu s3 dodatkowe miski ustepowe. Ustalono, ze
. WsZystkie tazienki i sanitariaty sa ogdlnodostepne. 53 wyposaZzone w drzwi araz kotary, ktére
zapewniajg intymnosé dia osob korzystajacych.”

W ocenie kontrolujgcych pomieszczenia spelniajg standard pod wzgledem powierzchni
i os6b w nich przebywajacych oraz liczby mis ustepowych w stosunku do liczby osdb
maogacych przebywajacych w placowce. Jednak nie speiniaja wytycznych standardu
w zakresie wyposazenia pomieszczen, Nalezy zwrocié uwage, 2e na wyposaZeniu toalet nie
stwierdzono pisuaréw a w zamian s3 misy ustepowe.

Stwierdzono takze, 2e ogrzewalnia zapewnia wydzielone pomieszczenie do prac biurowych
oraz indywidualnych rozméw z osobami bezdomnymi. Jak wyjasniono, w liscie kontrolnej
.« praca biurowa {j. ewidencja osob, prowadzona jest na stanowisku kierownika zmiany.
Rozmowy z osobami odbywajg sie w pomieszczeniu punktu konsultacyjnego.” Dodatkowo,
podczas kontroli potwierdzono ww. fakt oraz ustalono, iz do dyspozycji pracownikéw MCPU
w Krakowie pozostaje pokdj lekarski z przylegajacym mniejszym drugim pokojem, w ktérym
moga odbywac sie rozmowy z osobami korzystajacymi z ogrzewalni,

[Dowéd: akta kontroli str.13]

Standard $wiadczonych ustug w ogrzewalni

Ogrzewalnia zgodnie z informacja w regulaminie oraz w liscie kontrolnej zapewnia 20
miejsc. Ponadto posiada mozliwos¢ utworzenia dodatkowych 10 miejsc w przypadku
wystapienia sytuacji kryzysowej. Liczba oséb przebywajacych w ogrzewalni wedlug stanu na
23 stycznia 2020 r., wynosita 9 osob, w tym 2 kobiety i 7 mezczyzn.

Osoby, ktore zgtaszaja sie do ogrzewalni sa ewidencjonowane w dokumentacji Dziatu
Opieki Nad Osobami Nietrzezwymi. Zgodnie z informacja zawarta w liscie kontrolnej lekarz
dyZurny sprawdza stan zdrowia osob, ktére mogg zostac przyjete do ogrzewalni”. Nastepnie
.p0 ofrzymaniu opinii lekarskiej na temat osoby, kiéra ma zostac¢ przyjeta do ogrzewalni,
kierownik zmiany: sprawdza toZsamosc osoby, wpisuje dane do ksiegi ewidencyjnej, kieruje
osobg do wskazanej Sali. W regulaminie ogrzewali widnieje zapis, ze " z ogrzewalni moga
korzystac wylgcznie osoby o ustalonej tozsamosci,” Zespol kontrolujacy poprosit o wyjasnienie
podstawy prawnej takiego zapisu. Ofrzymano nastepujgce  wyjasnienie: .z uwagi,
na bezpieczenstwo osdéb przebywajacych wogrzewalni ustalana jest tozsamosé oséb
checgeych skorzystad z tymczasowego schronienia. W przypadku braku dokumentu
toZzsamosci dane osoby ustalane sg we wspdfpracy ze straza Miejska i Policjg, badZ te? na
podstawie odwiadczenia tej osoby.”

[Dowod: akta kontroli str.11-12, 214]

Pomieszczenia Ogrzewalni MCPU w Krakowie sa na biezaco monitorowane przez
pracownikow zmianowych ( monitoring wizyjny). Zgodnie z informacja zawartg w licie
kontrolnej , pobyt osdb jest monitorowany przez kierownika zmiany i opiekunéw. Osoby majg
mozliwosc otrzymania doraZznej pomocy medycznej.”

[Dowod: akta kontroli str.11]

Zgodnie z udzielonymi , do ogrzewalni moga by¢ przyjete osoby pod wplywem alkoholu
o zawartosci ponizej 0, 25 mg/1. PowyZej tego wyniku osoby sg przyjimowane do Dzialu Opigki
nad Osobami NietrzeZzwymi. Zgodnie z regulaminem, do ogrzewalni przyjmowane sg tylko
osoby zdolne do samoobstugi, niestwarzajgce zagrozenia dla siebie i innych.” W liscie
kontrolnej zawarto informacje, Ze, jesli zachodzi podejrzenie, 2e osoba jest pod wplywem
alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych wykonuje sie badanie na zawartosci alkoholu
w organizmie lub testy narkofykowe”.

[Dowéd: akta kontroli str.11]

Osoby korzystajace z ogrzewalni maja mozliwos¢ skorzystania z wymiany odziezy , w miare
mozliwo$ci odziez otrzymang z PCK" ale nie ma mozliwosci dezynfekcji i dezynsekcji odziezy.
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Zgodnie z oswiadczeniem Dyrektora MCPU w Krakowie cyt, Ogrzewalnia zapewnia
mozliwosc wymiany odziezy, zgodnie z minimalnym standardem $wiadczonych ustug, dlatego
tez nie jest wykonywana dezynfekcja i dezynsekcja”. Jak oswiadczono w licie kontrolnej,
ogrzewalnia zapewnia klientom ,wrzatek i herbate w kubkach jednorazowych”. Dodatkowo
podczas kontroli ustalono, ze do dyspozycji oséb korzystajacych z ogrzewalni pozostaja
2 termosy, w tym jeden z wrzatkiem oraz jak stwierdzit pracownik MCPU w Krakowie jest
dostepna tzw. ,herbata na zyczenie", co w wiekszosci przypadkow nie jest konieczne, gdyz
osoby przebywajace w ogrzewalni zazwyczaj uzywajg zwykle wtasnej kawy, herbaty i cukru,
korzystajac z dostepnego wrzatku.

[Dowdd: akta kontroli str.11, 216 ]

W ziozonych wyjasnieniach Dyrektor MCPU w Krakowie zaznaczyt realizacje nastepujacych
ustug dla osdb korzystajacych z ogrzewalni, tj. .Dodatkowo nalezy wymieni¢ dodatkowe usfugi,
ktore podnoszg minimalny standard Ogrzewalni. Mozna do nich zaliczyé m.in.:
- udzielanie doraZnej pomocy przez lekarza,
- zapewnienie gorgcego positku skladajgcego sie z gorgeej zupy tzw. gorgcy kubek,
— gorgce napoje { herbata, wrzatek),
— woda mineraina
— mozliwosé skorzystania z prysznica i pralki.”
[Dowdd: akta kontroli str.216-217]

Kontrolujgcy w trakcie wizji lokalnej obiektu stwierdzili, iz zaréwno herbata, woda mineralna
czy tzw. ,goracy kubek” nie byly ogdlnie dostepne dla oséb korzystajacych z ogrzewalni, gdyz
nie znajdowaty sie na stoliku obok termosu z wrzatkiem. Ww. produkty zostaty pokazane
zespotowi kontrolujacemu przez kierownika zmiany. Zesp6l kontralny ustalit, ze produkty byly
przechowywane w kartonowym pudetku i zgodnie z oswiadczeniem ustnym ww. pracownika -
udostepniane csobom bezdomnym ,na Zyczenie”.

Wykaz pracownikéw zatrudnionych w ogrzewalni

. £ uwagi na fakt, ze MCPU w Krakowie jest jednostka budZetows kierowana jednoosobowo
przez Dyrektora, to zostal zamieszczony zapis.(Zgodnie z §5 ust. 1 Statutu — Dyrektor kieruje
dziatalnoscig Centrum i reprezentuje Centrum na zewnatrz.) Pracownicy MCPU w Krakowie
wykonujg swoje zadania z upowaznienia Dyrektora jednostki. Upowaznienie dotyczy przyjecia
i odmowy przyjecia do Ogrzewalni a upowaznieni sq wszyscy kierownicy zmian odpowiadajacy
za realizacje zarzgdzenia. UpowaZnienie p. Andrzeja Wrdblewskiego potwierdzone za
Zgodnosc z orginatem zostalo przekazane w dniu kontroli 18.02.2020 r. i stanowi ono wzoér
w przypadku upowaznier; wszystkich kierownikéw zmiany”

[Dowad: akta kontroli str.214, 87

Zgodnie z ww. rozporzadzeniem w ogrzewalni zapewnia sie opieke przez co najmniegj
jednego opiekuna na nie wiecej niz 50 oséb przebywajacych w ogrzewalni.
Jak ustalono, opieke nad osobami w ogrzewalni sprawuja pracownicy Dziatu Opieki nad
Osobami Nietrzezwymi MCPU w Krakowie tj. , kierownicy zmiany | opiekunowie zmiany”
pracujacy w systemie dwuzmianowym. Dyzury sg peinione wg ustalonego grafiku. Zgodnie
z informacja: , na kazdym dyzurze zgodnie z grafikiem dyzuréw pracuje od dwdéch do trzech
opiekunéw, ktérzy w zakresie obowigzkéw maja sprawowanie opieki nad osobami
przebywajgcymi w Ogrzewalni (grafik na miesigc luty 2020 zostat przekazany w dniu kontroli
— potwierdzony za zgodnosc z orginatem)’. Zgodnie z wyjasnieniami Dyrektora MCPU
w Krakowie opiekun zatrudniony w MCPU w Krakowie ,zgodnie z opisem stanowiska
sprawuje opieke zarowno nad osobami niefrzeZwymi przyjetymi do wytrzeZwienia jak
f osobami korzystajgcymi z Ogrzewalni.” Nalezy podkresli¢, iz w przedstawionym zespotowi
kontrolujgcemu dokumencie pn. ,opis stanowiska” sporzadzonego dla opiekuna, w jego tresci
nie stwierdzono zapisu jednoznacznie stwierdzajacego, ze w ramach swoich zadan sprawuja
opieke nad osobami bezdomnymi przebywajgcymi w ogrzewalni. Ponadto, zgodnie
z adnotacjg zastepcy dyrektora MCPU w Krakowie .zakresy czynnosci opiekunéw sg
identyczne. Ten zakres stanowi wzér." Zespdt kontrolujacy w tresci ww. dokumentu w pkt. 6



ustalit, nastepujgcy zapis dotyczacy opiekuna:, cyt. ., wykonuje czynnodci zwigzane
z przyjeciem, pobytem oraz zwolnieniem oséb przebywajgcych w Dziale Opieki nad osobami
Nietrzezwymi MCPU" . Tak sformutowany zapis jednoznacznie wskazuje na zapewnienie
opieki osobom korzystajacym z ustugi wytrzezwienia, ktérzy jak wskazuje ww. sg, zwalniani"
po ustaniu przestanek do przyjecia. Osoby bezdomne maja prawo dobrowolnego zgloszenia
sie do ogrzewalni jak i jej opuszczenia w dowolnie wybranym przez siebie momencie w czasie
funkcjonowania ww. placowki. Ponadto w pkt 7 oraz pkt 8 ww. dokumentu, zadanie zwigzane
z odpowiedzialnoscia pracownika oraz kryteriami oceny jego pracy w treéci odnosza sie do
sprawowania opieki , nad osobami przebywajacymi w Dziale Opieki nad Osobami
Nietrzezwymi”. W tym miejscu nalezy podkreslic , iz w zatozeniu obowigzujgcych standardéw
dla funkcjonowania ogrzewalni z jej ustug moga korzystac réwniez osoby trzezwe.

[Dowod: akta kontroli str.215,109, 89-108,101-104]

Na dzien przeprowadzania wizji lokalnej, jako zatrudnionych w ogrzewalni wykazano tych
samych pracownikéw, ktérzy zostali ujeci w liscie kontrolnej, zgodnie z ponizsza tabela.

Tabela. Zatrudnienie pracownikéw.
Nazwiskao i imie Stanowisko Wyksztatcenie Forma zatrudnienia | Ukorfczone
I wymiar czasu szkolenie z zakresu
pracy udzielania
pierwsze| pomocy
Tak/ nie
Kierownik Nr 1 kierownik zm. WYZSZE atat tak
Kierownik Mr 2 kierownik zm. WyEsze etat tak
Kierownik Nr 3 kierownik 2m. WYZSZE etat tak
Kierownik Nr 4 kierawnik zm. wyzsze | etat tak
Kierownik Nr & kigrownik zm. WYZSZEe atat tak
Opigkun Nr 1 opiekun Srednie etat tak
Opigkun Nr 2 opiekun WyZsze etat tak
Opiekun Nr 3 opiekun grednie etat tak
Opiekun MNr 4 opiekun Srednie etat tak
Opiekun Nr 5 oplekun Srednie atat | tak
Opigkun Nr 6 opiekun Srednie etat tak
Opiekun Nr 7 opiekun Srednie efat nie
Opiekun Nr 8 opiekun &rednie etat tak
Opigkun Nr @ opiekun Srednig etat tak

Informacje zamieszczone w ww. tabeli Nr 1 zostaly potwierdzone przez zespét kontrolujacy
poprzez sprawdzenie dokumentéw potwierdzajacych wyksztalcenie oraz kwalifikacje
pracownikow, kidre byly przechowywane w ich aktach osobowych. Ponadto z uwagi na fakt,
Ze jeden z opiekundw nie posiadat ukoriczonego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej
pomocy poproszono o wyjasnienie tego faktu. Ustalono, ze ,opiekun zostal zatrudniony 16
maja 2019 r. wobec czego nie byl obecny na kursie pierwszej pomocy, ktéry odbyt sie w dniach
8 15 marca 2019 r. Najblizszy kurs odbedzie sie w dn.06.03.2020r."

W zwigzku z wykazanym zatrudnieniem ww. kadry w tym opiekunéw, stwierdzono, ze pod
wzgledem liczby opiekundw spetniono standard, o ktdérym mowa w Rozporzadzeniu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 kwietnia 2018 roku.

[Dowdéd: akta kontroli str.12, 215, 109, 89 ]
Osoby kontrolujace zapoznaty sie z wynikami kontroli zewnetrznych:
~ Protokét Nr 22 z okresowej kontroli przewodéw kominowych, spalinowych, wentylacyjnych
z dnia 10.02.2020 roku ( nastepna kontrola w lutym 2021) — protokét z przeprowadzonej
kontroli nie stwierdzit nieprawidtowosci w zakresie poddanym kontroli, nie zawierat zalecen
- Protokét okresowej kontroli stanu technicznego budynku MCPU w Krakowie z dnia
25.10.2020 roku ( nastepna kontrola 2020 - przeglad roczny) - protokét z przeprowadzonej
kontroli nie stwierdzit nieprawidiowosci w zakresie poddanym kontroli, nie zawierat
zalecen.
Ponadto ustalono, ze opracowano Instrukcje Bezpieczenstwa Pozarowego Obiektu dla
Budynku MCPU w Krakowie, przy ul. Rozrywki 1. Dokument zostat sporzadzony przez



inspektora bhp i ochrony ppoz. Pomieszczenia Dziatu Opieki nad Osobami nietrzezwymi na
terenie ktorego znajduje sie ogrzewalnia. Zostalty uwzglednione w Instrukcji Bezpieczerstwa
PoZarowego Obiektu dla ww. budynku. Dokument zostat sporzadzony przez inspektora bhp
i ochrony ppoz. oraz zatwierdzony przez Dyrektora MCPU w Krakowie. Dokument jest
aktualizowany co dwa lata .

[Dowdd: akta kontroli str.143,145-152, 153-208 ]

Inspektorzy kontrolujgcy dokonali wpisu w ksiazce kontroli, okreslajac zakres i termin
przeprowadzonej kontroli. Na tym protokét zakonczono.

Pouczenie

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt. 7 w zwigzku z § 16 ust. 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spofecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61, poz. 543 z poZn. zm.) kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokofu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalen zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu — do Dyrektora
Wydziatu Polityki Spotecznej Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego. Ponadto, zgodnie z § 16
ust. 1 ww. rozporzadzenia, kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo do
odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania —
pisemnych wyjasnier przyczyn tej odmowy.

Do protokotu wniesiono zastrzezenia / nie wniesiono zastrzezen. (niepotrzebne skreslic)

Po przeczytaniu, niniejszy protokét podpisano na kazdej stronie.

Protokét sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wigcza sie
do akt kontroli.

Data otrzymania protokotu: |7 0% 0.0

Data i miejsce podpisania protokotu: | Melca. 102k Unduo®

Podpis Kierownika jednostki kontrolowanej: Podpisy inspektordw kontrolujacych:

Inspektor Wojewddzki

B NP '-:-3{- :7
lwona Surmai




Wykaz zmian w protokole kontroli znak WP-X1.431.2.1.2020 wprowadzonych po
rozpatrzeniu zastrzezen zgloszonych przez Dyrektora MCPU w Krakowie

Zgodnie z § 16 ust. 9 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 .
W sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z pézn. zm.),
PO rozpatrzeniu zastrzezen wniesionych przez Dyrektora MCPU w Krakowie — Pana Adama
Chrapisinskiego, do protokotu kontroli kompleksowej przeprowadzonej w ogrzewalni
prowadzonej w ramach Miejskiego Centrum Profilaktyki Uzalezniern w Krakowie w okresie
w okresie od 28 stycznia 2020 roku do 21 lutego 2020 roku (WP-X1.431.2.1.2020), zespot
inspektorow prowadzacy kontrole dokonat zmian w protokole kontroli poprzez dotaczenie do
niego poprawek o nastepujgce; tresci:

— Na stronie 1 protokotu w wierszach nr 19, 28, 46 sformutowanie o tresci .ogrzewalnia dla
0sob bezdomnych” zastepuje sie wyrazem ,, ogrzewalnia”;

— Na stronie nr 2 akapit 4. protokotu otrzymuje brzmienie:
Podczas analizy ww. dokumentéw zespd! kontrolny stwierdzit, ze Statut MCPU
w Krakowie nie zawiera informacji o realizacji przez ww. Jjednostke zadania w postaci
zabezpieczenia schronienia. Ponadto, w zadnym z ww. dokumentéw nie znajduje sie
informacja o zabezpieczeniu w ramach funkcjonujacej ogrzewalni miejse tymczasowego
schronienia™;

~ Na stronie nr 3 w wierszu 37. protokoiu — wyrazy .osobom bezdomnym”— skreéla sie.

— Na stronie nr 5 akapit 2. otrzymuje brzmienie: ,W ocenie kontrolujgcych pomieszczenia
spelniajg standard pod wzgledem powierzchni i wyposazenia.”



