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PLAN DZIAŁANIA 
na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami przez 

Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie – Powiat Grodzki 

na lata 2020-2021 

 

 

 

 

I. Podstawy prawne 

 

• Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062). 

• Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i 

aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. poz. 848). 

• Zarządzenie nr 5/2020 Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego w Krakowie – 

Powiat Grodzki z dnia 15 września 2020 r. w sprawie wyznaczenia koordynatora do 

spraw dostępności. 

 

 

II. Wykaz skrótów 

 

• Inspektorat – Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego w Krakowie – Powiat 

Grodzki; 

• Inspektor – Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Krakowie – Powiat 

Grodzki; 

• ustawa o dostępności – ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności 

osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062); 

• k.p.a. – ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. 

Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z późn. zm.); 

• bariera – przeszkoda lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informacyjno-

komunikacyjne, które uniemożliwia lub utrudnia osobom ze szczególnymi potrzebami 

udział w różnych sferach życia na zasadzie równości z innymi osobami; 

• dostępność – dostępność architektoniczna, cyfrowa oraz informacyjno-

komunikacyjna, 

• osoba ze szczególnymi potrzebami – osoba, która ze względu na swoje cechy 

zewnętrzne lub wewnętrzne, albo ze względu na okoliczności, w których się znajduje, 

musi podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe środki w celu 

przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia na zasadzie 

równości z innymi osobami. 
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III. Analiza stanu zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

przez Inspektorat w zakresie dostępności architektonicznej oraz informacyjno-

komunikacyjnej 

 

Minimalne wymagania służące zapewnieniu 

dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami (art. 6 ustawy o dostępności) 

Stan realizacji wymagań w Inspektoracie 

Dostępność architektoniczna 

zapewnienie wolnych od barier poziomych i 

pionowych przestrzeni komunikacyjnych 

budynków 

Zapewnione w całości: 

dostęp do siedziby Inspektoratu możliwy jest 

poprzez rampę (wejście od strony ul. Wielickiej)  

oraz windę; wewnątrz budynku brak jest progów 

lub innych barier komunikacyjnych. 

instalacja urządzeń lub zastosowanie środków 

technicznych i rozwiązań architektonicznych w 

budynku, które umożliwiają dostęp do 

wszystkich pomieszczeń, z wyłączeniem 

pomieszczeń technicznych 

Zapewnione w całości: 

dostęp do wszystkich pomieszczeń (poza 

pomieszczeniami technicznymi) możliwy jest 

przy pomocy windy; wewnątrz budynku brak 

jest progów lub innych barier komunikacyjnych. 

zapewnienie informacji na temat rozkładu 

pomieszczeń w budynku, co najmniej w sposób 

wizualny i dotykowy lub głosowy 

Zapewnione częściowo: 

informacja głosowa o rozkładzie pomieszczeń w 

budynku zapewniana jest przez portiera; w 

pozostałym zakresie zapewniany jest dostęp 

alternatywny w indywidualnych przypadkach 

(zgodnie z art. 70 ustawy o dostępności). 

zapewnienie wstępu do budynku osobie 

korzystającej z psa asystującego, o którym 

mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 

1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej 

oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. 

U. z 2020 r. poz. 426, 568 i 875) 

Zapewnione w całości: 

osoby korzystające z psa asystującego mają 

możliwość wstępu do siedziby Inspektoratu. 

zapewnienie osobom ze szczególnymi 

potrzebami możliwości ewakuacji lub ich 

uratowania w inny sposób  

Zapewnione na zasadach ogólnych, w ramach 

ogólnych procedur ewakuacyjnych budynku 

przy ul. Wielickiej 28A w Krakowie. 

Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

obsługa z wykorzystaniem środków 

wspierających komunikowanie się, o których 

mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 

2011 r. o języku migowym i innych środkach 

komunikowania się (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), 

lub przez wykorzystanie zdalnego dostępu 

online do usługi tłumacza przez strony 

internetowe i aplikacje  

Zapewnione: 

w siedzibie Inspektoratu nie ma etatowego 

tłumacza języka migowego, lecz istnieje 

możliwość wcześniejszego zamówienia takiej 

usługi przy wykorzystaniu np. tłumacza online. 

 

instalacja urządzeń lub innych środków 

technicznych do obsługi osób słabosłyszących, 

w szczególności pętli indukcyjnych, systemów 

FM lub urządzeń opartych o inne technologie, 

Niezapewnione: 

w tym zakresie zapewniany jest dostęp 

alternatywny w indywidualnych przypadkach 

(zgodnie z art. 70 ustawy o dostępności). 
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których celem jest wspomaganie słyszenia 

zapewnienie na stronie internetowej danego 

podmiotu informacji o zakresie jego działalności 

- w postaci elektronicznego pliku zawierającego 

tekst odczytywalny maszynowo, nagrania treści 

w polskim języku migowym oraz informacji w 

tekście łatwym do czytania 

Zapewnione częściowo na stronie podmiotowej 

BIP – w zakresie tekstu odczytywalnego 

maszynowo; aktualnie nie zapewniono nagrania 

treści w  polskim języku migowym oraz 

informacji w tekście łatwym do czytania - w tym 

zakresie zapewniany jest dostęp alternatywny w 

indywidualnych przypadkach (zgodnie z art. 70 

ustawy o dostępności). 

 

zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi 

potrzebami, komunikacji z podmiotem 

publicznym w formie określonej w tym wniosku 

Zapewnione w całości, z zastrzeżeniem: 

Inspektorat zapewnia, na wniosek osoby ze 

szczególnymi potrzebami, komunikację z 

Inspektoratem w formie określonej w tym 

wniosku, o ile nie stoją temu na przeszkodzie 

przepisy obowiązującego prawa, w 

szczególności przepisy k.p.a. dotyczące formy 

pism procesowych. Jeżeli z powodu przeszkód 

prawnych nie jest możliwe zapewnienie 

komunikacji w formie określonej we wniosku, to 

zapewnia się dostęp alternatywny (charakter 

dostępu alternatywnego zależny jest od 

konkretnego przypadku). 

 

 

IV. Analiza stanu zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

przez Inspektorat w zakresie dostępności cyfrowej 

 

 Inspektorat zapewnia dostępność cyfrową na zasadach określonych w art. 9 ustawy z 

dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych (Dz. U. poz. 848) – dostępność cyfrowa niezbędnych elementów 

strony internetowej Inspektoratu zapewniana jest na stronie podmiotowej BIP: 

https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=44&dok=struktura. 

 

 

V. Planowane działania w zakresie poprawy realizacji zadań w zakresie dostępności 

przez Inspektorat 

 

 Do dnia 30 listopada 2020 r.: zapewnienie na stronie podmiotowej BIP informacji 

o zakresie działalności Inspektora w tekście łatwym do czytania. 

 

 Do dnia 31 marca 2021 r.: przekazanie wojewodzie raportu o stanie zapewniania 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami w Inspektoracie, i publikacja go na stronie 

podmiotowej BIP. 

 

 Do dnia 20 września 2021 r.:  

1) zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku w sposób 

wizualny, a także dotykowy lub głosowy (planowane jest zapewnienie informacji 

głosowej także na stronie podmiotowej BIP poprzez tekst odczytywalny maszynowo); 

2) zapewnienie na stronie podmiotowej BIP informacji o zakresie działalności Inspektora 

– w postaci nagrania treści w polskim języku migowym; 

https://www.bip.krakow.pl/?bip_id=44&dok=struktura
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3) instalacja urządzeń lub innych środków technicznych do obsługi osób 

słabosłyszących, w szczególności pętli indukcyjnych, systemów FM lub urządzeń 

opartych o inne technologie, których celem jest wspomaganie słyszenia. 

 

 Przez cały okres do końca roku 2021 planowane jest także: 

1) prowadzenie bieżącej, wewnętrznej działalności szkoleniowej dla pracowników 

Inspektoratu dotyczącej zapewniania dostępności; 

2) monitorowanie stanu zapewniania dostępności i reagowanie w razie dostrzeżenia 

nieprawidłowości; 

3) analiza możliwości zapewniania przez Inspektorat dostępności ponad minimalne 

wymagania określone w ustawie o dostępności i wdrażanie rozwiązań w tym zakresie, 

w ramach posiadanych możliwości finansowych, technicznych i prawnych. 

 

 

VI.  Podsumowanie 

 

 Aktualnie w Inspektoracie zapewniana jest dostępność w przeważającej części 

minimalnych wymagań określonych w ustawie o dostępności. W zakresie, w którym 

dostępność nie jest zapewniana, zapewnia się dostęp alternatywny – zgodnie z art. 70 ustawy 

o dostępności. Do dnia 20 września 2021 r. planowane jest zapewnienie dostępności w 

pełnym zakresie określonym w ustawie o dostępności. 

 

 

Kraków, dnia 21 października 2020 r. 

 

Sporządził:  

Referent prawny; koordynator ds. dostępności 

 

mgr Filip Pubrat 

Zatwierdził: 

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego  

w Krakowie – Powiat Grodzi 

 

mgr inż. Małgorzata Boryczko 

 


