1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw.

W okresie od 1 kwietnia 2021 r. do 30 czerwca 2021 r. Referat Skarg i Wnioskéw zarejestrowat wptyw:

e 154 skarg, z czego 76 skarg bezposrednio wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub
miejskich jednostek organizacyjnych (MJO) i zostato zgtoszonych do rejestru skarg i wnioskdéw
prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK,

e 40 pism o charakterze interwencyjnym,

e 21 petycji, z czego 5 petycji wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub MJO i zostato
zgtoszonych do prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK rejestru petycji
(w 20 przypadkach petycje miaty charakter jednostkowy, natomiast w jednym przypadku petycja
stanowita petycje wielokrotng w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach - tagcznie
132 pisma).

W powyzszym okresie nie odnotowano wptywu zadnego wniosku w rozumieniu przepiséw Dziatu VI
Kodeksu postepowania administracyjnego.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi na
wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il kwartale 2021 r. zatatwiono ogdtem 155 skarg (czes¢ skarg wptyneta w | kwartale 2021 r.).
Referat Skargi Wnioskow zatatwit 79 skarg, natomiast 76 skarg zgtoszonych zostato zatatwionych przezinne
komérki organizacyjne Urzedu lub MJO. Czes¢ skarg, ktére wptynety w Il kwartale 2021 r., nadal jest
w trakcie zatatwiania. llos¢ skarg zatatwionych ogétem w Il kwartale 2021 r., byta poréwnywalna do ilosci
skarg zatatwionych w czterech kwartatach poprzedzajacych oraz wyraznie mniejsza, anizeli w pozostatych
okresach kwartalnych, poczawszy od roku 2018. Przy czym, jak to juz zostato zasygnalizowane w poprzednim
sprawozdaniu kwartalnym, nalezy mie¢ na wzgledzie sytuacje, w ktérej z uwagi na zagrozenie epidemiczne
zostat wprowadzony pod koniec | kwartatu 2020 r. stan epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,
trwajacy do chwili obecnej. Powyzsza sytuacja moze mie¢ przetozenie na zmniejszenie zainteresowania ze
strony klientéw ustugami swiadczonymi przez Urzad Miasta Krakowa, co w konsekwencji mogto mie¢ wptyw
na odnotowanie mniejszej ilosci skarg skierowanych do Urzedu w ostatnich pieciu okresach kwartalnych.

Okres ITkw. 11 kw. IV kw. Tkw. ITkw. 1 kw. IV kw. Tkw. 1Tkw. 1 kw. IV kw. Tkw. 1Tkw.
(kwartat) 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021
llos¢
zatatwionych 232 266 256 217 243 240 209 222 152 161 148 157 155
skarg

W Il kwartale 2021 r. odnotowano najmniejsza ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscia UMK (65),
w poréwnaniu do wartosci z kwartatéw poprzedzajacych, poczawszy od Il kwartatu 2018 r. llo$¢ skarg
zwigzanych z dziatalnoscig MJO (101) w Il kwartale 2021 r. byta jedng z najnizszych, w poréwnaniu do
wartosci wystepujacych w okresach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2018. Stwierdzono réowniez 7 skarg
zwigzanych z dziatalnoscig spétek miejskich. Ponadto odnotowano 3 skargi, ktére dotyczyty dziatalnosci
Powiatowego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego, Policji oraz Przewodniczacego Rady i Zarzadu Dzielnicy
Xl Podgérze.

Okres 1 kw. 11 kw. 1V kw. I kw. 11 kw. 11 kw. 1V kw. I kw. 11 kw. 11 kw. 1V kw. I kw. 11 kw.
(kwartat) 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021
llos¢ skarg

o 89 114 116 84 109 102 105 104 78 75 77 85 65
lloseskarg | 171 179 168 138 139 151 112 118 87 106 91 82 101
llos¢ skarg

na spotki 11 21 18 22 29 14 13 6 4 1 4 5 7

miejskie

W Il kwartale 2021 r. stwierdzono tacznie 25 skarg zasadnych. Przy zastosowaniu kryterium podziatu
skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza dziatalnosci Wydziatéw UMK, MJO oraz spétek miejskich,
w przypadku UMK odnotowano 6 skarg zasadnych (w 3 przypadkach uchybienia stwierdzono
w dziataniach Wydziatu Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw UMK). Nalezy wskazadé, ze w przypadku jednej ze
skarg uznanych za zasadna, stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniach dwéch komoérek organizacyjnych
Urzedu. Z kolei w 18 przypadkach odnotowano uchybienia w dziatalnosci MJO (skargi zasadne stwierdzono
w 6 przypadkach w dziataniach Zarzadu Drég Miasta Krakowa, w 4 przypadkach w dziataniach Strazy



Miejskiej Miasta Krakowa, w 3 przypadkach w dziataniach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej oraz
dwukrotnie w dziataniach Zarzadu Zieleni Miejskiej). Ponadto w jednym przypadku uchybienie miato zwigzek
z dziatalnoscia spétki miejskiej - Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0. (skarga dotyczyta dziatan
podmiotu, ktéremu zlecono realizacje zadania polegajacego na odbiorze odpadéw komunalnych).
Odnotowanaw Il kwartale 2021 r. ilo$¢ skarg zasadnych ogétem, byta zblizona do wartosci z ostatnich trzech
kwartatéw poprzedzajacych. Natomiast przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te,
ktére dotyczg dziatalnosci Wydziatow UMK, MJO oraz spoétek miejskich, ilo$¢ skarg zwigzanych
z dziatalnoscig UMK bytaw Il kwartale 2021 r. jedng z najnizszych, w poréwnaniu do wartosci wystepujacych
w okresach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2018. Z kolei w przypadku MJO wartos¢ ta byta
zauwazalnie wyzsza, anizeli w ostatnich czterech kwartatach poprzedzajacych.

Okres 1 kw. 1 kw. IV kw. I kw. 1kw. 1 kw. IV kw. Tkw. 1T kw. 1 kw. IV kw. I kw. Tkw.
(kwartat) 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2021 2021
llos¢ skarg
Toenmeet | 38 31 21 36 50 36 23 30 14 20 22 20 25
llosé skarg
zasadnych 5 10 4 7 13 15 7 17 6 10 14 12 6
naUMK
llos¢ skarg
zasadnych 34 20 16 24 31 22 16 13 8 10 8 8 18
naMJO
llos¢ skarg
zasadnych
na spotki 0 3 2 6 7 0 0 3 0 0 0 1 1
miejskie

Stosunek skarg uzasadnionych (25) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (155) wynidst w |l kwartale
2021 r.- 16,13% (w poprzedzajacym kwartale - 12,73%).

W 12 przypadkach dyrektorzy komoérek organizacyjnych Urzedu oraz kierujagcy MJO z wtasnej inicjatywy
podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciggali konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych
pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci i uchybieiA. W jednym przypadku Dyrektor Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie podjat dziatania systemowe wobec podmiotu, ktéremu zlecono
realizacje zadania w zakresie prowadzenia placéwki pobytu dziennego w formie Srodowiskowego Domu
Samopomocy. Réwniez w jednym przypadku Zarzad Drég Miasta Krakowa podjat dziatania naprawcze wobec
podmiotu, z ktérym zostata zawarta umowa na realizacje prac w zakresie robét drogowych. Z kolei Migjskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0. jako Zarzadca Systemu Gospodarowania Odpadami Komunalnymi
w Gminie Miejskiej Krakéw podjeto interwencje wobec podmiotu, ktéremu zlecono realizacje zadania
polegajacego na odbiorze odpadéw komunalnych. Ponadto w zwiazku zrealizacjg zadan przypisanych
organowi prowadzacemu, Wydziat Edukacji UMK przeprowadzit czynnosci wyjasniajace, w wyniku ktérych
podjete zostaty dziatania naprawcze w Szkole Podstawowej Nr 53. W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci
w dziataniu poszczegélnych komérek organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi
jednostkami nie podjety z wtasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych, Wydziat Kontroli
Wewnetrznej UMK przygotowywat pisma zobowigzujace kierujacych komérkami organizacyjnymi UMK
oraz MJO do podjecia dziatan systemowych, a w przypadku wystgpienia powazniejszych uchybien - réwniez
dziatan dyscyplinujacych. Takich wystapien przygotowano w |l kwartale 2021 r. - 9.

W Il kwartale 2021 r. zatatwiono jeden wniosek w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego, w ktérym zwrdécono sie z postulatem zorganizowania pracy UMK w taki sposéb, aby
zapewnic obstuge klientéw w sposdb zrozumiaty, konsekwentny i spéjny w kontekscie sytuacji wystepujacej
w siedzibie Wydziatu Architektury i Urbanistyki UMK. Whniosek ten zostat zgtoszony do rejestru skarg
i wnioskéw prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK i pozostawat przedmiotem
rozpatrzenia bez udziatu Referatu Skarg i Wnioskow.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Wnioskéw zatatwit rowniez 43 sprawy o charakterze
interwencyjnym. W wiekszosci przypadkéw interwencje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym
wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan
przez odpowiednie komérki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano zainteresowanych o podmiotach
pozostajacych poza strukturg jednostek organizacyjnych podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, do
ktérych nalezy kierowac odrebne wystgpienia.



Ponadto w Il kwartale 2021 r. zatatwiono 21 petycji w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia
11 lipca 2014 r. o petycjach. W 19 przypadkach petycje zostaty rozpatrzone przez Referat Skarg i Wnioskéw,
natomiast w pozostatych dwéch - postepowanie wyjasniajgce byto prowadzone przez inng komérke
organizacyjng UMK lub MJO.

Informacja zostata opracowana przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej UMK.



