Procedura zewnetrzna nr MOPS-70

MIEJSKI i : : :
OSRODEK Zapewnienie dostepnosci cyfrowej oraz architektonicznej
POMOCY lub informacyjno — komunikacyjnej osobom ze

SPOLECZNEJ | Szczegolnymi potrzebami

1. Zalatw sprawe elektronicznie

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o0 zapewnienie dostgpnosci
architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej.

2. Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem (wnioskiem) zapewnienia dostgpnosci cyfrowej
wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub
aplikacji mobilnej.

3. Whniosek, o ktorym mowa w pkt 1 i 2, mozna wysta¢ droga elektroniczng na adres:
do@mops.krakow.pl.

2. Zalatw sprawe tradycyjnie

Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 ppkt 1 i 2, moze roéwniez wystgpi¢ z wnioskiem

o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno — komunikacyjnej lub cyfrowej,

poprzez:

1) ztozenie wniosku osobiscie w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej,

2) wystanie wniosku poczta na adres: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
ul. Jozefinska 14, 30-529 Krakow.

3. Zalaczniki
Nr 1 Wniosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno —
komunikacyjnej.
Nr 2 Wniosek/Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej

4. Wersja w jezyku migowym
Dostepna.

5. Sprawe zalatwia
Dzial Organizacyjny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktory przekazuje
wniosek do wlasciwej komorki organizacyjnej MOPS.

6. Dokumenty od wnioskodawcy
1. Wniosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno —
komunikacyjnej powinien zawierac:
1) dane kontaktowe wnioskodawcy,
2) opis sprawy, ktorg chce zatatwic¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami,
3) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie
architektonicznym, lub informacyjno - komunikacyjnym,
4) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,
5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci - jezeli dotyczy,




2. Zadanie (wniosek) zapewnienia dostepnosci cyfrowej powinno zawieraé:
1) dane kontaktowe wnioskodawcy,
2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej, ktore maja by¢ dostepne cyfrowo,
3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wyst¢pujacg z zagdaniem,
4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu — jezeli dotyczy

7. Oplaty
Brak.

8. Forma zalatwienia

1. W formie wskazanej we wniosku - uzgodnienie z wnioskodawca sposobu i terminu
zalatwienia sprawy.

2. W indywidualnym przypadku, gdy ze wzgledow technicznych lub prawnych, nie ma
mozliwosci zapewnienia wnioskodawcy dostepnosci architektonicznej lub informacyjno
— komunikacyjnej, w zakresie wskazanym we wniosku, 0 czym wnioskodawca
informowany jest niezwlocznie, zapewniany jest dostep alternatywny, stosownie do
art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

3. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej zgodnie
z zadaniem, wnioskodawca jest niezwlocznie powiadamiany o przyczynach braku
mozliwo$ci zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i1 wskazuje si¢
alternatywny sposob dostepu do tego elementu, stosownie do art. 7 ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

4. Odmowa zapewnienia dostgpnosci cyfrowej lub odmowa skorzystania z alternatywnego
sposobu dostepu — jezeli wigzaloby si¢ to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informacji.

9. Termin zalatwienia

1. W odniesieniu do wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno — komunikacyjnej: bez zbednej zwloki nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej.
Jezeli zapewnienie dostgpnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej, nie jest mozliwe
w terminie okreSlonym w zdaniu pierwszym, wnioskodawca powiadamiany jest
0 przyczynach opdznienia i nowym terminie zapewniania dostepnosci, nie dtuzszym
niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku 0 zapewnienie dostepnosci.

W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostgpnosci
architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczeg6lnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, wnioskodawca
jest niezwlocznie zawiadamiany o braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci.
W zawiadomieniu zawarte jest uzasadnienie stanowiska, w szczego6lno$ci wskazuje si¢
okolicznosci uniemozliwiajgce zapewnienie dostgpnosci w zakresie okreslonym we
wniosku o zapewnienie dostgpnosci. W takim przypadku zapewnia si¢ dostep
alternatywny stosownie do art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. W odniesieniu do zadania (wniosku) zapewnienia dostepnosci cyfrowej: bez zbednej
zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystagpienia z zadaniem




(wnioskiem) zapewnienia dostgpnosci cyfrowe;.

Jezeli dotrzymanie terminu, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym, nie jest mozliwe
wnioskodawca powiadamiany jest niezwlocznie o przyczynach opodznienia oraz
terminie, w ktorym zapewniona zostanie dostepnos¢ cyfrowa, jednak nie dtuzszym niz
dwa miesigce od dnia wystapienia z zagdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowe;.

W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej zgodnie
z zgdaniem, wnioskodawca jest niezwlocznie powiadamiany o przyczynach braku
mozliwosci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje sie
alternatywny sposob dost¢pu do tego elementu.

10. Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu

Pracownik komorki organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
wyznaczonej do zalatwienia sprawy uzgadnia z wnioskodawca sposob i termin zapewnienia
dostepnosci (zalatwienia wniosku o zapewnienie dostgpnosci). Tres¢ uzgodnienia z
wnioskodawca ustalana jest przez pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie w formie protokotu ustalen.

11. Tryb odwolawczy
1. W przypadku dotyczacym zadania zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub
informacyjnej:

Gdy wnioskodawcy nie zostata zapewniona dostepnos$é, wnioskodawcy stuzy prawo
ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi si¢ do Prezesa Zarzadu PFRON,
w terminie 30 dni, liczonym zgodnie z art. 32 ust. 2 ustawy o zapewnieniu dost¢pnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Skarga winna spelnia¢ wymagania formalne,
o ktorych mowa w art. 32 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. W przypadku dotyczacym zgdania zapewnienia dostepnosci cyfrowej:

W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnosci cyfrowej albo w przypadku odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu, wnioskodawcy shuzy prawo zlozenia
skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej. Skarge wnosi si¢
w trybie przepisow dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735).

12. Podstawa prawna

1) Art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnieniu dostgpnos$ci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062).

2) Art. 18 ust. 1 ustawy =z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848).

13. Informacje dodatkowe dla klienta
Kazdy, bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego ma prawo poinformowa¢ podmiot
publiczny o braku dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej.
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