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§1
1. Osoba ze szczególnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu

faktycznego, ma prawo wystąpić z wnioskiem o zaperwnienie dostępności architektonicznej

lub informacyjno - komunikacyjnej.
2. Kńdy ma prawo wystąpić z żądaniem (wnioskiem) zapewnienia dostępnoŚci cyfrowej

wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub

aplikacji mobilnej.
Wniosek, o którym mowa w pkt I iż, można:
1) wysłać drogą elektroniczną na adres: dps@dpsnowaczynskieeo.pl
2) ńożyć osobiście w sekretariacie Domu Pomocy Społecznej im. Św. Brata Albeńa

w Krakowie,
3) przesłaćpocńąna adres: Dom Pomocy im. św. Brata Alberta, ul. Nowaczyńskiego 1,

30-336 Kraków.
Wniosek o zapewnienie dostępności architektonicznej lub informacyjno -komunikacyjnej
stanowi ZalączlikNr 1 do niniejszej Procedury.
Wniosek/Ząóanie zapewnienia dostępności cyfrowej stanowi ZałącznikNr 2 do niniejszej

Procedury.

§2
Wniosek o zapewnienie dostępności architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej
powinien zawierać:
1) dane kontaktowe Wnioskodawcy,
2) opis sprawy, którą chce załatwić osoba ze szczególnymi potrzebami,

3) wskazanie bańery utrudniającej lub uniemożliwiającej dostępnoŚĆ w zakresie

architekton iczny m, lub informacyj no - komunikacyj nym,

4) wskazanie sposobu kontaktu z Wnioskodawcą,
5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostępności - jezeli dotYczY.

Żądanie (wnio sek) zapewnienia do stępno ści cyfrowej powinno zawięr ać ;

1) darre kontaktowe Wnioskodawcy,
2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,

lub aplikacji mobilnej, które mają być dostępne cyfrowo,
3) wskazanie sposobu kontaktu z osobą występując ą z żądaniem,

4) wskazanie altemaĘwnego sposobu dostępu - jeżelt doĘcz1.

§3
Sposoby realizacji wniosku:
1. W formię wskazanej we wniosku - uzgodnienie z Wnioskodawcą sposobu i terminu

załatwięnia sprawy.
2. W indywid.,ul.ry.r, przypadku, gdy ze wzg\ędów technicznych lub prawnych, nie ma

możliwości zapewniónia Wnioskodawcy dostępności architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej, w zakresie wskazanym we wniosku, o czym Wnioskodawca informowanY
jest niezwł ocznie, zapewniany jest dostęp alternatywny, stosownie do art. 7 ustawY z dnia

11 lip"u 20t9 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.

3. W przypadku, gdy nie ma możliwości zapewnienia dostępności cyfrowej zgodnie

z ządaiiem. Wnioskodawca jest niezwłocznie powiadamiany o przyczynach braku

moziiwości zapewnienia dostępności cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje się

alternatywny sposób dostępu do tego elementu, stosownie do art. 7 ustawY z dnia 4

kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnYch

podmiotów publicznych.
4. odmowa zapewnienia dostępności cyfrowej lub odmowa skorzystania z a|temaĘwnego

sposobu dostępu - jeżeIi wiązil,oby się to z ryzykiem naruszenia integralnoŚci lub

wiary godności przekazywanych informacj i.
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1.
§4

Złożony wniosek jest rozpatrywanybez zbędnej zwłoki, jednak nie później niżw terminie:
1) 14 dni od daty złożęnia wniosku o zapewnienie dostępności architektonicznej lub

informacyjno - komunikacyjnej.
2) 7 dni od dnia wystąpieniazządaniem (wnioskiem) zapewnienia dostępności cyfrowej.
3) Treść uzgodnień z Wnioskodawcą dotyczącą sposobu oraz terminu zapewnienia

dostępności prowadzi się w formie pisemnej.

§5
JeżeIi zapewnienie dostępności w zakresie określonym we wniosku o zapewnienie
dostępności architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej, nie jest mozliwe
w terminie określonymw § 4 ust 1 pkt 1), Wnioskodawcapowiadamiany jest oprzyczynach
opóźnienia i nowym terminie zapewniania dostępności, nie dłuższymniZ 2 miesiące od dnia
złożęnia wniosku o zapewnienie dostępności.
W przypadku, gdy ze względów technicznych lub prawnych, nie ma możliwości
zapewnienia dostępności architektonicznej lub informacyjno- komunikacyjnej, w zakresie
wskazanym we wniosku, Wnioskodawca jest niezwłocznie zawiadamiany o braku
moźliwości zapewnienia dostępności.
W zawiadomieniu, o którym mowa w ust 2 zawartę jest uzasadnienie stanowiska,
a w szczególności wskazanie okoliczności uniemożliwiających zapewnienie dostępności
w zakresie określonym we wniosku o zapewnienie dostępności. W takim przypadku
zapewnia się dostęp altematywny stosownie do art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostępności osobom ze szczegolnymi potrzebami.

§6
Jeżeli zapewnienie dostępności cyfrowej w zakresie określonym we wnioskrr/ządaniu
zapewnienia dostępności cyfrowej nie jest możliwe w terminie określonym w § 4 ust 1

pkt2), Wnioskodawca powiadamiany jest o przyczynach opóźnienia i nowym terminie
zapewniania dostępności, nie dłuższymniZ 2 miesiące od dniazłożenia wnioskr/ żądania.
W przypadku, gdy nie ma możliwości zapewnienia dostępności cyfrowej zgodnie
z żądaniem, Wnioskodawca jest niezwłocznie powiadamiany o przyczynach braku
mozliwości zapewnienia dostępności cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje się
alternatywny sposób dostępu do tego elementu.

§7
W przypadku doĘczącym żądania zapewnienia dostępności architektonicznej lub
informacyjnej, gdy Wnioskodawcy nie została zapewniona dostępność, Wnioskodawcy
słuzy prawo złożenia skargi na brak dostępności. Skargę wnosi się do Prezesa Zarządu
PFRON, w terminie 30 dni, liczonym zgodnie z art. 32 ust. 2 ustawy o zapewnieniu
dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, Skarga winna spełniać wymagania
formalne, o których mowa w art. 32 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
do stępno ś ci o sobom ze szczę golnymi potrzebami.
W przypadku odmowy zapewnienia dostępności cyfrowej albo w przypadku odmowy
skorzystania z altęmatywnego sposobu dostępu, Wnioskodawcy słuzy pfawo złożęnia
skargi w sprawie zapewnienia dostępności cyfrowej strony intemetowej, aplikacji mobilnej
lub elementu strony intemetowej lub aplikacji mobilnej. Skargę wnosi się w trybie
przepisów działu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postępowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735).

§8
Każdy, bez konieczności wykazania interesu prawnego ma prawo poinformować podmiot
publiczny o braku dostępności architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej.
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Kompletna dokumentacja sposobu realizacjt wniosku przechowana jest w Dziale
Techniczno-Gospodarczymw teczce założonej zgodnie zwykazemakt,przez okres 25 lat
(licząc od dnia 1 stycznia następującego po roku, w ktorym przesłano wniosek/żądanie).
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Zalącznik Nr 1

do Procedury o zapewnieniu dostępności cyfrowej
oraz architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyj nej osob om ze szcze gólnym i potrzeb ami

dnia.

(imię i nazwisko wnioskodawcy)
Dyrektor
Domu Pomocy Społecznej
im. św. Brata Alberta
ul. Nowaczyńskiego 1

30-336 Kraków

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTĘPNOŚCI

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom
ze szczególnymi potrzebami (Dz.U. z2020 r. poz. 1062), jako:

. osoba ze szczególnymi potrzebami*,

. przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegolnymi potrzebami,*

Wnoszę o zapewnienie dostępności w zakresie:
. dostępności architektonicznej*,
. dostępności informacyjno - komunikacyjnej.*

, Opis sprawy, którą chce załatwić osoba ze szczególnymi potrzebami (uzasadnienie
interesu faktycznego) :

Wskazuję barierę utrudniającą lub uniemożliwiającą zapewnienie dostępności
architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej w Domu Pomocy Społecznej im.
św. Brata Alberta w Krakowie (wraz z uzasadnieniem):

Jednocześnie wskazuję preferowany sposób zapewnienia dostępności (ieżeli doĘczy) :

* właściwę podkreślić



Proszę skontaktować się ze mnąw następujący sposób:

1. Telefonicznie:*

2. Adres pocztowy:*

3. Adres email:*

4. Irrna forma (aka?):

*właściwę uzupeŁnić

Data i podpis wnioskodawcy

KLA(I Z a LA I N F O RMAC Y J NA AD M I N IS T RATO RA O PRZE T WA RZANI U
DANYCH OSOBOVYYCH

W ZAKRESIE WNIOSK(] O ZAPEWNIENIE DOSTĘPNOŚCI
ARC H I T E KT O N IC Z N E J/I N FO RMAC YJN O _ KOMa N I KAC YJNE J

Dom Pomocy im. św. Brata Albęrta ul. Nowaczyńskiego 1 Kraków (30-336) jako Administrator Państwa danych
osobowych na podstawie art. 13 i 14 Rozporządzęnia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 20161679 z dniaZl
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycmych w związku zprzetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepĘwu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95l46lWE (ogólne rozporządzenie
o ochronie darrych) - Tłlanego dalej RODO informuje, ze:
Państwa dane osobowe przętwarzane będą w celu zapewnienia dostępności architektonicmej/informacyjno -
komunikacyjnej na podstawie:

l) art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbędne dla wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego
na Administratorzę,

2) w przypadku szczególnych kategorii danych osobowych (dane dotyczące zdrowia uzasadniające
wniosek) na podstawie art. 9 ust. 2 lit b RODO - przętwarzanie jest niezbędne do wypełnienia
obowiązków i wykonywania szczegó|nych praw przez admlnistratora lub osobę, której dane doĘczą, w
dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia społecznego i ochrony socjalnej, o ile jest to dozwolone prawem
Unii lub prawem państwa członkowskięgo, lub porozumieniem zbiorowym na mocy prawa państwa

członkowskiego przewidującymi odpowiednie zabezpieczęnia praw podstawowych i interesów osoby,
której dane doĘczą-w zw.zart.30 ust.3 ustawy z dnia 19 lipca2019 r, o zapewnianiu dostępności
osobom ze szczegóInymi potrzebami

W związku z przetwarzaniem danych osobowych w cęlu wskazanym powyżej Pani/Pana* dane osobowe mogą
byc udostępniane organom pństwowym lub przekazywane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców danych
osobowych. Odbiorcą Pani,/Pana* danych osobowych mogą być organy nadzoru, kontroli, inne organy
administracji publicmej upowaznione na mocy przepisu prawa, oraz inne podmioty w zakresie niezbędnym do
realizacji ustawowych i umownych obowiązków Adminishatora, zęwnętrzna kancelaria prawna, Urząd Miasta
Krakowa, Małopolski Urząd Wojewódzki, MOPS.

Państwa dane osobowe będą przechowywane nie dużej niż jest to koniecme, tj. przez okres wymaczony
właściwymi przepisami prawa w szczególności Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym

tw



i archiwach oraz Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 stycmia 20ll r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie orgarrizacji i zakresu działania
archiwów zakładowych ) przez okres 25 lat (licząc od dnia l sĘcmia następującego po roku, w którym przesłano
wniosek).

Mają Państwo prawo do ządania od Administratora danych dostępu do swoich darrych osobowych, ich
sprostowania, uzupełnienia, usunięcia lub ograniczeniaprzetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, atakże prawo do przenoszenia danych.

Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibą ul. Stawki 2,00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, niepodanie danych uniemożliwi rozpatrzenie wniosku
przezDom Pomocy Społecznej im. św. Brata Alberta w Krakowie.

Pństwa dane osobowe nie są wykorzysĘwane przy zaltomatyzowanym podejmowaniu decyzji oraz nie podlegają
profilowaniu.
Państwa dane osobowe nie będą przekarywale do pństw trzecich (tj, poza Europejski Obszar Gospodarcry) ani
udostępniane organizacjom międrynarodowym,

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych- e-mail: iod@dpsnowacąynskiego.pl, numertelefonu: lż25 54 16l.

*niepotrzebne skłeś lić

Ęrektor Domu Pomocy Społecznej im. św. Brątą Alberta
w Krąkowie, ul. Nowaczyńskiego 1
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Załącznik Nr 2
do Procedury o zapewnieniu dostępności cyfrowej
oraz architektonicmej lub informacyjno *
komunikacyjnej osobom ze szczegóInym i p otrzeb am i

...., dnia

(imię i nazwisko wnioskodawcy)
Dyrektor
Domu Pomocy Społecznej
im. św. Brata Alberta
ul. Nowaczyńskiego 1

30-336 Kraków

WNIOSEI(ZĄDANIE ZAPEWNIENIA DOSTĘPNOŚCI CYFROWEJ

Na podstawie art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron
intemetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. lJ. z 2019 r. poz. 848),
wnoszę o zapewnienie dostępności cyfrowej.

Wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,lub
aplikacji mobilnej, które mają być dostępne cyfrowo (adres internetowy):

Alternatywny sposób dostępu (ieżeli do§czy):

Proszę skontaktować się ze mną w następujący sposób:

1. Telefonicznię*

2. Adres pocztowy*

3. Adres email:*

,t Fł



4. Inna forma fiaka?):*

*właściwe uzupełnić

Data i podpis wnioskodawcy

KLAa Z U LA I N FO RMAC YJ NA AD MI N IS T RAT O RA O P RZ E T lłA RZANI U
DANYCH OSOBOWYCH

W ZAKRESIE WNIOS KUŻĄDANIA
O ZAPEWN IE NI E DOSTĘPNOS C I CY FRO WEJ

Dom Pomocy im. św. Brata Alberta ul. Nowaczyńskiego l Kraków (30-336) jako Administrator Państwa danych
osobowych na podstawie art. 13 i 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ż0161679 z dtia2'7
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób firycznych w związku zprzętwarzar|iem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepływu takich darrych oraz uchylenia dyrektywy 95l46lWE (ogólne roqorządzenie
o ochronie darrych) - zwanęgo dalej RODO informuje, ze:
Państwa dane osobowę przętwarzane będą w celu zapewnienia dostępności cyfrowej na podstawie:

l) art. 6 ust. l lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbędne dla wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego
na Administratorzę,

ż) w przypadku szczegó|nych kategorii danych osobowych (dane dotyczące zdrowia uzasadniające
wniosek/żądanie) na podstawię art. 9 ust. 2 lit b RODO - przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia
obowiązków i wykonywania szczególnych praw przez admtnistratora lub osobę, której dane dotyczą, w
dziedzinie prawa pracy, zabeąieczenia społecznego i ochrony socjalnej, o ile jest to dozwolone prawem
Unii lub prawem państwa człoŃowskiego, lub porozumieniem zbiorowym na mocy prawa państwa
członkowskiego przewidującymi odpowiednie zabezpieczenia praw podstawowych i interesów osoby,
której dane doĘczą-w Tw.zart, 18 ust.2 ustawy zdnia4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicmych

W nviązku z przetwarzaliem danych osobowych w celu wskazanym powyżej Pani/Pana* danę osobowę mogą
być udostępniane organom pństwowym lub przekazywane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców danych
osobowych. Odbiorcą Pani./Pana* danych osobowych mogą być organy nadzoru, kontroli, inne organy
administracji publiczrrej upoważnione na mocy przepisu prawa, oraz inne podmioty w zakresię niezbędnym do
realizacji ustawowych i umownych obowiązków Administratora, zęwnętrmla kancelaria prawna, Urząd Miasta
Krakowa, Małopolski Urząd Wojewódzki, MOPS.

Państwa dane osobowe będą przechowywane nie dużej niż jest to koniecme, tj, przez okres wymaczony
właściwymi przepisami prawa w szczególności Ustawy z dnia 74 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach oraz Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 18 sĘcznia 20ll r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczorych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu działania
archiwów zakładowych przez okres 25 |at (licząc od dnia 1 stycmia następującego po roku, w którym przesłano
wniosek/ządanie).

Mają Pństwo prawo do żądańa od Administratora danych dostępu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, uzupełnienia, usunięcia lub ograniczeniaprzetwarzania lub prawo do wniesięnia sprzeciwu wobec
przetwarzania, atakże prawo do przenoszenia danych.

Mają Państwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibą ul. Stawki 2,00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, niepodanie danych uniemozliwi rozpatrzenie
wnioskrr/żądania przez DPS.



Państwa dane osobowe nie są wykorzystywane przy zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji oraz nię podlegają
profilowaniu.

Państwa dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani
udostępniane organizacj om m iędzynarodowym.

Danę kontaktowe insPektora ochrony danych - e-mail: iod@dpsnowaczynskiego.pl, numer telefo nu: 12 25 54 l61.

* niep otrz ebne skr eśl ić

Ęrektor Domu Pomocy Społecznej im. św. Bratą Alberta
w Krakowie, ul. Nowaczyńskiego 1
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