Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 39/2021
Dyrektora DPS z dnia 15.09.2021 r.

PROCEDURA

O ZAPEWNIENIU DOSTEPNOSCI
CYFROWEJ ORAZ ARCHITEKTONICZNEJ
LUB
INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNEJ
OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

W
Domu Pomocy Spolecznej
im. Sw. Brata Alberta

w Krakowie

wrzesien 2021



§1
Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektoniczne]
lub informacyjno — komunikacyjnej.
Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem (wnioskiem) zapewnienia dostepnosci cyfrowej
wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub
aplikacji mobilnej.
Whiosek, o ktérym mowa w pkt 1 12, mozna:
1) wysta¢ droga elektroniczng na adres: dps@dpsnowaczynskiego.pl
2) ztozy¢ osobiscie w sekretariacie Domu Pomocy Spotecznej im. sw. Brata Alberta
w Krakowie,
3) przesta¢ poczta na adres: Dom Pomocy im. $w. Brata Alberta, ul. Nowaczynskiego 1,
30-336 Krakow.
Whiosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno —komunikacyjnej
stanowi Zalgeznik Nr 1 do niniejszej Procedury.
Whiosek/Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej stanowi Zalgcznik Nr 2 do niniejszej
Procedury.

§ 2

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej

powinien zawierac:

1) dane kontaktowe Wnioskodawcy,

2) opis sprawy, ktdra chee zatatwi¢ osoba ze szczegblnymi potrzebami,

3) wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajace] dostepnos¢ w  zakresie
architektonicznym, lub informacyjno - komunikacyjnym,

4) wskazanie sposobu kontaktu z Wnioskodawca,

5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci - jezeli dotyczy.

Zadanie (wniosek) zapewnienia dostgpnosci cyfrowej powinno zawierac:

1) dane kontaktowe Wnioskodawcy,

2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej, ktére majg by¢ dostgpne cyfrowo,

3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zadaniem,

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostgpu — jezeli dotyczy.

§3

Sposoby realizacji wniosku:

¥

Z

W formie wskazanej we wniosku - uzgodnienie z Wnioskodawca sposobu i terminu
zatatwienia sprawy.

W indywidualnym przypadku, gdy ze wzgledéw technicznych lub prawnych, nie ma
mozliwo$ci zapewnienia Wnioskodawcy dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno —
komunikacyjnej, w zakresie wskazanym we wniosku, o czym Wnioskodawca informowany
jest niezwtocznie, zapewniany jest dostep alternatywny, stosownie do art. 7 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegbdlnymi potrzebami.

W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej zgodnie
z zadaniem, Wnioskodawca jest niezwlocznie powiadamiany o przyczynach braku
mozliwogci zapewnienia dostgpnosei cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje si¢
alternatywny sposob dostepu do tego elementu, stosownie do art. 7 ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

Odmowa zapewnienia dostepnosci cyfrowej lub odmowa skorzystania z alternatywnego
sposobu dostepu — jezeli wiazaloby si¢ to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informacji.




§4
Zlozony wniosek jest rozpatrywany bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w terminie:
1) 14 dni od daty zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno — komunikacyjne;j.
2) 7 dni od dnia wystgpienia z zadaniem (wnioskiem) zapewnienia dostepnosci cyfrowe;.
3) Tre$¢ uzgodnien z Wnioskodawcg dotyczgca sposobu oraz terminu zapewnienia
dostepnosci prowadzi si¢ w formie pisemne;j.

§5
Jezeli zapewnienie dostgpnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej lub informacyjno - komunikacyjnej, nie jest mozliwe
w terminie okre$lonym w § 4 ust 1 pkt 1), Wnioskodawca powiadamiany jest o przyczynach
opdznienia i nowym terminie zapewniania dostepnosci, nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia
zlozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.
W przypadku, gdy ze wzgledéw technicznych lub prawnych, nie ma mozliwosci
zapewnienia dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno— komunikacyjnej, w zakresie
wskazanym we wniosku, Wnioskodawca jest niezwlocznie zawiadamiany o braku
mozliwosci zapewnienia dostgpnosci.
W zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust 2 zawarte jest uzasadnienie stanowiska,
a w szczegllnosci wskazanie okolicznosci uniemozliwiajacych zapewnienie dostepnosci
w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci. W takim przypadku
zapewnia si¢ dostep alternatywny stosownie do art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

§6

Jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej w zakresie okreslonym we wniosku/zadaniu
zapewnienia dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe w terminie okre§lonym w § 4 ust 1
pkt 2), Wnioskodawca powiadamiany jest o przyczynach opdznienia i nowym terminie
zapewniania dostgpnosci, nie dtuzszym niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku/ zgdania.
W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej zgodnie
z zadaniem, Wnioskodawca jest niezwlocznie powiadamiany o przyczynach braku
mozliwosci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje sig
alternatywny sposob dostepu do tego elementu.

§7

W przypadku dotyczacym zadania zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub
informacyjnej, gdy Wnioskodawcy nie zostata zapewniona dostgpnos$¢, Wnioskodawcy
stuzy prawo zlozenia skargi na brak dostgpnosci. Skarge wnosi si¢ do Prezesa Zarzadu
PFRON, w terminie 30 dni, liczonym zgodnie z art. 32 ust. 2 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Skarga winna spetnia¢ wymagania
formalne, o ktérych mowa w art. 32 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej albo w przypadku odmowy
skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu, Wnioskodawcy stuzy prawo zlozenia
skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej. Skarge wnosi sie w trybie
przepisow dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735). :

§ 8
Kazdy, bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego ma prawo poinformowaé podmiot
publiczny o braku dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej.



2. Kompletna dokumentacja sposobu realizacji wniosku przechowana jest w Dziale
Techniczno-Gospodarczym w teczce zatozonej zgodnie z wykazem akt, przez okres 25 lat
(liczac od dnia 1 stycznia nastepujgcego po roku, w ktorym przestano wniosek/zadanie).

Inspektor
Ochr ych
mgr Maffyorzata Haber

ZATWIERDZAM

Z-CA DYBEKTORA

mgrinz. vtor-Grochal



Zalgcznik Nr 1

do Procedury o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej
oraz architektonicznej lub informacyjno —
komunikacyjnej osobom ze szczegdlnymi potrzebami

(imig i nazwisko wnioskodawcy)
Dyrektor
Domu Pomocy Spolecznej
im. Sw. Brata Alberta
ul. Nowaczynskiego 1
30-336 Krakéw

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), jako:

* osoba ze szczegdlnymi potrzebami*,

* przedstawiciel ustawowy osoby ze szczegdlnymi potrzebami.*

Whnosze¢ o zapewnienie dost¢gpnosci w zakresie:
+ dostepnosci architektonicznej*,
* dostepnosci informacyjno — komunikacyjnej. *

Opis sprawy, ktéra chce zalatwié¢ osoba ze szczegélnymi potrzebami (uzasadnienie
interesu faktycznego):

Wskazuj¢ barier¢ utrudniajaca lub uniemozliwiajaca zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno — komunikacyjnej w Domu Pomocy Spolecznej im.
Sw. Brata Alberta w Krakowie (wraz z uzasadnieniem):

* whasciwe podkresli¢



Prosze skontaktowacé si¢ ze mna w nastepujacy sposob:

1. Telefonicznie:*

Data i podpis wnioskodawcy

KLAUZULA INFORMACYJNA ADMINISTRATORA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH
W ZAKRESIE WNIOSKU O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI
ARCHITEKTONICZNEJ/INFORMACYJNO — KOMUNIKACYJNEJ

Dom Pomocy im. §w. Brata Alberta ul. Nowaczynskiego 1 Krakow (30-336) jako Administrator Pafistwa danych
osobowych na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) - zwanego dalej RODO informuje, ze:

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu zapewnienia dostgpnosci architektonicznej/informacyjno —
komunikacyjnej na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne dla wypelnienia obowiazku prawnego ciazacego
na Administratorze,

2) w przypadku szczegdlnych kategorii danych osobowych (dane dotyczace zdrowia uzasadniajace
wniosek) na podstawie art. 9 ust. 2 lit b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypeknienia
obowiazkéw i wykonywania szczeg6lnych praw przez administratora lub osobe, ktérej dane dotyczg, w
dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej, o ile jest to dozwolone prawem
Unii lub prawem pafistwa cztonkowskiego, lub porozumieniem zbiorowym na mocy prawa panstwa
cztonkowskiego przewidujacymi odpowiednie zabezpieczenia praw podstawowych i intereséw osoby,
ktérej dane dotycza — w zw. z art. 30 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczeg6lnymi potrzebami

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w celu wskazanym powyzej Pani/Pana* dane osobowe mogg
by¢ udostepniane organom panstwowym lub przekazywane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych
osobowych. Odbiorca Pani/Pana* danych osobowych moga by¢ organy nadzoru, kontroli, inne organy
administracji publicznej upowaznione na mocy przepisu prawa, oraz inne podmioty w zakresie niezbednym do
realizacji ustawowych i umownych obowiazkéw Administratora, zewngtrzna kancelaria prawna, Urzad Miasta
Krakowa, Matopolski Urzad Wojewddzki, MOPS.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane nie duzej niz jest to konieczne, tj. przez okres wyznaczony
wiasciwymi przepisami prawa w szczegdlnosci Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym

"



i archiwach oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zaktadowych, przez okres 25 lat (liczac od dnia 1 stycznia nastepujacego po roku, w ktérym przestano
wniosek).

Maja Panstwo prawo do zadania od Administratora danych dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, uzupetnienia, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedziba ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, niepodanie danych uniemozliwi rozpatrzenie wniosku
przez Dom Pomocy Spotecznej im. $w. Brata Alberta w Krakowie.

Panstwa dane osobowe nie sa wykorzystywane przy zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji oraz nie podlegaja
profilowaniu.

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani
udostepniane organizacjom miedzynarodowym.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych — e-mail: iod@dpsnowaczynskiego.pl, numer telefonu: 12 25 54 161.

*niepotrzebne skresli¢

Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej im. sw. Brata Alberta
w Krakowie, ul. Nowaczynskiego 1

mgr Maigorzata Haber M



Zalacznik Nr 2

do Procedury o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej
oraz architektonicznej lub informacyjno —
komunikacyjnej osobom ze szczeg6lnymi potrzebami

(imig 1 nazwisko wnioskodawcy)
Dyrektor
Domu Pomocy Spolecznej
im. Sw. Brata Alberta
ul. Nowaczynskiego 1
30-336 Krakéw
WNIOSEK/ZADANIE ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI CYFROWEJ
Na podstawie art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848),

wnosz¢ o zapewnienie dostgpnosci cyfrowe;.

Wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilnej, ktére maja by¢ dostepne cyfrowo (adres internetowy):

Prosz¢ skontaktowa¢ si¢ ze mna w nast¢pujacy sposob:

1. Telefonicznie*



4. Inna forma (jaka?):*

Data i podpis wnioskodawcy

KLAUZULA INFORMACYJNA ADMINISTRATORA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH
W ZAKRESIE WNIOSKU/ZADANIA
0 ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI CYFROWEJ

Dom Pomocy im. §w. Brata Alberta ul. Nowaczynskiego 1 Krakow (30-336) jako Administrator Panstwa danych
osobowych na podstawie art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie
o ochronie danych) - zwanego dalej RODO informuje, ze:

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda w celu zapewnienia dostepnosci cyfrowej na podstawie:

1) art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezb¢dne dla wypetienia obowiazku prawnego cigzacego
na Administratorze,

2) w przypadku szczegélnych kategorii danych osobowych (dane dotyczace zdrowia uzasadniajace
wniosek/zadanie) na podstawie art. 9 ust. 2 lit b RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypehienia
obowiazkéw i wykonywania szczeg6lnych praw przez administratora lub osobe, ktérej dane dotycza, w
dziedzinie prawa pracy, zabezpieczenia spotecznego i ochrony socjalnej, o ile jest to dozwolone prawem
Unii lub prawem panstwa cztonkowskiego, lub porozumieniem zbiorowym na mocy prawa panstwa
cztonkowskiego przewidujacymi odpowiednie zabezpieczenia praw podstawowych i intereséw osoby,
ktorej dane dotycza — w zw. z art. 18 ust. 2 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celu wskazanym powyzej Pani/Pana* dane osobowe moga
by¢ udostepniane organom panstwowym lub przekazywane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych
osobowych. Odbiorcag Pani/Pana* danych osobowych moga by¢ organy nadzoru, kontroli, inne organy
administracji publicznej upowaznione na mocy przepisu prawa, oraz inne podmioty w zakresie niezbednym do
realizacji ustawowych i umownych obowiazkéw Administratora, zewnetrzna kancelaria prawna, Urzad Miasta
Krakowa, Matopolski Urzad Wojewo6dzki, MOPS.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane nie duzej niz jest to konieczne, tj. przez okres wyznaczony
wiasciwymi przepisami prawa w szczeg6lno$ci Ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach oraz Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwéw zakladowych przez okres 25 lat (liczac od dnia 1 stycznia nastgpujacego po roku, w ktérym przestano
wniosek/zadanie).

Majg Panstwo prawo do zadania od Administratora danych dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, uzupehienia, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Maja Panistwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedziba ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie danych osobowych jest wymoglem ustawowym, niepodanie danych uniemozliwi rozpatrzenie
wniosku/zadania przez DPS.




Panstwa dane osobowe nie sa wykorzystywane przy zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji oraz nie podlegaja
profilowaniu.

Panstwa dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy) ani
udostepniane organizacjom migdzynarodowym.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych — e-mail: iod@dpsnowaczynskiego.pl, numer telefonu: 12 25 54 161.

*niepotrzebne skresli¢

Dyrektor Domu Pomocy Spofecznej im. sw. Brata Alberta
w Krakowie, ul. Nowaczynskiego 1

Inspektor




