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Plan działania na rzecz poprawy zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami w ramach systemu pomocy społecznej obejmuje: 

 

1) W zakresie dostępności architektonicznej:  

 umożliwienie pełnego dostępu osobom ze szczególnymi potrzebami do budynków, a 

w razie braku takiego dostępu, zapewnienie dostępu alternatywnego z 

wykorzystaniem procedury MOPS-70 Zapewnienie dostępności cyfrowej oraz 

architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczególnymi 

potrzebami https://www.bip.krakow.pl/?dok_id=3276&sub=procedura&proc=MOPS-

70, 

 w wypadku zlecenia opracowania dokumentacji projektowych dotyczących inwestycji 

z zakresu pomocy społecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, 

uwzględnianie rozwiązań projektowania uniwersalnego. 

 

2) W zakresie dostępności cyfrowej lub informacyjno-komunikacyjnej:  

 prowadzenie dostępnych stron internetowych,  

 zapewnienie usługi tłumacza języka migowego,  

 zakup środków technicznych do obsługi osób słabosłyszących. 
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