CENTRUM ADMINISTRACYINE NR ?
31-977 Krakéw, os. Szkolne 27
tel. 12 644-51-70 fax 12 644-01-55

PROCEDURA DOTYCZACA ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI CYFROWEJ ORAZ
ARCHITEKTONICZNEJ LUB INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNEJ OSOBOM ZE
SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

W CENTRUM ADMINISTRACYJNYM NR 2 W KRAKOWIE, OS. SZKOLNE 27

I Zalatw sprawe elektronicznie.

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu interesu
faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej
lub informacyjno-komunikacyjne;j.

2. Kazdy ma prawo wystapi¢ z zadaniem (wnioskiem) zapewnienia dostgpnosci cyfrowej
wskazanej strony internetowej lub elementu strony internetowej.

3. Whniosek, o ktorym mowa w p.1 i 2 mozna wyslaé drogg elektroniczng na adres:
sckretariat@eentrumadministracyjnenr2.pl

Il Zalatw sprawe tradycyjnie.

Osoba, o ktorej mowa w p. 1.1 i 2 moze réwniez wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub cyfrowe, poprzez:

I. Zlozenie wniosku osobiscie w Centrum Administracyjnym nr 2 w Krakowie,
2. Wyslanie wniosku poczta tradycyjna na adres:
Centrum Administracyjne nr 2, 31-977 Krakéw, os. Szkolne 27

3. Zalaczniki:
Nr I —wniosek o zapewnienie dostgpnosci
Nr 2 — Whniosek / Zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej

4. Sprawe rozpatruje Dyrektor Centrum Administracyjnego nr 2 w Krakowie.
5. Dokumenty od wnioskodawcy:

Whiosek o zapewnienie dostgpnosci powinien zawieraé:
a/ dane kontaktowe wnioskodawcy;
b/ opis sprawy, ktora chee zalatwi¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami;
¢/ wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;
d/ wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;
¢) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci-jesli dotyczy;

Whiosek /zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej powinien zawieraé:
a/ dane kontaktowe wnioskodawcy;

b/ wskazanie strony internetowej lub elementu strony internetowej, ktore maja by¢
dostgpne cyfrowo;

¢/ wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcag;

d/ wskazanie alternatywnego sposobu zapewnienia dostgpnosci - jesli dotyczy;

6. Oplaty — brak
7. Forma zalatwienia sprawy:

a/ w formie wskazanej we wniosku — uzgodnienie z wnioskodawcg sposobu i terminu
zalatwienia sprawy;



b/ w indywidualnym przypadku gdy ze wzgledow technicznych lub prawnych nie ma
mozliwosci zapewnienia wnioskodawcy dostgpnosei architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej w zakresie wskazanym we wniosku o czym
wnioskodawca jest niezwlocznie informowany, zapewniany jest dostep alternatywny,
stosownie do art.7 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szezegolnymi potrzebami;

¢/ w przypadku gdy nie ma mozliwosci zapewnienia dostgpnosei cyfrowej zgodnie z
zgdaniem, wnioskodawca jest niezwlocznie powiadamiany o przyczynach braku
mozliwosci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu oraz wskazuje si¢
alternatywny sposob dostgpu do tego elementu, stosownie do art.7 ustawy z dnia 4
kwietnia 2019r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych;

d/ odmowa zapewniania dostepnosci cyfrowej lub odmowa skorzystania z
alternatywnego sposobu dostepu — w przypadku ryzyka naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanej informacii.

8. Termin zalatwienia sprawy:

a/ w odniesieniu do wniosku o zapewnienie dostepnosci — bez zbednej zwloki nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku przy czym jezeli
zapewnienie dostgpnosci w zakresie okreslonym we wniosku nie Jest mozliwe w
powyzszym terminie, wnioskodawca powiadamiany jest o przyczynach opdznienia i
nowym terminie zapewnienia dostgpnosei, nie dluzszym niz 2 miesiace od dnia
zlozenia wniosku;

W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie dostepnosci w
zakresie okreslonyn we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szezegolnosci ze
wzgledow technicznych lub prawnych, wnioskodawca jest nienwlocznie zawiadamiany o braku
mozliwosci zapevenienia dostepnosci.

Zawiadomienie zawiera uzasadnienie stanowiskea, w szezegolnosci wskazanie okolicznosci
uniemotliviajqee zapewnienie dostepnosci w zakresie wskazanym we waioski. W takim
przypadku zapewnia si¢ dostep alternatywny stosownie do art.7 ustawy z diia 19 lipea 2019r,
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

b/ w odniesieniu do zadania /wniosku o zapewnienie dostepnosei cyfrowej: bez
zbednej zwloki, jednak nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia z
whioskiem/zgdaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej przy czym jezeli zapewnienie
dostgpnosci w zakresie okre§lonym we wniosku nie jest mozliwe w powyzszym
terminie, wnioskodawca powiadamiany jest o przyczynach opdznienia i nowym
terminie zapewnienia dostepnosci, nie dluzszym niz 2 miesiace od dnia zlozenia
wniosku,

W przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej zgodhie z zgdaniem,
wiioskodeawca jest niezwlocznie powiadamicny o przyezynach braku moziiwosei zapewnienia
dostgpnoscei cyfrowej wskazanego elementu i wskazife sig alternatywny sposéb dostepu do
fego elementu.



9.

10.

I1.

. Informacje dodatkowe dla klienta.

Dokumenty uzyskiwane w postepowaniu.

Dyrektor lub wskazany pracownik uzgadnia z wnioskodawcg sposob i termin zapewnienia
dostgpnosci (zalatwienia wniosku o zapewnienie dostepnosci).

Z uzgodnienia z wnioskodawca sporzgdza sig¢ protokol ustaleii.

Tryb odwolawczy.
a/ w przypadku dotyczacym zadania zapewnienia dostepnosci architektonicznej lub
informacyjnej gdy whioskodawey nie zostala zapewniona dostgpnosé —
whioskodawey sluzy prawo zlozenia skargi na brak dostgpnosci.
Skarge wnosi si¢ do prezesa Zarzgdu PFRON, w terminie 30 dni, liczonym zgodnie z art. 32
ust.2 ustawy o zapewnieniu dostgpnosci osobon ze szezegdlnymi potrzebami,
Skarga winna spetniaé wymagania formalne, o ktdrych mowa w art.32 ust.3 ustawy o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

b) w przypadku dotyczgcym zgdania dostgpnosci cyfrowej gdy wnioskodawcy nie
zostala zapewniona dostepnosé cyfrowa lub wnioskodawea odmowil skorzystania z
alternatywnego sposobu dostepu, wnioskodawey stuzy prawo zlozenia skargi w
sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej.
Skarge wnosi si¢ w trybie przepisow dziatu VI ustawy z dnia 14 czervea 1960r. — Kodeks
posigpowania adminisiracyjnego (Dz.U 2021.733).

Podstawa prawna.

Art.30 ust.1 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnieniu dostgpnosei osobom ze
szezegblnymi potrzebami ( Dz.U. 2020.1062 ).

Art.18 ust.l1 Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r., o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019.848 ).

Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego ma prawo poinformowac podmiot
publiczny o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.
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