Zat. 1. do SWZ
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug obstugi Zwiedzajqgcych, wystaw
(wystawa stata oraz wystawy czasowe) i pokazdw oraz obstuga ekspozycji w siedzibie
Muzeum Historii Fotografii im. Walerego Rzewuskiego w Krakowie przy ul. Rakowickiej
22A w Krakowie.

Podstawowe informacje o siedzibie Muzeum przy ul. Rakowickiej 22A w Krakowie

1. Budynek jest zlokalizowany na dz. nr 219/19 - pow. 2 940 m2, 219/6 — pow.
3 520,00 m?, wpisany do rejestru zabytkdéw nieruchomych, pod numerem rejestru
A-107/M.

2. Powierzchnia zabudowy budynku wynosi: 1 834,2 m?2.

3. Siedziba Muzeum Fotografii w Krakowie to centrum wystawienniczo-edukacyjne
Muzeum Fotografii w Krakowie.

4. Budynek jest obiektem dwukondygnacyjnym + 1 kondygnacja podziemna,
czesciowo ogrodzony.

5. Ustuga bedzie swiadczona wedtug harmonogramu zapotrzebowania na
osobogodziny.

6. Zamawiajgcy szacuje, iz jego tgczne zapotrzebowanie bedzie wynosic¢ okoto
16 075 godzin w tym:

- wystawa stata ok. 10 412 godzin
- wystawa czasowa ok. 3 980 godzin
- pokazy ok. 1 683 godzin

dodatkowo ok. 500 godzin realizowane w ramach prawa opcji co zostato szczegétowo

opisane w projektowanych postanowienia umowy.

1. Ustuga bedqca przedmiotem zamdwienia obejmuje zapewnienie Opiekunéw
ekspozycji:
- wystawa stata - 4 osobowa obsada (z zastrzezeniem zwiekszenia obsady.
Zamawiajgcy zgtosi koniecznosc zwiekszenia ilosci oséb z 24 godzinnym
wyprzedzeniem);
- wystawa czasowa — 2 osobowa obsada (z zastrzezeniem zwiekszenia obsady.
Zamawiajgcy zgtosi koniecznosc zwiekszenia ilosci oséb z 24 godzinnym
wyprzedzeniem);
- pokazy - 1 osobowa obsada.

2. llos¢ osdb wykonujgcych ustuge moze zostac okresowo zmniejszona np. w
zaleznosci od udostepnionej Zwiedzajgcym ekspozycji, zwiekszonego lub
zmniejszonego ruchu Zwiedzajqcych itp.



3. Zamawiajqcy rozliczac sie bedzie jedynie za wykonane ustugi i zastrzega sobie
prawo do rezygnacji z czesci puli godzin, o ktérych mowa powyzej. Z tytutu
powyzszego Wykonawcy nie bedzie przystugiwato roszczenie lub wynagrodzenie
za niewykonane ustugi.

Zamawiajgcy zwraca uwage, iz Opiekunowie ekspozycji to osoby pierwszego
kontaktu dla Odwiedzajgcych Muzeum stgd cechowad sie muszg wysokq kulturg
osobistq i uprzejmoscig przy powitaniu, informowaniu, zwracaniu uwagi oraz
pozegnaniu goscia. Opiekunowie ekspozycji muszq przed rozpoczeciem
wykonywania swoich obowiqgzkdw, poznaé ekspozycje i program edukacyjny
Muzeum (tak, aby szybko i krétko méc odpowiedzied na zadawane w tym
zakresie pytania), doktadng topografie budynku, (aby mdéc wskazaé droge
zaréwno np. do toalety jak i miejsca prezentacji nowych nabytkéw Muzeum), oraz
pobliskie sklepy, przystanki, najblizszy bankomat czy restauracje. Opiekunowie
ekspozycji wykonujgc swoje zadania w zakresie informacji i opieki nad
Zwiedzajgcymi powinni zwracad szczegdlng uwage na potrzeby oséb starszych,
dzieci, 0séb z niepetnosprawnosciq i w razie koniecznosci udziela¢ pomocy (np.
przy obstudze urzgdzen).

4. Obstuga zwiedzajqcych, ekspozycji i pokazéw obejmie szes¢ dni w tygodniu w
dniach:
wtorek, sroda, czwartek, pigtek w godz. od 10:00 - 18:00;
sobota, niedziela w godz. od 11:00 — 19:00.

Szczegdtowy harmonogram dostarczany bedzie do 20 dnia miesiqca
poprzedzajgcego wykonanie z mozliwosciq ich niewielkich modyfikacji w trakcie
wykonywania Umowy.

Praca opiekunéw ekspozycji:

- wystawy statej rozpoczyna sie 1 godzine przed godzing udostepnienia
ekspozycji dla Zwiedzajgcych, a koriczy 30 min. po zamknieciu ekspozycji dla
Zwiedzajqcych,

- wystawy czasowej rozpoczyna sie 30 minut przed godzing udostepnienia
ekspozycji dla Zwiedzajgcych, a koriczy 30 min. po zamknieciu ekspozycji dla
Zwiedzajqcych,

- pokazdéw rozpoczyna sie 15 minut przed godzing udostepnienia ekspozycji dla
Zwiedzajqcych, a koriczy 15 min. po zamknieciu ekspozycji dla Zwiedzajgcych,

5. W godzinach przez otwarciem ekspozycji dla Zwiedzajgcych Opiekunowie
ekspozycji wykonujg drobne prace porzqdkowe polegajqce na wycieraniu
eksponatdw, gablot itp. zgodnie z zaleceniami Gtéwnego konserwatora w
Muzeum oraz dokonujq stosownych wpiséw do ksigzki ekspozycji

6. Przed wejsciem Zwiedzajqcych Opiekunowie ekspozycji uruchamiajqg wszelkie
instalacje i sprzety multimedialne znajdujgce sie na wystawie. Wybrana do tego
rodzaju obowigzku osoba zostanie przeszkolona przez pracownika Dziatu
Administracyjno-Prawnego Muzeum.



Szczegdtowy zakres ustugi:

1.

10.

11.

obstuga Zwiedzajqcych, wystaw i pokazéw rozumiana jako:

- merytoryczne udzielanie ogdlnych informacji dot. funkcjonowania Muzeum;

- merytoryczne udzielanie informacgji dot. wystaw i pokazéw (w tym
rozmieszczenia eksponatéwy);

- merytoryczne udzielanie informacji dot. Programu towarzyszqgcego
ekspozycjom oraz programu edukacyjnego Muzeum;

kontrola biletédw, zaproszen, kart wstepu i innych dokumentéw uprawniajgcych
do wejscia na teren wystawy, pokazu) lub uprawniagjqcych do korzystania ze
znizki/ulgi.

merytoryczne przygotowanie do sprawowania obstugi Zwiedzajqcych, w tym
spotkania z kuratorami oraz specjalistami w Muzeum.

opieka nad eksponatami w wyznaczonych salach, w tym obserwacja
eksponatéw, stanu zachowania eksponatédw na wystawach zgodnie z
zaleceniami kuratoréw i konserwatoréw.

wykonywanie drobnych prac porzgdkowych polegajgcych na przecieraniu
eksponatéw.

obserwacja Zwiedzajgcych, w tym:

- zwracanie uwagi na niestosowne zachowania Zwiedzajqgcych;

- zwracanie uwagi na bezpieczenstwo eksponatdw i ich bezpieczne oglqdanie,
zachowanie odstepdw, niedotykanie elementéw szczegdlnie wrazliwych itp.;

- informowanie o zagrozeniach wynikajqcych np. z nadmiernego naptywu
Zwiedzajqcych;

- niedopuszczanie do wstepu na teren Muzeum oséb nieuprawnionych oraz
0sdb, ktdrych stan lub zachowanie sie mogg stanowic zagrozenie dla
bezpieczenstwa innych oséb, obiektu lub zgromadzonych zbioréw.

przed otwarciem ekspozycji dla Zwiedzajqcych oraz po jej zamknieciu udziat w
komisyjnym otwieraniu i zamykaniu sal wystawowych (w tym kontrola ilosciowa
i jakosciowa eksponatéw, kontrola zachowania stanu opiséw informacyjnych,
urzqdzen ppoz., urzqdzen multimedialnych) oraz odnotowywanie tych czynnosci
w ksigzce ekspozycji.

alarmowanie w przypadku zagrozenia oséb i mienia.

monitorowanie i raportowanie odpowiednich pracownikéw Muzeum o wszelkich
problemach wystepujgcych na terenie ekspozycji dot. eksponatéw (np.
niedziatajgce urzqdzenia multimedialne, uszkodzenie eksponatu) oraz innych
problemach zwigzanych z funkcjonowaniem wystawy lub infrastruktury sal
ekspozycyjnych, a majgcych wptyw na bezpieczenstwo Zwiedzajqcych.
przestrzeganie zasady koniecznosci pozostawiania, przez Zwiedzajqcych, w
szatni wierzchnich okry¢, toreb, walizek, parasoli.

starannego wykonywania ustug jak tez dbatosci o dobre imie Zamawiajgcego
oraz zachowania najwyzszego poziomu kultury przy obstudze Zwiedzajgcych.
nie wpuszczanie zwierzqt do pomieszczen wystaw i pokazéw (wyjqtek: zgodnie
z prawem, psy przewodnickie mogg by¢é wprowadzane do budynkéw
publicznych, w tym do muzedw).



Osoby wykonujgce ustuge obstugi Zwiedzajqcych, wystaw i pokazéw muszgq:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zna¢ jezyk angielski na poziomie minimum B2, Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo do weryfikacji tego warunku kazdorazowo przed dopuszczeniem danej
osoby do wykonywania czynnosci;

zna¢ zasady udzielania pierwszej pomocy przedlekarskiej, co zostanie
potwierdzone uczestnictwem w szkoleniu z tego zakresu;

znac¢ przepisy bhp, co zostanie potwierdzone uczestnictwem w szkoleniu z tego
zakresu;

wspotpracowad z przedstawicielami firm zewnetrznych obstugujgcych Muzeum
w zakresie punktu informacyjnego i sprzedazy biletéw oraz sprawujgcych
ochrone obiektu;

wspobtpracowad z pracownikami Muzeum w zakresie przygotowywania i
prowadzenia badan publicznosci;

zapoznania sie i przestrzegania obowiqzujgcych w Muzeum regulacji
dotyczqgcych obstugi ekspozycji, bezpieczenstwa, ochrony i ruchu muzealidw.

Dodatkowe umiejetnosci:

1)

2)

3)

umiejetnosc obstugi 0séb z réznymi niepetnosprawnosciami; udokumentowane
odbyte szkolenia w zakresie komunikowania sie i wsparcia w zwiedzaniu oséb z
niepetnosprawnosciami stanowi jedno z kryteridw oceny ofert w ramach
doswiadczenia zespotu Wykonawcy;

dodatkowy jezyk obcy (niemiecki, francuski, wtoski, ukrainski lub rosyjski) w
stopniu minimum B1, stanowi dodatkowe kryterium oceny ofert w ramach
doswiadczenia zespotu;

umiejetnosc postugiwania sie Polskim Jezykiem Migowym, stanowi dodatkowe
kryterium oceny ofert w ramach doswiadczenia zespotu.

UWAGA: kopie dokumentéw potwierdzajgce odbyte szkolenia/kursy zostanq przekazane
Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni od dnia zawarcia Umowy).

Ubior:

1) Wykonawca zobowigzany jest, aby Pracownicy obstugi Zwiedzajqcych, wystaw i
pokazdw wykonywali swojg prace w jednolitym, czystym i schludnym stroju:

- mezczyzni: biata, niebieska lub czarna koszula z dtugim rekawem, w okresie letnim
krétki rekaw, ciemne dtugie spodnie, buty wizytowe, ciemny jednolity krawat, ciemna
jednolita marynarka.

- kobiety: biata, niebieska lub czarna koszula z dtugim rekawem, w okresie letnim krétki
rekaw, ciemna spddnica lub ciemne spodnie, buty wizytowe, jednolita apaszka, ciemny
jednolity zakiet.



