1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskow.

W okresie od 1 lipca 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. Referat Skarg i Wnioskéw zarejestrowat wptyw:

e 273 skarg, zczego 103 skargi bezposrednio wptynety do innych komérek organizacyjnych UMK lub miejskich
jednostek organizacyjnych (MJO) i zostaty zgtoszone do rejestru skarg i wnioskow prowadzonego przez
Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK,

e 157 pism o charakterze interwencyjnym,

e 1 wniosku,

e 37 petycji, z czego 9 petycji wptyneto do innych komadrek organizacyjnych UMK lub MJO i zostato
zgtoszonych do prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK rejestru
petycji.

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajacych oraz przygotowywanie projektéw odpowiedzi na wptywajace
skargi, wnioski i petycje.

W Il pétroczu 2021 r. zatatwiono ogdétem 280 skarg (czesé¢ skarg wptyneta w | pétroczu 2021 r.).
Referat Skarg i Wnioskow zatatwit 162 skargi, natomiast 118 skarg zgtoszonych zostato zatatwionych przez
inne komérki organizacyjne Urzedu lub MJO. llo$¢ skarg zatatwionych ogétem w |l pétroczu 2021 r., byta
mniejsza od ilosci skarg zatatwionych w 7 poprzedzajacych pétroczach. Przy czym, nalezy mie¢ na wzgledzie
sytuacje, w ktérej z uwagi na zagrozenie epidemiczne zostat wprowadzony pod koniec | kwartatu 2020r. stan
epidemii na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, trwajacy do chwili obecnej. Powyzsza sytuacja moze miec
przetozenie na zmniejszenie zainteresowania ze strony klientéw ustugami $wiadczonymi przez Urzad Miasta
Krakowa, co w konsekwencji mogto mie¢ wptyw na odnotowanie mniejszej ilosci skarg skierowanych do
Urzedu w ostatnim potroczu.
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llo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscig UMK (169) w |l pétroczu 2021 r. byta wyzsza od 2 poprzedzajacych
potroczy oraz nizsza, w porownaniu do wartosci wystepujacych od roku 2019 do | pétrocza 2020 roku. W I
pétroczu 2021 r. odnotowano natomiast najmniejsza ilo$¢ skarg zwiazanych z dziatalnoscia MJO (126),
w poréwnaniu do wartosci z pétroczy poprzedzajacych, poczawszy od | pétrocza 2019.

W przypadku MJO najwiecej skarg dotyczyto dziatalnosci: Zarzadu Drég Miasta Krakowa (25 skarg).
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W Il pétroczu 2021 r. stwierdzono tacznie 32 skargi zasadne. Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg
uzasadnionych na te ktére  dotyczg  dziatalnosci  Wydziatéw UMK  oraz MJO,
w przypadku UMK odnotowano 10 skarg zasadnych. Z kolei w 22 przypadkach odnotowano uchybienia
w dziatalnosci MJO (skargi zasadne stwierdzono w 10 przypadkach w dziataniach Zarzadu Drég Miasta
Krakowa, w 2 przypadkach w dziataniach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa, w 2 przypadkach w dziataniach
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, w 2 przypadkach w dziataniach Zarzadu Infrastruktury Sportowe;j,
w 2 przypadkach w dziataniach Zarzadu Transportu Publicznego, w 2 przypadkach w dziataniach Zarzadu



Zieleni Miejskiej). Ponadto po jednym przypadku uchybienie miato zwigzek zdziatalnoscig Szkoty
Podstawowej nr 137 i LO nr XLI. Odnotowana w Il pétroczu 2021 r. ilos¢ skarg zasadnych ogétem, byta
zauwazalnie nizsza niz w poprzedzajacych 5 pétroczach. Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg
uzasadnionych na te, ktére dotyczg dziatalnosci Wydziatéw UMK, MJO oraz spétek miejskich, ilos¢ skarg
zwigzanych zdziatalnoscia UMK byta w Il pétroczu 2021 r. najnizsza, w poréwnaniu do wartosci
wystepujacych w okresach poprzedzajacych, poczawszy od roku 2019. Z kolei w przypadku MJO wartosc
ta byta zblizona do wartosci z ostatnich 3 poprzedzajacych pétroczy.
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Stosunek skarg uzasadnionych (32) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (280) wynidst w Il pétroczu
2021 r.- 11,43% (w poprzedzajacym potroczu - 14,42 %).

W 19 przypadkach dyrektorzy komoérek organizacyjnych Urzedu oraz kierujagcy MJO z wtasnej inicjatywy
podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciggali konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych
pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci i uchybien. W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci
w dziataniu poszczegélnych komérek organizacyjnych UMK oraz MJO, jezeli osoby kierujace tymi
jednostkami nie podjety z wtasnej inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujacych, Wydziat Kontroli
Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK przygotowywat pisma zobowigzujace kierujacych komoérkami
organizacyjnymi UMK oraz MJO do podjecia dziatan systemowych, aw przypadku wystapienia
powazniejszych uchybien - réwniez dziatan dyscyplinujacych. Takich wystagpien przygotowano w Il pétroczu
2021r. - 14.

W Il pétroczu 2021 r. zatatwiono jeden wniosek w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu postepowania
administracyjnego, w ktérym zwrécono sie z zwrdcono sie z postulatem podjecia dziatan w zakresie
wprowadzenia obowigzku sktadania os$wiadczen majatkowych przez wszystkie osoby zatrudnione
w Urzedzie Miasta Krakowa na stanowiskach Dyrektorow i Zastepcow Dyrektoréw oraz Petnomocnikow
Prezydenta Miasta Krakowa w celu zwiekszenia transparentnosci dziatania Urzedu. Whniosek zostat
rozpatrzony negatywnie.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Wnioskéw zatatwit réwniez 96 spraw o charakterze
interwencyjnym. W wiekszosci przypadkéw interwencje zatatwiano poprzez udzielanie zainteresowanym
wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato réwniez na inicjowaniu podjecia dziatah
przez odpowiednie komérki organizacyjne Urzedu / MJO lub informowano zainteresowanych o podmiotach
pozostajgcych poza strukturg jednostek organizacyjnych podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa,
do ktoérych nalezy kierowaé odrebne wystgpienia.

Ponadto w Il pétroczu 2021 r. zatatwiono 37 petycji w trybie przewidzianym przepisami ustawy z dnia
11lipca 2014 r. o petycjach. W 28 przypadkach petycje zostaty rozpatrzone przez Referat Skarg i Wnioskéw,
natomiast w pozostatych 9 - postepowanie wyjasniajace byto prowadzone przez inng komérke organizacyjna
UMK lub MJO.

Informacja zostata opracowana przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK



