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Rozdzial I: Wprowadzenie




1)

2)

3)

4)

Informacje ogolne

Sprawozdanie realizuje obowigzki ustawowe wynikajace z:
art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci osrodka oraz przedstawia potrzeby
w zakresie pomocy spotecznej;
art. 112 ust. 12 ustawy o pomocy spotecznej, zgodnie z ktorym kierownik powiatowego
centrum pomocy rodzinie sktada coroczne sprawozdanie z dziatalno$ci centrum oraz
przedstawia wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej;
art. 179 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, zgodnie z ktérym
do dnia 31 marca kazdego roku wojt sktada roczne sprawozdanie z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny oraz przedstawia potrzeby zwigzane zrealizacja zadan,
art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, zgodnie z ktorym
kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sklada coroczne sprawozdanie
Z dzialalno$ci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia zestawienie potrzeb
w zakresie systemu pieczy zastepcze;.

Jednoczesnie, zgodnie z uchwalag Nr XVV/1222/20 Rady Miasta Krakowa z dnia

16 wrzesnia 2020 r. w sprawie przyjecia Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej
w Gminie Miejskiej Krakow na lata 2020-2022, sprawozdanie zawiera informacje dotyczace
realizacji Powiatowego Programu Rozwoju Pieczy Zastgpczej w Gminie Miejskiej Krakow na
lata 2020-2022 za rok 2021 (w Zatgczniku Nr 2).

Ponadto MOPS realizuje:

- Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2019-2021 przyjety

uchwata Nr XXXIV/876/20 Rady Miasta Krakowa z dnia 22 stycznia 2020 r.
(w Zataczniku Nr 3);

Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2021-2027 zostat przyjety uchwala nr
LX/1778/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 czerwca 2021.

Sprawozdania z realizacji ww. programow sa przekazywane Radzie Miasta Krakowa.
MOPS dziata na podstawie Statutu przyjetego uchwatg Nr LVI11/1158/16 Rady Miasta

Krakowa z dnia 9 listopada 2016 r. oraz Regulaminu Organizacyjnego zatwierdzonego
Zarzadzeniem Nr 1409/2018 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 4 czerwca 2018 r. (tekst wraz
ze zmianami dostgpny na stronie www.mops.krakow.pl).

MOPS realizuje zadania wynikajace z:

— ustawy o pomocy spoleczne;j,

— ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej,

— ustawy o0 rehabilitacji zawodowej 1 Spolecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych,

— ustawy o zatrudnieniu socjalnym,

— ustawy 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

— ustawy o systemie o§wiaty,

— ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych,

— ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

— ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,

— ustawy o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

— ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

— ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

— ustawy o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”.



W 2021 r. wsparciem MOPS zostato objetych okoto 5% mieszkancow Krakowa.
Z pomocy skorzystato 35 517% osob, w tym: 31 4452 to osoby korzystajace ze $wiadczen
pomocy spotecznej, 1 575 to uczniowie objeci pomoca materialng o charakterze socjalnym
(stypendia, zasitki szkolne, wyprawka szkolna), 4827° to osoby, ktore skorzystaty
z indywidualnego dofinansowania w ramach zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb
niepetnosprawnych, finansowanych ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych.

W ramach prowadzonych postgpowan administracyjnych w sprawie §wiadczen w 2021r.
MOPS wydat 131 381* decyzji administracyjnych.

W 2021 r. MOPS realizowat zadania w ramach dziatan wilasnych oraz koordynacji
I nadzoru nad 63 placowkami publicznymi i 118 niepublicznymi.

Placowki te to: domy pomocy spotecznej, osrodki wsparcia dla osob starszych, Kluby
samopomocy, $rodowiskowe domy samopomocy, mieszkania chronione, placéwki
opiekunczo—wychowawcze, placowki wsparcia dziennego, placéwki specjalistycznego
poradnictwa, osrodek interwencji kryzysowej, specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kluby integracji spotecznej, warsztaty terapii zajeciowej, centra integracji
spotecznej, schroniska, noclegownie i ogrzewalnie dla 0s6b bezdomnych.

Zadania publiczne Gminy Miejskiej Krakow w sferach:

— pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i osob,

— wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej,

— dziatalno$ci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej osob zagrozonych
wykluczeniem,

— dzialalnos$ci charytatywnej

mogg by¢ zlecane przez Gming Miejskg Krakow do realizacji podmiotom niepublicznym
(organizacjom pozarzadowym i innym podmiotom okreslonym w ustawie o dziatalnosci
pozytku publicznego i 0 wolontariacie). Formy zlecania to: powierzenie realizacji zadania wraz
z udzieleniem dotacji na finansowanie jego realizacji oraz wspieranie realizacji zadan
publicznych wraz z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji.

Zgodnie z ustawa o finansach publicznych, dotacje przekazywane realizatorom zadan
ujete moga by¢ wytacznie w planie finansowym Urzgdu Miasta 1 w zwigzku z tym to Wydziat
Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK przekazuje je podmiotom niepublicznym. Natomiast
Dyrektor MOPS, na podstawie pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa, oglasza
i rozstrzyga konkursy na realizacje zadan. Do zadan MOPS nalezy realizacja umow, w tym
kontrola realizowanych przez podmioty niepubliczne zadan oraz ich rozliczanie.

! Liczby nie sumujg sie, gdyz dana osoba mogta by¢ objeta wsparciem w wigcej niz jednej z wymienionych
grup.

2 7r6dto: POMOST Std.

3 Zrodto: TYLDA.

4 Zrodlo: SWP MOPS. Liczba nie zawiera §wiadczen finansowanych ze $rodkéw PFRON.



Wydatki jednostek publicznych pomocy spolecznej, w tym MOPS

Zadania GMK realizowane

. . Plan 01.01.2021 | Plan 31.12.2021 Wykonanie Wykonanie/plan
 [HeedlaleiEs | alies r. r. 31.12.2021r. (4/3) w %
jednostki pomocy spolecznej

1 2 3 4 5
wydatki biezace 330 304 061 zt 370 531 875 zt 369 111 038 zt 99,62%
srodki wlasne 268 557 623 zt 286 760 393 zt 286 573 827 zt 99,93%
dotacja z budzetu panstwa 54777 701 zt 72 797 633 zt 72 645 706 zt 99,79%
dotacja na realizacje projekiow | ¢ gcq 737, | 1097384924 | 9891505zt 90,14%
wspolfinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne 21925916 zt 32 585 689 zt 30730 568 zt 94,31%
srodki wlasne 11 708 000 zt 21 680 758 zt 20 058 050 zt 92,52%
dotacja z budzetu panstwa 1 687 481 zt 1108 931 zt 1108 931 zt 100,00%
dotacja na realizacje projekiow | ¢ 53 435 9796 000 zt 9563 588 zI 97,63%
wspolfinansowanych z UE
Suma 352229977 7 403 117 564 z1 399 841 607 zt 99,19%
Zar‘ii’;'au%'l\i’:;';nge?;éﬁ’;’f‘lze Plan 01.01.2021 | Plan31.12.2021 | Wykonanie | Wykonanie/plan
przezp jedno r. r. 31.12.2021r. (4/3) w %
pomocy spolecznej
1 2 3 4 5

wydatki biezace, w tym: 175 536 469 zt 196 341 175 zt 196 070 311 zt 99,86%
Srodki wlasne 156 546 134 zt 171 565 510 zt 171 485 096 zt 99,95%
dotacja z budzetu panstwa 17 680 320 zt 21118 023 zt 21117 416 zt 100,00%
dotacja na realizacje projekiow | 1 3100154 | 365764224 | 34677997 94,81%
wspolfinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne, wtym: | 12944735zt | 22387476zt | 20764770 zt 92,75%
srodki wlasne 11 708 000 zt 21 638 936 zt 20016 231 zt 92,50%
dotacja z budzetu panstwa 1206 300 zt 748 540 zt 748 540 zt 100,00%
dotacja na realizacje projektow i i i
wspolfinansowanych z UE 3043574 2t zt z
Suma 188 481 204 z} 218 728 651 zt 216 835 082 zi 99,13%




Zadania GMK realizowane | Plan 01.01.2021 | Plan 31.12.2021 Wykonanie Wykonanie/plan
przez MOPS r. r. 31.12.2021 r. (4/3) w %
1 2 3 4 5
wydatki biezace, w tym: 154 767 592 zt 174 190 700 zt 173 040 727 zt 99,34%
srodki wlasne 112011 489 zt 115 194 883 zt 115088 731 zt 99,91%
dotacja z budzetu panstwa 37097 381 zt 51679 610 zt 51528 290 zt 99,71%
dotacja na realizacje projekiow | 5 ssq 77, 41 7316207 zt 6 423 706 24 87,80%
wspolfinansowanych z UE
wydatki inwestycyjne, w tym: 8981181 zt 10 198 213 zt 9965 798 zt 97,72%
srodki wlasne - 7k 41 822 zt 41 819 zt 99,99%
dotacja z budzetu panstwa 481 181 zt 360 391 zt 360 391 zt 100,00%
dotacja na realizacje projekiow | ¢ 5 0 51 9796 000 zk 9563 588 71 97,63%
wspolfinansowanych z UE
Suma 163 748 773 zk 184 388 913 zi 183 006 525 zi 99,25%

Zadania realizowane przez MOPS ze srodkéw PFRON (srodki PFRON nie sg ujmowane w budzecie Miasta

ani w planach finansowych jednostek budzetowych)

Zadania GMK realizowane przez MOPS ze Otrzymane $rodki | Wykonanie na Wykonanie
srodkéw PFRON na 2021 r. 31.12.2021 r. /plan (4/3) w %
1] 2 3 4 5
Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej*
920 370,00 zt 920 124,98 7t 99,97%
Zadania z zakresu rehabilitacji spotecznej, w tym:
23901 155,00 zt | 23 854 302,81 zt 99,80%
1 | dofinansowanie kosztow dziatania 12214 848,00 zt | 12 171 559,17 zt 99,65%
warsztatow terapil zajeciowej
2 | dofinansowanie uczestnictwa osob
niepelnosprawnych i ich opiekunéw w 2 388 582,64 zt 2385 021,64 zt 99,85%
turnusach rehabilitacyjnych
3 doflnaqsovyanlg sportu, kultury, rekreacji i 162 845.72 74 162 843,36 7k 99.99%
turystki os6b niepelnosprawnych
4 | dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i
srodki pomocnicze przyznawane osobom 4207 265,25 zt 4207 265,25 zt 100,00%
niepetnosprawnym na podstawie odrgbnych
przepisow
5 | dofinansowanie likwidacji barier
I T3 oo, oL o o e g )] 49276133971 | 4927613,39 2k 100,00%
technicznych w zwigzku z indywidualnymi
potrzebami 0s6b niepetnosprawnych
6 | dofinansowanie ustug ttumacza jezyka 0
migowego lub ttumacza — przewodnika 0,00 zt 0,00 zt 0,00%
Sl 24 821525,00 21 | 24 774 427,79 74 99,81%

*zadanie realizowane przez Grodzki Urzad Pracy



Zadania GMK, pozostajace w kompetencjach MOPS, realizowane przez organizacje pozarzadowe
w ramach dotacji ujetych w planie finansowym UMK (Wydzial Polityki Spolecznej i Zdrowia)

Wykonanie

31.12.2021 r.
Lacznie, w tym: 76 766 296,94 z}
wydatki biezace 76 766 296,94 z1

Srodki wlasne

60393 131,61 zt

dotacja z budzetu panstwa

14 100 425,33 zt

dotacja na realizacj¢ projektow wspotfinansowanych z UE 2 272 740,00 zt
Realizacja dochodéw Gminy Miejskiej Krakow w zakresie pomocy spolecznej
] o] 2 Wykonanie dochodéw
Dochody Gminy Miejskiej Krakow 31.12.2021 1.
1 2

Dochody zrealizowane przez MOPS

10 446 744,44 7}

Dochody zrealizowane przez publiczne jednostki pomocy spotecznej, w
tym:

30 782 757,28 zt

Domy Pomocy Spoteczne;j

30234 115,60 zt

Placowki Opiekunczo - Wychowawcze

152 899,86 zt

Osrodek Interwencji Kryzysowej

7 139,85 zt

Miejski Dzienny Dom Pomocy Spoteczne;j

345 338,92 zt

Srodowiskowy Dom Samopomocy

149,89 zt

Mieszkania chronione

43 113,16 z1

Dochody zrealizowane przez system pomocy spotecznej

41229 501,72 zt
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BER Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
IL‘ w Krakowie

Rozdzial II: Przeciwdzialanie skutkom
stanu epidemii
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W zwiazku z trwajacym stanem epidemii, MOPS kontynuowal realizacj¢ dziatan
wpierajgcych mieszkancow Krakowa oraz majgcych na celu zapewnienie ciggtosci realizacji
zadan W ramach systemu pomocy spolecznej. Lacznie, na realizacj¢ powyzszych dziatan
wydatkowano srodki w wysokosci 5 789 239,71.

2. Dzialania na rzecz mieszkancéw Krakowa w stanie epidemii

- Dostarczanie zakupow do senioré6w i 0sOb niesamodzielnych w ramach biczgcej
dziatalnosci Osrodka oraz w ramach Rzadowego Programu ,,Wspieraj Seniora” —
zrealizowano 1 052 dostawy zakupow do miejsca zamieszkania.

- Dostarczanie cieptych positkow z baréw, stotowek i1 kuchni MDDPS do miejsca
zamieszkania senioro6w 1 o0sOb niesamodzielnych, ktore zdecydowaty si¢ pozostac
w domach — wsparciem objgto 72 osoby.

- Zakup i dostawa cieptych positkow do 0sob przebywajgcych na kwarantannie i izolacji,
ktore nie miaty mozliwosci samodzielnego zabezpieczenia sobie zywnosci — dostarczono
237 pakietow zawierajacych calodniowe wyzywienie wraz z cieptym positkiem.

- Dostawa paczek zywnosciowych do oso6b na kwarantannie — wsparciem objeto 875 0sob
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc ZywnoSciowa, jak réwniez biezgcej
wspotpracy z Bankiem Zywnosci w Krakowie.

- Badanie profilaktyczne w populacji 0osob bezdomnych — zadanie realizowane przez
organizacj¢ pozarzagdowa. W ramach zadania planowane bylo wykonanie 280 testow
anty-SARS-CoV-2 stacjonarnie, 160 testow w terenie oraz objecie pomoca 440 0sob
w ramach profilaktyki zdrowia. W toku realizacji zadania publicznego uzyskano
negatywna walidacje testow 1 decyzja lekarza nadzorujacego odstgpiono od ich
wykonywania. Faktycznie osiggnigte rezultaty to wykonanie 168 testow anty-SARS-
CoV-2 stacjonarnie (60% wartosci docelowej) 1 32 testy terenowe (20% wartosci
docelowej) oraz objecie 200 osdb pomoca (45% wartosci docelowej). Na realizacje
zadania w roku 2021 wydatkowano kwote ok 6 000 zt.

3. Zapewnienie ciaglosci realizacji zadan w stanie epidemii

1) Realizowano zadania zgodnie z przepisami sanitarnymi, w oparciu o wdrozone procedury
uwzgledniajace zachowanie wymaganego dystansu, zabezpieczenie $rodkow ochrony
osobistej i srodkow dezynfekujacych, wprowadzano czasowo pracg hybrydowa w okresach
wzrostu fali epidemii.

2) W celu zabezpieczenia prawidlowe] realizacji ushug opiekunczych objeto zardéwno
opiekunéw jak 1 osoby korzystajace z uslug opiekunczych, szczepieniami przeciw
COVID- 19. Osoby $wiadczace ustugi opiekuncze zostaty zakwalifikowane do pierwszego
etapu szczepien przeciw COVID-19, tzw. etapu ,,0”. Koordynowano zgtoszenia opiekunow
na szczepienia oraz terminy szczepien.

3) Pracownicy placowek wsparcia dziennego rowniez mieli mozliwo$¢ szczepienia si¢ przeciw
COVID-19 w ramach pierwszego etapu Narodowego Programu Szczepien. MOPS
koordynowat zgloszenia na szczepienia oraz terminy tych szczepien.

4) Realizacja dziatan zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom
I pracownikom krakowskich doméw pomocy spotecznej oraz ciaglosci realizacji wsparcia,
w tym:

- zaktualizowano, w wuzgodnieniu z Panstwowa Powiatowg Stacja Sanitarno—
Epidemiologiczng w Krakowie, koncepcje funkcjonowania domdéw pomocy spotecznej;

- kontynuowano realizacj¢ dziatan profilaktycznych majacych na celu przeciwdziatanie
zakazeniom poprzez m.in. organizacj¢ szczepien mieszkancow i pracownikow przeciw
grypie, COVID 19 oraz pneumokokom;
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- uzupekiano na biezaco $rodki ochrony indywidualnej majace zastosowanie zarOwno

przy profilaktyce jak i w sytuacji zakazenia.

Lacznie na walk¢ z COVID-19 w domach pomocy spotecznej w roku 2021
wydatkowano kwote 2 036 151,07 zi, w tym:

— 908 499,76 zt - srodki z Funduszu Przeciwdzialania COVID-19;

—895700,49 zt — dotacja z budzetu panstwa — przeznaczona na wzmocnienie
zabezpieczenia doméw pomocy spotecznej przed skutkami wystgpienia wirusa SARS-
CoV-2, w szczegdlnosci na zapewnienie kadry niezbednej do zachowania cigglosci ustug
swiadczonych przez te jednostki oraz zakup niezbednych §rodkow ochrony osobistej,
sprzetu i wyposazenia,

— 231 950,82 zl — $rodki wlasne.

Ponadto w roku 2021 domy pomocy spotecznej skorzystaty z mozliwosci dofinansowania
dziatan majacych na celu walk¢ z COVID-19 i pozyskaly srodki zewnetrzne w ramach
nastgpujacych projektow:

— 26763,74 zt — ,Matopolska Tarcza Antykryzysowa — Pakiet Spoteczny. Bezpieczny

dom”;

— 238244397 zt — ,,Bezpieczny dom - wsparcie dla kadry matopolskich doméw pomocy

spotecznej w zwigzku z zagrozeniem COVID-197;

— 841 504,88 zt — ,,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa

personelowi domoéw pomocy spotecznej na czas COVID-19”.
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Pomocy Spotecznej
w Krakowie

Rozdzial I11: Pomoc Srodowiskowa
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4. Praca socjalna

Praca socjalna ma charakter dtugofalowego procesu, ktérego kluczowy element stanowi
nawigzanie relacji pomocowej z osoba/rodzing, grupa  lub spotecznoscig. Dzieki
dynamicznemu charakterowi, bazujgcemu na wzajemnej interakcji, ksztaltujg si¢ warunki
sprzyjajace odzyskaniu poczucia wlasnej wartosci, godnosci, pobudzaniu aktywnosci
spoteczne;.

Praca socjalna z rodzing/osoba prowadzona jest z wykorzystaniem metod adekwatnych
do specyfiki potrzeb odbiorcow ustugi i oferuje roznorodny katalog dziatan przyczyniajacych
si¢ do wzmocnienia potencjalu osoby/rodziny, zwickszenia gotowosci do pokonywania
zyciowych trudnosci. W 2021 roku odnotowano 462 sytuacje pozytywnego zakonczenia pracy
socjalnej, wtym w 270 przypadkach z uwagi na usamodzielnienie si¢ osoby/rodziny
oraz osiggnigcie ustalonych celow wspolipracy.

Pracownicy socjalni realizuja réwniez dziatania pomocowe, ktoére od procesu pracy
socjalnej odréznia ich dorazny charakter. W ich ramach, adekwatnie do identyfikowanych
potrzeb i oczekiwan, organizujg pomoc w uzyskaniu poradnictwa, terapii lub innych form
pomocy umozliwiajacych przezwyciezenie trudnos$ci, udzielajg informacji, wskazowek, porad
| pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych, podejmuja wspotprace z innymi
specjalistami w celu przeciwdzialania i ograniczania probleméw oraz skutkow negatywnych
zjawisk spolecznych, fagodzenia konsekwencji ubostwa.

Ponizszy wykres prezentuje wskazniki ilosciowe odzwierciedlajace najczesciej osiggane
kategorie pozytywnych rezultatow pracy socjalnej i dziatan pomocowych dedykowanych
osobom/rodzinom:

Uzyskanie pomocy materialnej, rzeczowej od organizacji 491
pozarzadowych, sponsorow
Zapobieganie pogorszeniu si¢ sytuacji, sposobu
funkcjonowania osoby/rodziny, utrzymanie 286
dotychczasowego poziomu funkcjonowania

Podjecie lub kontynuacja leczenia somatycznego 175

Podjecie lub kontynuacja leczenia psychiatrycznego 17

l

Uzyskanie ulg, umorzen, oraz dofinansowan 122

Pozyskanie §wiadczen z zabezpieczenia spotecznego:
rodzinnych, pielegnacyjnych, §wiadczenia 119
wychowawczego, §wiadczen emerytalno - rentowych

Podjecie terapii: rodzinnej, logopedycznej, psychologiczne;j,
pedagogicznej, indywidualnej i grupowej w warunkach 118
leczenia otwartego

Rozpoczecie udzialu w projekcie "Aktywni Zawodowo,

Aktywni Spotecznie" aE

Uzyskanie orzeczenia o niepelnosprawnosci/o stopniu

. .- 10
niepelosprawnosci

S

Podjecie zatrudnienia - praca na umowe o prac¢, uUmowe
zlecenie, o dzieto

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych MOPS Krakéw
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Uzyskane wyniki wskazuja na efektywno$¢ wspierania osob/rodzin w pokonywaniu
trudnosci ekonomicznych i zdrowotnych. Szczegdlnym obszarem oddzialywania w pracy
Z osobami/rodzinami, z uwagi na utrzymujacy si¢ w 2021 roku stan epidemii, byto
zapobieganie pogorszeniu si¢ sytuacji zyciowej i utrzymanie funkcjonowania osoby/rodziny
na dotychczasowym poziomie.

4.1 Organizowanie spolecznosci lokalnej — rewitalizacja spoleczna

Organizowanie spoleczno$ci lokalnej (OSL), czyli praca socjalna ze spoteczno$cia
lokalng, wychodzi poza obszar dzialan pomocy spotecznej i w swoisty sposob laczy ze sobg
prace socjalng z innymi dzialaniami z obszaru polityki spoteczne;.

OSL to metoda aktywizujgca, ktora w swoich zalozeniach zawiera elementy
organizowania si¢ spotecznosci, a wigc dziatania oddolne, co najwyzej inicjowane przez
organizatora spolecznosci lokalnej, ktory raczej animuje i koordynuje proces zmiany spotecznej
niz nim zarzadza na zasadzie wtadztwa administracyjnego. Model OSL opiera si¢ bowiem na
aktywizacji 1 integracji spolecznosci lokalnych przede wszystkim w oparciu o sieci 1 wigzi
poziome, a nie relacje hierarchiczne. W modelu tym osoby i grupy w systemie pomocy
spotecznej traktowane sa jako partnerzy, ktorzy maja swoj potencjal. OSL kladzie nacisk na
aspekt samopomocy, ktorego idea polega na wyzwoleniu i wykorzystywaniu wewnetrznych
zasobow oraz kompetencji 0sob, grup oraz spolecznos$ci lokalnych.

W Gminie Miejskiej Krakow prowadzenie pracy socjalnej metoda s$rodowiskowa
realizowane jest w formie Programow Aktywnos$ci Lokalnej (PAL), ktorych cele szczegdtowe
sa dostosowane do zdiagnozowanych potrzeb konkretnej spotecznosci. Czg$¢ z nich jest
natomiast wspodlna dla wszystkich, m.in. zwigkszenie kompetencji spotecznych mieszkancow
oraz motywacji do dziatania gtownie na rzecz spoteczno$ci lokalnej, wzrost poczucia
sprawczosci oraz odpowiedzialno$ci za miejsce zamieszkania, wzmocnienie Wwigzi
migdzypokoleniowych, zbudowanie i konsolidacja wspotpracy miedzy partnerami lokalnymi,
dziatania o charakterze edukacyjnym, integracyjnym, aktywizujacym, informacyjnym, wzrost
kompetencji rodzicielskich i wychowawczych.

4.1.1 Programy Aktywnosci Lokalnej (PAL)

W 2021 r. funkcjonowato 13 Programow Aktywnosci Lokalnej, w tym 1 PAL jako
zadanie zlecone organizacji pozarzadowe;.

W ciaggu roku w ramach PAL zrealizowano 19 884 godziny animacji lokalnej, w tym
8 393,5 godzin treningdw kompetencji spotecznych (m.in. warsztaty, wyjscia grupowe) oraz
362,75 godzin wsparcia w postaci konsultacji psychologicznych. Laczna liczba uczestnikow
wyniosta 975 osob.

4.1.1.1 Programy Aktywnosci Lokalnej w ujeciu terytorialnym

— PAL ,,Jeziorko” dla mieszkancow osiedla Ruszcza,

— PAL ,,Ugorek” dla mieszkancéw osiedla Ugorek oraz osiedli sasiadujacych,

— PAL ,,Stare Podgorze — Zabtocie” dla mieszkancow wyodrebnionego fragmentu Dzielnicy
XIII — Stare Podgorze 1 Zablocie,

— PAL ,Na Olszy” dla mieszkancow osiedli Olsza i Olsza II,

— PAL ,,Zestawice i Kantorowice” dla mieszkancow osiedli Zestawice i Kantorowice,

— PAL ,Na Skarpie” dla mieszkancow osiedla Na Skarpie,

— PAL ,,Siemaszki” dla mieszkancow ul. Ks. Siemaszki oraz okolic,

— PAL ,,Azory” dla mieszkancow osiedla Azory,
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— PAL ,Rybitwy i Przew6z” dla mieszkancow osiedli Przewoz i Rybitwy,
— PAL , Mistrzejowice” dla mieszkancéOw Dzielnicy XV oraz Dzielnicy XVI
(w szczegblnosci osiedla Ztotej Jesieni).

Zatozone cele w 2021 roku byly realizowane poprzez takie dziatania, jak: konsultacje
psychologiczne, treningi kompetencji i umiejetnos$ci spotecznych (wyjscia do instytucji kultury
oraz wyjazdy integracyjne), warsztaty (m.in. r¢kodzieta, zapamigtywania i koncentracji,
filmowe, fotograficzne, ogbélnorozwojowe, edukacyjne), zaj¢cia jezykowe, ruchowe, taneczne,
plastyczne i muzyczne, inicjatywy i akcje spoteczne, wydawanie gazetki lokalnej, spotkania
Z mieszkancami o charakterze integracyjnym, konsultacyjnym, informacyjnym, wspoipraca
z instytucjami i z partnerami lokalnymi.

Z uwagi na stan epidemii i zwigzane z tym zmiany i ograniczenia w zyciu spotecznym
wazng czgscig dziatan PAL byta pomoc uczestnikom w przystosowaniu si¢ i funkcjonowaniu
W nowej rzeczywistosci poprzez rozmowy wspierajace, spotkania indywidualne, udzielanie
informacji i pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych oraz wsparcie psychologiczne. Czgs$¢
dziatan PAL odbywata si¢ zdalnie — za posrednictwem medidow spotecznosciowych.

Najwazniejsze inicjatywy zrealizowane w ramach Programéw Aktywnos$ci Lokalnej:

- Kino plenerowe ,,Kino na trawie” — plenerowe pokazy filmowe zorganizowane we
wspotpracy z Zarzadem Zieleni Miejskiej w ramach Green Festiwal. Wydarzenie miato
charakter cykliczny i obejmowato 3 pokazy filmowe na terenie Parku Reduta, Parku
Tysiaclecia oraz Plant Mistrzejowickich. Pokazy filmow odbywaty si¢ w lipcu,
uczestniczyto w nich okoto 100 mieszkancow.

- Projekt socjalny ,,Dzien Dziecka - Gra miejska PAL Zlota Jesien”, ktora odbyla si¢ na
terenie Dzielnicy XVI. Trasa wiodta m.in. na staw przy ul. Kaczencowej, wzdtuz Dtubni
przy budynku dawnego mtyna, przez Plac Bienczycki, Ko$ciot Arka. Po zakonczeniu gry
odbyly si¢ warsztaty malowania na tkaninie. Uczestnicy otrzymali drobne upominki.
W Dniu Dziecka uczestniczylo 20 dzieci i dwie osoby doroste. Projekt socjalny byt
finansowany ze $srodkéw Rady Dzielnicy XVI.

- Projekt socjalny ,,Rozruch” skierowany do osob, ktore posiadajg orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnos$ci badz orzeczenie niezdolno$ci do pracy, zamieszkujacych na terenie
dzielnicy XVII. Beneficjenci mieli mozliwos¢ skorzystania z zabiegdéw
ogolnousprawniajacych, z porad dietetyka na temat zdrowego odzywiania, treningu
kompetencji spotecznych. Pigta edycja projektu trwata od lipca do grudnia 2021. Projekt
finansowany byt ze §rodkéw Rady Dzielnicy XVII Wzgorza Krzestawickie.

- Projekt socjalny ,,Miedzypokoleniowa Integracja. By¢ Aniotem...kazdy moze 2021”.
W zwiagzku z zagrozeniem wynikajacym z rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa SARS-
CoV-2 projekt realizowany byt w formule spotkan i warsztatow, w ktdrych tacznie wzieto
udziat 118 osob.

- Projekty BO dla mieszkancow Dzielnicy XVII Wzgorza Krzestawickie: ,,Pigkny umyst”,
w ramach ktorego odbywaly si¢ zajecia z nauki jezyka angielskiego 1 warsztaty nauki
komputera 1 ,,Neurologopedia dla najmtodszych”, czyli spotkania logopedy z dzie¢mi
w wieku szkolnym, z zaburzeniami mowy, ktére sa zagrozone wykluczeniem ze
spotecznosci szkolne;.

- Projekt socjalny ,Dzielnicowe posrednictwo w pomocy osobom  starszym
I niepetnosprawnym” realizowany w PAL ,,Na Olszy” oraz ,,Ugorek”. W ramach zadania
zrealizowano jednodniowy wyjazd integracyjny nad Zalew Czorsztynski. Ponadto w PAL
Na Olszy odbyty si¢: ,,Zdrowy kregostup", , Taniec w kregu i liniowy", zajecia
z rekodzieta, warsztaty edukacyjne dla mtodziezy dotyczace tematyki stresu, wyjscia do
teatru; w ramach PAL Ugorek wyjscie do Teatru Bagatela, warsztaty zapamietywania,
warsztaty z nowych technologii i zajgcia ruchowe.
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- Odbywaly si¢ spotkania konsultacyjne dla mieszkancow. W 2021 r. w ich efekcie ztozone
zostaly m.in. projekty do kolejnej edycji Budzetu Obywatelskiego.

- Pikniki Sgsiedzkie organizowane przy wspotpracy z partnerami lokalnymi, w ktoérych
uczestniczyta Straz Miejska, Policja i Straz Pozarna - dla mieszkancoéw osiedla Azory.

- Spotkania i dziatania w Ogrodzie Spotecznym przy ul. Jaremy i Lentza. Mieszkancy byli
motywowani do sadzenia i pielegnowania swoich upraw, w ogrodzie odbywaly si¢
spotkania sgsiedzkie. Do ogrodu zakupiono ptyty ogrodowe oraz kamyki ozdobne -
podsypke, ktore dzigki wsparciu pracownikow Zarzadu Zieleni Miejskiej
wkomponowano w ogrdd.

- Woycieczka integracyjno-krajoznawcza do Szczawnicy, w ktorej udziat wzieto 40 osob —
uczestnikow PAL Jeziorko, PAL Na Skarpie i Streetwork Na Skarpie.

Dodatkowe dziatania na rzecz rodzin objetych pomocg PAL i w wybranych filii MOPS:

- remont mieszkania rodziny obj¢tej pomocg Filii nr 1 MOPS w ramach przedsigwzigcia
,»1rzy Kolory”,

- przygotowanie i dostarczenie, we wspOlpracy z anonimowym darczynca, paczek
swiatecznych (Wielkanoc i Boze Narodzenie) dla 45 os6b starszych i niepetnosprawnych
objetych wsparciem Filii nr 3 1 4 MOPS,

- organizacja pomocy finansowej dla rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami w ramach
wspotpracy z Polskim Stowarzyszeniem Obroncow Zycia,

- remont PAL Na Skarpie (malowanie, aranzacja przestrzeni, wymiana wykladziny)
W ramach wspotpracy ze Stowarzyszeniem Pigkne Anioty, ktore pokryto koszt zakupu
wszystkich potrzebnych materialow,

- wspolpraca z Towarzystwem Krzewienia Kultury Romskiej ,,Kate Jakha”.

W 2021 r. funkcjonowanie PAL finansowane byto z budzetu Gminy Miejskiej Krakow.
Kwota srodkéw finansowych wydatkowanych na realizacje oferty Programow Aktywnosci
Lokalnej wyniosta 147 126,61 zt.

4.1.1.2 Programy Aktywnosci Lokalnej w ujeciu kategorialnym

— PAL ,Streetwork — odkryj potencjal osiedla” dla mtodziezy do 25 roku Zycia, zagrozonej
wykluczeniem spotecznym z terenu Dzielnic I11, IV i XVIII Gminy Miejskiej Krakow,

— PAL ,,Znaczenie Rodziny” dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ich opiekundw,

— PAL skierowany do rodzin zast¢pczych 1 rodzinnych domoéw dziecka z terenu Gminy
Miejskiej Krakow, realizowany przez organizacj¢ pozarzadowa jako zadanie zlecone.

Praca socjalna na ulicy — streetworking

Praca socjalna prowadzona metodg streetwork (na ulicy) kierowana jest do oséb do
25 roku zycia i ich najblizszego otoczenia. Mtodziez, wobec ktorej podejmowane sg dziatania,
nalezy do grupy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, dlatego waznym elementem pracy jest
wspieranie oséb w trudnej sytuacji zyciowej poprzez spotkania indywidualne 1 grupowe,
podczas podejmowania istotnych decyzji oraz motywowanie do wzigcia odpowiedzialnos$ci za
wlasne zachowania.
W 2021 roku wsparcie otrzymato 94 uczestnikow i uczestniczek, w tym 9 nowych osob.
Po rozeznaniu przez streetworkerow sytuacji zyciowej podopiecznych udzielano wsparcia
indywidualnego (konsultacje psychologiczne, rozmowy wychowawcze, towarzyszenie
W dziataniach zwigzanych z poszukiwaniem pracy, podjeciem nauki 1 naukg zdalng)
I grupowego (np. warsztaty na temat stresu i sposobow radzenia sobie z nim). Prowadzono
konsultacje 1 pomagano mtodziezy w istotnych dla nich sprawach z réznych sfer zycia m. in.
urzedowych, zdrowotnych, prawnych/karnych, finansowych, zwigzanych z relacjami w grupie
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réwiesniczej. W ramach treningu umiej¢tnosci spotecznych zorganizowano rowniez wyjscia
grupowe o charakterze kulturalno—rekreacyjnym. Cz¢$¢ uczestnikow i uczestniczek zostala
zmotywowana do poprawy swojej sytuacji zyciowej na rynku pracy lub podjecia dalszej
edukacji.
Wybrane przedsigwzigcia zrealizowane w 2021 roku:
- Akcja spoleczna ,Wspieraj Psiaka i Kociaka”, podczas ktorej artykuly zebrane od
mieszkancow zostaty przekazane Schronisku Psie Pole w Ractawicach.
- Wolontariat na rzecz oséb starszych.
- Prowadzenie Mtodziezowego Ogrodu Spotecznego w Ogrodzie Spotecznym na Azorach.
- Whycieczka edukacyjna i warsztaty edukacji obywatelskiej w Parlamencie
Rzeczypospolitej Polskiej.
W 2021 r. funkcjonowanie PAL ,,Streetwork — odkryj potencjat osiedla” finansowane
bytlo z budzetu Gminy Miejskiej Krakéw. Kwota $rodkéw finansowych przeznaczona na
realizacje oferty wyniosta 22 723,09 zi.

Program Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”

Program Aktywnos$ci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny”, z siedziba przy ul. Ugorek 1
w Krakowie, jest programem skierowanym do 0séb z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzin.
Gléwnym celem Programu jest podniesienie aktywnos$ci spotecznej i wzrost integracji
spotecznej 0séb z zaburzeniami psychicznymi, ich rodzin i opiekunéw. W 2021 roku z oferty
PAL skorzystato 60 uczestnikow. W zakresie wsparcia indywidualnego przez wolontariuszy —
psychoterapeutéw prowadzona byla przez caty rok terapia indywidualna. W miar¢ potrzeb
uczestnicy korzystali ze spotkan indywidualnych z animatorami PAL.

W ramach wsparcia grupowego dla uczestnikow PAL odbywaly sie cykliczne spotkania
o charakterze edukacyjnym ze specjalistami z dziedziny psychiatrii oraz pomocy spoleczne;j.
W zakresie rozwoju osobistego 1 podnoszenia kompetencji uczestnicy skorzystali
Z nastepujacych warsztatow tematycznych:

- trening stabilno$ci emocjonalnej,

- trening pamigci 1 koncentracji,

- trening komunikacji spotecznej,

- trening metapoznawczy,

- warsztaty plastyczne,

- warsztaty ogrodnicze,

- warsztaty ceramiczne,

- warsztaty funkcjonowania w grupie — integracyjny wyjazd plenerowy, wyjscia do
instytucji kultury.

W maju 2021 roku zostal zorganizowany wernisaz prac artystycznych uczestnikow PAL
»Znaczenie Rodziny”, go$cinnie w siedzibie PAL Stare Podgorze/Zabtocie przy
ul. Dabrowki 7, w ktorym osobiscie i online wzigto udziat ponad 100 0so6b. Autorzy prac po raz
pierwszy mieli okazj¢ zaprezentowania swojej tworczosci w szerszym gronie, co zostato
przyjete z duzym zainteresowaniem przez lokalng spotecznos$¢ oraz uznane przez tworcow jako
wyroznienie.

W ramach wspolpracy partnerskiej pomiedzy Gming Miejskg Krakow a Fundacja
Inicjatyw Tworczych 1 Spoteczno-Edukacyjnych Kurdybanek grupa uczestnikow Programu
Aktywnosci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” wzigta udzial w cyklu warsztatow, przygotowujac
spektakl Teatru Forum pt. ,, Tu si¢ pracuje...”. Spektakl zostat zaprezentowany 11 grudnia 2021
r. w Centrum Mtodziezy im. dr. H. Jordana, przy ul. Krupniczej 38 w Krakowie, zaproszonym
gosciom — uczestnikom PAL, ich rodzinom i osobom bliskim. Glownym celem wspdlnego
przedsigwziecia byta poprawa funkcjonowania oséb 1 rodzin w ich srodowisku spotecznym,
rozwinigcie lub wzmocnienie ich aktywno$ci i samodzielnosci zyciowe;.
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Program Aktywno$ci Lokalnej ,,Znaczenie Rodziny” w 2021 r. byt finansowany ze
srodkow Gminy Miejskiej Krakow — na jego realizacje przeznaczono 14 580,52 zt.
Program Aktywnos$ci Lokalnej dla rodzin zastepczych

Program Aktywnosci Lokalnej skierowany jest do rodzin zastgpczych oraz prowadzacych
rodzinne domy dziecka z terenu Gminy Miejskiej Krakow. Zlecone w ramach PAL dziatania
majg na celu wyrownywanie szans rodzin zast¢pczych i rodzinnych domoéw dziecka poprzez:

— zwigkszenie kompetencji rodzin zastgpczych,

— integracj¢ rodzin zastgpczych z terenu Gminy Miejskiej Krakow,

— rozw0j pasji i zainteresowan dziecigcych,

— pomoc w nauce,

— poprawe¢ warunkow funkcjonowania spotecznos$ci rodzin w Krakowie,
— zaoferowanie rodzinom mozliwosci dostepu do ustug specjalistycznych.

Program realizowany byl przez organizacj¢ pozarzadowa w dwoéch lokalizacjach — przy
ul. Basztowej 15 oraz na os. Stonecznym 14.

W zajeciach organizowanych przez PAL w 2021 r. uczestniczylo tacznie 168 osob
(98 rodzin). Lacznie przeprowadzono 1 502 godziny zaje¢. Laczna kwota srodkéw Gminy
Miejskiej Krakéw wydatkowanych na realizacj¢ zadania w 2021 r. wyniosta 153 606,27 zt.

W ramach PAL dla rodzin zastepczych realizowane byty w roku 2021:

— konsultacje logopedyczne,

— konsultacje dietetyczne,

— zaj¢cia z fizjoterapeuts,

— pomoc w nauce i odrabianiu zadan domowych, realizowana w pierwszej kolejnosci dla
dzieci, w przypadku ktorych brak jest mozliwosci zapewnienia pomocy wolontaryjnej,

— jazda konna,

— nauka plywania,

— zajecia rozwijajace talenty (taneczne, jezykowe),

— cykl przedsiewziec o charakterze ogdlnorozwojowym realizowanych w okresie wakacji

i ferii zimowych.

W ramach zaj¢¢ rodziny wychodzily do kina, muzeum, parku trampolin, laser parku,
parku Krakowskich Legend, parku rozrywki GoKidz, $cianke wspinaczkows, na wrotki.
Natomiast w ramach zaj¢¢ o charakterze integracyjnym i edukacyjnym cztonkowie rodzin byli
m. in. w ZOO, Ogrodzie Swiatel oraz uczestniczyli w warsztatach w stadninie koni w Korzkwi.
Rodziny braly rowniez udzial w wyjezdzie integracyjno — edukacyjnym do Alpaca Home
w Krzyszkowicach.

4.2 Organizacja i koordynacja wolontariatu w MOPS

W roku 2021 MOPS kontynuowal prowadzenie organizacji wolontariatu na rzecz
podopiecznych Osrodka. Wspolprace podjeto z 65 wolontariuszami. Podobnie jak w latach
ubieglych podtrzymywana byta wspotpraca ze $rodowiskami studenckimi i szkolnymi
(w szczegolnosci z liceami). Wolontariat podejmowali uczniowie licedow, technikow, studenci
oraz 0soby pracujace i emeryci.

W obszarze pomocy osobom z niepelnosprawno$cig, starszym 1 samotnym,
korzystajacym ze wsparcia angazowato si¢ 17 wolontariuszy, ktorzy pomagali 38 osobom.
Dziatania obejmowaly m.in. wsparcie emocjonalne, towarzyszenie, zakupy, wspolne spacery,
czytanie prasy i ksigzek, pomoc w drobnych czynnos$ciach domowych, ktoérych ze wzgledu na
schorzenie lub wiek osoby objete wolontariatem nie mogly wykona¢ samodzielnie.

W obszarze pomocy dzieciom w nauce (réwniez prowadzonej zdalnie) angazowato si¢
32 wolontariuszy, ktorzy objeli wsparciem 56 dzieci.
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W ramach dzialan $rodowiskowych 14 wolontariuszy angazowato si¢ w pomoc
animatorom lokalnym PAL poprzez prowadzenie zaje¢ jezykowych dla mtodziezy i dorostych,
zaje¢ taneczno—ruchowych, plastycznych, r¢kodzieta, wspotprowadzenie zaje¢ w grupach
wsparcia i warsztatach. Swym wsparciem obje¢li 23 uczestnikow.

Wolontariusze pomagali réwniez w pracy z osobami bezdomnymi udzielajac wskazdéwek
na temat praw i uprawnien osob bezdomnych, miejsc noclegowych, miejsc wydawania
positkow i odziezy. Wolontariusze wspolnie ze streetworkerami monitorowali §rodowiska 0s6b
bezdomnych, wspotuczestniczyli w interwencjach. W Klubie Integracji Spotecznej
2 wolontariuszy pomagalo przy realizacji Warsztatow Integracji Spotecznej, z ktorych
skorzystato 13 0sob.

W 2021 roku Stowarzyszenie Mali Bracia Ubogich realizowato wolontariat
towarzyszacy, dedykowany osobom powyzej 60 roku zycia, stanowigcy wsparcie dla osob
samotnych w okresie pandemii.

4.3 Praca socjalna prowadzona w ramach projektéw socjalnych

W ramach wsparcia 0séb i rodzin, obok pracy socjalnej prowadzonej metoda
indywidualnego przypadku, w MOPS realizowane sa projekty socjalne oparte na
oddziatywaniach grupowych.

Pracownicy socjalni na podstawie rozeznanych potrzeb oséb objetych pomoca spoteczng
opracowywali i wdrazali dzialania majace na celu integracjg, reintegracje spoteczng i tworzenie
sieci wspolpracy. Projekty stuzyly przelamywaniu stereotypu osob i rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej, a poprzez angazowanie grup odbiorcéw niebedacych klientami Osrodka,
takze poprawe wizerunku instytucji pomocy spotecznej i zwigkszenie wiedzy na temat jej roli
i zadan. Projekty socjalne tworzone byly z mys$la o poszczegdlnych grupach odbiorcow
1 kierowane do dzieci i mlodziezy, osob starszych i niepetlnosprawnych, rodzin (w tym
niepelnych i wielodzietnych), a takze lokalnych spotecznosci. Celem podejmowanych dziatan
byto zaktywizowanie osob i rodzin oraz zachg¢canie ich do udziatu w zyciu spotecznym.

Projekty socjalne realizowane w celu reintegracji spotecznej dotyczyly w szczegdlnosci
ksztattowania 1 wzmacniania kompetencji spotecznych, osobistych i komunikacyjnych osob
korzystajacych z pomocy. Realizacja niektorych projektéw w latach ubiegtych odbywata si¢
w formie spotkan okoliczno$ciowych, wycieczek oraz udzialu w wydarzeniach o charakterze
kulturalnym lub spotecznym. W zwiazku ze stanem epidemii w Polsce, znaczna czg¢$¢ dziatan
w 2021 r. ulegta zmianie. Planowane poczatkowo spotkania §wigteczne zostaly zastgpione
przekazaniem paczek z Zywnoscia.

Na realizacj¢ zadan w 2021 r., w tym dofinansowanie realizacji projektow socjalnych
oraz przyznanie pomocy finansowej na wyplate zasitkoéw celowych i1 celowych specjalnych,
Rady Dzielnic przeznaczyty, zgodnie z podjetymi uchwatami, faczng kwote 345 211,00 zl.
Ostatecznie na realizacj¢ projektow socjalnych wydatkowano kwote 161 205,56 zi,
a na przyznanie zasitkow celowych i1 celowych specjalnych 183 842,00 zi.

W 2021 r. zrealizowano tacznie 23 projekty socjalne, ktore miaty na celu reintegracje
spoteczna klientow MOPS 1 ich rodzin, tworzenie sieci wspoOlpracy z podmiotami dzialajacymi
w srodowisku lokalnym, specjalistami innych instytucji, integracje¢ ze S$rodowiskiem
oraz tworzenie grupy wsparcia. L.acznie wsparciem w ramach projektéw socjalnych zostato
objetych 612 0sob.

Ponizej prezentowane sg wybrane projekty socjalne.

Projekt ,, Spotkanie z historia. Rejs po Wisle”

W dniu 9 wrze$nia 2021 r. zostatl zrealizowany projekt pn. ,, Spotkanie z historia. Rejs po
Wisle”. Celem projektu byla integracja spoteczna, budowanie pozytywnych relacji oraz
zmniejszenie poczucia osamotnienia i alienacji pogtebionej pandemiag COVID-19. Uczestnicy
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rejsu mieli okazje poglebi¢ wiedz¢ o historii Krakowa, pozna¢ jego malownicze krajobrazy
oraz odkry¢ zabytki widziane z perspektywy rejsu po Wisle, m.in.: Wzgorze Wawelskie,
Kazimierz, Klasztor Siostr Norbertanek, czy tez ktadke Ojca Bernatka, taczaca Kazimierz
Zz Podgoérzem. W trakcie rejsu kazdy Uczestnik otrzymat informacje na temat zachowan
prozdrowotnych, prewencyjnych zwigzanych z pandemig. Mlodsi Uczestnicy projektu wzigli
udziat w konkursie rysunkowym z nagrodami. Dodatkowo kazdy Uczestnik otrzymat ciepty
positek oraz certyfikat poswiadczajacy rejs statkiem po Kroélewskim Miescie Krakowie.
Lacznie projektem zostalo objetych 77 oséb. Na realizacje zadania wykorzystano $rodki
w wysokosci 9 696,00 zt. Projekt zostat zorganizowany we wspolpracy z Radami Dzielnicy V,
VIiVIL.

Projekt "Rozruch 2021" - promocja zdrowego trybu zycia, zajecia dla osob
niepelnosprawnych - Dz. XVII

W ramach projektu zostaly zorganizowane warsztaty sportowo — rekreacyjne oraz
spotkanie z dietetykiem. Zajecia odbywaty si¢ od maja do grudnia 2021 r., wzig¢to w nich udziat
15 0sdb z niepetlnosprawnosciami, zamieszkalych na terenie Dzielnicy XVII. Na realizacje
zadania wykorzystano srodki w wysokosci 5 000 zt.

Projekt ,,Przyjaciele”

W 2021 r., ze $rodkéw Rady Dzielnicy XIV 1 XV, realizowany byl projekt pn.
»Przyjaciele”. W zwiazku ze stanem epidemii, do pazdziernika 2021 r. zostaly zawieszone
spotkania grupy samopomocowej. Pomimo tego, uczestnicy pozostawali w statym kontakcie
telefonicznym, wspierali si¢ w doraznych sprawach. W marcu 2021 r., przygotowano upominki
Swiateczne, ktore trafity do 13 uczestnikow. W pazdzierniku i listopadzie 2021 r.
zorganizowano wyjscia do kina i teatru, w ktérych uczestniczylo 13 czionkéw grupy
samopomocowej, wspoOlnie z osobami towarzyszacymi i czlonkami rodzin. W listopadzie
2021 r., przy zachowaniu wymogo6éw sanitarnych, odbylo si¢ jedno spotkanie grupy
samopomocowej, natomiast w grudniu 2021 r. zorganizowano  spotkanie wigilijne.
W 2021 r., dziataniami w ramach Projektu obje¢tych zostalo 8 osdb/rodzin mieszkajgcych
na terenie Dzielnicy X1V i 13 osob/rodzin z Dzielnicy X V.

Wigilia dla grupy wsparcia osob niepelnosprawnych z dzielnic Miasta Krakowa

11 grudnia 2021 r., w restauracji Wavelove, pracownicy MOPS zorganizowali spotkanie
wigilijne, ktorego Uczestnikami byly osoby doroste z niepetnosprawnoscia intelektualng wraz
z opiekunami. Podczas spotkania zostat zorganizowany poczestunek oraz przekazano upominki
dla beneficjentéw projektu. Oprawe muzyczng wydarzenia przygotowali 1 wykonali uczniowie
Panstwowej Szkoty Muzycznej 11 Stopnia im. Fryderyka Chopina w Krakowie. W spotkaniu
uczestniczyt Pelnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Osob Niepelnosprawnych
Pan Bogdan Dasal oraz radni Dzielnicy XVIII.

5. Kluby Rodzicéw

W 2021 roku w ramach Programéw Aktywnosci Lokalnej MOPS funkcjonowaty dwa
Kluby Rodzicéw — przy ul. Dabrowki 7/4 oraz na os. Na Skarpie 35. Celem dziatan Klubow
byto wzmocnienie wigzi 1 ksztaltowanie pozytywnych relacji rodzicow 1 dzieci oraz
podnoszenie kompetencji rodzicielskich. Kluby tworzyly otwarta i przyjazng przestrzen dla
rodzicow, ktorzy szukali mozliwosci wymiany do§wiadczen i zdobycia nowych umiejetnosci,
bazujac na wiedzy innych rodzicéw badz specjalistow dziatajagcych w ramach Klubu.

W 2021 roku zrealizowano 178 godzin zaje¢, w ktorych wzigto udziat 67 dzieci oraz 266
rodzicow. Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng cz¢$¢ z zajec byta prowadzona on-line. Oferta
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Klubu Rodzicow obejmowala m.in.: masaz Shantala, zajgcia muzyczne rodzic i dziecko,
spotkania edukacyjne z potozng oraz warsztaty dotyczace takich tematdéw jak: pozytywna
dyscyplina, pierwsza pomoc, potrzeby matek.

Srodki finansowe przeznaczone na realizacje dziatan w ramach Klubow w 2021 roku
wyniosty 22 997,77 zt.

6. Realizacja Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2021-2027

Zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie sg realizowane w oparciu
0 ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie i Rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie
procedury ,,Niebieskie Karty” oraz formularzy ,,Niebieska Karta”, a takze w ramach Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie dla Gminy
Miejskiej Krakow.

Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2021-2027 zostal przyjety uchwalg
nr LX/1778/21 Rady Miasta Krakowa z dnia 30 czerwca 2021 r. W realizacj¢ Programu
zaangazowani zostali czlonkowie Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie oraz przedstawiciele instytucji reprezentowanych w Zespole.

Funkcjonujacy od 2011 roku Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
W Rodzinie zajmuje si¢ realizacjg dziatan zaréwno na poziomie ogoélnomiejskim — Zespot
Strategiczny, jak i na poziomie dzielnic — dziewi¢¢ Zespotéw ds. dziatan lokalnych, ktorych
obszar dzialania pokrywa si¢ z rejonami poszczego6lnych Filii MOPS.

W przypadku sytuacji podejrzenia, ze osoba doswiadcza przemocy w rodzinie,
przedstawiciel jednej z pigciu instytucji, tj. policji, pomocy spolecznej, oswiaty, ochrony
zdrowia lub komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, zobowigzanych do realizacji
procedury ,,Niebieskie Karty”, wszczyna procedurg. Jest to poczatek bezposredniej pracy
Z rodzinami dotknigtymi przemocg, ktora ma na celu przerwanie przemocy w rodzinie oraz
udzielenie stosownej pomocy cztonkom danej rodziny. Dziatania te realizujg cztonkowie grup
roboczych, w sklad ktorych wchodza przedstawiciele instytucji bedacy w bezposrednim
kontakcie z rodzing, m.in. przedstawiciele MOPS, policji, oswiaty, ochrony zdrowia, a takze
kuratorzy i psycholodzy.

W 2021 r. powotano 813 nowych grup roboczych. Natomiast lgczna liczba grup
roboczych realizujacych swoje dziatania w 2021 r. wyniosta 1 204, w tym 391 grup roboczych
powotanych w latach poprzednich. Cztonkowie grup roboczych spotykali si¢ 3 644 razy
na posiedzeniach w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

Realizacja Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w Rodzinie w 2021 roku odbywata si¢ poprzez:

— zapewnienie wsparcia dla osob dotknietych przemocg w rodzinie, w tym zapewnienie
schronienia osobom doswiadczajagcym przemocy w rodzinie,

— prowadzenie grup wsparcia dla osob dotknietych przemoca w rodzinie,

— udzielanie poradnictwa psychologicznego 1 prawnego dla osob dotknietych przemoca

w rodzinie,

— podejmowanie dziatan informacyjno—edukacyjnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,
— prowadzenie oddziatywan korekcyjno—edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc

w rodzinie,

— organizacj¢ szkolen oraz superwizji dla pracownikéw instytucji zobowigzanych do
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w Gminie Miejskiej Krakow.

23



W 2021 roku pracownicy socjalni wszczg¢li 301 procedur ,,Niebieskie Karty”, a z innych
instytucji zobowigzanych do wszczecia procedury do Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wptynety 525 , Niebieskie
Karty”, w tym: 458 — policja, 43 — o$wiata, 21 — ochrona zdrowia, 3 — Miejska Komisja
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, co tacznie stanowi liczbe 826 procedur
,Niebieskie Karty”.

W 2021 roku realizowanych byto 1 187 procedur ,,Niebieskie Karty”, obejmujacych
procedury wszczgte w 2021 roku oraz kontynuowane z lat poprzednich. Zakonczono
837 procedur ,,Niebieskie Karty”. W ramach realizacji procedury ,,Niebieskie Karty” pomoca
zostalo objetych 1 060 rodzin (3 107 0sob).

Osoby dotknigte przemoca w rodzinie miaty mozliwos¢ korzystania z dostepnych
na terenie Krakowa form wsparcia, terapii i poradnictwa.

W stosunku do 0séb, wobec ktérych istniato podejrzenie, ze stosuja przemoc w rodzinie
podejmowane oddziatywania polegaty m.in. na wizytach pracownikéw socjalnych w miejscu
zamieszkania rodziny, motywowaniu o0sOb stosujacych przemoc w rodzinie do zmiany
zachowania wobec najblizszych oraz do uczestnictwa w spotkaniach grupy korekcyjno—
edukacyjnej. W sytuacjach przemocy w rodzinie, gdzie dochodzito do zachowan noszacych
znamiona przestepstwa, sktadane byty zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Rodzinom, w ktorych wystapil problem przemocy, udzielono roéwniez pomocy
finansowej i rzeczowej. W 2021 roku MOPS na podstawie decyzji administracyjnych przyznat
pomoc dla 297 rodzin objetych procedurg ,,Niebieskie Karty” (Interwencja kryzysowa zob.
rozdzial nr 7).

6.1 Dzialania w ramach kampanii ,,Badzmy wrazliwi!”

W 2021 roku kontynuowano kampani¢ spoteczng ,,BadZzmy wrazliwi!”, w ramach ktorej
realizowane byly dzialania majace na celu podnoszenie §wiadomosci spotecznej w zakresie
przyczyn i skutkow przemocy w rodzinie, ostabienie stereotypow jej dotyczacych, a przede
wszystkim podkres$lenie obowigzku reagowania na przemoc przez kazdego, kto jest jej
$wiadkiem. Dziatania prowadzone byly przez pracownikow MOPS, z zaangazowaniem
wspolpracujacych instytucji, m.in. policji. W 2021 r. zostaly przygotowane 2 wktadki
tematyczne pn. ,,Po czym pozna¢, ze w rodzinie dochodzi do przemocy” oraz ,,Przemoc. Fakty
1 mity”. W odniesieniu do realizowanych bezposrednich form kontaktu z mieszkancami
Krakowa, prowadzone byly spotkania informacyjno — edukacyjne skierowane do grup
zawodowych (w 65 spotkaniach uczestniczyto 500 o0sOb) oraz spotecznosci lokalnych
(w 44 spotkaniach uczestniczylo 3 223 o0s6b), realizowano rowniez warsztaty z uczniami
krakowskich szkot (121 warsztatoéw, w ktorych wzigto tacznie udziat 2 575 osob). Z uwagi na
stan epidemii w Polsce dzialania te byly czeSciowo realizowane w formie zdalnej za pomoca
komunikatoréw internetowych. Zrealizowano cykl warsztatoéw profilaktycznych z zakresu
przemocy wobec dzieci (w tym przemoc w rodzinie, cyber przemoc, przemoc rowiesnicza).
Spotkania przeznaczone byly dla trzech grup odbiorcow — ucznidow, wychowawcow
I nauczycieli oraz rodzicow i opiekunow. Wsparciem objeto 12 krakowskich szkot.

Akcja ,,Badzmy wrazliwi!” skierowana jest do wszystkich mieszkancéw Krakowa, ma na
celu podkreslanie obowigzku reagowania na przemoc przez kazda osobe, ktora wie o takich
sytuacjach, uwrazliwianie na problem przemocy w rodzinie, jak rowniez wskazywanie gdzie
szuka¢ pomocy.

6.2 Mieszkanie chronione dla kobiet i kobiet z dzie¢mi

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie kontynuowal zadanie
prowadzenia mieszkan chronionych treningowych dla kobiet i kobiet z dzie¢mi, w tym osob,
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ktore opuscity specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. 4 mieszkania
chronione tacznie zapewniaja 29 miejsc. W 2021 roku w zwigzku z realizacjg zadania
wydatkowano 219 098,47 zt. Z pomocy w tej formie w roku 2021 skorzystaty 42 osoby (w tym
19 0s6b dorostych i 23 dzieci).

6.3 Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie (SOW)

Osrodek jest calodobowag placéwka udzielajagca specjalistycznej pomocy osobom
dos$wiadczajacym przemocy w rodzinie, w tym zapewnia 25 miejsc schronienia na okres
do 3 miesiecy, z mozliwoscig przedluzenia w uzasadnionych przypadkach. W Os$rodku
zapewniona jest pomoc psychologiczna, prawna, pedagogiczna oraz pomoc pracownika
socjalnego dla os6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Prowadzone sg grupy wsparcia,
grupy terapeutyczne, wsparcie grupowe dla dzieci, a takze terapia indywidualna
ukierunkowana na wsparcie osoby do$wiadczajgcej przemocy w rodzinie oraz nabycie
umiejetnosci ochrony przed osobg stosujaca przemoc w rodzinie.

Do SOW moga zglasza¢ si¢ osoby do$wiadczajace przemocy z terenu catego kraju.
Nie jest wymagane skierowanie, ani nie sg3 w tym zakresie wymagane decyzje administracyjne.
Pomoc jest udzielana bezptatnie. W 2021 r. z calodobowej pomocy w SOW skorzystato 70 osob
(30 0s6b dorostych oraz 40 dzieci), natomiast z pomocy ambulatoryjnej skorzystato 476 0sob.

Prowadzenie Os$rodka zostato zlecone przez Gming Miejska Krakow podmiotowi
niepublicznemu wylonionemu w trybie otwartego konkursu ofert. Zadanie jest finansowane
z budzetu Panstwa. W 2021 roku na realizacje zadania wydatkowano 521 582,61 zt, w tym
41 582,61 na doposazenie osrodka ze srodkow Gminy Miejskiej Krakow.

7. Interwencja kryzysowa
7.1 OSrodek Interwencji Kryzysowej (OIK)

Wisrdd instytucji tworzacych w Krakowie system pomocy osobom dotknigtym przemoca
dziata Osrodek Interwencji Kryzysowej realizujac dziatania z zakresu interwencji kryzysowe;.

Od 2014 r. krakowski OIK, w ramach porozumienia zawartego migdzy powiatem
krakowskim 1 Gming Miejska Krakow, realizuje zadanie interwencji kryzysowej rowniez dla
mieszkancow powiatu krakowskiego.

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie realizuje rowniez projekt
pn.: ,,Rozszerzenie zakresu pomocy psychologicznej dla o0s6b zagrozonych przemoca
I do§wiadczajacych przemocy” wspoétfinansowany przez Uni¢ Europejska ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Z bezptatnego wsparcia moga korzystaé osoby
zagrozone przemocg oraz osoby do$wiadczajace przemocy w bliskich relacjach rodzinnych
I partnerskich, mieszkajace, pracujace lub uczace si¢ na terenie Krakowa. Pomoc skierowana
jest do osob dorostych, mlodziezy i dzieci. Beneficjenci, w zalezno$ci od potrzeb, moga
skorzysta¢ ze wsparcia terapeutycznego indywidualnego, terapii par lub rodzin, grupowego dla
dorostych, psychoedukacyjnego dla dzieci lub konsultacji psychiatrycznych.

W 2021 r. ze schronienia w OIK, ze wzglgdu na przemoc w rodzinie, skorzystato 16 0sob.
Osrodek Interwencji Kryzysowej w 2021 roku udzielit pomocy 682 osobom dotknietym
problemem przemocy.

Osoby dotknigte przemocg w rodzinie maja mozliwo$¢ szybkiego uzyskania dostepu do
ustug poradnictwa i terapii rodzin (szerzej zob. rozdzial nr 12.4.2).
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7.2 Miejsca interwencyjnego schronienia

W ramach zadan z zakresu interwencji kryzysowej w okresach niskich temperatur,
w lokalizacji na os. Krakowiakow 46 prowadzonych jest 10 miejsc interwencyjnego
schronienia dla kobiet. W 2021 r., w okresie styczen — marzec, zadanie realizowane przez
podmiot niepubliczny w trybie artykulu 19a ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego
I 0 wolontariacie. Natomiast na okres listopad — grudzien 2021 r., zadanie zostato zlecone przez
Gming Miejskg Krakow podmiotowi niepublicznemu, wyltonionemu w trybie otwartego
konkursu ofert. W 2021 r. acznie z tej formy pomocy skorzystato 27 osdb. Na realizacje
zadania wydatkowano 29 520 zi.

8. Ushugi opiekuncze

Ustugi opiekuncze to swiadczenie niepieni¢zne z pomocy spotecznej, obejmujgce pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem. Wymiar i zakres
ustug opiekunczych uzalezniony jest od stanu zdrowia podopiecznych, ich sytuacji rodzinnej
i materialnej, sprawnosci psychofizycznej, jak réwniez mozliwosci wsparcia i udzielenia
pomocy ze strony rodziny i srodowiska. W ramach ushug opiekunczych wyrdzniamy takze
ustugi specjalistyczne, swiadczone w sytuacji, gdy osoba chora lub niepelnosprawna wymaga
specjalistycznego wsparcia, aby lepiej funkcjonowaé¢ w swoim srodowisku.

Podstawa $wiadczenia wszystkich rodzajow wushug opiekunczych jest decyzja
administracyjna okreslajgca: miejsce 1 okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynnosci
wykonywanych w ramach uslug, taczny czas wykonywania uslug oraz wysokos$¢ i termin
wnoszenia odptatnosci. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu, w ktorych
$wiadczone sg ustugi jest okreslana indywidualnie, w zalezno$ci od sytuacji i potrzeb danej
osoby/rodziny.

W 2021 r. w Gminie Miejskiej Krakow ustugi opiekunicze 1 specjalistyczne uslugi
opiekuncze realizowaty podmioty niepubliczne wytonione w wyniku rozstrzygnigcia otwartych
konkursow ofert. W celu podwyzszenia jakosci $§wiadczonych ushug opiekunczych oraz
w zwigzku ze wzrostem kosztow pracy osob $wiadczacych ustugi opiekuncze, podwyzszone
zostaly stawki za godzing ustug opiekunczych.

8.1 Uslugi opiekuncze na rzecz osob starszych i niepelnosprawnych

Wsparcie w formie uslug opiekunczych przeznaczone jest dla tych mieszkancow
Krakowa, ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy innych
0s0b, a sg jej pozbawieni. Ustugi opiekuncze obejmuja czynnosci o charakterze gospodarczym
| pielegnacyjnym. Zasady przyznawania pomocy w formie ustug opiekunczych, zakresy
czynnosci wchodzacych w sktad ustlug opiekunczych oraz szczegdtowe zasady ustalania
wysokosci odptatnosci za ustugi opiekuncze reguluje uchwata Nr XX1/272/07 Rady Miasta
Krakowa z dnia 26 wrzesnia 2007 r. (tj. Dz. Urz. Woj. Matopol. z 2021 r. poz. 4957).

W przypadku, gdy dochéd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spotecznej, ustugi swiadczone sg nieodptatnie.
W pozostaltych przypadkach stosuje si¢ tabele odptatnosci zamieszczone w uchwale.
Maksymalna odptatno$é¢ za godzine (tj. 100%) w 2021 r. wynosita 27,20 zt.

W 2021 roku nastgpit wzrost stawki za 1 godzing ustug opiekunczych, co spowodowato
wzrost kosztu realizacji zadania. Wzrost stawki zwigzany byt ze wzrostem minimalnego
wynagrodzenia za prac¢ oraz podniesieniem minimalnej stawki godzinowej dla osob
$wiadczacych prace w oparciu o umowy zlecenia.
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Ustugi opiekuncze na rzecz oséb starszych i niepelnosprawnych w 2021 r. $wiadczone
byty przez trzy podmioty niepubliczne.

Przyznanie uslug opiekunczych poprzedza diagnoza sytuacji osoby ubiegajacej si¢
0 wsparcie, przeprowadzona przez pracownika socjalnego przy udziale przedstawiciela
podmiotu realizujagcego ustugi. Spotkanie diagnostyczne odbywa si¢ u 0soby obejmowanej
ustugami i ma na celu wlasciwe okre§lenie jej potrzeb i barier, a takze szczegdtowe
zaplanowanie wymiaru i zakresu wsparcia.

W 2021 r. na realizacje ustug opiekunczych wptyw miat utrzymujacy si¢ epidemii. Czg¢sé
ustug opiekunczych zostata ograniczona, w szczego6lno$ci czynnosci takie jak zatatwianie
spraw urzgdowych czy wyjscia zwigzane z utrzymywaniem kontaktéw z otoczeniem. Rowniez
podmioty realizujagce zadanie napotykaly znaczne trudnos$ci zwigzane z dostgpnoscia
opiekunow, wynikajace m.in. z absencji spowodowanej kwarantanng czy izolacjg. W okresach
najwiekszych ograniczen zrezygnowano rowniez z przeprowadzania spotkan diagnostycznych
W miejscu zamieszkania osoby obejmowanej uslugami, aby nie naraza¢ podopiecznego
na zakazenie. Pomimo znacznych ograniczen pomoc ustugowa dla osob jej wymagajacych
zostala zapewniona.

Jednym z elementéw prawidtowej realizacji ustug opiekunczych byto objecie zaréwno
opiekunow jak i1 osob korzystajacych z ushug opiekunczych, szczepieniami przeciw COVID-
19. Osoby swiadczace ustugi opiekuncze zostaly zakwalifikowane do pierwszego etapu
szczepien przeciw COVID-19, tzw. Etapu ,,0”. MOPS koordynowat zgtoszenia opiekundéw na
szczepienia oraz terminy szczepien. Podobnie osoby objete ustugami opiekunczymi,
w wigkszosci osoby starsze kwalifikowaty sie do szczepien w pierwszej kolejnosci. Zarowno
opiekunowie, jak i pracownicy socjalni informowali klientow o terminach zapisow na
szczepienia, udzielali instruktazu rejestracji na szczepienia, informowali o mozliwoS$ci
zaszczepienia si¢ w najblizszych punktach miejsca zamieszkania oraz o mozliwos$ci
zaszczepienia si¢ w miejscu zamieszkania.

MOPS zapewnit podmiotom realizujagcym zadanie dodatkowe $rodki ochrony osobistej
oraz $rodki dezynfekcyjne. W trzech przypadkach uruchomione zostaty ustugi opiekuncze dla
0soOb przebywajacych w kwarantannie lub izolacji. Zadanie to realizowane bylo przez osoby
zatrudnione bezposrednio przez MOPS.

W 2021 r. wykonano tacznie 714 589,50 godzin ustug opiekunczych. Naktady finansowe
na realizacj¢ ustug opiekunczych wyniosty 19 024 400,95 zl. Pomoca w formie uslug
opiekunczych objeto 1 945 osob.

8.2 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnosciami

Pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla rodzin z dzie¢mi
Z niepetnosprawnoscig przeznaczona jest dla rodzin zamieszkatych w Krakowie, w ktorych
wychowywane jest przynajmniej jedno dziecko z niepetnosprawnoscia, ktore w zwigzku
Z niepelnosprawnoscig dziecka wymagaja specjalistycznego wsparcia. Celem przyznania tej
formy pomocy jest ograniczenie negatywnego wplywu niepelnosprawnosci dziecka na
ksztattowanie wzajemnych relacji pomigdzy cztonkami rodziny oraz na funkcjonowanie
rodziny w otoczeniu spotecznym.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla rodzin z dzieémi z niepelnosprawnoscia
Swiadczone moga by¢ przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym,
posiadajace  wyksztatcenie:  psychologa, pedagoga, logopedy, asystenta osoby
niepelnosprawnej, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, pracownika socjalnego, posiadajace
stan zdrowia umozliwiajacy ich §wiadczenie.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze polegaja w szczegolnosci na:

— wspieraniu rodziny w uczeniu i rozwijaniu u dziecka niepelnosprawnego umiejetnosci
niezb¢dnych do samodzielnego zycia (ksztaltowanie umiej¢tnosci zaspokajania
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podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiej¢tnosci spolecznego funkcjonowania;

motywowanie do aktywnos$ci, leczenia, rehabilitacji; prowadzenie treningdow

umiejetnosci samoobstugi 1 umiejgtnosci spotecznych; wspieranie w codziennych
czynnosciach zyciowych),
— interwencji 1 pomocy w zyciu w $rodowisku 1 rodzinie (pomoc w radzeniu sobie

W sytuacjach kryzysowych; ulatwianie rodzinie dostepu do edukacji i kultury; doradztwo

w zakresie mozliwosci uzyskania pomocy ze strony innych instytucji; pomoc

w zatatwianiu spraw urzedowych; ksztaltowanie pozytywnych relacji w rodzinie oraz

odpowiednich postaw wobec dziecka niepetnosprawnego),

— wspieraniu i treningu rodziny w zakresie wspomagania procesu leczenia (treningi
dotyczace pielegnacji dziecka, podawania lekow, zachowania terminéw badan; pomoc

w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia oraz placowek rehabilitacyjnych).

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnos$cia moga by¢
rowniez §wiadczone poprzez przejecie czasowej opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia
w celu umozliwienia rodzicom zatatwienia spraw zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa
domowego, spraw urzgdowych, dbania o wilasne zdrowie, a takze celem umozliwienia
rodzicom dzieci z niepelnosprawnoscia odpoczynku. Osoba §wiadczaca specjalistyczne ustugi
opiekuncze moze rOwniez przejac czasowa opieke nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia celem
odprowadzenia badz przyprowadzenia dziecka do/z przedszkola lub szkoty.

Szczegotowe zasady ustalania wysokosci odptatno$ci za specjalistyczne ustugi
opiekuncze oraz tryb ich pobierania, a takze zasady cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia
od opftat okresla ,,Zalacznik Nr 2”” do Uchwaty Nr LXXI1V/941/09 Rady Miasta Krakowa z dnia
3 czerwca 2009 r.

W przypadku rodzin z dzieckiem z niepelnosprawnoscia, gdy doch6d na osobg w rodzinie
nie przekracza 200% kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, ustugi §wiadczone sa nieodptatnie. W pozostatych przypadkach stosuje si¢ tabele
odplatno$ci zamieszczong w uchwale.

W 2021 r. zadanie realizowane byto przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej. Lacznie
zrealizowano 1 589,5 godzin ustug. Na ten cel wydatkowano 57 455,04 zi. Pomoca obj¢to
8 rodzin z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia (rowniez zob. rozdzial nr 14).

8.3 Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, §wiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym, sa dostosowane do
szczegblnych potrzeb, wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci. Ushugi te
obejmuja czynnosci polegajace na:

— uczeniu 1 rozwijaniu umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia (ksztaltowanie
umieje¢tnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych 1 umiejetnosci spotecznego
funkcjonowania; motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji; prowadzenie
treningdw  umiejetnosci  samoobstugi i umiejetnosci  spotecznych;  wspieranie
W codziennych czynnos$ciach zyciowych; interwencje i pomoc w Zyciu w rodzinie;
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych; pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi),

— pielggnacji, jako wspieranie procesu leczenia (pomoc w dostgpie do S$wiadczen
zdrowotnych; pilnowanie wizyt lekarskich, badan diagnostycznych, przyjmowania
lekow; pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia i1 placowek rehabilitacyjnych).
Specjalistyczne ustugi opiekuncze majg charakter wspierajagco—aktywizujacy, w zwigzku

Zz czym czynnos$ci, ktore obejmuja, powinny by¢ organizowane i realizowane w sposob
zapewniajagcy mozliwie jak najszersze uczestnictwo w nich osoby objetej wsparciem
(przy uwzglednieniu jej aktualnej kondycji zdrowotnej) oraz W $cislej wspolpracy w realizacji
ustug z najblizszym otoczeniem osoby.
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Szczegolowe zasady realizacji specjalistycznych ushug opiekunczych, w tym réwniez
zasady ustalania wysoko$ci odptatnosci za ushugi, okresla Rozporzadzenie Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(z p6zn. zm.).

W przypadku, gdy dochéd osoby lub na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie 0 pomocy spotecznej, specjalistyczne ustugi opiekuncze
swiadczone sg nieodptatnie. W pozostatych przypadkach wysoko$¢ odptatnosci ustalana jest na
podstawie tabeli zawartej w rozporzadzeniu. Odptatnos¢ maksymalna (tj. 100%) w 2021 r.
wynosita 32 zl. Ushugi opiekuncze dla osoéb z zaburzeniami psychicznymi $wiadczone byly
w 2021 r. przez Fundacj¢ na Rzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli Salawy.

W 2021 r. wykonano 92 782,50 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
Z zaburzeniami psychicznymi. Na ten cel wydatkowano $rodki w wysokosci 2 930 249,93 zt.
Pomocg obje¢to tacznie 295 osdb.

9. Uslugi asystenckie dla oséb z niepelnosprawnoscia
9.1 Asystent w rodzinie z dzieckiem z niepelnosprawnoscia

Ushluga asystenta w rodzinie z dzieckiem z niepetnosprawno$cig $wiadczona byla
w 2021 r. przez Fundacj¢ Sustinae. Zadanie realizowane bylo w ramach $rodkéw wilasnych
Gminy Miejskiej Krakow.
Realizacja zadania polegajacego na $wiadczeniu ushugi asystenta w rodzinie z dzieckiem
z niepetnosprawnoscig obejmuje w szczegolnosci:
— sprawowanie opieki nad dzieckiem z niepelnosprawnos$cia na czas nieobecnosci rodzica,
— pomoc dziecku w nauce i/lub przyswojeniu podstawowych umiejetnosci zyciowych
1 spolecznych,
— towarzyszenie rodzicowi w czynnos$ciach opiekunczych, kontaktach z instytucjami,
— udzielanie informacji rodzicom w zakresie mozliwosci samopomocy oraz pozyskiwania
wiedzy o formach 1 podmiotach mogacych udzieli¢ pomocy dziecku,
— realizacje¢ dziatan na rzecz rodziny (np. reprezentowanie w instytucjach).
W 2021 r. ze wsparcia asystentow skorzystaty 34 rodziny z dzie¢mi z orzeczona
niepelnosprawnos$cig. Na realizacje¢ zadania wydatkowano w 2021 roku 179 804,81 zt.

9.2 Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej

W 2021 r. po raz kolejny Gmina Miejska Krakow przystapita do realizacji Programu
,»Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” — edycja 2021. Program, finansowany ze §rodkow
Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych, zapewnial ustuge asystenta
osobistego majagca na celu pomoc w wykonywaniu codziennych czynno$ci oraz
w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym osobom niepelnosprawnym ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci oraz dzieciom w wieku do 16 r.z. z orzeczeniem
o niepelnosprawnosci, tacznie ze wskazaniami okreslonymi w Programie. Asystowanie
W codziennych czynnosciach zyciowych, pomaganie przy zalatwianiu spraw urz¢dowych,
ksztattowanie wlasciwych relacji interpersonalnych efektywnie przyczynia si¢ do przywrocenia
mozliwos$ci  funkcjonowania spotecznego osoby 2z niepelnosprawno$cig. Asystenci
towarzyszyli osobom z niepelnosprawnosciami w dziataniach wspierajacych proces leczenia
I rehabilitacji, pomagali w dotarciu do placowek ochrony zdrowia oraz placowek
rehabilitacyjnych, pomagali przy zakupie lekow, wspierali w uzyskaniu zatrudnienia. Osoby
Z niepelnosprawnoscia nie ponosity zadnych kosztow w zwiagzku z realizacja ustugi.
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W 2021 r., w okresie od stycznia do kwietnia, zawarto umowy zlecenia z 42 asystentami
osobistymi, natomiast w lipcu zawarto umowe z firmg zewnetrzng, ktora realizowata ustugi
asystenckie do konca roku. Firma ta do realizacji zadania skierowatla 71 asystentow. Lacznie
zadanie realizowane bylo przez 78 asystentéw. Asystenturg osobistg zostato objetych 200 0sob
z orzeczong niepetnosprawnoscig w stopniu przynajmniej umiarkowanym oraz dzieci w wieku
do 16 r.z. z orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Zrealizowano tacznie 34 859,50 godz. ustug
asystenckich. Koszty realizacji ustugi, poza $rodkami finansowymi przeznaczonymi na
wynagrodzenie asystentow, obejmowaty wydatki zwigzane z zakupem $rodkéw ochrony
osobistej, wydatki poniesione na dojazdy wtasnym lub innym $rodkiem transportu w zwigzku
z wykonywaniem ustug oraz wydatki poniesione na zakup biletow wstepu na wydarzenia
kulturalne, rozrywkowe, sportowe lub spoteczne dla asystenta towarzyszacego uczestnikowi

Programu. Na realizacj¢ zadania w 2021 r. wydatkowano laczng kwote w wysokosci
1231001 zt.

10. Realizacja zadan w zakresie zatrudnienia socjalnego

MOPS realizuje zadania z zakresu integracji i reintegracji zawodowej i spotecznej 0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w oparciu 0 ustawe¢ o zatrudnieniu socjalnym,
w ramach klubow integracji spotecznej oraz centroOw integracji spoteczne;.

10.1 Kluby Integracji Spotecznej (KIS)

W klubach integracji spotecznej organizowane sg w szczego6lnosci indywidualne
dziatania na rzecz reintegracji spotecznej i zawodowej, grupowe dziatania na rzecz reintegracji
spotecznej i zawodowej, roboty publiczne oraz prace spolecznie uzyteczne.

10.1.1 Klub Integracji Spolecznej MOPS

W 2021 roku ze wsparcia Klubu Integracji Spotecznej skorzystalo 740 uczestnikow,
w tym 257 0s6b rozpoczeto uczestnictwo w 2020 roku. W 2021 roku 511 oséb zakonczyto
udziat w KIS. W wyniku udzielonego wsparcia zatrudnienie podj¢to tacznie 146 0sob, tj. 20%
ogotu 0sob uczestniczacych w KIS. Realizowano nastgpujace zadania:

— Reintegracja spoteczna, ktorej celem jest odbudowa i podtrzymanie u 0soby
uczestniczacej w KIS umiejetnosci udziatu w zyciu spotecznosci lokalnej i petnienia rol
spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu. Reintegracja spoleczna
realizowana byla poprzez wsparcie i poradnictwo indywidualne: warunkiem
uczestnictwa w KIS jest realizacja zawartego kontraktu socjalnego. Wszyscy uczestnicy
byli objeci wsparciem indywidualnym pracownikoéw socjalnych KIS oraz poradnictwem
specjalistycznym, w ramach ktorego psycholog, prawnik i terapeuta uzaleznien udzielili
2 043 porad.

— Reintegracja zawodowa, ktorej celem jest odbudowa i podtrzymanie u osoby
uczestniczacej w KIS zdolno$ci do $wiadczenia pracy na rynku pracy. Reintegracja
zawodowa realizowana byla poprzez: doradztwo zawodowe — ze wsparcia doradcy
zawodowego skorzystalo 191 0sob (udzielono tacznie 905 porad) oraz organizacje
dziatan o charakterze zatrudnieniowym — prace spolecznie uzyteczne — w 48 podmiotach
prace realizowaty 462 osoby (wykonywano m.in. prace gospodarcze, biurowe,
opiekuncze, porzadkowe).
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10.1.1.1 Program reintegracji spolecznej i zawodowej oséb zadluzonych z tytulu
korzystania z mieszkan komunalnych

Program Oddtuzenie, realizowany od 2013 roku w oparciu 0 porozumienie zawarte
w dniu 6 lutego 2013 r. pomigdzy ZBK, MOPS i GUP dotyczace: ,,Programu reintegracji
spotecznej 1 zawodowej 0sOb posiadajacych zadluzenie z tytulu korzystania z mieszkan
komunalnych, majace na celu pomoc w sptacie zadtuzenia”.

Program realizowany jest poprzez wsparcie udzielane uczestnikom przez pracownikow
MOPS KIS ukierunkowane na reintegracj¢ spoteczng i zawodowa. Uczestnicy otrzymuja
mozliwos¢ wykonywania prostych prac na terenie nieruchomosci fortecznych, dzieki ktérym
z zarobionych pieniedzy, pozyskanych $wiadczen splacaja istniejace zobowigzania wobec
ZBK.

Kwota splaconego na rzecz gminy zadluzenia wyniosta 60 380,40 zt sptacona przez
25 0s0b, w tym przez osoby wykonujace prace spotecznie uzyteczne 13 819,20 zt oraz przez
osoby, ktére pracowaty w ramach umowy o prace 46 561,20 zt

Dla Gminy Miejskiej Krakoéw realizacja Programu poza efektami ekonomicznymi,
przynosi efekty spoteczne w postaci zmian postaw 0so6b zadluzonych, ktore staja si¢ aktywne
w dazeniu do poprawy swojej sytuacji. Osobom konczacym udziat w Programie przekazywane
sg oferty pracy na wolnym rynku.

10.1.1.2 Realizacja projektu ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spolecznie”

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie poczawszy od 1 maja 2019 r. realizuje
projekt pn.: ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spotecznie”, wspotfinansowany przez Unie
Europejska ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Projekt pn.: ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spotecznie”, kierowany jest do
mieszkancow Krakowa, ktorzy zamieszkujg na terenie Gminy Miejskiej Krakow, ukonczyli
15 lat, a ich wiodgcymi problemami sg: bezdomno$¢, niepelnosprawnos$¢, bezrobocie, trudnosci
wychowawcze, zaburzenia psychiczne lub uzaleznienia.

MOPS KIS w ramach wspomnianego projektu realizuje ustugi o charakterze
zawodowym: tj. poradnictwo zawodowe - pomoc w odnalezieniu wiasciwej Sciezki
zawodowej, kursy kompetencyjne, opieka trenera zatrudnienia wspieranego w aktywizacji
zawodowej, adaptacji na stanowisku pracy oraz w kontaktach z pracodawca; zatrudnienie
subsydiowane.

W roku 2021 w ramach zatrudnienia subsydiowanego prace realizowalo 51 oséb na
stanowiskach: robotnik, sprzataczka, opiekun, pomoc biurowa. 10 osob ukonczylo kursy
kompetencyjne (szerzej zob. rozdziat nr 13).

10.1.2 Klub Integracji Spotecznej dla oséb z orzeczong niepelnosprawnoscia

W 2021 r. Klub Integracji Spotecznej dla oséb niepracujacych z orzeczong
niepelnosprawnos$cia prowadzony byt na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje
pozarzadowg. Zadanie realizowane bylo ze srodkow wtasnych Gminy Miejskiej Krakow.

Oferta KIS zapewnia uczestnikom mozliwo$¢ skorzystania z nastgpujacych form
wsparcia: pracy socjalnej, doradztwa zawodowego, poradnictwa specjalistycznego, treningéw
umiejetnosci  psychospotecznych 1 zawodowych, szkolen zawodowych 1 budujacych
kompetencje zawodowe uczestnika, stazy zawodowych. W ramach stazy organizowanych
przez KIS pokrywane sa koszty dojazdow, ubezpieczenia, badan lekarskich i stypendium
stazowego. W okresie pandemii KIS zapewnia Uczestnikom mozliwos¢ zdalnego korzystania
ze wsparcia.
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W 2021 r. ze wsparcia KIS skorzystato 70 uczestnikdw, sposrod ktorych 13 podjeto
zatrudnienie. Na realizacj¢ zadania w 2021 r. wydatkowano 366 883,29 zt.

10.2 Centra Integracji Spolecznej (CIS)

Centra Integracji Spotecznej realizuja zadania zwigzane z reintegracja zawodowa
I spoleczng poprzez nastepujace ustugi:

— ksztalcenie umiejetnosci pozwalajacych na pehienie rol spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych, dostepnych osobom niepodlegajacym wykluczeniu spotecznemu,

— nabywanie umiej¢tnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie
lub podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

— nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wlasnym staraniem, zwlaszcza przez
mozliwos¢ osiggniecia wlasnych dochodow przez zatrudnienie lub dziatalnosé
gospodarcza,

— uczenie umiej¢tnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi §rodkami pienigznymi.

10.2.1 Centrum Integracji Spolecznej — zadanie realizowane na zlecenie Gminy Miejskiej
Krakow

W 2021 r. nastgpila zmiana realizatora zadania polegajacego na wsparciu realizacji
zadania publicznego polegajacego na prowadzeniu Centrum Integracji Spotecznej dla
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakéw. Od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 CIS prowadzita
Galicyjska Fundacja ,,Wsparcie, Integracja, Rozwdj”, natomiast od 1 lipca 2021 r. zadanie
realizuje Fundacja Przestrzen Rozwoju. W 2021 r. ze wsparcia CIS skorzystato 112 osob,
sposrod ktorych 5 podjeto prace na otwartym rynku pracy.

CIS oferuje wsparcie uczestnikow w ramach:

— reintegracji spotecznej obejmujacej zajecia indywidualne 1 grupowe prowadzone przez
pracownika socjalnego, psychologa i doradce zawodowego,

— reintegracji zawodowej obejmujacej zaje¢cia praktyczne przygotowujace do podjecia
pracy, ktore odbywaja si¢ u pracodawcow wspodlpracujacych z CIS, np. w domach
pomocy spolecznej, MPO, hotelach i innych podmiotach, ktére zadeklarowaty cheé
wspotpracy — w ramach zaje¢ praktycznych uczestnicy majg mozliwos¢ podnoszenia
kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w warsztatach takich, jak np. remontowo-—
porzadkowy, pielgegnacji terenow zielonych, opiekunczo—porzadkowy, administracyjno—
biurowy.

Na realizacj¢ zadania w 2021 r. wydatkowano kwote 485 700,97 zt.

10.2.2 Centrum Integracji Spolecznej dla 0sob bezdomnych

Centrum Integracji Spotecznej zapewniajace 10 miejsc dla osob bez pracy, bezdomnych
lub oséb zagrozonych bezdomnoscig, byto zlecone do realizacji organizacji pozarzgdowe;.
W ramach zadania realizowane byly ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowe;.
Celem podejmowanych dzialan bylo odbudowanie i1 podtrzymanie u uczestnikow CIS
zdolno$ci do samodzielnego funkcjonowania na rynku pracy m.in. poprzez przyuczenie do
wykonywania zawodu, podwyzszanie kwalifikacji oraz prowadzenie zaje¢ praktycznych
U pracodawcow.

W 2021 r. z oferty CIS skorzystaty 24 osoby, z ktéorych 6 podjeto zatrudnienie.
Na realizacje zadania w 2021 r. ze srodkow Gminy Miejskiej Krakéw wydatkowano kwote
w wysokosci 97 365,79 zt.
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11. Program ,,Zlota Raczka”

Program ,,Ztota Raczka” realizowany jest od 18 czerwca 2018 r. we wspotpracy
z Wydzialem Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK. Celem Programu jest zapewnienie
nieodplatnej pomocy seniorom w drobnych domowych naprawach. Program dedykowany jest
osobom w wieku powyzej 60roku zycia, w pierwszej kolejnosci samotnym
I niepetnosprawnym, prowadzacym jednoosobowe gospodarstwo domowe, zamieszkujagcym na
terenie Krakowa.

Zakres pomocy obejmuje drobne naprawy niewymagajace natychmiastowej interwencji,
specjalistycznej wiedzy 1 wuprawnien. Prace realizowane sg wylacznie w lokalu
zamieszkiwanym przez osobe ubiegajaca si¢ o pomoc. Materiaty potrzebne do wykonania prac
(np. uszczelki, nowe zawiasy/zamki, farbe, gniazdko) zapewnia osoba ubiegajgca si¢ 0 pomoc.
Narzgdzia do wykonania prac zapewnia MOPS. W szczegélnych przypadkach osoby
skierowane do wykonania w/w ustug towarzyszg seniorom w zakupie niezbednych materiatow.

W 2021 r. z ustug skorzystato 253 seniordw, wykonano tacznie 1 259 ustug, w tym 215
ustug elektrycznych (m.in. wymiana zarowek, gniazdek, wytacznikow, naprawa lamp), 360
ustug hydraulicznych (m.in. wymiana uszczelek w przeciekajacych kranach, udroznienie
odptywow), 171 ustug §lusarskich (m.in. montaz i wymiana zamkow, zawiasow), 121 ustug
stolarskich (m.in. naprawa zepsutych krzeset), 22 ustugi malarskie (m.in. podmalowanie
matych powierzchni z zaszpachlowaniem drobnych ubytkéw), 370 innych ushug
(m.in. wymiana karniszy, powieszenie obrazow, uszczelnianie okien i drzwi, wieszanie potek).

Prace wykonywaty dwie osoby zatrudnione w ramach umowy zlecenia, wypracowujac
tacznie 2 383 godziny.

12. Realizacja Programu Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow

Program Wspierania Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakéw na lata 2019-2021 zostat
przyjety uchwata Rady Miasta Krakowa nr XXXIV/876/20 Rady Miasta Krakowa z dnia
22 stycznia 2020 r.

Formuta Programu uwzglednia korelacje mig¢dzydziedzinowe wspierania rodziny,
a szczegoblnie powigzania z edukacja, profilaktyka 1 rozwigzywaniem problemow uzaleznien,
promocja zatrudnienia, wsparciem 0sOb z niepelnosprawnos$cig i ich rodzin oraz kultura,
rekreacjg 1 sportem. Z tego wzgledu, obok zadan Scisle zwigzanych z kompetencjami systemu
pomocy spotecznej, w Programie ujeto dziatania o charakterze komplementarnym, realizowane
przez inne komorki/jednostki miejskie. Przeglad wszystkich przedsiewzie¢ zrealizowanych
w 2021 roku stanowi zalgcznik nr 3 do niniejszego sprawozdania. Konstrukcja Programu
charakteryzuje si¢ elastyczno$cig odpowiadajaca dynamice zmian zachodzacych w realiach
zycia krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci i milodziezy. Sprawdzianem skutecznos$ci
przyjetych zlozen jest okres obowigzywania na terytorium Rzeczpospolitej stanu epidemii,
majacego bezposredni wplyw nasposoéb realizacji wielu sposréd zaplanowanych
przedsiewzie¢. Dzieki elastycznej formule byta mozliwa zaré6wno modyfikacja sposobu
realizacji zadan, jak 1 wdrazanie nowych rozwigzan. Zdobyte doswiadczenia, ukazujac
efektywnos¢ przyjetej koncepcji, zostang wykorzystane w kolejnym Programie na lata 2022-
2024.

Cel nadrzgdny Programu Wspierana Rodziny dla Gminy Miejskiej Krakow na lata 2019-
2021 stanowi zapewnienie mozliwosci dalszego rozwoju strukturalnej sieci oparcia
spotecznego dla krakowskich rodzin z dzie¢mi, dzieci i mtodziezy, poprzez:

- specjalistyczng pomoc 1 wsparcie ukierunkowane na tworzenie optymalnych warunkow
funkcjonowania $rodowiska rodzinnego,
- ksztattowanie warunkéw wzmacniajagcych funkcjonowanie systemu rodzinnego,

z uwzglednieniem potrzeb dzieci z niepetnosprawnoscia i ich rodzin,
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- zapewnienie mozliwie pelnego dostepu do $wiadczen i ustug wspierajacych
socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny,
- kreowanie przestrzeni do rozwijania kompetencji osobistych i spotecznych dzieci

i mtodziezy.

W 2021 r. 589 rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze zostato
objetych asystenturg rodzinng (zob. szerzej rozdz. 12.1). Ze wzgledu na specyfike stanu
epidemii utrudniajacej nawigzywania interakcji spotecznych, nie ustanowiono zadnej rodziny
wspierajacej, jednakze podejmowane byly dzialania w kierunku implementacji nowych
rozwigzan promujacych instytucj¢ rodziny wspierajacej 1 sprzyjajacych wytanianiu
kandydatéw do petnienia tej roli. 83 rodziny skorzystaty z pomocy w formie specjalistycznych
ustug wspierania rodzin, w przypadku ktorych u rodzicow wystepuja zaburzenia psychiczne,
uposledzenie umystowe, uzaleznienie od alkoholu (zob. szerzej rozdziaf 8.2). Ponadto,
zrealizowano 970,56 godzin ustug w ramach wlaczonego w 2020 roku w konstrukcje Programu
zadania organizowania ustlug wzmacniajacych lub odbudowujacych naturalny system wsparcia
tj. rodzing, dedykowanych rodzinom przezywajacym trudno$ci zyciowe, opiekuncze,
zagrozonych utratg opieki nad dzieckiem (zob. szerzej rozdziat 13). W ramach rozwijania
wsparcia dla rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo wychowawcze i réznorodne kryzysy
zycia rodzinnego zrealizowano 12 271 ustug poradnictwa i terapii — zadanie bylo realizowane
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow w 4 os$rodkach prowadzonych przez 2 organizacje
pozarzadowe, tj. Stowarzyszenie SIEMACHA i Stowarzyszenie Dobrej Nadziei (zob. szerzej
rozdziat 12.4.2).

W celu ksztattowania warunkéw wzmacniajacych funkcjonowanie systemu rodzinnego,
z uwzglednianiem specyfiki potrzeb dzieci z niepelnosprawnoscia, 132 rodziny zostaty objete
specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla rodzin z dzieckiem z niepetnosprawnoscia.
Formuta ustugi udostepniala rodzicom mozliwos$¢ przejecia czasowej pieczy nad dzieckiem
przez profesjonaliste realizujacego ustuge (zob. szerzej rozdziat 8.2). Rowniez tego rodzaju
pomoc byta mozliwa w przypadku realizacji ustugi asystenta rodziny z dzieckiem
Z niepetnosprawnoscig — w 2021 roku zrealizowano 5 349,76 godzin ustugi (zob. szerzej
rozdziat 9.1).

W ramach zapewniania mozliwie pelnego dostepu do $wiadczen i uslug wspierajacych
socjoekonomiczne funkcjonowanie rodziny, 2 065 rodzin z dzie¢mi skorzystalo z pomocy
w formie zasitkow okresowych, celowych i celowych specjalnych, 809 uczniéw zostato
objetych wsparciem w postaci stypendium szkolnego i1 zasitku szkolnego (zob. szerzej rozdziat
17.1, 17.2), a pomocg w zakresie dozywania 2 644 dzieci (zob. szerzej rozdzial 16.2).

W celu wsparcia rodziny w procesie wychowawczym, w 2021 roku prowadzono
32 placowki wsparcia dziennego (zob. szerzej pkt. 12.3), a tworzeniu warunkow sprzyjajacych
prawidlowemu rozwojowi spolecznemu dzieci i mtodziezy, przeciwdziataniu uzaleznieniom
oraz przemocy rowiesnicze] stluzyta rowniez specjalistyczna praca socjalna prowadzona
w formule streetworkingu, z ktorej skorzystato 94 dzieci 1 mtodziezy (zob. szerzej rozdziat
4.1.1.2).

12.1 Usluga asystenta rodziny

W 2021 r. z asystenturg rodzinng zostato objetych 589 rodzin przezywajacych trudnosci
opiekunczo-wychowawcze i r6znorodne kryzysy zycia rodzinnego, w tym 6 rodzin skorzystato
z tej formy pomocy w ramach ustawy ,,Za Zyciem”. W przypadku 141 rodzin ustuga zostata
zakonczona ze wzgledu na osiagnigcie zaktadanych celow.

Asystenci rodziny realizujg zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej oraz ustawy o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin ,,Za zyciem”. Asystentura
rodzinna stanowi cenng pomoc dla calej rodziny w procesie przezwyciezania trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczych i wychowawczych. Asystenci pomagaja takze tym
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rodzicom, ktérzy daza do powrotu swoich dzieci pod ich bezposrednig opieke. Wspieraja
i koordynujg r6znorodne ustugi dedykowane kobietom w cigzy, szczegdlnie w przypadku cigzy
powiktanej, rodzinom dzieci, u ktorych zdiagnozowano ciezkie, nieodwracalne uposledzenie
lub nieuleczalng chorobe zagrazajacg ich zdrowiu i zyciu, powstate w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka albo w czasie porodu. Ze wzgledu na stan epidemii, w podejmowanych
dziataniach asystenci rodziny zwracali uwage na bezpieczenstwo zdrowotne cztonkow rodzin,
kondycj¢ psychiczng dzieci, wprowadzajac elementy psychoedukacji adekwatne do specyfiki
sytuacji, jej wplywu na funkcjonowanie dzieci/mtodziezy. W celu poznania opinii na temat
asystentury rodzinnej, stopnia satysfakcji odbiorcéw ustugi, w 2021 r. rozpoczgto badanie
ankietowe o charakterze jakosciowym. Konstrukcja kwestionariusza ankiety uwzglednia ocene
realizacji asystentury z perspektywy doswiadczen zwigzanych ze stanem epidemii i okresami
spotecznej izolacji. Badanie jest adresowane do rodzin, ktore wspotpracuja/wspotpracowaty
zZ asystentem rodziny minimum 12 miesigcy.

W celu zachowania ciaglosci, stabilnosci w realizacji ustugi, asystenci rodziny
zatrudniani s3 wylacznie na podstawie umowy o pracg. W 2021 r. ushuge $wiadczyto
30 asystentow, a jej realizacja byta wspoHinansowana w ramach: projektu wspoHinansowanego
ze srodkow europejskich pn. ,,Zawsze Rodzina”, programu Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej pn. ,,Program asystent rodziny na rok 2021”. Lacznie wydatkowano na
ten cel 2 291 277,94 z1.

12.2 Ustuga ,,Pomoc w domu”

Ustuga ,,Pomoc w domu” dedykowana jest opiekunom 0s6b z orzeczonym znacznym
stopniem niepetlnosprawnosci oraz rodzinom, w ktorych wychowywane jest dziecko
Z niepelnosprawnoscia charakteryzujaca si¢ wskazaniami dotyczacymi konieczno$ci statej
lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong
mozliwo$cig samodzielnej egzystencji oraz konieczno$ci statego wspotudziatu opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji. Realizacja ustugi wynika
z Programu kompleksowego wsparcia dla rodzin ,,Za zyciem”, a jej celem, obok udzielania
wsparcia rodzicom i opiekunom os6b z niepelnosprawnoscia w realizacji codziennych
obowigzkow domowych, jest aktywizacja osob bezrobotnych wykonujacych ustuge w ramach
prac spolecznie uzytecznych.

W 2021 r. ustuga zostata zrealizowana w tacznym wymiarze 639 godzin. Z pomocy
skorzystaty 3 rodziny, w tym 2 z dzie¢mi do lat 18. Usluge wykonywato 4 uczestnikéw Klubu
Integracji Spolecznej w ramach prac spotecznie uzytecznych. Koszt realizacji zadania wynidst
5691,00 zt.

12.3 Placowki wsparcia dziennego

Zgodnie z zatozeniami ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej jedng
z form wsparcia rodziny jest objecie dziecka opieka w placéwce wsparcia dziennego. Placowki
prowadzone sg w formie opiekunczej, specjalistycznej oraz w formie pracy podworkowe;j.
Placowki wparcia dziennego zapewniaja opieke¢ i wychowanie, a takze pomoc w nauce oraz
organizacj¢ czasu wolnego w formie zapewniajacej rozwoj dzieci 1 mtodziezy, m.in. poprzez
zabawe, zajgcia sportowe oraz rozwdj zainteresowan. Placowki prowadzone w formie
specjalistycznej organizujg réwniez zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne,
kompensacyjne oraz logopedyczne, a takze terapi¢ pedagogiczna, psychologiczng
1 socjoterapi¢. Z kolei placowki prowadzone w formie pracy podworkowej realizujg dziatania
animacyjne 1 socjoterapeutyczne. Placowki wsparcia dziennego wspotpracuja z rodzicami
1 opiekunami dziecka oraz placéwkami oswiatowymi. Pobyt w placowkach wsparcia dziennego
jest nieodptatny i dobrowolny, poza sytuacjami, gdy dziecko zostanie skierowane do placowki
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przez sad rodzinny. Placoéwki funkcjonuja przez caly rok, we wszystkie dni robocze, a w okresie
wakacyjnym i ferii zimowych organizujg dla swoich wychowankéw rowniez wypoczynek,
bardzo czgsto w formie wyjazdow kolonijnych oraz obozéw sportowych.

W 2021 r. funkcjonowaly lacznie 32 placowki wsparcia dziennego prowadzone przez
organizacje pozarzadowe na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow.

Charakterystyka placowek wsparcia dziennego prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

s Liczba Liczba Liczba os6b Srodki finansowe
g Typ placowki lacowek | miejsc | korzystajacych U WIS TE)
p 1 zystajacy realizacje zadania
1, | Placowki wsparcia dziennego 24 927 1459 4105 536,24 zt
w formie opiekunczej
9. | Placowki wsparcia dziennego 5 950 1257 5134 138,18 71
w formie specjalistycznej
3, | Placowki wsparcia dziennego 3 120 428 633 840,57 74
w formie pracy podworkowej
Suma 32 1997 3144 9873514,99 zt

Ponadto w 2021 roku zgodnie z art. 19 i art. 20 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w oparciu o zezwolenie wydane przez
Prezydenta Miasta Krakowa, prowadzonych bylo 19 placowek wsparcia dziennego. Jedna
organizacja prowadzila 18 placowek wsparcia dziennego w formie pracy podwoérkowe;,
zapewniajacych 270 miejsc (15 miejsc kazda placowka). RoOwniez jedna organizacja
prowadzita placowke wsparcia dziennego w formie opiekunczo — specjalistycznej,
zapewniajacej 30 miejsc.

W zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii, placowki wsparcia dziennego w okresie
do 12 Iutego 2021 roku miaty mozliwo$¢ realizacji zadan wytacznie z wykorzystaniem metod
i technik porozumienia si¢ na odlegtos¢. W tym celu utrzymywaty z dzie¢mi i rodzicami
kontakt telefoniczny oraz za posrednictwem komunikatorow internetowych. Prowadzone byty
spotkania, warsztaty, zajecia z wykorzystaniem narzedzi zdalnej komunikacji, majace
zapewni¢ pomoc W nauce, rozwijanie zainteresowan, a takze aktywizacje wychowankow
placowek.

12.4 Poradnictwo
12.4.1 Poradnictwo psychologiczne realizowane przez MOPS

Poradnictwo psychologiczne dla mieszkancow Krakowa realizowane bylo przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w Filiach O$rodka. Poradnictwo jest ogdlnodostepne,
$wiadczone bez wzgledu na dochod oraz bez rejonizacji, obejmuje wsparcie psychologiczne.
Poradnictwo $wiadczone jest dla osob, ktore majg trudnosci lub wykazujg potrzebe wsparcia
W rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych.

W roku 2021 poradnictwem specjalistycznym objeto w sumie 126 oséb. Udzielono
tacznie 1 357 porady.

Najwigcej porad udzielono z zakresu:

- zdrowia psychicznego i zaburzen psychicznych — 444 porady, w tym 433 porady
dotyczace dorostych oraz 11 dotyczacych dzieci,

- rozwigzywania problemow rodzinnych — 312 porad,

- funkcjonowania spotecznego poza rodzing — 354 porady,

- problemoéw dotyczacych przemocy w rodzinie — 77 porad,

- rozwigzywania problemoéw wychowawczych — 35 porad,

- uzaleznienia od alkoholu i $srodkéw psychoaktywnych — 19 porad.
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12.4.2 Poradnictwo i terapia rodzin realizowane przez osrodki poradnictwa i terapii
prowadzone na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow

Osrodki poradnictwa 1 terapii realizujg dziatania diagnostyczne, terapeutyczne oraz
z zakresu poradnictwa specjalistycznego, w szczegolnosci pomocy psychologicznej, dla
mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow. Ustugi sg §wiadczone osobom i rodzinom, ktore majg
trudnos$ci lub wykazuja potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych,
bez wzgledu na posiadany dochod. Dzialania prowadzone przez osrodki stuzg przede
wszystkim wzmocnieniu samodzielno$ci oraz kompetencji rodzin i 0sob.

W 2021 roku zadanie poradnictwa i terapii rodzin bylo realizowane na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow w 4 osrodkach prowadzonych przez 2 organizacje pozarzadowe
tj. Stowarzyszenie SIEMACHA (3 o$rodki) i Stowarzyszenie Dobrej Nadziei (1 osrodek).
Dodatkowo ustugi poradnictwa i terapii jako zadanie zlecone pn. Ustugi wzmacniajace lub
odbudowujace naturalny system wsparcia, tj. rodzing, w ramach projektu Aktywni Zawodowo
— Aktywni Spolecznie $wiadczylo rowniez:

- w okresie styczen — lipiec 2021 r. Polskie Towarzystwo Przeciwdzialania Wykluczeniu

Spotecznemu

- w okresie pazdziernik — grudzien 2021 r. Stowarzyszenie Dobrej Nadziei (Szerzej zob.

rozdzial nr 13).

Dziatania Osrodkéw skoncentrowane byly na rozwigzywaniu probleméw, z jakimi
zmagaja si¢ osoby 1 rodziny. Nalezag do nich: bezradno$¢ w sprawach opiekunczo —
wychowawczych, przemoc w rodzinie, ubostwo, bezrobocie, niepetnosprawnos¢, uzaleznienie
od substancji psychoaktywnych, zaburzenia zachowania i1 trudno$ci adaptacyjne o0s6b
nieletnich. Zakres §wiadczonych ustug w o$rodkach poradnictwa i terapii obejmowat: diagnoze
1 jej weryfikacje, §wiadczenie terapii indywidualnej, terapii rodzinnej i terapii grupowej oraz
poradnictwa. Dziatania te prowadzity do wzmocnienia samodzielno$ci 1 kompetencji rodzin
oraz 0sOb zagrozonych wykluczeniem spolecznym tak, aby byly w stanie adekwatnie
i skutecznie petni¢ swoje role spoteczne.

W 2021 roku z pomocy osrodkow skorzystato 1 088 0sob. W osrodkach przeprowadzono
1 631 diagnoz, 10 210 spotkan terapeutycznych (indywidualne, rodzinne, grupowe) oraz 2 061
ustug poradnictwa. W 2021 roku na realizacj¢ zadania wydatkowano 1 839 660,39 zi.

13. Projekt ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spolecznie”

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 MOPS realizuje w terminie od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. projekt
pn. ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spotecznie”, wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska
ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Wartos¢ dotacji ze s$rodkow Unii Europejskiej w latach 2019-2022 wyniesie
8 857 453,20 zl, co stanowi 85% wartosci calego projektu. Calkowita warto$¢ projektu to
10 420 533,18 zt.

Projekt skierowany jest do oséb i1 rodzin zagrozonych ubodstwem lub wykluczeniem
spotecznym (oraz do ich otoczenia), ktore zamieszkuja na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
ukonczyly 15 lat, a ich wiodagcymi problemami sg bezdomno$¢, niepelnosprawnosc,
bezrobocie, utrudnienia w petnieniu roli rodzica ze wzgledu na zaburzenia psychiczne,
niepetnosprawnos¢ intelektualng lub uzaleznienia, niewystarczajagce kompetencje spoteczne
i/lub wychowawcze osdb/rodzin, w tym rodzin biologicznych, zastgpczych, wychowankow
pieczy zastepcze;.

Celem projektu jest poprawa funkcjonowania spotecznego i przyblizenie do rynku pracy
0s0b ze szczegdlnymi deficytami psychicznymi, spotecznymi, zawodowymi, zamieszkatych
w Krakowie. Wsparcie w ramach projektu udzielane jest na podstawie zindywidualizowanej

37



diagnozy takze w przypadku uczestnikow, ktorych sytuacja wskazuje na bardzo ograniczone
szanse na powr6t na otwarty rynek pracy i uzyskanie zatrudnienia.

Realizowane w ramach projektu ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spolecznie” ustugi
zlecono w 2019 r. w trybie otwartych konkursow ofert na realizacje nastepujacych zadan
publicznych, ktére kontynuowane beda w latach 2021-2022:

— Swiadczenie ustugi asystenta osoby bezdomnej — zadanie realizowane przez organizacje
pozarzadowa od 1 maja 2019 r. do 30 kwietnia 2022 r. W ramach zadania w 2021 r.
pomoca objeto 24 uczestnikow projektu. Na realizacje zadania wydatkowano
48 194,28 z1.

— Swiadczenie ustugi indywidualnego treningu kompetencji i umiejetnosci spotecznych dla
0sOb niepetnosprawnych, z zakresu pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom
i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrOwnywania szans tych rodzin i os6b — na
realizacje zadania z dotacji w roku 2021 wydatkowano 396 857,60 zt. W ramach zadania
pomoca objeto 97 uczestnikow projektu.

—  Swiadczenie specjalistycznych ustug wspierania rodziny, w zakresie wspierania rodziny
I systemu pieczy zastepczej — zadanie realizowane przez organizacj¢ pozarzadowa
w ramach dwoch odrgbnych umow: w ramach pierwszej zawartej na okres od 1 sierpnia
2019 . do 30 kwietnia 2022 r. — na realizacj¢ zadania w roku 2021 z dotacji wydatkowano
113 007,68 zt, w ramach drugiej umowy zawartej na okres od 1 grudnia 2020 r. do 30
kwietnia 2022 r. — na realizacj¢ zadania w roku 2021 wydatkowano 38 632,60 zt. Obie
umowy rozwigzano z dniem 18 maja 2021 r. Nastgpnie zawarto z kolejng organizacja
pozarzadowa umowe od 12 lipca 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r. Na realizacj¢ zadania
w 2021 r. z dotacji wydatkowano 108 053,44 zt. W ramach zadania w 2021 r. pomocg
objeto 79 uczestnikow projektu.

— Swiadczenie ustug wzmacniajacych lub odbudowujacych naturalny system wsparcia,
tj. rodzing, w zakresie wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej — zadanie zlecone
organizacji pozarzagdowej w ramach pierwszej umowy w okresie od 1 wrzesnia 2019 r.
do 30 kwietnia 2022 r., ktorg rozwigzano 12 lipca 2021 r. Na realizacje ustug w 2021 r.
wydatkowano z dotacji 110 637,24 zt. Nastgpnie zawarto umowe z kolejng organizacja
pozarzadowa na okres od 18 pazdziernika 2021 r. do 30 kwietnia 2022 r. Na realizacje
zadania w 2021 r. z dotacji wydatkowano 59 940 zt. W ramach zadania w 2021 r. pomoca
objeto 211 uczestnikow projektu.

Ponadto realizowane sg ustugi aktywnej integracji o charakterze zawodowym, wdrazane
z wykorzystaniem podmiotu wyspecjalizowanego w zakresie aktywizacji zawodowej — Klubu
Integracji Spotecznej bedacego w strukturach MOPS. W 2021 r. zrealizowano ushugi:
doradztwa zawodowego dla 63 uczestnikéw, trenera zatrudnienia wspieranego dla
57 uczestnikéw, kursy kwalifikacyjne (wédzek widlowy — facznie 10 uczestnikéw) oraz
zatrudnienie subsydiowane realizowane przez 51 uczestnikow. W ramach zadania ustugami
0 charakterze zawodowym w 2021 r. obj¢to lacznie 64 uczestnikow projektu. Na realizacje
zadania w 2021 r. z dotacji wydatkowano 1 021 160,45 zt.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. wsparciem zostalo objetych tgcznie 494
uczestnikow z 5 grup:

— 0soby bezdomne — 24 uczestnikow,

— osoby niepelnosprawne w wieku aktywnosci zawodowej, ze wzgledu na stan zdrowia
doswiadczajace ograniczen w codziennej aktywnosci i samodzielno$ci — 97 uczestnikow,

— 0soby bez pracy — 63 uczestnikow,

— rodziny z dzieémi do 18 roku Zycia wymagajace wsparcia w zwigzku z zaburzeniami
psychicznymi, niepetnosprawnoscig intelektualng lub uzaleznieniami rodzica/ow —
83 uczestnikow,
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— osoby/rodziny, w tym rodziny biologiczne i zastepcze, wychowankowie korzystajacy
z pieczy zastepczej lub ja opuszczajacy — 227 uczestnikow.
Laczna kwota Srodkow przeznaczonych na realizacje projektu w 2021 r. wyniosta
3 889 336,34 zt, z czego na zadania realizowane przez MOPS wydatkowano 3 014 013,50 zt
oraz na zadania zlecone podmiotom niepublicznym wydatkowano 875 322,84 zt.

14. Projekt ,,Zawsze rodzina”

W ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 MOPS realizuje w terminie od 1 pazdziernika 2020 r. do 30 czerwca
2023 1. projekt pn. ,,Zawsze rodzina”, wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Projekt kierowany jest do dzieci i milodziezy oraz ich rodzin, zamieszkujacych
wojewodztwo  matopolskie, dotknigtych kryzysem, zagrozonych dysfunkcjag Iub
przezywajacych trudnosci w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, w celu
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu.

Gléwnym zatozeniem projektu jest zwigkszenie na obszarze Gminy Miejskiej Krakow
dostepnosci do ustug spotecznych, ktore zapewniaja specjalistyczne wsparcie dla powyzszej
grupy docelowej, a takze wsparcie systemu pieczy zastepczej poprzez ksztatcenie kandydatow
na rodziny zast¢pcze, prowadzacych rodzinne domy dziecka, jak rowniez doskonalenie osob
juz sprawujacych piecze¢ zastepcza.

W ramach zadania w 2021 r. dla uczestnikow projektu realizowano ustugi:

- asystenta rodziny, z ktorego wsparcia skorzystalo 223 rodziny,

- specjalistyczne ushugi opiekuncze dla dzieci z niepelnosprawnoscia oraz ich rodzin —
z ktorych skorzystato 116 rodzin. Realizacja zadania zostala zlecona organizacji
pozarzadowej od 14 stycznia 2021 r. do 30 czerwca 2023 r. Na realizacje zadania z dotacji
wydatkowano 732 021,43 zt (rowniez zob. rozdziat nr 8.2),

- doskonalenie 0séb petniacych funkcje rodzin zastepczych i prowadzacych rodzinne domy
dziecka, tj. szkolenia stacjonarne, z ktorych skorzystato 82 osoby, warsztaty wyjazdowe,
w ktorych uczestniczyto 124 osoby, superwizja, ktora objeto 28 0sob oraz konsultacje
psychologiczne, ktorych udzielono 28 osobom,

- szkolenia dla kandydatow chcacych sprawowa¢ rodzinng piecz¢ uczestniczylo
23 kandydatow. Sposrdd osob, ktore w 2021 r. ukonczyty szkolenie 10 uzyskato wpis do
Rejestru oso6b zakwalifikowanych do petnienia lub petniagcych piecze zastgpcza, a jedna
rodzina sprawuje piecze zstepcza nad powierzonym jej dzieckiem.

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. wsparciem zostato objetych tacznie 1 362
uczestnikow z 4 grup:

- dzieci 1 mlodziez do 18 roku Zycia oraz ich rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo
— 756 uczestnikow,

- dzieci 1 mlodziez do 18 roku zZycia z niepelnosprawno$cig oraz ich rodziny — 417
uczestnikow,

- osoby pelnigce funkcj¢ rodzin zastepczych i prowadzace rodzinne domy dziecka — 166
0sob,

- kandydaci do petnienia funkcji rodzin zastepczych oraz prowadzacych rodzinne domy
dziecka — 23 osoby.

Catkowita warto$¢ projektu wynosi 7 733 550,71 zt, z czego na zadania realizowane przez
MOPS w 2021 r. wydatkowano 1980 266,13 zt oraz na zadania zlecone podmiotom
niepublicznym wydatkowano 732 021,43 zt. Laczna kwota $rodkéw przeznaczonych na
realizacj¢ projektu w 2021 r. wyniosta 2 712 287,56 zt.
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15. Projekt ,,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy
Krakéw Poludnie”

W ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, o$ priorytetowa IV
Innowacje spoteczne Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie realizuje w terminie
od dnia 1 czerwca 2021 r. do dnia 31 sierpnia 2023 roku projekt ,,Srodowiskowe Centrum
Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy Krakow Potudnie” wspotfinansowany przez
Uni¢ Europejskg ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Liderem projektu jest
Szpital Kliniczny im. dr Jézefa Babinskiego SPZOZ w Krakowie, a partnerami Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie oraz Wydzial Edukacji Urzedu Miasta Krakowa.

Projekt kierowany jest do dzieci i mtodziezy do 21 roku zycia doswiadczajacych
kryzysow psychicznych, zaburzen i chorob psychicznych z dzielnic VIII-Debniki,
IX- agiewniki - Borek Falecki oraz X — Swoszowice w podziale na 3 kategorie:

- dzieci ponizej 7 roku zycia,
- dzieci i mtodziez objeta obowiazkiem szkolnym nauki (od 7 — 18 lat ),
— uczniow szkot ponadpodstawowych (maksymalnie do ukonczenia 21 roku zycia).

Zatozono, ze z Centrum skorzysta tacznie 1 052 0s6b.

W pazdzierniku 2021 r. w ramach projektu zostalo uruchomione Srodowiskowego
Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mlodziezy (SCZP DiM) czynne od poniedziatku
od pigtku w godzinach 8:00 20:00. W Centrum s3 $wiadczone sg ustugi medyczne, wsparcie
terapeutyczne i psychologiczne, spoteczne oraz dziatania profilaktyczne.

Zgloszenie do Centrum nastepuje przez infolini¢ prowadzi MOPS w Krakowie. Zespot
Infolinii dokonuje kwalifikacji zgtaszajacych si¢ 0sob pod katem mozliwos$ci uczestnictwa
w projekcie (wymogi formalne), zbiera informacje o trudnosciach i problemach zgtaszajacego
1 przekazuje komplet danych do Zespotu Pierwszego Kontaktu (ZPK) w celu uruchomienia
wsparcia. W ramach zadania w 2021 r. przyjeto 173 zgloszenia.

Calkowita warto$¢ projektu wynosi 13 302 409,81 zi. Kwota przeznaczona na
dofinansowanie dziatan MOPS w Krakowie na lata 2021-2023 wynosi 722 925 zt, z czego na
zadania realizowane przez MOPS w 2021 r. wydatkowano 121 713,57 zt.

16. Swiadczenia z pomocy spolecznej
16.1 Podstawowe swiadczenia finansowe: zasilek staly, okresowy i celowy

Ponizsze dane nie obejmujg wsparcia na rzecz osob bezdomnych — dane dotyczgce
Swiadczen pienigznych przyznawanych osobom bezdomnym znajdujq sie W rozdziale nr 18.13.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osob i rodzin, MOPS udzielal wsparcia
finansowego poprzez nastepujace $wiadczenia:

1) Zasitek stalty — wyptacono dla 2 719 osdb, na taczng kwote 14 685 255,62 zt, Srednia roczna
warto$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 5 401 zt; w 2021 roku zasitki state byly finansowane
z budzetu panstwa.

2) Zasitek okresowy — wyplacono dla 4 769 gospodarstw domowych, w ktorych
funkcjonowaty 8 334 osoby, na faczng kwote 11 886 207,77 zt, Srednia roczna wartos¢
pomocy na gospodarstwo wyniosta 2 492 zl; zasilek w wysokosci do 50% rdéznicy
pomiedzy kryterium dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu
panstwa (czgs$¢ obligatoryjna) — wydatkowano kwote 7 774 802,68 zt; pozostata czg$¢ jest
finansowana ze S$rodkow wilasnych gminy (czg$¢ gminna) — wydatkowano kwotg
4111 405,09 zt.
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3) Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 2 377 osob, na taczng kwote
1250 552,63 zt; srednia roczna warto$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 526 zt; w 2021 r.
zadanie to byto finansowane w 100% z budzetu panstwa.

4) Zasikki celowe i celowe specjalne — w tacznej kwocie 7 596 508,68 zt, zasitki wyptacono
dla 6 406 gospodarstw domowych; $rednia warto§¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta
1186 zt.

a) Zasitki celowe — dla osob i rodzin, ktorych dochdd nie przekracza kryterium
ustawowego, wyptacono m.in. z przeznaczeniem na:

zakup lekow dla 1 514 gospodarstw domowych na taczng kwote 619 183 zl, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 409 zi,

optaty mieszkaniowe (media) dla 1 768 gospodarstw domowych na taczng kwotg
995 379 z1, srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 563 zt,
optaty czynszowe dla 1 120 gospodarstw domowych na taczng kwote 963 072 zt,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 860 z1,

zakup odziezy dla 1 101 gospodarstw domowych na tgczng kwote 180 661 zi,
$rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 164 zt,

zakup obuwia dla 1 023 gospodarstw domowych na taczng kwote 140 130 zi,
$rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 137 zt,

ogrzewanie dla 5 gospodarstw domowych na taczng kwote 2 660 z1, srednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 532 zi,

zadluzenie czynszowe dla 9 gospodarstw domowych na taczng kwote 7 662 zi,
$rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 069 z,

zaspokojenie innych potrzeb dla 2 534 gospodarstw domowych na tgczng kwote
776 174 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 305 zl.

b) Zasitki celowe specjalne — wyptacono m.in. z przeznaczeniem na:

zakup lekéw dla 1 608 gospodarstw domowych na taczng kwote 772 230 z1, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 480 zl,

optaty mieszkaniowe (media) dla 1 589 gospodarstw domowych na taczng kwote
845 352 zi, §rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 532 zi,
optaty czynszowe dla 1 311 gospodarstw domowych na taczng kwotg 1 071 696 zi,
Srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 805 zt,

zakup odziezy dla 783 gospodarstw domowych na taczng kwotg 130 184 zt, §rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 166 zt,

zakup obuwia dla 698 gospodarstw domowych na taczng kwote 98 615 z1, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 141 zl,

ogrzewanie dla 324 gospodarstw domowych na tgczng kwote 268 949 zi, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 830 zt,

zadluzenie czynszowe dla 9 gospodarstw domowych na taczng kwote 10 162 zi,
srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 1 129 zi,

zaspokojenie innych potrzeb dla 1 925 gospodarstw domowych na tgczng kwote
489 693 71, srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 254 zt.

16.2Udzielanie $wiadczen w zwiazku ze zdarzeniami majacymi znamiona Kleski
zywiolowej

MOPS udzielat tez pomocy w zwigzku ze szkodami powstatymi w wyniku wystgpienia
w sierpniu 2021 r. zdarzen majacych znamiona kleski zywiotowej wynikajacych
Z intensywnych opadéw deszczu na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw. Pomocy udzielono 152
rodzinom, na taczna kwote 779 523,87 zt. Pomoc zostata udzielona w dwoch formach
tj. pomocy doraznej do 6 ty$ z przeznaczeniem na zaspokojenie niezbednych potrzeb bytowych
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takich jak m.in. osuszanie 1 odgrzybianie zalanych pomieszczen, dofinansowanie do zakupu
zniszczonych sprzetow AGD, piecow CO, remontow zalanych pomieszczen itp. Zadanie
finansowane bylo ze $§rodkow otrzymanych z budzetu Panstwa. Dwoém rodzinom udzielono
pomocy na remont 1 odbudow¢ domu w zwigzku ze zniszczeniami budynkow
przekraczajacych 5 %

Do udzielenia pomocy niezbedne bylo oszacowanie strat, ktérym zajmowali si¢
cztonkowie Komisji, w ktorej brali udziat pracownicy socjalni MOPS, pracownicy Dziatu
Gospodarczego MOPS oraz przedstawiciel Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego
w Krakowie.

16.3 Pomoc w zakresie dozywiania

16.3.1 Program oslonowy dotyczacy udzielania mieszkancom Gminy Miejskiej Krakow
pomocy w zakresie dozywiania

Waznym elementem wsparcia finansowego osob i rodzin w $rodowisku lokalnym,
z uwagi na skale jego realizacji, jest Program oslonowy dotyczacy udzielania mieszkancom
Gminy Miejskiej Krakow pomocy w zakresie dozywiania. Uchwata Nr XCV/1425/14 Rady
Miasta Krakowa z dnia 15 stycznia 2014 r. w sprawie przyjg¢cia programu ostonowego powstata
w oparciu o uchwate Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego Programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
na lata 2014-2020. 15 pazdziernika 2018 r. Rada Ministréw podj¢ta uchwate w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego Programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2019—
2023, ktory od 1 stycznia 2019 r. zastapil dotychczas obowigzujacy Program.

Uchwata Rady Ministrow dopuszcza udzielenie pomocy w formie positkow oraz
zasitkow celowych na zakup zywnosci lub positku, jezeli dochdd na osobe nie przekracza
kwoty 150% kryterium dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej,
tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1 051,50 zt, a w przypadku rodziny 792 zt.

Gmina Miejska Krakow, na podstawie uchwaly Rady Miasta Krakowa, zwigkszyta
dostep do pomocy w formie positkow poprzez podniesienie odpowiednio gornej granicy
kryterium dochodowego uprawniajacego do otrzymania wsparcia. Osoby i rodziny, ktérych
dochod Iub dochdd na osobe w rodzinie przekraczat 150%, a jednocze$nie nie przekraczat
200% kryterium dochodowego, tj. odpowiednio kwoty 1 402 zl dla osoby samotnie
gospodarujacej 1 1 056 zt dla osoby w rodzinie, pomoc w formie positku otrzymywaly
za odptatnoscia w wysokosci 25% kosztu positku. W przypadku dzieci i uczniéw
korzystajacych ze zbiorowego zywienia w placowkach edukacyjnych, kryterium dochodowe
uprawniajace do nieodptatnych positkow zostato podniesione do 200%, tj. dla osoby samotnie
gospodarujacej 1 402 zt, a dla osoby w rodzinie 1 056 zt. Natomiast uczniowie, ktorych dochod
lub dochdd na osob¢ w rodzinie byl wyzszy niz 200%, a nie przekroczyt 250% kryterium,
tj. dla osoby samotnie gospodarujacej 1 752,50 zt, a dla osoby w rodzinie 1 320 zt, mogli zosta¢
objeci pomocag w formie positku pod warunkiem zwrotu 50% kosztow §wiadczenia.

Ponadto, na podstawie paragrafu 8 uchwaty Rady Miasta Krakowa, w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, gdy uczen albo dziecko wyrazato cheé zjedzenia positku, dyrektor
szkoty lub przedszkola mogt udzieli¢ pomocy w formie positku, informujac jednocze$nie
osrodek pomocy spotecznej, wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania ucznia lub dziecka,
0 udzieleniu pomocy. Pomoc przyznawana byta bez konieczno$ci ustalania sytuacji materialnej
rodziny ucznia. W oparciu o wskazany paragraf uchwaty Rady Miasta Krakowa pomocy
w formie positku udzielano w 149 placéwkach. Skorzystato z niej 564 uczniow. Koszt positkow
przyznanych na podstawie decyzji dyrektoroéw szkot wynidst 396 292,23 zt.

W 2021 roku pomocg w formie positku objeto ogdlem 4 906 oso6b na kwote
6379809,19zt (z czego w planie finansowym Miejskiego Dziennego Domu Pomocy
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Spotecznej ujeto 564 945,10 zt), natomiast pomoca w formie §wiadczenia pieni¢znego na zakup
zywnosci lub positku objeto 11 112 0sdb na kwote 16 305 282,80 zt.

W 2021 r. ze wzglgdu na obowiazujacy stan epidemii i ograniczenia w funkcjonowaniu
m.in. placowek oswiatowych i opiekunczych oraz gastronomicznych, z positkow skorzystata
mniejsza liczba os6b. W przypadku dzieci i uczniéw za okres, w ktorym nie funkcjonowaty
stotowki szkolne lub dziecko nie moglo skorzysta¢ z positkow, wyplacane byty zasitki celowe
na zakup positku lub zywnosci. W przypadku positkéw wydawanych w lokalach
gastronomicznych finansowano dodatkowo koszty opakowan jednorazowych, w szczeg6lnosci
dla 0s6b bezdomnych, na ktére wydatkowano kwote 133 391,90 zt.

16.3.2 Wspélpraca z organizacjami dystrybuujacymi zywno$ci w ramach Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (FEAD)

W 2021 r. MOPS wspdtpracowat z Bankiem Zywnosci, Polskim Komitetem Pomocy
Spotecznej oraz Caritas Archidiecezji Krakowskiej. Organizacje dystrybuowaty zywnos$¢
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa 2014-2020 wspoHinansowanego
Z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD). Zgodnie
z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej osrodek kwalifikowat osoby i rodziny do uzyskania
pomocy biorgc pod uwage ich sytuacje osobista, a w szczegdlnosci posiadany dochdd. Pomoc
zywnosciowa w ramach FEAD przyczynila si¢ do poszerzenia zakresu wsparcia dla oséb
I rodzin znajdujacych w trudnej sytuacji finansowej. Rodziny otrzymywaty cyklicznie paczki
zywnosciowe, w ktorych znajdowaly si¢ nastepujace produkty: artykuly warzywne i owocowe
(groszek z marchewka, fasola biata, koncentrat pomidorowy, buraczki, powidta §liwkowe, sok
jabtkowy), artykuty skrobiowe (makaron jajeczny, makaron kukurydziany bezglutenowy, ryz,
kasza gryczana, herbatniki maslane), artykuty mleczne (mleko UHT, ser), artykuly migsne
i rybne (szynka drobiowa, pasztet wieprzowy, filet z makreli), cukier bialy, thuszcze — olej
rzepakowy, dania gtowne (golabki w sosie pomidorowym). Ponadto osoby uczestniczyty
W rdéznego typu warsztatach kulinarno — zywieniowych dotyczacych edukacji ekonomiczne;j
I przeciwdziatania marnowania zywnosci. W 2021 r. w okresie od stycznia do pazdziernika
realizowany byl Podprogram 2020, natomiast rozpoczgcie realizacji Podprogramu 2021 zostato
opoznione 1 przesunigte na styczen/luty 2022 roku. W okresie listopad — grudzien 2021
podmioty dystrybuujace zywno$¢ przekazywaly gltownie artykuly spozywcze z krotkim
terminem przydatnosci do spozycia oraz pozyskane od darczyncow.

W zwigzku z koniecznoscig dostarczania zywnosci do miejsc zamieszkania, dodatkowo
na zlecenie GMK, realizowane bylo przez Bank Zywnoéci zadanie publiczne, polegajace
na dostarczaniu zywnos$ci potrzebujacym mieszkancom Gminy Miejskiej Krakow, w tym
osobom przebywajacym na kwarantannie, w izolacji oraz osobom niesamodzielnym.

W okresie trwania pandemii Bank Zywno$ci dowozit do o0séb przebywajacych
w kwarantannie lub objetych izolacja domowa, paczki z zywnoS$cig bezposrednio do miejsc
zamieszkania tych osob. Paczki byly dostarczane przez pracownikéw i wolontariuszy Banku
Zywnoéci lub pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Lacznie w 2021 r. organizacje dystrybuujace zywno$¢ przekazaly 1096 523,28 kg
zywnosci do blisko 12 500 osob. Na zadanie obejmujace redystrybucje zywnosci wydatkowano
250 000 zi. Natomiast na realizacje zadania przez Bank Zywnosci, polegajacego na
dostarczaniu zywnosci potrzebujacym mieszkancom Gminy Miejskiej Krakow, w tym osobom
przebywajacym na kwarantannie, w izolacji oraz osobom niesamodzielnym, dodatkowo
wydatkowano w 2021 r. kwote 60 000 zt.
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16.3.3 Pomoc w zakresie dozywiania poza programem oslonowym

Gospodarstwom domowym nieobjetym programem oslonowym w ramach dozywiania
z powodu przekroczenia kryterium dochodowego oraz gospodarstwom objetym programem,
a wymagajacym dodatkowego wsparcia, MOPS udzielat pomocy finansowej w formie zasitku
na zakup zywnhosci lub positku poza programem ostonowym. Pomocg objeto
1 829 gospodarstw domowych na taczng kwotg 756 723,92 zl, $rednia roczna warto$¢ pomocy
na gospodarstwo wyniosta 429 zt.

16.3.4 Zapewnienie posilku osobom potrzebujacym w ramach wspierania dzialalnosci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalnosci charytatywnej, polegajacego
na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krakéow,
w 2021 r. Gmina dofinansowywata 4 kuchnie, wydajace okoto 900 positkow dziennie.

W 2021 r. liczba o0sob, ktore skorzystaty z tego typu pomocy wyniosta okoto 2 700,
przy czym liczba jest zanizona, poniewaz jedna z najwiekszych kuchni, aby ograniczy¢ czas
kontaktu z klientami, a co za tym idzie zminimalizowa¢ ryzyko zakazenia koronawirusem
SARS-CoV-2, zrezygnowala czasowo z prowadzenia ewidencji 0osob korzystajacych z positku.
Wszystkie kuchnie ewidencjonowaty liczbe¢ wydawanych porcji. Laczna liczba wydanych
positkow w 2021 r. wyniosta 245 623. Laczna kwota dotacji wydatkowana na realizacj¢ zadania
wyniosta 157 600 zt.

16.4 Lokalny Program Ostonowy dla oséb, ktére poniosly zwi¢kszone koszty grzewcze
lokalu zwiazane z trwala zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na
jeden z systemow proekologicznych

W 2021 r. MOPS kontynuowat realizacj¢ Lokalnego Programu Ostonowego dla osob,
ktore ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu zwigzane z trwala zmiang systemu
ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden z systemow proekologicznych. Pomoc
W ramach Programu przyznawana jest poczawszy od 1 stycznia 2014 r., poczatkowo w oparciu
0 przepisy uchwaty Nr XC/1354/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 20 listopada 2013 r.,
a nastegpnie od dnia 14 sierpnia 2015 r. na podstawie uchwaty Nr XVIII/317/15 Rady Miasta
Krakowa z dnia 24 czerwca 2015 r. przyjmujacej Lokalny Program Ostonowy w nowym
brzmieniu. Realizacja Programu stanowi takze wypeknienie zadan wynikajacych z uchwaty
w sprawie kierunkow dziatania dla Prezydenta Miasta Krakowa w celu poprawy stanu jako$ci
powietrza (uchwata Nr LXXXIII/1274/13 Rady Miasta Krakowa z dnia 25 wrze$nia 2013 r.,
ktora przewiduje m.in. przygotowanie i realizacj¢ socjalnego pakietu ostonowego dla osdb,
ktore zakaz palenia weglem moze dotkna¢ finansowo). Realizacja Lokalnego Programu
Ostonowego, zgodnie ztrescig obowigzujace] uchwaly Rady Miasta Krakowa, zostata
przewidziana do 2022 r.

W ramach Lokalnego Programu Ostonowego, na podstawie decyzji administracyjnej,
przyznaje si¢ $wiadczenie pieni¢zne w postaci zasitku celowego, okreslajace wysokos¢ pomocy
1 sposob jej realizacji. Pomoc przyznawana jest na dany rok kalendarzowy. W trakcie
postepowania administracyjnego ustala si¢ sytuacje osoby i rodziny na podstawie wniosku
| zalagczanych do niego, badZz pozyskiwanych w toku postegpowania, dokumentow.
Dopuszczalna jest kontrola w lokalu, dokonywana przez Wydziat ds. Jakosci Powietrza UMK,
celem ustalenia braku czynnych kotlowni i palenisk weglowych. Jedng z przestanek
do uzyskania pomocy w ramach Programu jest kryterium dochodowe, ktore w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej nie moze przekroczy¢ 200% kryterium dochodowego, o ktéorym mowa
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w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej, a w przypadku rodziny 200% kryterium
dochodowego, o ktorym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej.

O pomoc mogg ubiegac¢ si¢ osoby i rodziny, ktére nie wczesniej niz przed dniem
14 wrzesnia 2011 r. 1 nie pézniej niz 10 pazdziernika 2019 r. (w okresie obowigzywania
Programu Ograniczania Niskiej Emisji dla Miasta Krakowa) dokonaly trwatej zmiany systemu
ogrzewania z ogrzewania opartego na paliwie statym, na ogrzewanie gazowe, elektryczne,
olejowe (lekki olej opatlowy), badz polegajace na podiaczeniu do miejskiej sieci cieptownicze;.
Beneficjenci Programu musza wykaza¢ zobowigzanie do regulowania optat na rzecz dostawcy
energii cieplnej stuzacej ogrzaniu lokalu oraz faktycznie zamieszkiwa¢ w lokalu przed
i po dokonaniu trwatej zmiany systemu ogrzewania.

W 2021 r. §wiadczenie wyptacono 735 rodzinom na taczng kwote 1 645 880 zt. Srednia
wysoko$¢ rocznej pomocy dla jednego gospodarstwa domowego wyniosta 2 240 zt.

Zapewnianie mozliwos$ci otrzymania wsparcia finansowego w ponoszeniu zwigkszonych
kosztow grzewczych zwigzanych z trwatg zmiang systemu ogrzewania wpisuje si¢ w dziatania
majace na celu poprawe stanu jakosci powietrza na terenie Gminy Miejskiej Krakow.

16.5 Wsparcie rodzin romskich w ramach realizowanego zadania ,Edukacja
przedszkolna krakowskich dzieci romskich w 2021 roku”

W 2021 r. realizowane bylo zadanie pn. ,,Edukacja przedszkolna krakowskich dzieci
romskich w 2021 r.”, w ramach ktérego pomoca zostato objetych 17 dzieci pochodzacych
z rodzin romskich, zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Podejmowane przez
MOPS dziatania polegaty na wspieraniu i promowaniu edukacji wczesnoszkolnej dzieci
romskich poprzez udzielenie tym rodzinom pomocy na dofinansowanie zaj¢¢ edukacji
przedszkolnej, w tym pokrywanie wydatkow zwigzanych z optatami jednorazowymi, mediami
| positkami. Rodziny romskie ubiegajace si¢ o pomoc w MOPS, otrzymatly wsparcie finansowe
na pokrycie wydatkdw zwigzanych z uczgszczaniem dzieci do przedszkoli i1 do klas ,,0” szkét
podstawowych. Na realizacje zadania w 2021 r. przeznaczono kwot¢ w wysokosci 26 000,00 zt,
w tym 15 000,00 zt z otrzymanej z MSWiA dotac;ji.

W ramach zadania, polegajacego na finansowaniu kosztow edukacji przedszkolnej dzieci
romskich, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, przyznawal pomoc w formie
zasitkow celowych oraz specjalnych zasitkow celowych, na pokrycie:

— oplat zwigzanych z pobytem dzieci romskich w publicznych i1 niepublicznych
przedszkolach 1 oddziatach przedszkolnych znajdujacych si¢ na terenie Gminy Miejskiej
Krakoéw,

— oplat za zaj¢cia dodatkowe, w przypadku gdy obowigzek platnosci obcigzat opiekuna
dziecka romskiego,

— optat jednorazowych, w przypadku gdy obowigzek platno$ci obcigzal opiekuna dziecka
romskiego,

— oplat za wyzywienie,

— innych oplat zwigzanych z uczestnictwem dzieci romskich w przedszkolach oraz
oddziatach przedszkolnych znajdujacych si¢ na terenie szkot podstawowych.
Wykonanie $rodkéw otrzymanych na realizacj¢ ww programu w ramach zawartego

porozumienia Nr WZ-1V.3212.5.6.2021 z 28 lipca 2021 r. wynosi 100 % otrzymanej dotacji.
Kserokopie dokumentéw potwierdzajacych wydatki poniesione z dotacji zostaty przekazane
wraz ze sprawozdaniem — czg¢$ciowym. Lacznie w 2021 r. wydatkowano na realizacj¢ zadania
26 000,00 zt, w tym 15 000,00 zt z otrzymanej dotacji i 11 000,00 zt ze $rodkéw wihasnych.
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17. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

Pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia réznic w dostepie
do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajgcych z trudnej
sytuacji materialnej ucznia, a takze wspierania edukacji uczniéw zdolnych. W 2021 r., na
podstawie ustawy o systemie o$§wiaty oraz uchwaty nr LVI1I1/1238/16 Rady Miasta Krakowa
z dnia 23 listopada 2016 r. w sprawie regulaminu udzielania pomocy materialnej o charakterze
socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw, MOPS realizowat
zadania polegajace na przyznawaniu uczniom pomocy materialnej o charakterze socjalnym
w formie stypendiow szkolnych oraz zasitkow szkolnych.

17.1 Stypendia szkolne

O stypendium szkolne w Gminie Miejskiej Krakéw moze ubiegac si¢ uczen spetniajacy
facznie ponizsze warunki:

— miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobg w rodzinie ucznia nie jest wigksza niz kwota,
0 ktorej mowa w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolteczne;j,

— miejscem zamieszkania ucznia jest Gmina Miejska Krakow.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:

— catkowitego lub czgéciowego pokrycia kosztow udzialu w zajgciach edukacyjnych,
w tym wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach
planu nauczania, a takze udzialu w zajg¢ciach edukacyjnych realizowanych poza szkota,

— pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym m.in. zakupu podrecznikow,

— catkowitego lub czesciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania,

— $wiadczenia pieni¢znego, jezeli organ przyznajacy stypendium uzna, ze udzielenie
stypendium w formach wymienionych powyzej nie jest mozliwe lub celowe.
Miesieczna wysoko$¢ dochodu na osobg w rodzinie ucznia, wynikajaca z art. 8 ust. 1 pkt

2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, uprawniajaca do ubiegania sig
o stypendium szkolne w 2021 r. nie mogta by¢ wyzsza niz 528 zl.
Stypendium szkolne wyptacane bylo w terminach do dnia 30 czerwca — za okres od
stycznia do czerwca 2021 r. oraz do dnia 31 grudnia — za okres od wrzes$nia do grudnia 2021 r.
W roku szkolnym 2020/2021 rozpatrzono 809 wnioskow o przyznanie $wiadczenia.
Na ich podstawie, w okresie od stycznia do czerwca 2021 r. z pomocy w formie stypendium
szkolnego skorzystato 471 uczniéw, w tym:

— 305 uczniow szkol podstawowych,

— 165 ucznidw szkot ponadgimnazjalnych,

— 1 ucznidw szkoty innego typu.

W roku szkolnym 2021/2022 rozpatrzono 686 wnioskéw o przyznanie $wiadczenia.
W okresie od wrze$nia do grudnia 2021 r. z pomocy w formie stypendium szkolnego
skorzystato 582 uczniéw, w tym:

— 385 ucznidow szkot podstawowych,

— 195 uczniow szkot ponadgimnazjalnych,

— 2 uczen szkoty innego typu.

Na wyptate stypendiow szkolnych w 2021 r. przeznaczono kwote 789 598,67 zt, w tym
145 387,62 zt ze srodkow wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.
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17.2 Zasilek szkolny

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego, tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego,
niezaleznego od wnioskodawcy, ktére wywota przynajmniej przejsciowa trudng sytuacje
materialng rodziny ucznia. O zasitek szkolny mozna ubiegac si¢ w terminie nie dtuzszym niz
dwa miesigce od wystgpienia zdarzenia losowego uzasadniajacego przyznanie $wiadczenia.
Zasitek szkolny moze by¢ przyznany w formie $§wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkow
zwigzanych z procesem edukacyjnym lub w formie pomocy rzeczowe] 0 charakterze
edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2021 r. do MOPS wplynety 43 wnioski o przyznanie zasitku szkolnego, natomiast
przyznano i wyptacono 45 zasitkéw szkolnych, w tym:

— 26 zasitkéw dla ucznidéw szkot podstawowych,
— 29 zasitkow dla ucznidéw szkot ponadgimnazjalnych.

W 2021 r. na wyplatg zasitkéw szkolnych przeznaczono kwote 27 900 zt, w catosci
ze §rodkoéw wilasnych Gminy Miejskiej Krakow.

17.3 Zasilek losowy na cele edukacyjne

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie wyplacit 5 zasitkow
losowych, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 6 czerwca 2019 r.
W sprawie szczegdlowych warunkow udzielania pomocy dzieciom i uczniom w formie zasitku
losowego na cele edukacyjne, pomocy uczniom w formie wyjazdow terapeutyczno —
edukacyjnych oraz pomocy dzieciom i uczniom w formie zaje¢ opiekunczych i zajeé
terapuetyczno — edukacyjnych w latach 2019-2021 (Dz.U 2019 poz. 1075).

Zasitki zostaly wyplacone rodzinom, ktore poniosty straty w wyniku zdarzen majacych
znamiona kleski zywiotowej, ktore wystapity w Krakowie w dniach 5 i 6 sierpnia 2021 r.
Laczna kwota wyptaconych zasitkéw wyniosta 5 000 zi. Zadania zostato sfinansowane
W catosci ze Srodkow z budzetu Panstwa.

17.4 Rzadowy Program pomocy uczniom niepelnosprawnym w formie dofinansowania
zakupu podre¢cznikow, materialow edukacyjnych i materialow ¢wiczeniowych
w latach 2020-2022 (W latach ubieglych program funkcjonowal pod nazwa
»Wyprawka szkolna”)

W ramach Rzadowego Programu pomocy uczniom niepelnosprawnym w 2021 r.
udzielano pomocy w formie dofinansowania zakupu podrecznikow oraz materiatow
edukacyjnych i éwiczeniowych do ksztatcenia ogdlnego, w tym do ksztalcenia specjalnego lub
do ksztatcenia w zawodach, wyltacznie dla uczniéw niepelnosprawnych, ktorzy posiadali
orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego i uczgszczali w roku szkolnym 2021/2022 do
szkot ponadpodstawowych.

Whnioski o przyznanie pomocy na zakup podrecznikéw 1 materialéw skladane byty
w szkotach przez rodzicow, opiekunow prawnych ucznia lub pelnoletnich uczniow.
Po weryfikacji wnioskow dyrektorzy szkot przekazali do MOPS listy uczniow
zakwalifikowanych do objecia pomoca w ramach Programu. Na podstawie tych list MOPS
przekazat szkotom $rodki finansowe z przeznaczeniem na wyptate Swiadczen. W przypadku
szkot prowadzonych przez podmioty inne niz Gmina Miejska Krakéw wyptaty pomocy
dokonywal, na podstawie posiadanego pelnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa,
bezposrednio MOPS. W ramach Programu uczniowie mogli ubiega¢ si¢ o dofinansowanie
wahajace si¢, W zalezno$ci od typu szkoly i rodzaju niepetnosprawnosci, pomiedzy 225 zt a 445
zt. Ostateczna kwota dofinansowania byta uzalezniona od przedtozonych dokumentéw
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potwierdzajacych wydatki poniesione na zakup podrecznikow i materiatdéw edukacyjnych oraz
materiatow ¢wiczeniowych.

Pomoc finansowa w ramach programu przyznano facznie dla 764 uczniow
uczeszcezajacych do 65 szkot na terenie Krakowa, w tacznej wysokosci 227 517,58 zt.

18. Pomoc na rzecz oséb bezdomnych

Szacuje si¢, ze w ciggu roku w Krakowie przebywa okoto 2,3 tysigca 0s6b bezdomnych.
W roku 2021 MOPS objal pomoca 1 882 gospodarstwa domowe oséb bezdomnych (1 946
0S0b), w tym ze $wiadczen skorzystato 1 660 rodzin (1 713 oséb w rodzinach), natomiast 222
rodziny (227 0sob) skorzystato z pomocy wytacznie w formie pracy socjalnej lub innych zadan
pracownika socjalnego, okreslonych w art. 119 ustawy o pomocy spotecznej.

18.1 Zapewnienie uslug zwigzanych z zabezpieczaniem schronienia i noclegu osobom
bezdomnym

18.1.1 Pomoc w formie schronienia realizowana jako zadanie z zakresu pomocy
spolecznej

Gmina Miejska Krakow w roku 2021 zlecata podmiotom niepublicznym prowadzenie

2 placowek zapewniajacych tymczasowe schronienie dla osob bezdomnych:

1)  Schronisko 7 ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Soltysowskiej 13¢
w Krakowie — przeznaczone dla pelnoletnich bezdomnych kobiet oraz dzieci. Schronisko
dysponuje 50 miejscami, w tym 44 miejscami schroniskowymi i 6 miejscami z ustugami
opiekunczymi. W 2021 r. z placowki przy ul. Sottysowskiej skorzystato 101 0sob, w tym
z ustugami opiekunczymi w ilosci 8 miejsc. Na funkcjonowanie placowki w 2021 r.
wydatkowano dotacje w wysokosci 900 000 zt.

2)  Noclegownia i Schronisko dla Bezdomnych Meiczyzn, a nastgpnie Noclegownia
| Schronisko 7 ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Meiczyzn  przy
ul. Makuszynskiego 19a w Krakowie — przeznaczone dla pelnoletnich megzczyzn,
bezdomnych lub czasowo pozbawionych schronienia. Do 30 czerwca 2021 r. placéwka
byta prowadzona jako noclegownia 1 schronisko dla o0s6éb bezdomnych.
Od 1 lipca 2021 r. funkcjonuje noclegownia i schronisko z ustugami opiekunczymi,
zapewniajace 180 miejsc, w tym 100 miejsc w czesci noclegowej 1 80 miejsc w czesci
schroniskowej, w tym 50 miejsc schroniskowych. W 2021 r. z pomocy schroniska
z ustugami opiekunczymi skorzystalo Iacznie 160 osob (liczonych pojedynczo).
Natomiast liczac wg. typow placéwek z miejsc schroniskowych skorzystaly 152 osoby,
a z miejsc z uslugami opiekunczymi 31 osob. Z noclegowni skorzystato 463 osoby.
W sytuacjach kryzysowych, w szczegdlnosci w okresie wystepowania niskich temperatur
lub catorocznie w sytuacjach zagrozenia zdrowia 1 zycia osoby bezdomnej, placowka
przyjmuje osoby bezdomne ponad ustalony limit miejsc. W roku 2021 r. placoéwka
udzielita 5 461 dodatkowych osobonoclegéw w ramach schroniska oraz 592 w ramach
noclegowni. W placéwce realizowany jest Program wspierania osob uzaleznionych,
finansowany w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii. W ramach Programu w 2021 r.
pomocag objeto 256 o0sob bezdomnych z problemem alkoholowym. Na biezaca
dziatalnos¢ placowki w roku 2021 wydatkowano dotacje w wysokosci 1 863 872 zt.
Dodatkowo Gmina Miejska Krakéw wykupita miejsca dla oséb bezdomnych, dla ktérych

wlasciwa do udzielenia pomocy jest GMK, a przebywaja poza terenem Krakowa:

- miejsca w Schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi ,,Betsaida”,
Jankowice 38b w gminie Ozarow;
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- miejsca w Schronisku dla osob bezdomnych Przemienienia Panskiego, Jankowice 38

W gminie Ozardw.

W 2021 r. z miejsc w ww. schroniskach skorzystaly 3 osoby, w tym 2 osoby skorzystaty
z miejsc ze schroniska z uslugami opiekunczymi. ktaczne koszty pobytu 0sob
w w/w schroniskach wyniosty 70 154,84 zt.

Ponadto MOPS prowadzit w 2021 r. dwie Ogrzewalnie dla Bezdomnych Mezczyzn
(budynek A i budynek B) przy ul. Ksigcia Jozefa 52 w Krakowie. W okresie styczen — kwiecien
2021 r. funkcjonowata jedna ogrzewalnia zapewniajgca 40 miejsc, natomiast od pazdziernika
2021 r. zostaly uruchomione 2 ogrzewalnie zapewniajace lacznie 78 miejsc. W okresie
wystepowania niskich temperatur uruchamiano rowniez dodatkowe miejsca interwencyjne.
W 2021 r. z ogrzewalni — Budynek A, skorzystalo 56 oséb, a z ogrzewalni — budynek B,
436 osob. Koszty prowadzenia placowek w 2021 r. wyniosty 605 024,34 z1.

18.1.2 Pomoc w formie schronienia realizowana w ramach wspierania dzialalnosci
charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

Gmina Miejska Krakow wspiera organizacje pozarzadowe, ktore w ramach dziatalno$ci
charytatywnej prowadza placowki zapewniajace noclegi osobom bezdomnym. W ramach tej
dziatalno$ci w 2021 r. funkcjonowaty 4 placowki wspierajace osoby bezdomne, ktore udzielity
schronienia 539 osobom. Wsparcie w tacznej wysokosci 532 000 zt otrzymaty:

1) Chrzescijanski Osrodek Pomocy Bezdomnym ,Dom Lazarza” przy ul. Nowogrodzkiej 8
w Krakowie — osrodek catodobowego pobytu, zapewniajacy 35 miejsc noclegowych.
W 2021 r. placowka udzielita schronienia 85 osobom bezdomnym. Na funkcjonowanie
placowki w 2021 r. wydatkowano dotacje w wysokosci 92 400 zt.

2) Dom Sw. Brata Alberta przy ul. Saskiej 9 aw Krakowie — placowka w formie mieszkania
wspomaganego, zapewniajgca schronienie dla 47 bezdomnych me¢zczyzn wychodzacych
z bezdomnosci. W 2021 r. placéwka udzielita schronienia 59 osobom bezdomnym.
Na funkcjonowanie placoéwki w roku 2021 wydatkowano dotacje w wysokosci 37 600 zt.

3) Przytulisko Sw. Brata Alberta dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Malborskiej 64 b,
w Krakowie — placowka zapewnia 62 miejsca noclegowe. W 2021 r. placowka udzielita
schronienia 112 bezdomnym kobietom. Na funkcjonowanie placowki w roku 2021
wydatkowano dotacje w wysokosci 192 000 zt.

4) Przytulisko dla Bezdomnych Meiczyzn przy ul. Skawinskiej 6 w Krakowie — placowka
zapewnia 80 miejsc noclegowych, w tym 10 miejsc dla 0séb niepetnosprawnych,
przewlekle chorych, niewymagajacych opieki oraz 6 miejsc dla przyje¢ prewencyjnych —
do dyspozycji dyzuru nocnego policji, strazy miejskiej 1 pogotowia ratunkowego.
W 2021r. placowka udzielita schronienia 283 bezdomnym mezczyznom.
Na funkcjonowanie placoéwki w 2021 wydatkowano dotacje w wysokosci 210 000 zt.

Ponadto na podstawie art. 19a ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego 1 o wolontariacie, jedna z organizacji realizowala w okresie od 1 lipca 2021 r.
do 20 wrzesnia 2021 r. ,,Program promocji i edukacji zdrowego stylu zycia oraz reintegracji
spotecznej 0sdb zagrozonych bezdomnos$cia opuszczajacych zaklady karne”, w domu pomocy
postpenitencjarnej Centrum Integracji Pro Domo przy ul. Rzepakowej 4 w Krakowie.
W ramach zadania zapewniono calodobowe schronienie dla os6b opuszczajacych zaktady
karne zagrozonych bezdomnoscia, z ktorego skorzystato 19 oséb. Ponadto udzielono wsparcia
30 me¢zczyznom opuszczajacym jednostki penitencjarne z terenu Krakowa w spotecznej
readaptacji rozumianej jako pomoc w utrzymywaniu abstynencji od substancji
psychoaktywnych i powstrzymywanie si¢ od czynnosci natogowych oraz powr6t na rynek
pracy i powstrzymywanie si¢ od zachowania przestepczego. Na funkcjonowanie placowki
w 2021 r. wydatkowano dotacjg¢ w wysokosci 10 000 zt.
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18.2 Mieszkania chronione dla os6b bezdomnych

W 2021 roku w Krakowie funkcjonowatlo 6 mieszkan chronionych treningowych
zapewniajagcych 27 miejsc dla bezdomnych lub zagrozonych bezdomno$cia mezczyzn
15 miejsc dla bezdomnych kobiet, posiadajacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staty
na terenie Krakowa. 3 mieszkania chronione (dla 16 bezdomnych mezczyzn) prowadzone byty
przez organizacje pozarzadowa, a 3 kolejne (w tym 2 dla bezdomnych m¢zczyzn z taczna liczba
11 miejsc oraz 1 dla 5 bezdomnych kobiet) prowadzone byty przez MOPS.

W 2021 roku z miejsc w mieszkaniach chronionych treningowych skorzystaly lacznie
42 osoby bezdomne. Na realizacje zadania w 2021 r. Gmina Miejska Krakéw wydatkowata
srodki wlasne w wysokosci 99 916,33 zl, natomiast organizacja pozarzadowa wydatkowata
z dotacji przekazanej przez Gming Miejskg Krakow kwote 100 560 zt.

18.3 Zapewnienie pomocy medycznej i zaopatrzenia w leki realizowane w ramach
wspierania dzialalnoS$ci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

18.3.1 Przychodnia dla Oséb Bezdomnych oraz Punkt Wydawania Lekow i Darow

Zadanie realizowane jest przez organizacj¢ pozarzadowa. W ramach zadania udzielana
jest dorazna pomoc przedmedyczna, pomoc lekarska i wydawanie lekéw osobom bezdomnym
i skrajnie ubogim, a takze organizacjom pozarzadowym. W 2021 r. udzielono 2 457 konsultacji
lekarskich, wykonano 2 587 opatrunkéw i drobnych zabiegow pielggniarskich oraz wydano
10 785 opakowan lekéw i materiatow opatrunkowych. Lekarze w przychodni przyjmowali
pacjentdow z objawami chordb ostrych, przewlektych, w tym réwniez zakaznych. Poprzez
udzielenie pomocy przedmedycznej i lekarskiej udato si¢ zapobiec niebezpiecznym
powiktaniom, szczegolnie w przypadku przewleklych schorzen dermatologicznych.
Prowadzono réwniez dzialania edukacyjne majace na celu wzrost poziomu wiedzy na temat
zasad profilaktyki 1 higieny osobistej. W ramach zadania dodatkowo przeprowadzono akcje
szczepienia przeciw Covid-19 w okresie od wrzeénia do grudnia 2021 r. Lacznie zaszczepiono
i wydano certyfikaty dla 106 osob. Na realizacje zadania w roku 2021 tgcznie wydatkowano
dotacje w wysokosci 280 000 zt.

18.3.2 Dorazna pomoc medyczna i dorazna pomoc przedmedyczna w przestrzeni
publicznej Gminy Miejskiej Krakéw oraz na terenie noclegowni i schronisk

Zadanie realizowane jest przez organizacj¢ pozarzadowa. W ramach zadania udzielane
sa konsultacje lekarskie 1 wykonywane s3a drobne zabiegi pielegniarskie. Zadanie jest
realizowane w przestrzeni publicznej Krakowa oraz odbywaja si¢ dyzury na terenie
Noclegowni 1 Schroniska z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Mezczyzn przy
ul. Makuszynskiego 19a oraz Schroniska z ustugami opiekunczymi dla Bezdomnych Kobiet
przy ul. Sottysowskiej 13¢. Ze wzgledu na rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa SARS—CoV-2
od dnia 16 marca 2020 r. zrezygnowano z organizacji dyzurow terenowych w formie
stacjonarnej przy skwerze im. Andrzeja Wajdy na krakowskich Plantach, a zastgpiono je
dyzurami w formie patroli karetkg wokot krakowskich Plant oraz w miejscach przebywania
0s0b bezdomnych w przestrzeni publicznej. W 2021 r. udzielono 1 818 konsultacji lekarskich
oraz wykonano 1 933 zabiegi pielegniarskie. Na realizacj¢ zadania w 2021 r. tacznie
wydatkowano kwote 130 000 zt.

50



18.4 Zapewnienie mozliwosci dokonywania zabiegow higienicznych realizowane
W ramach wspierania dzialalnosci charytatywnej w zakresie pomocy bezdomnym

W 2021 r. zadanie realizowane bylo przez 2 organizacje pozarzadowe. Lacznie
zrealizowano 10 062 zabiegdéw higienicznych, z pralni skorzystano 3 708 razy, z magazynu
odziezy skorzystano 9 476 razy. Dziatania obejmowaty mozliwos¢ wykagpania si¢, wyprania
ubran lub zmiany odziezy, a takze strzyzenie, golenie, opatrywanie drobnych ran, a w razie
konieczno$ci takze odwszawianie i wspomaganie leczenia przeciwswierzbowego. Na realizacje
zadan w roku 2021 wydatkowano tacznie kwote 113 800,00 zt.

18.5 Zapewnienie posilku osobom potrzebujacym w ramach wspierania dzialalnos$ci
charytatywnej

W ramach wsparcia realizacji zadania z zakresu dziatalno$ci charytatywnej, polegajacego
na prowadzeniu kuchni w zasobach lokalowych oferenta na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
w 2021 r. Gmina dofinansowywata 4 kuchnie (szerzej zob. rozdzial nr 16.2.4).

18.6 Wigilia dla os6b bezdomnych i samotnych

W roku 2021 dwie organizacje pozarzadowe realizowaty zadanie publiczne polegajace
na zorganizowaniu Wigilii Swiat Bozego Narodzenia dla 0s6b bezdomnych i samotnych w dniu
24 grudnia na terenie Gminy Miejskiej Krakow. Ze wzgledu na stan epidemii wydarzenie
to nie mogto si¢ odby¢ w tradycyjnej formie wieczerzy wigilijnej. W zwigzku z tym w ramach
jednej wigilii adresatom zadania wydano 700 paczek §wigtecznych, a w kuchni przy ul. Dietla
wydawano goraca zupe grzybowa. Natomiast w ramach drugiej wigilii, w kuchni
przy ul. Woronicza, wydano 300 dwudaniowych positkow wigilijnych wraz z drobnym
upominkiem $wigtecznym. Na realizacj¢ zadan wydatkowano dotacje w wysokosci 40 000 zt.

18.7 Praca socjalna z osobami bezdomnymi metodg streetworkingu

W Dziale Pomocy Bezdomnym MOPS zatrudnionych jest 4 pracownikdéw socjalnych
pracujacych metoda streetwork, ktérzy obejmuja pomoca osoby bezdomne przebywajace
W przestrzeni publicznej, niekorzystajace ze wsparcia instytucjonalnego lub korzystajace
Z niego w sposob nieregularny, z uwagi na swoje wykluczenie spoteczne lub brak motywacji
do zmiany swojej sytuacji zyciowej. W 2021 r. pracownicy socjalni przeprowadzili 290
dyzurow w terenie, ktorych celem byto prowadzenie indywidualnej pracy socjalnej z osobami
bezdomnymi, diagnozowanie nowych miejsc pobytu i nawigzywanie kontaktow z osobami
bezdomnymi, ktore nie zostaly jeszcze objete praca socjalng i udzielenie im informacji
lub poradnictwa (nawigzano kontakt ze 224 osobami bezdomnymi). W trakcie wszystkich
dyzurow nawigzano 1 340 kontakty.

Istotnym elementem pracy pracownikow socjalnych pracujacych metoda streetwork byty
interwencje w sprawie przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw osob bezdomnych,
podejmowane w odpowiedzi na zgloszenia osob prywatnych, firm i instytucji. W 2021 roku
pracownicy socjalni podjeli 203 interwencje. Streetworkerzy wspdipracowali z ré6znymi
podmiotami, instytucjami dziatajacymi na polu pomocy osobom bezdomnym, m.in. ze Straza
Miejska, Policjg oraz Strazag Ochrony Kolei. W okresie zimowym podejmowano dzialania,
ktorych celem bylo zmniejszenie ryzyka zamarznigcia os6b bezdomnych, a w okresie letnim
przeciwdziatajace zjawisku zebractwa. Lacznie zrealizowano 59 wspolnych dyzurow
terenowych. W 2021 osoby bezdomne mialy mozliwos¢ skorzystania z konsultacji
w 2 punktach konsultacyjnych w siedzibie streetwork przy ul. Rakowickiej 21 oraz w jednej
z ogrzewalni przy ul. Ksigcia Jozefa 52. Z konsultacji skorzystato 60 osob.
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18.8 Streetbus dla 0s6b bezdomnych

W okresie zimowym na terenie Gminy Miejskiej Krakow realizowana jest ustuga
skierowana do 0sob bezdomnych przebywajacych w przestrzeni publicznej, majgca na celu
zapewnienie doraznej pomocy zywieniowej oraz mozliwo$ci ogrzania si¢. W okresie od
stycznia do marca oraz w grudniu 2021 r. kazdego dnia, w godzinach wieczornych, autobus
poruszajacy si¢ po Krakowie zatrzymywat si¢ na 3 ustalonych przystankach, na ktérych osoby
bezdomne i ubogie mogly otrzymac suchy prowiant w postaci kanapek, ciepta kawe lub herbate
oraz otrzymaé¢ odziez, koce i inne przedmioty pomocne w przetrwaniu okresu zimowego,
jak np. termosy. Podczas postoju mozliwe rowniez bylo ogrzanie si¢ wewnatrz autobusu.
W 2021 r. w ramach ustugi wydano 5 615 pakietow zywnos$ciowych. Zapewniony byt poranny
przew6z z ogrzewalni, a w I potroczu 2021 r. jeszcze wieczorny dow6z do ogrzewalni.
Na realizacje zadania w 2021 r. przeznaczono $rodki w wysokosci 307 570,50 zt.

18.9 Pomoc interwencyjna dla przebywajacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw osob
bezdomnych nalezacych do grup mniejszosciowych narazonych na dyskryminacje

W 2021 r. Gmina Miejska Krakow realizowata zadanie polegajace na zapewnieniu
pomocy interwencyjnej osobom bezdomnym nalezacym do grup mniejszosciowych
narazonych na dyskryminacje Zadanie na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow realizowane byto
przez organizacj¢ pozarzadowa, ktora w 2021 r. objeta wsparciem 28 beneficjentow. Odbiorcy,
poza uzyskaniem schronienia, mieli mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnych i grupowych
spotkan z psychologiem oraz ze wsparcia psychospotecznego (np. w zakresie poszukiwania
zatrudnienia, pozyskania lokalu socjalnego, $wiadomej nauki dbania o kondycje
psychofizyczng). Udzielona pomoc specjalistyczna ukierunkowana byla na wyjscie
z bezdomnosci, odzyskanie rownowagi zyciowej i powrdt do samodzielnego funkcjonowania
w $rodowisku spotecznym. W 2021 r. na realizacj¢ zadania wydatkowano dotacje w tacznej
kwocie 84 000,00 z1.

18.10 Usluga asystenta osoby bezdomnej

Usluga asystenta osoby bezdomnej polega na indywidulanym, dostosowanym
do zdiagnozowanych potrzeb, wsparciu osoby bezdomnej w procesie pokonywania kryzysu
bezdomnosci. Asystent towarzyszy osobie w jej codziennym Zzyciu, motywuje do zmiany,
wspiera. Wspotpraca osoby w kryzysie bezdomnos$ci oraz wspierajacego ja asystenta prowadzic¢
ma do podjecia przez osobg bezdomng samodzielnego zycia.

Ustluga byla realizowana na zlecenie Gminy Miejskiej Krakow przez organizacje
pozarzagdowa w ramach projektu ,,Aktywni Zawodowo — Aktywni Spolecznie”. W 2021 roku
z ustugi skorzystaly 24 osoby bezdomne. Na realizacje zadania z dotacji w ramach projektu
wydatkowano kwote 48 194,28 zt.

Rownoczesnie ustuga asystenta osoby bezdomnej jest realizowana przez MOPS. W 2021
roku ustuge Swiadczyto 2 pracownikow Dzialu Pomocy Bezdomnym MOPS, w tacznym
wymiarze 1 etatu. Wsparciem objgto 32 osoby bezdomne.

18.11 Zapewnienie miejsc noclegowych osobom eksmitowanym bez prawa do lokalu
socjalnego

W 2021 r. do MOPS wptynety 2 wnioski (dotyczace tacznie 2 0sdb) w sprawie wskazania
noclegowni, schroniska lub innej placéwki zapewniajacej miejsce noclegowe dla dtuznikow,
wobec ktorych zostata orzeczona eksmisja bez prawa do lokalu socjalnego. W 2021 r. osoby
eksmitowane nie skorzystaly z miejsc w proponowanych placowkach.
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18.12 Aktywizacja zawodowa os6b bezdomnych — Centrum Integracji Spolecznej dla

0s0b bezdomnych

Centrum Integracji Spotecznej zapewniajace 10 miejsc dla osob bezdomnych

lub zagrozonych bezdomnoscia, bez pracy, jest prowadzone przez organizacj¢ pozarzagdowa.
W ramach zadania prowadzone sg ustugi z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej (szerzej
zob. rozdziat nr 10.2.2).

18.13 Swiadczenia pieniezne na rzecz osé6b bezdomnych

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb, MOPS wspierat osoby bezdomne poprzez

nastepujace swiadczenia finansowe:

1)

2)

3)

4)

Zasitek staty — wyptacono dla 335 oso6b, na taczng kwote 1 687 075,79 zl, §rednia roczna
warto$¢ pomocy na osob¢ wyniosta 5 036 zi.
Zasitek okresowy — wyptacono dla 792 gospodarstw domowych, w ktorych funkcjonowato
826 osOb, na taczng kwote 1 531 433,30 zl, $rednia roczna warto§¢ pomocy na
gospodarstwo wyniosta 1 933 zt; zasitek w wysokosci do 50% réznicy pomigdzy kryterium
dochodowym a dochodem osoby/rodziny jest finansowany z budzetu panstwa (czg¢sé
obligatoryjna) — wydatkowano kwote 1 216 976,11 zt; pozostala czes¢ jest finansowana ze
srodkdw wlasnych gminy (cze$¢ gminna) — wydatkowano kwotg 314 457,19 z1.
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne — optacono sktadki dla 325 oséb, na taczng kwote
150 345,37 zt; $rednia roczna warto$¢ pomocy na osobe wyniosta 462 zt.
Zasitki celowe i celowe specjalne — wyptacono dla 746 gospodarstw domowych, w tacznej
kwocie 407 299,81 z1, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 545 zt.
a) Zasitki celowe — dla o0sob, ktorych dochod nie przekracza kryterium ustawowego,
z przeznaczeniem na:
e zakup lekow dla 182 gospodarstw domowych na tgczng kwote 46 980 zl, Srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 237 zt,
e oplaty mieszkaniowe (media) dla 24 gospodarstw domowych na tgczng kwote
8 164 zl, srednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 458 z1,
e zakup odziezy dla 329 gospodarstw domowych na faczna kwote 56 210 zt, §rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 173 zl,
e zakup obuwia dla 208 gospodarstw domowych na tgczng kwote 26 490 zt, srednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 124 zt,
e zaspokojenie innych potrzeb dla 670 gospodarstw domowych na taczng kwotg
195 172 z1, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 257 zt.
b) Zasitki celowe specjalne — przyznawane w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
osobom, ktorych dochod przekracza kryterium ustawowe, z przeznaczeniem na:
e zakup lekow dla 26 gospodarstw domowych na taczng kwote 5 227 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 201 z1,
e oplaty mieszkaniowe (media) dla 5 gospodarstw domowych na tgczng kwote
1 530 zt, $rednia roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 306 zi,
e zakup odziezy dla 37 gospodarstw domowych na taczng kwote 5 510 zl, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 149 z1,
e zakup obuwia dla 26 gospodarstw domowych na tgczng kwote 3 250 zt, $rednia
roczna warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 125 zi,
e ogrzewanie dla 4 gospodarstw domowych, na taczng kwote 890 zl, §rednia roczna
warto$¢ pomocy na gospodarstwo wyniosta 223 z1,
e zaspokojenie innych potrzeb dla 85 gospodarstw domowych na tgczng kwote
40 096 zl, $rednia roczna warto$¢ pomocy na osobg wyniosta 472 zt.
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19. Pomoc dla cudzoziemcow

W 2021 r. MOPS realizowat jedenascie indywidualnych programéw integracji
dla cudzoziemcow posiadajgcych status uchodzcy lub ochrong uzupetniajacg. W ramach
programu przyznawano wsparcie w postaci $wiadczenia pieni¢znego, przeznaczonego na
utrzymanie, w szczegdélno$ci na pokrycie wydatkow na zywnos$¢, odziez, obuwie, $rodki
higieny osobistej, optaty mieszkaniowe oraz pokrycie ewentualnych wydatkéw zwigzanych
Z nauka jezyka polskiego oraz pomoc o charakterze niepieni¢znym, polegajacag na pracy
socjalnej, poradnictwie, udzielaniu informacji, czy wsparciu w kontaktach z innymi
instytucjami, Srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzagdowymi. Kwota udzielonej
pomocy wyniosta 100 380,96 zi. Dodatkowo w 2021 r. udzielono pomocy w formie zasitkow
celowych trzem osobom bedacym ofiarami handlu ludzmi. Laczna kwota udzielonej pomocy
wyniosta 6 752 zt. Zadania finansowane byty z dotacji otrzymanej budzetu Panstwa.

20. Prowadzenie na oddzialach ginekologiczno-polozniczych oraz w szkolach rodzenia
ushugi ,,przewodniczki” dla kobiet w ciazy i rodzicow nowonarodzonych dzieci
mieszkajacych w Krakowie

W 2021 roku zostal ogloszony otwarty konkurs ofert na realizacje zadania
pn. Prowadzenie na oddziatach ginekologiczno—potozniczych oraz w szkotach rodzenia ustugi
»przewodniczki’ dla kobiet w cigzy i rodzicow nowonarodzonych dzieci mieszkajacych
w Krakowie. Od 1 listopada 2021 r. zadanie zostalo powierzone do realizacji Fundacji Instytut
Rozwoju Regionalnego. Zadanie jest realizowane w oparciu o zatozenia zawarte w publikacji
pn. ,,Rodzicu, nie jestes sam — wdrazanie programu wsparcia dla kobiet w cigzy 1 rodzicow
dzieci w wieku do 12 miesigcy” oraz publikacji pn. ,,Instrukcja wdrozenia modelu wsparcia
kobiet w cigzy i rodzicéw dzieci w wieku do 12 miesigcy dla jednostek administracji publicznej,
organizacji  pozarzadowych, szpitali z oddzialami ginekologiczno-potozniczymi”,
opracowanych w ramach projektu pn. ,,Rodzicu, nie jeste$ sam”, ktory byl realizowany
w okresie od 1 pazdziernika 2017 r. do 30 wrze$nia 2020 r. ze $Srodkow Unii Europejskie;.
Z uwagi na stan epidemii oraz trudnosci w pozyskaniu personelu nie udato si¢ w 2021 r.
rozpoczaC realizacji ustugi.

21. Kierowanie do sadéw wnioskow o stwierdzenie potrzeby umieszczenia w szpitalu
psychiatrycznym osob chorujacych psychicznie bez ich zgody

Na podstawie ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie kieruje do sadu wnioski o przyjecie bez zgody do
szpitala psychiatrycznego osob chorych psychicznie, ktorych zachowanie wskazuje, ze brak
leczenia szpitalnego spowoduje znaczne pogorszenie ich stanu zdrowia psychicznego lub ktore
sa niezdolne do samodzielnego zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, a uzasadnione
jest przewidywanie, ze leczenie w szpitalu psychiatrycznym przyniesie poprawe ich stanu
zdrowia.

Wszczecie postepowan sadowych poprzedzone jest dziataniami Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Krakowie polegajacymi na ustaleniu sytuacji osoby, ktora ma zostac
umieszczona w szpitalu psychiatrycznym bez zgody oraz uzyskaniu stosownego zaswiadczenia
lekarza psychiatry.

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne; w Krakowie skierowal do sadu
opiekunczego 48 wnioskéw o przyjecie do szpitala psychiatrycznego osob chorujacych
psychicznie bez ich zgody. Urzgdowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Matopolskiego
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przekazano do realizacji 15 postanowien o skierowaniu uczestnika na leczenie psychiatryczne

bez zgody.

22. Prowadzenie postepowan w sprawach ustalenia prawa do swiadczen z opieki
zdrowotnej

Wobec o0sob, ktore nie byly objete powszechnym, obowigzkowym i dobrowolnym
ubezpieczeniem zdrowotnym, a wymagaly pomocy medycznej, MOPS w Krakowie
przeprowadzit w 2021 r. 1 583 postgpowania w sprawie ustalenia prawa do $wiadczen z opieki
zdrowotnej, ktore zakonczyly si¢ wydaniem stosownych decyzji. Uprawnienie do tego
swiadczenia mialy osoby, ktore uzyskiwaty dochdd ponizej kryterium dochodowego, o ktorym
mowa W ustawie o pomocy spotecznej. W 2021 r., tacznie 1 580 przeprowadzonych
postepowan, zakonczonych wydaniem decyzji w sprawie przyznania prawa do $wiadczen
z opieki zdrowotnej, zostato sfinansowanych z otrzymanej dotacji w wysokosci 197 375,05 zt.

23. Zadania dzielnic

W 2021 r. Filie MOPS wspotpracowaly z Radami Dzielnic Krakowa realizujac zadania
odpowiadajace na potrzeby ich mieszkancéw. Dziatania podejmowane w ramach tych zadan,
oprocz realizowanych projektow socjalnych, dotyczyty:

- dofinansowania kosztow ogrzewania dla 0sob potrzebujacych,
- dofinansowanie zakupu lekoéw dla oso6b starszych 1 niepelnosprawnych.

W 2021 r. MOPS realizujac zadania dzielnic polegajace na przyznawaniu §wiadczen
finansowych w formie zasitkow celowych 1 celowych specjalnych dla mieszkancow
poszczegolnych dzielnic Krakowa, wykorzystal kwote w wysokosci 183 842,00 zt.

W ramach realizacji zadan dzielnic MOPS w Krakowie przeprowadzil réwniez
postepowania konkursowe, na wsparcie realizacji zadan skierowanych do oséb i rodzin
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz starszych i niepelnosprawnych z terenu Dzielnic VIII,
IX, X, XI, XII i XV, na taczng kwote 54 604 zt. W wyniku przeprowadzonych otwartych
konkursow ofert Gmina Miejska Krakéw zlecita realizacje nastepujacych zadan:

1) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego
z siedzibg Krakow Podgoérze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Otwarty konkurs ofert —
Pomoc rzeczowa dla inwalidow, rencistow 1 emerytow zrzeszonych w kotach na terenie
Dzielnicy VIII Debniki — II potrocze 2021 r.”;

2) Polskiemu Zwiazkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego
Z siedziba Krakow Podgorze, ul. Jozefinska 14 —zadanie pn. ,,Pomoc rzeczowa dla oséb
zrzeszonych w Kotach Emerytow i Rencistow na terenie Dzielnicy IX — otwarty konkurs
ofert — II potrocze™;

3) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego
zZ siedzibg Krakow Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Zakup bondéw lub paczek
zywnosciowych dla emerytow 1 rencistow (otwarty konkurs ofert w ramach "Rocznego
programu wspOtpracy samorzadu Miasta Krakowa z organizacjami pozarzadowymi oraz
innymi podmiotami prowadzacymi dzialalno$¢ pozytku publicznego w II potroczu
2021 r.)”;

4) Polskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego
z siedziba Krakow Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,Pomoc rzeczowa dla oséb
zrzeszonych w Kotach Emerytow i Rencistow na terenie Dzielnicy X1 — otwarty konkurs
ofert, IV kwartat 2021 roku”;

5) Polskiemu Zwiazkowi Emerytow, Rencistow i Inwalidow Zarzadu Rejonowego
z siedziba Krakéw Podgorze, ul. Jozefinska 14 — zadanie pn. ,,. ,,Pomoc rzeczowa (paczki
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swiagteczne) dla najbiedniejszych i niepelnosprawnych osob zrzeszonych w Kotach
emerytow 1 rencistow na terenie Dzielnicy XII”;

6) Krakowskiemu Zwigzkowi Emerytow, Rencistow 1 Osob Niepetnosprawnych, Krakow,
os. Tysigclecia 82 — zadanie pn. ,,Otwarty konkurs ofert na realizacj¢ zadan publicznych
przez organizacje pozarzadowe oraz podmioty prowadzace dziatalno$¢ pozytku
publicznego 1 o wolontariacie: pomoc spoleczna, w tym pomoc rodzinom i osobom
W trudnej sytuacji zyciowej oraz wyrdwnywania szans tych rodzin i oséb .

24. Akcje socjalne, wspotpraca z firmami i innymi podmiotami

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, w celu rozszerzenia zakresu
udzielanej pomocy dla rodzin korzystajagcych ze wsparcia MOPS, podejmowat nastepujace
akcje:

Paczki mikolajkowe od pracownikow Firmy APTIV

W grudniu 2021 r. pracownicy Firmy APTIV, we wspolpracy z pracownikami MOPS,
podjeli po raz szosty inicjatywe przygotowania i przekazania paczek dla dzieci z rodzin
korzystajacych ze wsparcia MOPS. Do ponad 200 dzieci trafity paczki, w ktorych znalazty
si¢ m.in.: zabawki, przybory szkolne, gry i stodycze. W podzigkowaniu, obdarowane dzieci
wyrazily swoja wdzigczno$¢ dla pracownikow firmy APTIV, poprzez napisane listy
I wlasnorecznie wykonane prace plastyczne.

Kolonie dla dzieci z rodzin obje¢tych wsparciem MOPS

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wytypowat 4 dzieci, ktore wziglty udziat
w wypoczynku letnim finansowanym przez Matopolskie Kuratorium O$wiaty. Dzieci miaty
mozliwo$¢ wyjazdu na dwutygodniowe kolonie do Ponic koto Rabki Zdro;.

Wspolpraca ze Stowarzyszeniem Wiosna

MOPS informowat osoby i rodziny korzystajace z pomocy Osrodka o realizacji przez
Stowarzyszenie Wiosna projektu ,,Szlachetna Paczka 20217, a nastgpnie przyjat
od 191 osdb/rodzin formularze zgloszeniowe i przekazat je do Stowarzyszenia. O objeciu
pomoca w ramach projektu ,,Szlachetna Paczka” decydowato ostatecznie Stowarzyszenie.

Wspolpraca z PCK w ramach projektu ,,100% korzysci”

Polski Czerwony Krzyz realizowal Program odbioru i zagospodarowania tekstyliow
pn. ,,100% korzysci”. W ramach ww. programu, zgodnie z zawartym porozumieniem pomi¢dzy
MOPS, a Polskim Czerwonym Krzyzem, pozyskane rzeczy byly nieodptatnie przekazywane
na rzecz osob objetych wsparciem MOPS. PCK przekazywal osobom potrzebujacym odziez
na podstawie wydanych przez MOPS skierowan.

Przedswiateczny Karp dla Krakowa

MOPS byl wspotorganizatorem przedsiewziecia pn. ,,Przed$§wiateczny Karp
dla Krakowa”. Podczas tego wydarzenia, realizowanego juz po raz drugi, mieszkancy Krakowa
mieli mozliwos$¢ skorzystania z nieodplatnego poczestunku sktadajacego si¢ z usmazonej ryby,
kapusty z grochem i pieczywa. Podczas akcji, wtasciciel gospodarstwa rybackiego Dolina
Bedkowska — Pan Barttomiej Szczoczarz, wydat z pomocg pracownikow MOPS ponad 10 000
porcji ryby. Akcja spotkata si¢ z bardzo pozytywnym odbiorem mieszkancow Krakowa.
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25. Kierowanie wnioskow o podjecie dzialan w stosunku do os6b uzaleznionych od
alkoholu do Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w
Krakowie i prokuratur rejonowych

Stosownie do przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu
W trzezwosci 1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi, osoby, ktore w zwigzku z naduzywaniem
alkoholu powoduja rozktad zycia rodzinnego, demoralizacj¢ matoletnich, uchylaja
si¢ od obowigzku zaspokajania potrzeb rodziny albo systematycznie zakldcaja spokoj
lub porzadek publiczny, jezeli uzaleznione sg od alkoholu, moga by¢ zobowigzane do poddania
si¢ leczeniu w stacjonarnym lub niestacjonarnym zaktadzie lecznictwa odwykowego.
O zastosowaniu obowigzku poddania si¢ leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego orzeka
sad rejonowy wilasciwy wedlug miejsca zamieszkania lub pobytu osoby, ktorej postepowanie
dotyczy, w postgpowaniu nieprocesowym. Sad wszczyna postgpowanie na wniosek gminnej
komisji rozwigzywania problemow alkoholowych lub prokuratora.

W 2021 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie skierowal do Miejskiej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Krakowie oraz do prokuratur
rejonowych 80 wnioskdw o podjecie dziatan w celu wszczgcia w sadzie postepowan
0 zastosowanie obowigzku poddania si¢ leczeniu odwykowemu na podstawie ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi.

26. Kandydaci na kuratoréw oséb cze$ciowo ubezwlasnowolnionych oraz opiekunow
prawnych osob ubezwlasnowolnionych calkowicie

W 2021 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie wptynelo 36 prosb
sadow opiekunczych o wskazanie kandydatow na opiekunéow prawnych oséb catkowicie
ubezwlasnowolnionych oraz kuratorow osob czgsciowo ubezwilasnowolnionych. Obowigzek
wskazania kandydata przez MOPS wynika z Kodeksu rodzinnego i opiekunczego. Wskazano
25 kandydatow na opiekunéw prawnych oraz 5 kandydatow na kuratorow 0sob
ubezwtasnowolnionych czesciowo.

Dodatkowo MOPS, na wniosek sadoéw opiekunczych, wydawal opinie o osobach
bedacych kandydatami na opiekundéw prawnych lub kuratorow. W roku 2021 wydano 11 takich
opinii.

26.1 Wyplacanie wynagrodzenia dla opiekunéw prawnych osob calkowicie
ubezwlasnowolnionych

zadanie zlecone Gminie z zakresu administracji rzqdowej na podstawie przepisow art. 18 ust.1
pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zwiqzku z art. 162 § 3, art. 178 §
2, art. 179 § 1 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy

W 2021 r. MOPS wyptacit 38 opiekunom 624 $wiadczeia za sprawowanie opieki na
kwote ogotem 232 377,94 zi, w tym:

e wynagrodzenie za sprawowanie opieki przyznane opiekunom o0so6b catkowicie
ubezwlasnowolnionych — 37 0so6b, liczba swiadczen 560, kwota 209 146,94 zt — finansowane
z dotacji przekazanej przez Matopolski Urzad Wojewddzki,

e wynagrodzenia za sprawowanie opieki przyznane Kkuratorom 0s0b czg§ciowo
ubezwlasnowolnionych, na ktore MUW nie przekazal dotacji, w zwigzku z powyzszym
wynagrodzenia zostaly wyptacone ze srodkow wiasnych Gminy — 2 osoby, liczba §wiadczen
64, kwota 23 230,65 zt.

W przypadku jednej osoby wyplacane byto jednocze$nie wynagrodzenie dla opiekuna
i kuratora. Sredni koszt §wiadczenia wyniost 372,40 zt. Wysokos$¢ wynagrodzenia ustala sad.
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27. Kierowanie do prokuratury wnioskéw o wszczecie w sadzie opiekunczym
postepowan o ubezwlasnowolnienie

W 2021 r. do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie wptyneto 36 prosb
sadoéw opiekunczych o wskazanie kandydatow na opiekunow prawnych oséb catkowicie
ubezwlasnowolnionych oraz kuratoréw oséb czesciowo ubezwlasnowolnionych. Obowigzek
wskazania kandydata przez MOPS wynika z Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego. Wskazano
25 kandydatow na opiekunow prawnych oraz 5 kandydatéw na kuratoréw o0sob
ubezwlasnowolnionych czgsciowo.

Dodatkowo MOPS, na wniosek sagdow opiekunczych, wydawat opinie o osobach
bedacych kandydatami na opiekunéw prawnych lub kuratorow. W roku 2021 wydano 11 takich
opinii.

28. Kierowanie do sadéw wnioskéw dotyczacych wydania postanowienia 0 potrzebie
umieszczenia osoby w domu pomocy spolecznej bez jej zgody

W przypadku, gdy osoba wymaga skierowania do domu pomocy spotecznej ze wzgledu
na swoj stan zdrowia, ale nie jest zdolna do $wiadomego wyrazenia zgody lub w przypadku,
gdy na skutek choroby psychicznej nie wyraza zgody na skierowanie do placéwki, a brak opieki
zagraza jej zyciu lub zdrowiu — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie na podstawie
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego, wystepuje do sadu opiekunczego z wnioskiem
0 skierowanie do domu pomocy spotecznej bez zgody strony.

W 2021 r. wniesiono do sadéw opiekunczych 128 takich wnioskow.

29. Sprawienie pogrzebu na koszt Gminy Miejskiej Krakow

MOPS organizuje sprawienie pogrzebu osoby zmartej na terenie Gminy Miejskiej
Krakow w sytuacji, gdy brak jest najblizszej rodziny osoby zmartej lub jezeli rodzina zmartego
nie ma mozliwos$ci zorganizowania pochowku we wlasnym zakresie.

W 2021 r. MOPS zrealizowal 158 pogrzebow na kwote 466 446,20 zt. 63 pochowki
dotyczyly 0sob bezdomnych, na taczng kwote 181 971 zi, w tym:

— 57 pochowkow na kwote 159 662 zt dotyczyto osob znanych z imienia i nazwiska,
— 6 pochowkow na kwote 22 309 zt dotyczyto 0sdb nieznanych z imienia i nazwiska lub
szczatkow ludzkich.
Sredni koszt §wiadczenia wyniodst 2 952,19 zt.

Z tytutu zwrotu wydatkéw poniesionych na sprawienie pogrzebu MOPS pozyskat
w 2021 r. dochody w kwocie 316 565,90 z1, ktore zostaly przekazane na rachunek dochodoéw
wlasnych Gminy Miejskiej Krakow.

MOPS koordynuje takze prace zwigzane z utrzymaniem okoto 1 500 grobow osob
pochowanych przez Gmine Miejska Krakow na cmentarzu Batowice. W 2021 roku pracami
naprawczymi obejmujacymi regularne nadsypywanie ziemi, odchwaszczanie 1 odtwarzanie
pierwotnych ksztalttow mogit ziemnych objeto 350 grobow. Dokonano naprawy 70 sztuk
drewnianych krzyzy. Na biezgco sprzatano wszystkie mogity, zbierajac z nich nawiewane liscie
1 $mieci. Przez caly rok przy wsparciu pracownika MOPS KIS prace realizowato 59 osob
W ramach prac spotecznie uzytecznych.
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30. Piecza zastepcza

Zgodnie z art. 182 ust. 5 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
,Kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie sklada zarzadowi powiatu coroczne
sprawozdanie z dziatalno$ci powiatowego centrum pomocy rodzinie oraz przedstawia
zestawienie potrzeb w zakresie systemu pieczy zastepczej”’. Zgodnie z definicja zawartg
w cytowanej ustawie ,,System pieczy zastepczej to zespol osodb, instytucji i dzialan majacych
na celu zapewnienie czasowej opieki i wychowania dzieciom w przypadkach niemoznosci
sprawowania opieki i wychowania przez rodzicow”.

W zakresie rozwoju systemu pieczy zastepczej funkcjonujgcego na terenie Gminy
Miejskiej Krakéw w 2021 r. zostaty wyznaczone nastgpujace kierunki dziatan:

— rozwo0j rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Gminy Miejskiej Krakow poprzez
zapewnienie warunkow sprzyjajacych tworzeniu oraz funkcjonowaniu nowych
rodzinnych form pieczy zastgpczej i rodzin pomocowych,

— rozwo0j rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Gminy Miejskiej Krakow poprzez
wzmacnianie kompetencji wychowawczych osob sprawujacych piecze,

— Wwzmacnianie rozwoju poznawczego, emocjonalnego 1 spolecznego dzieci
przebywajacych w rodzinnej pieczy zastgpczej,

— zapewnienie opieki dzieciom w formach pieczy instytucjonalnej dostosowanych do ich
potrzeb poprzez standaryzacj¢ placowek opiekunczo—wychowawczych zgodnie
Z przepisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
dostosowanie placowek do potrzeb dzieci umieszczanych,

— zyciowe usamodzielnienie 0s6b opuszczajacych rodziny zastepcze, rodzinne domy
dziecka i placowki opiekunczo—wychowawcze oraz ich integracja ze srodowiskiem.

Ponizej zostaty zaprezentowane szczegdélowe informacje na temat realizacji powyzszych
kierunkow.

30.1 Rodzinna piecza zastepcza

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepcze] organizatorem
rodzinnej pieczy zastgpczej na terenie Gminy Miejskiej Krakow jest MOPS.

Rodzinna piecza zastgpcza jest sprawowana w przypadku niemozno$ci zapewnienia
dziecku opieki i wychowania przez rodzicow biologicznych. Jest to przej$sciowa forma opieki
nad dzieckiem. W rodzinach zastepczych umieszcza si¢ dzieci, ktorych rodzice zostali trwale
lub czasowo pozbawieni praw rodzicielskich lub gdy wladza ta zostala im ograniczona.
W zawodowych rodzinach zastgpczych oraz rodzinnych domach dziecka umieszcza si¢
szczegblnie dzieci do 10 roku zycia. Formy rodzinnej pieczy zastgpcze;j to:

- rodziny zast¢pcze spokrewnione,

- rodziny zastgpcze niezawodowe,

- zawodowe rodziny zast¢pcze w tym petniagce funkcj¢ pogotowia rodzinnego oraz typu
specjalistycznego,

- rodzinne domy dziecka.

W 2021 r. 35 pracownikéw MOPS realizowato zadania organizatora rodzinnej pieczy
zastepczej, majace na celu zapewnienie warunkoéw sprzyjajacych funkcjonowaniu istniejacych
i tworzeniu nowych rodzin zastepczych.

W roku 2021 w zakresie organizacji rodzinnej pieczy zastepczej zrealizowano
nastepujace dziatania:
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Prowadzenie naboru kandydatéow do pelnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej,
rodziny zastepczej niezawodowej lub prowadzenia rodzinnego domu dziecka

Informacje promujace rodzicielstwo zastgpcze rozpropagowywane byly za
posrednictwem strony internetowej MOPS, Referatu ds. Rodziny Wydziatu Polityki Spotecznej
i Zdrowia UMK oraz niektorych Rad Dzielnic Miasta Krakowa, lokalnych mediow, takich jak
— internet, prasa, radio, telewizja (TVP 3 Krakow — Kronika Krakowska, Gtos — Tygodnik
Nowohucki, krakow.pl, Gazeta Krakowska, Radio Krakow).

Od 26 pazdziernika do 25 listopada odbyto si¢ osiem spotkan informacyjnych dla oséb,
ktore chciatyby rozpocza¢ prace jako rodziny zastepcze. Spotkania odbywaty si¢ w siedzibach
Biblioteki Krakow, w roznych czesciach Krakowa. Akcja informacyjna realizowana byla
poprzez nastepujace dzialania:

- rozklejono plakaty na terenie Miasta Krakowa, siedzib Biblioteki Krakow,

- rozpowszechniono informacj¢ poprzez media takie jak dwutygodnik Krakow.pl,
Youtube, TVP3-Kronika Krakowska, Radio Plus, Eska, RMF MAXXX, Meloradio,
telewizje tramwajowa, citylighty na terenie miasta, film o rodzinach zast¢pczych na
stronach MOPS-u i Focebook, Facebook Fundacji Piecza Zastepcza ROZszyfrowana,

- przestano pismo do Archidiecezji Krakowskiej z prosba o przekazanie informacji
0 spotkaniach konsultacyjnych na mszach.

Podczas akcji, jak i w ciggu catego roku, roznoszone byty ulotki promujace rodzicielstwo
zastgpceze.

W 2021 r. pracownicy MOPS przeprowadzili 97 rozmow osobistych i telefonicznych
Z osobami zainteresowanymi sprawowaniem rodzinnej pieczy zastgpczej. Pelny proces
kwalifikacji zostal przeprowadzony dla 26 oséb (14 rodzin). Osoby te uczestniczyly
w szkoleniach dla kandydatow do pelnienia funkcji rodziny zast¢pczej prowadzonych przez
MOPS. Ostatecznie, 10 osdb zakonczylo pozytywnie proces kwalifikacji 1 otrzymalo
zaswiadczenie kwalifikacyjne.

W 2021 roku zostato ustanowionych 14 rodzin zastgpczych niezawodowych
sprawujacych opieke¢ nad 18 dzieci, 42 rodziny spokrewnione sprawujgce opieke nad
59 dzie¢mi. Podpisano umowe z 3 rodzinami zastgpczymi zawodowymi dla 5 dzieci i 1 rodzing
zastepcza specjalistyczng dla 2 dzieci.

Kwalifikowanie osob kandydujacych do pelnienia funkcji rodziny zastepczej lub
prowadzenia rodzinnego domu dziecka, przeprowadzanie badan psychologiczno—
pedagogicznych oraz prowadzenie szkolen dla kandydatéow

W 2021 r. przeprowadzano procesy kwalifikacyjne dla 66 kandydatow do sprawowania
funkcji rodziny zastepczej, w tym 51 postgpowan zostato zakonczonych. W toku postgpowan
odbylo si¢ 141 wizyt w miejscu zamieszkania kandydatow, 72 spotkania z osobami majgcymi
istotny wplyw na ocen¢ predyspozycji kandydatow do sprawowania pieczy i1 prognoze
funkcjonowania rodziny zast¢pczej, w 133 przypadkach zasiggnig¢to opinii o kandydatach
W instytucjach istotnych z punktu widzenia procesu kwalifikacji (m.in. szkota, przedszkole,
policja), sporzadzono 61 opinii psychologicznych o predyspozycjach 1 motywacji kandydatow
do sprawowania pieczy, przeprowadzono 197 testow psychologicznych oraz 56 wywiaddéw
pedagogicznych.

Dla kandydatow na rodziny zastgpcze niezawodowe i zawodowe przeprowadzono
w 2021 r. 3 cykle szkolen (195 godzin szkolen); odbyly si¢ 34 zespoly kwalifikacyjne.
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Zapewnianie rodzinom zast¢pczym oraz prowadzacym rodzinne domy dziecka szkolen
majacych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

W 2021 roku przeprowadzono 3 cykle szkolen dla nowo ustanowionych rodzin
zastepczych spokrewnionych (30 godzin szkolenia dla 36 uczestnikdéw). Szkolenia mialy
roznorodny charakter dostosowany to przedstawianego tematu; niektore odbywaty si¢ w formie
wyktadéw, inne warsztatow, pracy w matych grupach a czasem pracy indywidualne;.

Tematyka szkolenia obejmowata m.in. psychologiczne aspekty zwigzane
z funkcjonowaniem dziecka przebywajacego w pieczy, zagadnienia prawne, zadania,
obowiazki i funkcje rodziny zastepczej. Rodziny uzyskaty szczegoétowe informacje dotyczace
mozliwos$ci korzystania z pomocy, poradnictwa, wsparcia.

Rodziny zast¢pcze uczestniczyly rowniez w 5 warsztatach wyjazdowych doskonalgcych
ich kompetencje, skierowanych odrgbnie do zawodowych rodzin zastgpczych i rodzinnych
domow dziecka, niezawodowych 1 spokrewnionych rodzin zast¢pczych, rodzin z dzie¢mi
niepelnosprawnymi oraz rodzenstw petnigcych funkcje rodzicéw zastepczych.

W 2021 r. zorganizowano réwniez dla rodzin zastgpczych 3 szkolenia o charakterze
stacjonarnym. Podczas tych szkolen rodziny posiadly wiedzg z zakresu: przezywania procesu
zatoby u dzieci 1 mtodziezy, rozwoju wiezi, rozwoju choroby sierocej u dziecka, seksualno$ci
0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng, rozwijania umiejetnosci spotecznych dziecka,
e-komunikacji 1 je wplywie na funkcjonowanie emocjonalno-spoteczne dzieci i mtodziezy,
zazdros$ci miedzy dzie¢mi i sposobami jej rozwigzywania.

W 2021 r. zapewniono rodzinom zastgpczym mozliwo$¢ skorzystania z superwizji
majacej na celu wzrost kompetencji opiekunow, poprawe jakosci ich pracy, przepracowanie
sytuacji trudnych i kryzysowych, wzmocnienie motywacji do dalszej pracy. Zorganizowano
13 spotkan grupowych oraz 24 konsultacje indywidualne. Lacznie zrealizowano 56 godzin
superwizji.

Warsztaty wyjazdowe, szkolenia stacjonarne oraz superwizja byly finansowane
z projektu ,,Zawsze rodzina”, wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego (szerzej zob. rozdzial nr 14).

Zapewnienie pomocy i wsparcia osobom sprawujacym rodzinna piecze zastepcza,
W szczegolnosci w ramach grup wsparcia oraz rodzin pomocowych

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastgpczej pracowali w 2021 roku tacznie z 324
rodzinami zastgpczymi, a wobec pozostatych 164 rodzin zadania koordynatora realizowali inni
pracownicy organizatora rodzinnej pieczy zastgpczej. Rodziny zastgpcze miaty mozliwos¢
uczestniczenia w 4 spotkaniach w ramach grup wsparcia dla spokrewnionych i niezawodowych
rodzin zastgpczych. Z tego rodzaju wsparcia skorzystaty 22 rodziny.

W celu umozliwienia zawodowym rodzinom zast¢pczym skorzystania z wypoczynku, na
czas niesprawowania przez nich opieki piecza nad dzie¢mi zostata zapewniona przez 21 rodzin
zastgpczych pomocowych. Dodatkowo zatrudniono 1 osobe do pomocy przy sprawowaniu
opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospodarskich.

Rodzinom zastepczym udzielano réwniez pomocy poprzez organizacje kontaktow
z rodzing biologiczng dziecka, poprzez zapewnienie miejsca, zorganizowanie i koordynowanie
491 kontaktow dzieci z rodzicami. W 187 kontaktach towarzyszyli pracownicy MOPS.
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Wspolpraca ze Srodowiskiem lokalnym, sadami i ich organami pomocniczymi,
instytucjami oswiatowymi, podmiotami leczniczymi, a takze kosciolami i zwigzkami
wyznaniowymi

Pracownicy Zespotu ds. Rodzinnej Pieczy Zastepczej] MOPS:
— uczestniczyli w 98 rozprawach sadowych dotyczacych sytuacji dzieci,
— uczestniczyli w 54 przejeciach opieki nad dzie¢mi, ktore zostaly umieszczone
w zawodowych rodzinach zast¢pczych,
— skierowali 1 405 pism oraz opinii do sadoéw rodzinnych w sprawie dzieci przebywajgcych
w rodzinnych formach pieczy zastepczej,
— przeprowadzili 2 822 konsultacji ze specjalistami (pedagodzy i wychowawcy szkolni,
psychologowie, lekarze, pracownicy socjalni, asystenci rodziny, kuratorzy sagdowi),
— wspolpracowali z organizacjami pozytku publicznego w celu zabezpieczenia
dodatkowego wsparcia dla rodzin zastgpczych.
W ramach wspotpracy z Miejskim Przedsigbiorstwem Wodociagdéw i Kanalizacji dzieci
z rodzin zastepczych otrzymaty tornistry wraz z pelnym wyposazeniem szkolnym oraz paczki
mikotajkowe. Swiateczne prezenty zostaly réwniez ufundowane przez Krakowskie Biuro
Festiwalowe w tym grupe Network oraz Pelnomocnika PMK ds. Rodziny.

Prowadzenie poradnictwa i terapii dla os6b sprawujacych rodzinng piecze zastepcza
i ich dzieci oraz dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, zapewnianie badan
psychologicznych rodzinom zast¢pczym oraz szkolenie i wspieranie psychologiczno—
pedagogiczne rodzicow dzieci objetych pieczg

Psychologowie objeli indywidualnym poradnictwem psychologicznym 356 rodzin
zastgpczych oraz 429 dzieci umieszczonych w tych rodzinach. Lacznie rodzinom zastgpczym
udzielono 2 715 indywidualnych porad psychologicznych, w tym 1 469 porad dla dorostych,
1134 porady dla dzieci oraz 112 porad dla pelnoletnich wychowankow pozostajacych
W rodzinach zastgpczych. Do os$rodkow poradnictwa 1 terapii skierowano 19 0so6b z rodzin
zastepczych. Natomiast rodziny biologiczne dzieci przebywajacych w rodzinach zastgpczych
skorzystaty z 333 indywidualnych porad psychologicznych. Psychologowie zapewnili
rodzinom badania psychologiczne — przeprowadzili 121 testow psychologicznych dla oséb
sprawujacych pieczg.

Zapewnienie pomocy prawnej osobom sprawujacym piecze¢ zast¢pcza

Poradnictwo prawne (w tym telefoniczne) skierowane byto do 0sob petnigcych funkcje
rodzin zastepczych, a takze do wychowankow rodzinnej pieczy zastepczej. Porady prawne
obejmowaly w szczegolnosci dokonywanie analizy sytuacji strony w oparciu o dokumenty
przedstawione przez stron¢ oraz dostgpne w aktach organizatora, wskazywanie mozliwych
rozwigzan problemow prawnych, udzielanie informacji o prawach i obowiazkach, sporzadzenie
projektéw pism procesowych. Powyzsze porady udzielane byly gtownie w zakresie prawa
rodzinnego, prawa cywilnego, w tym lokalowego, prawa pracy, postgpowania cywilnego
(z uwzglednieniem postepowania egzekucyjnego). Udzielono w tym zakresie 137 porad
prawnych, z ktérych skorzystato 67 rodzin zastgpczych.
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Dokonywanie okresowej oceny sytuacji dzieci przebywajacych w rodzinnej pieczy
zastepczej oraz przygotowanie planéw pomocy dziecku

W 2021 r. zwotano 782 posiedzenia ds. oceny sytuacji dziecka i sporzadzono dla sagdu
rodzinnego 915 opinii o sytuacji dzieci w rodzinach zastepczych. Opracowanych zostato 582
planéw pomocy oraz modyfikacji planow pomocy dzieciom umieszczonym w rodzinnych
formach pieczy zastepczej. Ponadto dokonano 160 ocen rodzin zastepczych pod wzgledem
predyspozycji do pelnienia powierzonej funkcji i jakosci wykonywanej pracy.

Oceng funkcjonowania dzieci w rodzinach zast¢pczych opierano m.in. na informacjach
zbieranych podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodzin zastepczych. W 2021 r.
przeprowadzono 2 657 takich wizyt oraz 510 wizyt u innych 0s6b lub instytucjach (u rodzicow
biologicznych 1lub innych cztonkéw rodziny, u kuratorow sgdowych, w szkotach,
w przychodniach i szpitalach) w celu rozeznania sytuacji dzieci lub podjecia interwencji w ich
sprawach.

Zapewnianie rodzinom zastepczym zawodowym i niezawodowym oraz prowadzacym
rodzinne domy dziecka poradnictwa majacego na celu zachowanie i wzmocnienie ich
kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego oraz zapewnienie
dzieciom dostepu do pomocy reedukacyjnej i rehabilitacyjnej

Dla rodzin zastepczych zawodowych i niezawodowych oraz prowadzacych rodzinne
domy dziecka realizowane byly nastgpujace dziatania majace na celu zachowanie
I wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia zawodowego:

- szkolenia,

- superwizje,

- wyjazdy majace na celu integracje srodowiska rodzin zastepczych (szerzej zob. akapit
Zapewnianie rodzinom zastgpczym oraz prowadzgcym rodzinne domy dziecka szkolen
majgcych na celu podnoszenie ich kwalifikacji).

Wszelkie rodziny zastgpcze (w tym zawodowe, niezawodowe i rodzinne domy dziecka)
korzystaty z zapewnionych w ramach Programu Aktywnosci Lokalnej (szerzej zob. rozdziat
nr 4.1.1.2) indywidualnych porad logopedy (94 godziny), dietetyka (40 godzin), fizjoterapeuty
(28 godzin). Dzieciom z rodzin zastepczych udzielono indywidualnej pomocy w nauce
I odrabianiu prac domowych (597 godzin). Ponadto dzieci mialy mozliwos¢ udziatu
W zajeciach rozwijajacych talenty oraz zainteresowania, m.in. jezdzie konnej (226 godzin),
nauce ptywania (141 godzin), nauce tanca akrobatycznego, baletu oraz nauce jegzyka
angielskiego i niemieckiego (tfacznie 307,5 godziny).

W okresie ferii i wakacji zrealizowano cykle zaje¢ o charakterze integracyjnym,
rekreacyjnym, kulturalnym i sportowym. Rodziny uczestniczylty w 11 wyjsciach do obiektow
kulturalnych i sportowych znajdujacych si¢ na terenie Krakowa oraz w 5 spotkaniach
0 charakterze integracyjnym i srodowiskowym. Rodziny braly réwniez udzial w wyjezdzie
integracyjno — edukacyjnym do Alpaca Home w Krzyszkowicach.

Organizowanie pomocy wolontariuszy dla rodzin zastepczych oraz prowadzacych
rodzinne domy dziecka

Na podstawie indywidualnych porozumien o wolontariacie, zawieranych przez
wolontariuszy z MOPS, objeto pomoca 14 dzieci ze spokrewnionych i niezawodowych rodzin
zastepczych. W ramach wolontariatu organizowane byto pogotowie lekcyjne, z ktorego
korzystalo 6 dzieci.
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W 2021 roku kontynuowana byla rowniez wspolpraca z organizacja pozytku publicznego
w sprawie realizacji pomocy wolontaryjnej na rzecz dzieci przebywajacych w rodzinach
zastgpczych. W ramach umowy z pomocy wolontariuszy skorzystato 29 dzieci.

Lacznie z pomocy wolontariuszy skorzystato 47 rodzin i 49 dzieci.

Zglaszanie do oSrodkow adopcyjnych informacji o dzieciach z uregulowang sytuacja
prawng, w celu poszukiwania dla nich rodzin przysposabiajacych

W 2021 r. dokonano 50 zgloszen dzieci umieszczonych w rodzinach zastepczych do

osrodkéw adopcyjnych. W rezultacie podejmowanych dzialan przysposobionych zostato
26 dzieci.

Udzielanie wsparcia pelnoletnim wychowankom rodzinnej pieczy zastepczej

Pracownicy MOPS wspotuczestniczyli w tworzeniu i realizacji 59 Indywidualnych
Programow Usamodzielnienia osob przygotowywanych do opuszczenia rodzin zast¢pczych,
dokonali 57 modyfikacji Programow, odbyli 171 wizyt w miejscu zamieszkania pelnoletnich
wychowankéw, w 12 przypadkach towarzyszyli im w kontaktach z instytucjami,
przeprowadzili 96 dziatan majacych na celu motywowanie wychowankow do kontynuowania
nauki i zdobywania kwalifikacji zawodowych. W 29 przypadkach pracownicy udzielili pomocy
majacej na celu poprawe sytuacji mieszkaniowej w zakresie uzyskania przez pelnoletnich
wychowankéw odpowiednich warunkow mieszkaniowych — pomagali uzupetni¢ wniosek
0 otrzymanie lokalu z zasobow gminy, przygotowali pisma popierajace ten wniosek,
interweniowali osobiscie lub pisemnie u zarzadcéw lokali w sprawach lokalowych,
w sprawach splat zalegtosci w ratach i umorzenia zalegtosci. 7 wychowankoéw skorzystato
z porad prawnych w kwestiach mieszkaniowych i rodzinnych. Ponadto osoby petnoletnie
skorzystaty z 112 porad psychologicznych.

Pracownicy MOPS byli opiekunami usamodzielnienia dla 4 wychowankow.

Zapewnianie pracownikom MOPS realizujacym zadania w ramach rodzinnej pieczy
zastepczej szkolen majgcych na celu podnoszenie ich kwalifikacji

Pracownicy MOPS uczestniczyli w 21 szkoleniach, seminariach i konferencjach
podnoszacych ich kwalifikacje, w tym z zakresu samoobrony, uzaleznien behawioralnych,
nowych technologii bedacych wyzwaniem wspdiczesnej rodziny, cyberuzaleznien,
ryzykownych aktywnosci rodzicow w sieci, dzieci krzywdzonych, uzaleznien, przemocy
W rodzinie, adolescentow i o0so6b dorostych z FASD, wspierania dzieci i rodzin
doswiadczajacych skutkow izolacji penitencjarnej osoby bliskiej, samouszkodzen 1 zachowan
autoagresywnych u dzieci 1 mtodziezy, oceny zagrozenia samobdjczego, agresji, autoagresji
wsrod miodych o0sob z pieczy zastgpczej, pracy z dzieckiem po traumie, regulacji prawnych,
kultury romskiej.

30.1.1 Swiadczenia pieniezne dla dzieci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy
zastepczej oraz wynagrodzenia dla os6b prowadzacych zawodowe rodziny zastepcze
I rodzinne domy dziecka

W 2021 r. w ramach rodzinnej pieczy zastepczej pomoca pieniezng objgto 479 rodzin,
w tym: 59 zawodowych, 318 spokrewnionych, 100 niezawodowych oraz 2 rodzinne domy
dziecka.

Lacznie przebywato w nich 665 dzieci. W sprawie przyznania $wiadczen wydano 1 671
decyzji administracyjnych.
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Rodzinom zostaty wyptacone nastgpujace §wiadczenia:

— na pokrycie kosztow utrzymania dziecka — 7 678 $wiadczen na kwote 5 969 756,78 z1,

— na pokrycie niezbednych kosztéw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego dziecka —
48 $wiadczen na kwote 32 250 zt,

— na utrzymanie lokalu mieszkalnego — 275 $§wiadczen na kwote 584 814,67 zt (w tym na
pokrycie niezbednych kosztow zwigzanych z remontem lokalu zajmowanego przez
rodzinny zast¢pcze i rodzinne domy dziecka 10 Swiadczen na kwote 13 642,20 zt),

— na pokrycie innych nieprzewidzianych kosztow zwigzanych z opieka i wychowaniem
dziecka oraz funkcjonowaniem rodzinnego domu dziecka — 7 $wiadczen na kwotg
23 769,63 zt,

— na pokrycie kosztow zwigzanych z wystgpieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen
majgcych wptyw na jako$¢ sprawowanej opieki — 85 swiadczen na kwote 83 838,77 zi,

— na dofinansowanie kosztéw wypoczynku dziecka poza miejscem zamieszkania — 87
swiadczen na kwote 33 058,90 zi,

— dodatek w wysokos$ci $wiadczenia wychowawczego — 5 427 $§wiadczen na kwote

2 590 378,29 zt.

30.2 Instytucjonalna piecza zastepcza
30.2.1 Placowki opiekunczo—wychowawcze

Dziecko pozbawione cze$ciowo lub catkowicie opieki rodzicielskiej, po wyczerpaniu
mozliwos$ci udzielenia pomocy w rodzinie naturalnej lub umieszczenia w rodzinie zastgpczej,
moze zosta¢ umiesSzczone W placowce opiekunczo—wychowawczej typu:

— interwencyjnego,

— rodzinnego,

— socjalizacyjnego,

— specjalistyczno—terapeutycznego.

Zgodnie z art. 93 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej,
placowki opiekunczo—wychowawcze zobowigzane sa do zapewnienia dziecku calodobowej
opieki 1 wychowania oraz zaspokajania niezbednych potrzeb, w szczegolnos$ci emocjonalnych,
rozwojowych, zdrowotnych, bytowych, spotecznych 1 religijnych.

Wedhug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. funkcjonowato tgcznie 39 placowek
opiekunczo—wychowawczych, zapewniajacych 415 miejsc. 21 placéwek prowadzonych bylo
na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe, a 18 placowek
funkcjonowato jako jednostki publiczne. Ponizsza tabela obrazuje typy instytucjonalnych form
pieczy zastepczej funkcjonujacych na terenie Krakowa z wyszczeg6lnieniem liczby miejsc.

Charakterystyka placéwek opiekunczo—-wychowawczych

Lp. Typ placowki Liczba placowek Liczba miejsc

1. |Typu socjalizacyjnego 18 198

2. |Typu interwencyjnego 3 38

3. |Typu specjalistyczno-terapeutycznego 12 135

4. |Typu rodzinnego 6 44
Suma 39 415

W 2021 r. MOPS wydat 260 skierowan do placowek opiekunczo—wychowawczych.
Podstawg wydanych skierowan byty 133 postanowienia sagdu. W sprawach kierowanych dzieci
podjeto 353 kontakty z instytucjami.
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W 2021 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w 836 posiedzeniach zespolow ds. okresowe;j
oceny sytuacji dziecka, podczas ktorych specjali§ci wspotpracujacy z rodzing 1 dzieckiem
(pedagog, psycholog, pracownik socjalny, kurator sadowy) dokonywali oceny efektow
podejmowanych dziatan oraz opracowywali kierunki pracy z dzieckiem i rodzing. Sporzadzono
1 116 informacji o dzieciach przebywajacych w placéwkach.

W 2021 r. 45 wychowankow placowek: powrocito do domu przed osiggnigciem
petnoletnosci lub zostalo przysposobionych, 51 0s6b opuscito pieczg¢ instytucjonalng po
osiggnieciu petnoletnosci.

W placéwkach opiekunczo—wychowawczych typu rodzinnego pomoca w formie dodatku
do zryczattowanej kwoty objeto 38 wychowankow. Wyptacono 389 §wiadczen na kwote
183 744 z1.

W placowkach opickunczo—wychowawczych typu interwencyjnego, specjalistyczno—
terpeutycznego oraz socjalizacyjnego pomocg w formie dodatku w wysokosci §wiadczenia
wychowawczego objeto 360 wychowankow. Przyzanano 3 265 $wiadczen na kwotg
1433725 zi.

Wydatki na funkcjonowanie instytucjonalnych form pieczy zastg¢pczej wyniosty tacznie
30191 772,33 zt. z czego 18 934 547,90 zt to wydatki miejskich jednostek organizacyjnych.

30.3 Ustalenie oplaty za pobyt dziecka w pieczy zastepczej

Zgodnie z art. 193 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, za
pobyt dziecka w pieczy zastgpczej rodzice ponosza miesi¢czng oplate w wysokosci swiadczen
i dodatkébw wyplacanych rodzinie zastgpczej lub S$rednich miesigcznych wydatkow
przeznaczanych na utrzymanie dziecka w placowce. Sposob naliczania oplaty zostat okreslony
w uchwale Nr L/921/12 Rady Miasta Krakowa z dnia 14 lipca 2016 r.

W roku 2021 wydano 366 decyzji administracyjnych dotyczacych ustalenia odptatnosci
za pobyt dzieci w rodzinnych formach pieczy zastepczej oraz 396 decyzji dotyczacych
odptatnosci za pobyt dzieci w placowkach opiekunczo—wychowawczych.

30.4 Dochodzenie $wiadczen alimentacyjnych na rzecz dzieci przebywajacych w pieczy
zastepczej

Zgodnie z zapisami ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, w sytuacji
gdy od umieszczenia dziecka w pieczy zastgpczej uptynie rok, kierownik powiatowego centrum
pomocy rodzinie ma obowiagzek dochodzenia na rzecz dziecka $wiadczef alimentacyjnych.
W roku 2021 do sadoéw rodzinnych wystosowano 166 pozwdéw w sprawie zasgdzenia
Swiadczen alimentacyjnych, z czego w 65 przypadkach sad orzekl przyznanie $wiadczen
alimentacyjnych.

30.5 Wydatki z tytulu umieszczenia dzieci z Gminy Miejskiej Krakow w rodzinach
zastepczych i placowkach opiekunczo—-wychowawczych na terenie innych powiatow

Art. 191 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej naktada na powiaty
obowigzek ponoszenia wydatkow z tytulu umieszczenia dzieci w rodzinach zastepczych
1 placowkach opiekunczo—-wychowawczych na terenie innych powiatow. W 2021 r.
w rodzinach zastepczych w innym powiecie przebywato 76 dzieci z terenu Gminy Miejskiej
Krakéw, natomiast w funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw rodzinnych
formach pieczy zastepczej przebywato 66 dzieci spoza powiatu. Z kolei w placowkach
opiekunczo—wychowawczych funkcjonujacych na terenie Krakowa przebywato 19 dzieci
spoza powiatu, natomiast 3 dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakow przebywato
w instytucjonalnych formach pieczy zastepczej w innym powiecie.
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W 2021 roku bylo zawartych 145 poroumien w tym: 75 porozumien na pokrycie kosztow
utrzymania dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakéw w rodzinach zastgpczych w innych
powiatach, 66 porozumien na pokrycie kosztow utrzymania dzieci w rodzinach zast¢pczych
Z innych powiatow oraz 4 porozumienia na pokrycie kosztow utrzymania dzieci z innych
powiatow w placowkach opiekunczo-wychowawczych.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakow w pieczy zastepczej na
terenie innych powiatéw w roku 2021 wyniosty 1 069 585,36 zt.

30.6 WydatKki z tytulu umieszczenia dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakow w zakladach
opiekunczo-leczniczych

Zgodnie z art. 18 ust. 2 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych, na powiecie spoczywa obowigzek ponoszenia oplaty za pobyt dziecka
umieszczonego na podstawie postanowienia sagdu w zakladzie opiekunczo—leczniczym,
zaktadzie pielggnacyjno—opiekunczym lub zakladzie rehabilitacji leczniczej. W 2021 r.
w zaktadach opiekunczo—leczniczych przebywato 6 dzieci z terenu Gminy Miejskiej Krakow.
Podpisano 7 porozumien regulujacych kwestiec ponoszenia wydatkow zwigzanych z ich
pobytem.

Wydatki na utrzymanie dzieci z terenu Gminy w tego typu instytucjach w roku 2021
wyniosty 170 855,25 zi.

30.7 Usamodzielnienie wychowankow rodzin zastepczych i placowek oraz kontynuowanie
nauki

W roku 2021 udzielono pomocy finansowej i rzeczowej zwigzanej z usamodzielnieniem
dla 218 wychowankéw rodzin zastepczych oraz 0osob opuszczajacych placowki opiekunczo—
wychowawcze, zaktady poprawcze oraz mtodziezowe osrodki wychowawcze.

. Liczba os6b usamodzielnianych
Lp. Podstawa przyznawania pomocy objetych pomocs w 2021 ry
1. | Ustawa o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej 208
2 Ustawa o pomocy spolecznej (przepisy przejsciowe z ustawy o 0
" | wspieraniu rodziny)
3. | Ustawa o pomocy spotecznej 10
Suma 218
Lp Miejsce pobytu osoby _usar_‘nO(_jzieInianej przed Liczba os6b usamodzielnianych
‘ usamodzielnieniem objetych pomoca w 2021 r.
1. | Rodziny zastgpcze 89
2. | Placowki opiekunczo—wychowawcze 119
3. | Miodziezowe osrodki wychowawcze 10
4. | Specjalny o$rodek szkolno—wychowawczy 0
5. | Schronisko dla nieletnich i zaktad poprawczy 0
6. | Zaklady poprawcze 0
Suma 218

I integracj¢ ze Srodowiskiem, poprzez nastepujace dziatania:

Osoby usamodzielniane zostaly objete pomoca majaca na celu zyciowe usamodzielnienie

sporzadzenie i realizacja Indywidualnych Programéw Usamodzielnien oraz modyfikacji

—411,
wspieranie wychowankéw w zakresie:
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e uzyskania odpowiednich warunkéw mieszkaniowych (podjeto 108 dziatan majacych
na celu poprawg sytuacji mieszkaniowej usamodzielnianych wychowankéw),

e uzyskania wyksztalcenia, zawodu i podj¢cia zatrudnienia zgodnego z mozliwos$ciami
1 aspiracjami wychowanka poprzez wspolprace ze szkotami oraz indywidualne
rozmowy z wychowankami (54 pisma do szkot z zapytaniem o sytuacje szkolng oséb
usamodzielnianych, 27 rozmoéw z pracownikami szkot, 1 235 dziatan majacych na
celu motywowanie wychowankow do kontynuowania nauki),

e kontaktéw z rodzing i srodowiskiem.

Osoby usamodzielniane zostaly objete pomocag finansowa, przyznang po wszczeciu
postepowan administracyjnych. Udzielono tacznie 1 731 $wiadczen na kwote
1 098 669 zt, w tym:

— 1672 $wiadczenia na kontynuowanie nauki (904 824,29 z}),
— 28 $wiadczen na usamodzielnienie (138 866 zt),
— 31 swiadczen na zagospodarowanie (54 979 zt).

W 2021 r. w ramach programu ,,Dobry Start” dla usamodzielnionych wychowankow

wyptacono 1 $wiadczenia na kwotg 300 z1.

30.7.1 Mieszkania chronione dla usamodzielniajacych si¢ wychowankow

Wychowankowie usamodzielniajacy si¢ w oparciu o przepisy ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej oraz ustawy o pomocy spotecznej, ktorzy nie mieli
zabezpieczonych potrzeb mieszkaniowych, mogli otrzymaé¢ $wiadczenie w postaci pobytu
w mieszkaniu chronionym.

W roku 2021 na terenie Krakowa funkcjonowaty 3 mieszkania prowadzone na zlecenie
Gminy Miejskiej Krakéw przez organizacje pozarzadowe, ktore zapewniaty 17 miejsc.
Skorzystato z nich 19 os6b. Na utrzymanie mieszkan chronionych w 2021 roku wydatkowano
137 589,40 zt.

31. Osrodki wsparcia, mieszkania chronione, placowki zapewniajace opieke calodobowg
osobom w podeszlym wieku i niepelnosprawnym

Krakowski system pomocy spotecznej dysponuje szeroka oferta rdéznorodnych form
pomocy specjalistycznej uwzgledniajacych potrzeby osob w podesztlym wieku oraz oséb
niepetnosprawnych.

Dziatania MOPS zmierzajg do tego, by system wsparcia tych osob byl na tyle
zréznicowany, aby zapewnial oferte dostosowana do stanu zdrowia oraz sytuacji rodzinnej
I bytowej kazdej osoby wymagajacej pomocy.

Osoby, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe¢ lub niepetnosprawno$¢ wymagaja czesciowej
opieki, mogg zostac¢ nig objete w osrodkach wsparcia.

Ponadto rozwijana jest pomoc w formie mieszkan chronionych dla oséb, ktore potrzebuja
wsparcia w funkcjonowaniu w zyciu codziennym, ale nie wymagaja opieki catodobowe;.
Natomiast gdy pomoc w miejscu zamieszkania jest niewystarczajaca, osoby starsze moga
skorzystac z instytucji statego pobytu, do ktorych nalezag domy pomocy spotecznej i rodzinny
dom pomocy.
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31.1 Osrodki wsparcia dla osob starszych, niepelnosprawnych i chorych

Wykaz o$rodkow wsparcia dla osob starszych, niepelnosprawnych i chorych funkcjonujacych na
terenie Gminy Miejskiej Krakéw (wg stanu na 31 grudnia 2021 r.)

Lp. Nazwa i adres jednostkKi Liczba miejsc
1. | Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej 385
2. | Niepubliczne Osrodki Wsparcia — Kluby Samopomocy 125
Kluby Samopomocy znajdujace si¢ w strukturze MDDPS, w tym Klub Senior +
3. o 320
oraz Kluby Samopomocy ,,W sile wieku
4. | Klub Samopomocy — Specjalistyczny ,,W sile wieku 2” 18
Suma 848

* funkcjonujq w wybrane dni tygodnia
Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie danych MOPS

31.1.1 Osrodki wsparcia dla os6b starszych

Krakowskie osrodki wsparcia dziennego pobytu oferujg Seniorom wsparcie
W codziennym zyciu i pomoc umozliwiajaca jak najdtuzsze, prawidtowe funkcjonowanie
w srodowisku lokalnym, w tym organizacj¢ czasu wolnego. Uczestnicy majg mozliwo$é
korzystania m.in. z zaj¢¢ manualnych, komputerowych, nauki jezyka, zaje¢ muzycznych, wyjsé¢
do instytucji kulturalnych, zaje¢ usprawniajacych.

W 2021 r. funkcjonowal Miejski Dzienny Dom Pomocy Spotecznej (MDDPS) bedacy
jednostka budzetowa, w sktad ktorego wchodzito 6 doméw i 12 klubow samopomocy, w tym:
Klub ,,Senior+”, 4 Kluby Samopomocy — Aktywizacyjne oraz 1 Klub Samopomocy —
Specjalistyczny, w ramach realizacji efektu trwatosci Projektu ,,W Sile Wieku” zapewniajacy
wsparcie dla 0sob z chorobg Alzheimera, zespotem otgpiennym i po udarze.

Dodatkowo Gmina Miejska Krakow zlecata organizacjom pozarzadowym prowadzenie
4 o$rodkow wsparcia — klubow samopomocy dla osob starszych oraz z dniem 1 listopada
2021 r. prowadzenie o$rodka wsparcia — klubu samopomocy przeznaczonego dla 30 oséb
wymagajacych czgsciowej pomocy ze wzgledu na chorobe.

Powyzsze osrodki wsparcia w roku 2021 dysponowaty 830 miejscami. Z pomocy w tej
formie skorzystato tacznie 1 127 oséb.

Wydatki na biezaca dziatalno$¢ osrodkdéw wsparcia dla 0sob starszych i chorych w 2021
roku wyniosty 10542 037,41 zt, w tym 843 000 zl to wydatki na dziatalno$¢ osrodkow
prowadzonych na zlecenie Gminy Miejskiej Krakéw przez podmioty niepubliczne. Ponadto
jednostka budzetowa w pozyskata dodatkowe $rodki z Dzielnic w kwocie 225 132,09 zt.

31.1.2 Klub Samopomocy — Specjalistyczny uruchomiony w ramach projektu ,,W sile
wieku 2”

W roku 2021 MOPS kontynuowal realizacje projektu ,,W sile wieku 2” poprzez
prowadzenie w budynku przy ul. Naczelnej 12A, Klubu Samopomocy — Specjalistycznego,
zapewniajacego 18 miejsc dla oséb z chorobg Alzheimera, zespotami otepiennymi oraz po
udarach

W ramach projektu wsparciem objeto 3 grupy docelowe:

— mieszkancow Krakowa, ktorzy ze wzgledu na podeszly wiek (60+), stan zdrowia lub
niepetnosprawno$¢ wymagaja opieki lub wsparcia w zwigzku z trudno$ciami

w wykonywaniu podstawowych czynnosci dnia codziennego,

— osoby niesamodzielne po przebytym udarze, cierpigce na chorobe Alzheimera oraz
zespoty otepienne, ktore ze wzgledu na podeszlty wiek (60+), stan zdrowia lub
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niepetnosprawno$¢ wymagaja specjalistycznej opieki, terapii lub wsparcia w zwigzku

Z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej jednej z podstawowych

czynno$ci dnia codziennego,

— opiekunéw faktycznych osob niesamodzielnych — osoby pelnoletnie opiekujace si¢ osoba
niesamodzielng, nie bedace opiekunami zawodowymi i nie pobierajace wynagrodzenia

z tytutu opieki nad osobg niesamodzielna, najczesciej cztonkowie rodziny.

W ramach realizowanego wsparcia, Beneficjentow objeto ustugami opiekunczo—
pielegnacyjnymi (dwa positki dziennie, pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
dowodz z miejsca zamieszkania do 1 z placowki), ustugami aktywizujaco—usprawniajgcymi
(terapie zajgciowe, organizacja czasu wolnego, udziat w wyjsciach rekreacyjno—turystycznych)
oraz ustugami wspomagajacymi (edukacja, informacja, poradnictwo). Udzial w projekcie byt
bezptatny. Klub otwarty byl od poniedziatku do piatku w godzinach od 7:00 do 17:00.

W roku 2021 wsparciem objeto 28 uczestnikow. Ponadto z uslug wspomagajacych
skorzystato 10 opiekunéw faktycznych.

Laczna kwota srodkow wydatkowanych na realizacje projektu w 2021 r. w ramach
wydatkoéw biezacych wyniosta 918 228,88 zt, w tym 831 076,78 zt ze srodkéw pochodzacych
z otrzymanego dofinansowania oraz 87 152,10 zt w ramach $rodkéw wiasnych.

31.2 Srodowiskowe domy samopomocy

Srodowiskowe domy samopomocy s o$rodkami wsparcia przeznaczonymi dla osob
z zaburzeniami psychicznymi. Ich zadaniem jest wsparcie osob chorujacych psychicznie,
niepelnosprawnych intelektualnie oraz wykazujacych inne zaburzenia czynno$ci psychicznych,
w tym cierpigcych na chorobg Alzheimera.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 roku w Gminie Miejskiej Krakow funkcjonowato
12 $rodowiskowych doméw samopomocy, w tym 1 §rodowiskowy dom samopomocy bedacy
miejska jednostka organizacyjng oraz 11 srodowiskowych doméw samopomocy (z 2 filiami)
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe. Z dniem 1 grudnia 2021 r. Srodowiskowy Dom
Samopomocy os. Stoneczne 5 zostal wlaczony w struktury jednostki budzetowej — SDS
,,VITA” os. Mlodosci 8.

Wedlug stanu na 31grudnia 2021 placéwki dysponowaly tacznie 453 miejscami.
W 2021 r. z pomocy srodowiskowych doméw samopomocy skorzystato 538 oséb.

W roku 2021 dotacja ze s$rodkow budzetu panstwa na jednego uczestnika
srodowiskowego domu samopomocy wynosita 1 752,50 zt. Oprocz kwoty podstawowej,
w ramach Programu Kompleksowego Wsparcia dla Rodzin ,,Za zyciem” dla 143 o0sob
Z niepelnosprawnoscia sprzezong lub spektrum autyzmu zostaly przekazane dodatkowe $rodki
w tacznej wysokosci 850 137,76 zt.

Ogbélem na funkcjonowanie srodowiskowych domoéw samopomocy w roku 2021
wydatkowano z budzetu panstwa kwote 10 248 785,26 zt.

31.3 Klub Samopomocy dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi

W 2021 r. kontynuowal dziatalno$¢ Klub Samopomocy dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi. Placowka prowadzona jest na zleceniec Gminy Miejskiej Krakow przez
organizacj¢ pozarzadowa i jest przeznaczona dla 20 osob. Klub dziata w oparciu o aktywno$é
wlasng uczestnikow, wspieranych przez pracownikéw. W klubie mozna skorzystaé
z warsztatow kulinarnych, tanecznych, plastycznych, kulturalnych oraz komputerowych.
Swiadczone jest takze poradnictwo psychologiczne. Z pomocy moga skorzystaé osoby, ktore
ukonczyty 18 lat, maja problem ze zdrowiem psychicznym i pozostaja w statym leczeniu.
Na funkcjonowanie klubu w 2021 r. wydatkowano 134 592 zt ze $§rodkéw budzetu panstwa.
W roku 2021 z oferty klubu skorzystato 25 o0sob.
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31.4 Mieszkania chronione wspierane dla osob z zaburzeniami psychicznymi oraz dla
0s0b w podeszlym wieku

Osoby z zaburzeniami psychicznymi, osoby w podesztym wieku lub przewlekle chore
mogg otrzymac §wiadczenie w postaci pobytu w mieszkaniu chronionym wspieranym.

W roku 2021 przeprowadzono kilka zmian w obrebie mieszkan chronionych w celu
dostosowania systemu do aktualnych potrzeb spotecznosci Krakowa:

— uruchomione zostalo nowe mieszkanie chronione wspierane dla 4 osob przewlekle
psychicznie chorych przy ul. Chmielowskiego 6;

— nastgpita zmiana typu z mieszkania chronionego dla oséb przewlekle psychicznie
chorych na mieszkanie chronione dla 0s6b w podesztym wieku przy pl. Sikorskiego 2/5;

— mieszkanie chronione wspierane z ul. Zakopianskiej 101/12 zmienito lokalizacj¢ i zostalo
przeniesione na ul. Kartowicza 1/3;

— mieszkanie chronione przeznaczone dla 4 0s6b z zaburzeniami psychicznymi na
0S. Centrum C 2/5 zostalo wiaczone w strukturg jednostki budzetowej — Domu Pomocy
Spotecznej Nowa Huta, os. Hutnicze 5.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow
funkcjonowato 17 mieszkan tego typu, w tym:

— 12 mieszkan przeznaczonych dla osob z zaburzeniami psychicznymi, ktore zapewniaty

57 miejsc,

— 5 mieszkan przeznaczonych dla 0sob w podesztym wieku, ktore zapewniaty 23 miejsca.

Prowadzenie 8 mieszkan chronionych wspieranych Gmina Miejska Krakoéw zlecata
organizacjom pozarzadowym, natomiast pozostalych 9 mieszkan prowadzonych bylo przez
jednostki budzetowe — domy pomocy spoleczne;.

Z pobytu w mieszkaniach chronionych skorzystalo 89 osob. Laczne wydatki na
funkcjonowanie mieszkan chronionych w roku 2021 wyniosty 819 486 zt. Dwa mieszkania
finansowane byly ze srodkéw Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych oraz Przeciwdziatania Narkomanii — wydatki w roku 2021 wyniosty 76 000 zt.

31.5 Mieszkanie wspomagane w ramach projektu ,,Sami-Dzielni! Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb z niepelnosprawnosciami sprzezonymi”

Od 2019 Gmina Miejska Krakow realizuje projekt pn. ,,Sami—Dzielni! Nowe standardy
mieszkalnictwa wspomaganego dla o0s6b z niepelnosprawnosciami  sprz¢zonymi”
wspoétfinansowany ze $rodkow Unii  Europejskiej. Celem projektu jest opracowanie
| przetestowanie jednego standardu funkcjonowania mieszkan wspomaganych dla o0sob
Z niepetnosprawnosciami sprzgzonymi, w tym: z niepelnosprawnoscia fizyczna i intelektualna,
ghuchoniewidomych, niewidomych z niepelnosprawnoscia fizyczna, chorujacych psychicznie
z niepetlnosprawnoscig fizyczna, ktore ze wzgledu na swoje ograniczenia wymagajg pomocy
W codziennym zyciu oraz stworzenie warunkow, ktore umozliwia im niezalezne
funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej. W ramach projektu $wiadczone sa ustugio
charakterze spolecznym, opiekunczo - wspierajagcym, zawodowym oraz pomoc
psychologiczna.

Ustugi w ramach projektu sg realizowane w:

— mieszkaniu wspomaganym treningowym przy ul. Ludwisarzy 12,
— mieszkaniach wlasnych uczestnikow.

Pierwsi uczestnicy zostali objeci wsparciem w mieszkaniu przy ul. Ludwisarzy 12
w dniu 10 marca 2020 r. Czas udzialu w projekcie wynosi od 3 tygodni do 6 miesiecy
Z mozliwoscig jego przedluzenia. Wsparciem obejmowane sg rOwniez rodziny 1 opiekunowie
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0sOb z niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi, a oferowane im ushugi sa dopasowane do
indywidualnych potrzeb.

Od poczatku realizacji projektu objeto wsparciem 28 oséb — 12 w ramach mieszkania
wspomaganego oraz 16 w ramach mieszkan wtasnych. W roku 2021 r. z pomocy skorzystato
10 os6b w mieszkaniu wspomaganym i 10 os6b w mieszkaniach wlasnych.

Wysokos¢ srodkéw zewnetrznych wydatkowanych na realizacje projektu we wskazanym
wyzej zakresie w 2021 r. wyniosta 422 678,35 z1.

Ponadto, zgodnie z pismem Regionalnego Osrodka Polityki Spolecznej z dnia 26 maja
2021 r., Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego Ministerstwa Rozwoju,
Pracy 1 Technologii wyrazit zgod¢ na wprowadzenie zmian w Projekcie w zakresie
przedluzenia jego realizacji do dnia 31 marca 2023 r. oraz uruchomienia kolejnych mieszkan
wspomaganych,

W zwigzku z powyzszym Gmina Miejska Krakéw otrzymata dodatkowe $rodki
finansowe na rok 2021 w wysokosci 763 967,50 zl na uruchomienie kolejnego mieszkania
wspomaganego, tym razem wspieranego. W tym celu przebudowano i przystosowano do
potrzeb 5 0séb z niepelnosprawnosciami sprzezonymi oraz w pelni wyposazono budynek przy
ul. Tokarskiej 16. Dofinansowanie Gminy Miejskiej Krakow wyniosto 255 188,18 zt.

31.6 Rodzinny dom pomocy

Pobyt i opieka w rodzinnym domu pomocy skierowane sg do oséb wymagajacych,
z powodu wieku lub niepetnosprawnosci, ustug opiekunczych, ktorych nie mozna zapewni¢ im
w miejscu ich zamieszkania, jednak niewymagajacych jeszcze ustug $wiadczonych
w warunkach domu pomocy spoteczne;j.

Na terenie Krakowa w 2021 roku funkcjonowal Rodzinny Dom Pomocy
przy ul. Zrédlanej 15, przeznaczony dla 8 osob starszych, prowadzony na zlecenie Gminy
Miejskiej Krakow przez organizacj¢ pozarzadowa. Z catodobowych ustug opiekunczych
w placowce skorzystato 8 osob. Na funkcjonowanie placéwki w roku 2021 wydatkowano
kwote 273 135,32 zt.

31.7 Domy pomocy spolecznej

Domy pomocy spotecznej sg jedyng formg pomocy spotecznej §wiadczaca calodobowa
opieke nad osobami niezdolnymi do samodzielnego egzystowania z uwagi na schorzenia, wiek,
niepetnosprawnos¢. Sa placowkami przeznaczonymi dla osob, ktore nie kwalifikuja si¢ do
leczenia szpitalnego, lecz z uwagi na podeszty wiek, schorzenia, warunki rodzinne,
niepetnosprawnos¢ oraz sytuacje zyciowa wymagaja stalej opieki. Aby sprawnie pelnic¢ swoja
funkcj¢, domy pomocy spolecznej realizujg zadania w oparciu o obowigzujace standardy.

W roku 2021 objeto nadzorem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Dom Pomocy
Spotecznej ul Rozrywka 1. Ponadto, w ramach poprawy standardow bytowych mieszkancow
zmniejszono liczb¢ miejsc w Domu Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 39 oraz Domu Pomocy
Spotecznej ul. Rozrywka 1.

Wg stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. na terenie Gminy Miejskiej Krakow funkcjonowato
15 domoéw pomocy spotecznej, ktore dysponowaty 2 190 miejscami. W 2021 r. z ushug
swiadczonych w domach pomocy spotecznej skorzystato tacznie 2 412 oséb.
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Wykaz dom6éw pomocy spolecznej funkcjonujacych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw (wg stanu na 31
grudnia 2021 r.)

Lp. Typ DPS Liczba DPS | Liczba miejsc

1. | dla 0os6b w podesztym wieku 1 67

2. | dla 0s6b przewlekle somatycznie chorych 7 993*

3 dl.a 0s0b przewlekle somatycznie chorych oraz 0s6b w podesziym 1 90**
wieku

4. | dla oséb przewlekle psychicznie chorych 3 693***

5. | dla dorostych niepetnosprawnych intelektualnie 1 127%***

6. QIa dzieci i miodziezy oraz osob dorostych niepetnosprawnych 1 165%**
intelektualnie

7. | dla 0sob uzaleznionych od alkoholu 1 55

Suma 15 2190

*w tym 45 miejsc dla 0sob przewlekle somatycznie chorych w budynku na os. Sportowym 9, wchodzgcym
w strukture DPS Nowa Huta

**w tym 50 miejsc dla 0sob przewlekle somatycznie chorych, 40 miejsc dla 0sob w podeszlym wieku

**% w tym 55 miejsc dla osob przewlekle psychicznie chorych w budynku na os. Hutniczym 5, wchodzgcym
W strukture DPS Nowa Huta

**x*Fw tym 40 miejsc dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie w budynku na os. Hutniczym 5,
wchodzgcym w strukture DPS Nowa Huta

*EXEY tym 15 miejsc dla dzieci i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie, 150 miejsc dla dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie

W 2021 r. ztozono 499 wnioskéw o umieszczenie w domach pomocy spotecznej. Liczba
wnioskow z roku na rok sukcesywnie wzrastata w latach 2013-2018, w roku 2020 wplynetly
0 162 wnioski mniej niz w roku 2019, natomiast w roku 2021 liczba wnioskéw nieznacznie
wzrosta. W roku 2021 wydano 2 969 decyzji i postanowien w sprawach dotyczacych
skierowania do domu pomocy spoteczne;.

Liczba wnioskéw o umieszcznie w dps w latach 2013-2021
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W roku 2021 w domach pomocy spotecznej umieszczono tacznie 360 osob, z czego 342
w domach zlokalizowanych na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, a 18 osob w domach
znajdujacych si¢ na terenie innych powiatow.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. na umieszczenie w domu pomocy spotecznej oczekiwato
39 os6b. W domach pomocy spotecznej przeznaczonych dla oséob w podesztym wieku,
przewlekle somatycznie chorych oraz przewlekle psychicznie chorych osoby umieszczane sg
na biezaco, natomiast w domach pomocy spotecznej dla 0osob niepetnosprawnych intelektualnie
okres oczekiwania wynosi okolo sze$¢ miesiecy.

Wydatki na biezaca dziatalno§¢ domdéw pomocy spolecznej w roku 2021 wyniosty
165 576 864,15 zt, w tym 155 833 545,74 zt (bez wydatkéw na COVID 19) zt to wydatki
miejskich jednostek organizacyjnych (w tym wydatki MDDPS na positki w DPS). Ponadto na

74



biezace funkcjonowanie jednostki otrzymaly do dyspozycji $rodki z Dzielnic w facznej
wysokosci 132 839,84 zi.

W 2021 roku poniesiono wydatki zwigzane z pobytem 170 oséb umieszczonych

w domach pomocy spotecznej poza Gming Miejska Krakow w tacznej wysokosci 5 901 577 zt.

W 2021 roku, w celu poprawy jakosci i standardu ustug §wiadczonych w domach pomocy

spotecznej, realizowano inwestycje oraz dokonano zakupoéw inwestycyjnych. Wydatki
inwestycyjne (bez $rodkow Dzielnic) wyniosty 19639 908 zi, z czego pozyskano
dofinansowanie: z Funduszu Inwestycji Lokalnych — w wysokosci 519 745,80 zt, z Funduszu
Rewaloryzacji Zabytkow Krakowa — 142 393,70 z1, z projektu ZUS ,,Poprawa bezpieczenstwa
1 warunkow pracy w Domu Pomocy Spotecznej poprzez realizacj¢ dziatan inwestycyjnych” —
86 400 z1.

Srodki inwestycyjne przeznaczone zostaty m.in. na:

IV etap przebudowy i1 rozbudowy DPS im. Ludwika i Anny Helclow wraz
z zagospodarowaniem terenu,

modernizacj¢ DPS ul. Lanowa 41,

modernizacj¢ DPS ul. Lanowa 39,

modernizacj¢ DPS Nowa Huta, budynek os. Sportowe,

zakup i wykonanie podsufitowych systemow do transportu i opieki nad mieszkancami
W pomieszczeniach DPS ul. Kluzeka 6, ul. Nowaczynskiego 1, ul. Praska 25,
ul. Babinskiego 25, ul. Lanowa 39, ul. Lanowa 43,

wymiana dzwigow towarowych przy ul. Krakowskiej 47 — DPS ul. Krakowska 55.

W roku 2021, w zwigzku ze stanem epidemii, w krakowskich domach pomocy spoleczne;j

zastosowano szereg rozwigzan zmierzajacych do zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom
I pracownikom oraz cigglosci realizacji wsparcia, w tym:

zaktualizowano, w wuzgodnieniu z Panstwowa Powiatowa Stacja Sanitarno—
Epidemiologiczng w Krakowie, koncepcje funkcjonowania dps (dla kazdego osobno);
kontynuowano realizacj¢ dzialan profilaktycznych wprowadzonych w celu
przeciwdziatania pojawiania si¢ zakazenia m.in. poprzez organizacj¢ szczepien
mieszkancow i pracownikow przeciw grypie, COVID 19 oraz pneumokokom;
uzupelniano na biezaco $rodki ochrony indywidualnej majace zastosowanie zar6wno
przy profilaktyce jak i w sytuacji zakazenia.

Lacznie na walke z COVID-19 w domach pomocy spotecznej w roku 2021

wydatkowano kwotg 2 036 151,07 z1, w tym:

908 499,76 zt — $rodki z Funduszu Przeciwdziatania COVID-19;

895 700,49 zt — dotacja z budzetu panstwa — przeznaczona na wzmocnienie
zabezpieczenia domdéw pomocy spolecznej przed skutkami wystgpienia wirusa SARS-
CoV-2, w szczegdlnosci na zapewnienie kadry niezbednej do zachowania ciaglosci ustug
swiadczonych przez te jednostki oraz zakup niezbednych §rodkdéw ochrony osobiste;j,
sprzgtu 1 wyposazenia;,

231 950,82 zt — $rodki wlasne.

Ponadto w roku 2021 domy pomocy spotecznej skorzystaly z mozliwosci pozyskania

dofinansowania na dziatania majace na celu walke z chorobg COVID-19. Wydatkowano srodki
zewngtrzne w ramach nastepujacych projektow:

26 763,74 zt — , Matopolska Tarcza Antykryzysowa — Pakiet Spoteczny. Bezpieczny
dom”;

2 382 443,97 zt — ,,Bezpieczny dom — wsparcie dla kadry matopolskich domoéw pomocy
spotecznej w zwigzku z zagrozeniem COVID-19”;

841 504,88 zt — ,,Zapewnienie bezpieczenstwa i opieki pacjentom oraz bezpieczenstwa

personelowi domoéw pomocy spolecznej na czas COVID-19”.
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32. Rehabilitacja spoleczna os6b niepelnosprawnych

Zadania z zakresu rehabilitacji spolecznej oso6b niepelnosprawnych realizowane sg na
podstawie ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu o0séb
niepetnosprawnych i finansowane sg ze srodkow Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelnosprawnych.

W roku 2021 dofinansowanie ze s$rodkow PFRON otrzymato 4827 o0s6b
niepetnosprawnych, w tym:

— w zakresie rehabilitacji spotecznej tacznie 4 463 osoby,

— w zakresie Programu ,,Aktywny Samorzad” tgcznie 343 osoby,

— w zakresie Programu ,,Pomoc osobom niepetnosprawnym poszkodowanym w wyniku
zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” tgcznie 21 osob.

Ze $srodkow PFRON w 2021 r. wydatkowano kwote w wysokos$ci 25 947 731 zt, w tym

— dofinansowanie dziatalno$ci warsztatow terapii zajeciowej 12 171 559 zt,

— rehabilitacje spoteczng 11 682 744 zi,

— realizacje¢ Programu ,,Aktywny Samorzad” 1 932 228 zi,

— realizacj¢ Programu ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku
zywiotu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami zakaznymi” 25 000 zt,

— realizacje Programu ,,Zajecia klubowe w WTZ” 133 200 zt.

32.1 Dofinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatéw terapii zajeciowej

Na terenie Gminy Miejskiej Krakow w roku 2021 funkcjonowato 14 warsztatow terapii
zajeciowej: 3 publiczne oraz 11 niepublicznych prowadzonych przez organizacje pozarzadowe.

Z dniem 22 wrze$nia 2021 r. nastapilo rozszerzenie dziatalnosci WTZ przy ul. Cechowe;j
142 o0 52 miejsca z nowg lokalizacja przy ul. Kamienskiego 51. Dotychczasowy publiczny WTZ
prowadzony dla 35 uczestnikodw przez Dom Pomocy Spotecznej ul. Lanowa 41 powickszyt tym
samym liczbe uczestnikow do 87. Uczestnikami Warsztatu zostali podopieczni
zlikwidowanych WTZ przy ul. Lanowej 43 (24 wuczestnikow) 1 ul. Za Torem 22
(28 uczestnikow).

Laczna liczba wszystkich miejsc przeznaczonych dla oséb ze znacznym lub
umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci w WTZ na terenie Gminy Miejskiej Krakow,
posiadajacych wskazanie do uczestnictwa w WTZ w 2021 roku wynosita 563, w tym 127
miejsc w podmiotach publicznych (stan na 31 grudnia 2021 r.).

Z rehabilitacji spotecznej 1 zawodowej w warsztatach terapii zajgeciowej w 2021 r.
skorzystatlo 601 o0so6b niepelnosprawnych. W roku 2021 warsztaty opuscity 42 o0soby
niepelnosprawne, W tym 6 osob podjeto zatrudnienie zardwno na otwartym rynku pracy, jak
I w zaktadach aktywnosci zawodowej oraz zaktadach pracy chronione;.

Na dzialalno$¢ warsztatow terapii zajeciowe] w roku 2021 przeznaczono
kwote 14 266 654 zi, w tym ze Srodkéw PFRON kwote 12 171 559 zt oraz ze §rodkow Gminy
Miejskiej Krakow kwotg 2 095 095 zt.

32.1.1 Mieszkancy Gminy Miejskiej Krakow w warsztatach terapii zajeciowej w innych
powiatach

W 2021 roku zostalo podpisane porozumienie w sprawie pokrywania kosztow
rehabilitacji uczestnikdbw warsztatow terapii zajeciowe] dziatajacych na terenie Powiatu
Krakowskiego w Konarach oraz Rzozowie dla 0s6b z niepelnosprawnoscia, bedacych
mieszkancami Gminy Miejskiej Krakow, w czesci nieobjete] dofinansowaniem ze $rodkow
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Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych. Ze wsparcia skorzystato
w sumie 9 osob. Ze $rodkow Gminy Miejskiej Krakéw na pokrycie kosztow uczestnictwa
w WTZ w innych powiatach zostata wydatkowana kwota w wysokosci 19 886,38 zt.

32.2 Dofinansowanie uczestnictwa osob niepelnosprawnych i ich opiekunow w turnusach
rehabilitacyjnych

W 2021 r. wptyngto 1 618 wnioskow o dofinansowanie uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych. Dofinansowanie otrzymato tgcznie 1 269 0sob niepetnosprawnych, w tym
1 083 dorostych 1 186 dzieci 1 mtodziezy (plus 486 opiekundéw). Suma wyplaconych
dofinansowan wyniosta 2 385 022 zt. Srednie dofinansowanie na osobe niepetnosprawng
wyniosto 1 879 zt 1 byto wieksze o okoto 320 zt od roku poprzedniego.

32.3 Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

W 2021 r. ztozono 347 wnioskow 0 dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny. Dofinansowanie otrzymato 291 0s6b niepetnosprawnych, w tym 264 dorostych
oraz 27 dzieci i mtodziezy. L.aczna kwota dofinansowania zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny
wyniosta 737 068 zi, w tym 729 314 zt przeznaczono na dofinansowania dla osob
indywidualnych. Srednia wartoé¢ dofinansowania wynosita 2 506zt na osobe
Z niepetnosprawnoscia.

W ramach dofinansowania zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny 2 instytucje w 2021 r.
uzyskaly dofinansowania na taczna kwote 7 754 z1.

Osoby z niepetnosprawnoscia w ramach zadania otrzymaty dofinansowanie m.in. do
zakupu 16zek rehabilitacyjnych wraz z wyposazeniem, rowerdw rehabilitacyjnych, rotoroéw,
urzadzenia typu orbitrek, mat masujacych, drobnego sprzgtu do wykonywania ¢wiczen
i rehabilitacji w warunkach domowych (poduszki, linki, tasmy, kliny, pitki rehabilitacyjne,

itp.).

32.4 Dofinansowanie zaopatrzenia w przedmioty ortopedyczne i Srodki pomocnicze
przyznawane osobom niepelnosprawnym na podstawie odrebnych przepisow

W 2021 r. ztozone zostaty 3 542 wnioski o dofinansowanie do zaopatrzenia w przedmioty
ortopedyczne 1 §rodki pomocnicze. Dofinansowanie otrzymato 1 710 oséb niepelnosprawnych,
w tym 1 573 os6b dorostych i 137 dzieci i mtodziezy, na taczng kwote 3 470 197 zt. Srednia
warto$¢ dofinansowania wyniosta 2 029 zi na osobg¢. Dofinansowano zakupy m.in. wozkow
inwalidzkich, protez, ortez, pieluchomajtek, cewnikow, obuwia ortopedycznego, aparatow
stuchowych, itp.

32.5 Dofinansowanie likwidacji barier w zwiazku z indywidualnymi potrzebami osob
niepelnosprawnych

1) Likwidacja barier architektonicznych —w roku 2021 do MOPS wptyneto 176 wnioskow,
dofinansowanie otrzymato 99 os6b na kwotg 1 629 430 zl, srednia warto$¢ dofinansowania
wyniosta 16 458 zl, osoby z niepetnosprawnoscig otrzymaty dofinansowania m.in. do
dostosowania tazienek, zakupu i montazu platform przyschodowych, montazu podjazdow,
podnosnikéw sufitowych i krzesetek schodowych.

2) Likwidacja barier w komunikowaniu si¢ — w roku 2021 do MOPS wptyn¢to 1 045
wnioskow, dofinansowanie otrzymato 899 oséb na kwote 2 545 854 zt, w tym 786 0S6b
dorostych i 113 dzieci, osoby niepetnosprawne otrzymaty dofinansowanie m.in. do zakupu
oprogramowania do komunikacji wspomagajacej i alternatywnej MOWik, programow
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logopedycznych, programoéw wspierajacych rozwoj, oprogramowania do komunikacji
i edukacji za pomocg wzroku oraz komputerow.

3) Likwidacja barier technicznych — w roku 2021 do MOPS wptyneto 277 wnioskow,
dofinansowanie otrzymato 195 osob, w tym 6 dzieci, na kwote 752 329 zi, osoby
niepelnosprawne otrzymaty dofinansowanie m.in. do krzeset toaletowych, wozkow
toaletowych,  schodotazéw,  podnosnikoéw  wannowo—kagpiclowych,  uchwytow
wspomagajacych, shuchawek wzmacniajacych stuch stosowanych do odbioru TV, dostawek
do wozkow inwalidzkich.

32.6 Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka migowego — thumacza przewodnika

W roku 2021 nie zlozono zadnego wniosku w ramach dofinansowania ustug ttumacza
jezyka migowego — thumacza przewodnika.

32.7 Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki osob niepelnosprawnych

W 2021 roku podpisano 28 uméw na dofinansowanie przedsiewzie¢ realizowanych przez
25 podmiotéw niepublicznych. W dofinansowanych przedsiewzigciach wziely udzial 1 062
niepetnosprawne osoby i ich opiekunowie. Wydatkowano na ten cel kwote 162 844 zt. Wnioski
na realizacje powyzszych przedsigwzie¢ zostaty ztozone w MOPS do 30 listopada 2020 roku.
Na realizacj¢ zadania w 2021 r. organizacje pozarzadowe zlozyly 36 wnioskow, ktore beda
realizowane w 2022 roku.

32.8 Program ,,Aktywny Samorzad”

MOPS w 2021 r. kontynuowat realizacj¢ pilotazowego Programu ,,Aktywny Samorzad”,
finansowanego ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych.
Celem glownym Programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych
uczestnictwo beneficjentéw w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostepie do edukacji
poprzez dofinansowanie wskazanych w tabeli zadan.

Liczba oséb
. Kwota c
Lp. Zadanie wydatkowana objgty_ch
wsparciem

1 | pomocw zakupie i montazu oprzyrzadowania do posiadanego 121 949 71 97
samochodu

2. | pomoc w uzyskaniu prawa jazdy 16 422 7zt 8

3 | pomocw zakuple sprzgtu elektronicznego lub jego elementéw oraz 530 613 71 73
oprogramowania
dofinansowanie szkolen w zakresie obstugi nabytego w ramach

4. . . d 18 000 zt 8
Programu sprzgtu elektronicznego i oprogramowania
pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego sprzetu

5. . - 2217 zt 2
elektronicznego, zakupionego w ramach Programu

6. | pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym 106 800 zt 8
pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego skutera lub

7. , . T . 14 299 zt 5
wozka inwalidzkiego o napgdzie elektrycznym
pomoc w zakupie protezy konczyny, w ktorej zastosowano

8. | nowoczesne rozwigzania techniczne, tj. protezy co najmniej na III 331324 zt 13
poziomie jakosci
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pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanej protezy
9. | konczyny, w ktdrej zastosowano nowoczesne rozwigzania techniczne, 10 800 zt 1
tj. protezy co najmniej na III poziomie jakos$ci

pomoc w zakupie skutera inwalidzkiego o napedzie elektrycznym lub

10. oprzyrzadowania elektrycznego do wozka recznego 858997l 12
opieka nad dzieckiem (optata za pobyt dziecka w zlobku lub
11. . o L S 74 465 71 47
przedszkolu albo inny koszt zapewnienia opieki nad dzieckiem)
12. | uzyskanie wyksztalcenia na poziomie wyzszym 619 440 zt 202
Suma | 1932228 zi 406*

*w ramach 406 dofinansowan wsparcia udzielono 343 osobom
Wykonanie na dzien 31 grudnia 2021 r. Ostateczne rozliczenie Programu ,,Aktywny Samorzgd” nastgpi po zakonczeniu
Programu, tj. do 15 kwietnia 2022 r.

32.9 Program ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiolu
lub sytuacji kryzysowych wywolanych chorobami zakaznymi — Modut I11”

W 2021 roku MOPS zakonczyt realizacj¢ programu ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiolu lub sytuacji kryzysowych wywotanych chorobami
zakaznymi”. Wsparciem w ramach programu mogly zosta¢ objete  osoby
z niepelnosprawno$cig, ktére na skutek wystagpienia zagrozenia epidemicznego
oraz stanu epidemii utracity w okresie od 9 marca do 16 listopada 2020 r. mozliwosé
korzystania (przez okres co najmniej pi¢ciu kolejno nastgpujacych dni roboczych) z opieki
swiadczonej w placéwce rehabilitacyjne;j.

W ramach programu zostato ztozonych 2 741 wnioskow, w tym 2 w 2021 r. W 2021 r.
wyptacono dofinansowanie 21 osobom na kwote 25 000 zt. Lacznie na dofinansowania
przeznaczono kwotg 3 164 500 zt.

32.10 Program ,,Zajecia klubowe w WTZ”

W 2021 roku MOPS podpisat 3 aneksy z warsztatami terapii zajgciowe]
w zwigzku z realizacjg programu ,,Zajecia klubowe w WTZ”. Aneksy zostaly zawarte na
realizacj¢ zadania od 1 lutego 2021 r. do 31 stycznia 2022 r. Miesigczna stawka na jednego
uczestnika wynosita 450 zt. Laczna kwota srodkow finansowych przeznaczona na realizacje
programu w roku 2021 wynosita 133 200 z1.

W pazdzierniku 2021 roku do MOPS wptynety 3 wnioski ztozone przez warsztaty terapii
zajeciowe] w zwigzku z ogloszonym naborem na realizacje programu w 2022 r. 2 wnioski
dotyczyty kontynuacji programu i zostaty ztozone przez warsztaty, ktore prowadzity juz zajecia
klubowe, a 1 wniosek przez WTZ, ktory chceiat dopiero rozpoczaé realizacj¢ programu.

Celem programu jest wsparcie osoéb niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielno$ci
1 niezaleznosci w zyciu spotecznym i zawodowym, poprzez prowadzenie terapii zajeciowe]
w formie zaje¢ klubowych. Jest to zorganizowana forma rehabilitacji dla osob, ktore opuscity
warsztat i weszty na rynek pracy oraz osob z niepetnosprawnos$cia przed rozpoczg¢ciem procesu
rehabilitacji w WTZ.
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33. Dzialania zwiazane z aplikowaniem o $Srodki w ramach konkurséw zewnetrznych

W roku 2021 MOPS pozyskat nastepujace srodki ze zroédet zewnetrznych:

— Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej pn. ,,Asystent rodziny 2021”
— pozyskano dofinansowanie w kwocie 54 260 zt na dofinansowanie ustug asystenta
rodziny.

— Program pn. ,,Asystent oSobisty osoby niepetnosprawnej — edycja 2021” — pozyskano
srodki w wysokosci 1308 405 zt z Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osoéb
Niepetnosprawnych.

— Program pn. ,,Wspieraj seniora” — pozyskano dofinansowanie w kwocie 372 487 zt.

— Program Wojewo6dztwa Matopolskiego na realizacj¢ zadan polegajacych na racjonalnym
gospodarowaniu wodami opadowymi ,,Matopolska deszczéwka” — pozyskano $rodki
w wysokosci 20 800,00 zt na budowe bezodptywowego, wybieralnego zbiornika
retencyjnego.

— Projekt pn. ,,Dofinansowanie dziatan ptatnika skladek na poprawe bezpieczenstwa
i higieny pracy” — pozyskano dofinansowanie w kwocie 86 400 zt dla doméw pomocy
spotecznej na zakup i montaz podno$nikow sufitowych oraz wanny uchylnej ze srodkoéw
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

— Projekt pn. ,,Bezpieczny Dom — wsparcie dla kadry matopolskich doméw pomocy
spotecznej w zwigzku z zagrozeniem COVID-19” — pozyskano dofinansowanie w kwocie
727500 zl na dofinansowanie dodatkowego wynagrodzenie dla pracownikéw
swiadczacych ustugi bytowe, opiekuncze, edukacyjne i wspomagajace.

— Projekt ,,Sami—Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla o0séb
z niepelnosprawno$ciami sprzezonymi” — pozyskano dodatkowe $rodki w kwocie
763 967,50 =zt na uruchomieniae kolejnego mieszkania wspomaganego, przy
ul. Tokarskiej, dla 5 0s6b z niepetnosprawnos$ciami sprz¢zonymi.

—  Projekt ,,Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy Krakow
Potudnie” — pozyskano srodki w kwocie 131 121 zt w ramach PO WER, Dziatanie
4.1 Innowacje spoteczne.

— Projekt pn. ,,Zawsze rodzina” - catkowita warto$¢ projektu wynosi 7 733 550,71 zi,
z czego plan na zadania realizowane przez MOPS w 2021 r. wyniost 1 989 644 zt oraz na
zadania zlecone podmiotom niepublicznym - 907 500 zi. Laczna kwota $rodkow
przeznaczonych na realizacje projektu w 2021 r. wyniosta 2 897 144 z1, §rodki pozyskane

w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020.

34. Wspélpraca miedzynarodowa

Wspotpraca z Miastem Frankfurt nad Menem realizowana byla na podstawie
»Porozumienia pomi¢dzy Stolecznym Krolewskim Miastem Krakow 1 Miastem Frankfurt nad
Menem o wspotpracy w dziedzinie pomocy spotecznej” z dnia 3 czerwca 2011 r., bedacego
kontynuacjg Porozumienia zawartego w dniu 19 kwietnia 2001 roku.

W ramach wspoétpracy, we wrzesniu 2021 r. odbyla si¢ wizyta przedstawicieli miasta
Krakéw we Frankfurcie nad Menem. Podczas pobytu we Frankfurcie przedstawiciele Urzedu
Miasta Krakowa, Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej oraz Centrum Placowek
Opiekunczo-Wychowawczych z ul. Parkowej 12 uczestniczyli w spotkaniach po$wigconych
problematyce pomocy rodzinom z problemami psychicznymi, a takze wizytowali placowki
swiadczace wparcie w ramach programu ,,Aktywne sgsiedztwo”. Delegacja z Krakowa
uczestniczyta rowniez w spotkaniu w biurze koordynujacym polityke rownosci.
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35. Budzet obywatelski

Budzet obywatelski to proces, dzigki ktoremu mieszkancy majg bezposredni wpltyw na
realizacje potrzeb spoteczno$ci lokalnych, a tym samym na wydatkowanie konkretnych
srodkow finansowych. Poprzez zgtaszane w formie projektow pomysty moga angazowac si¢
w poprawe wizerunku oraz funkcjonowania osiedli.

W 2021 roku zrealizowano dwa projekty:

— ,,Neurologopedia dla najmtodszych” — projekt przeznaczony dla dzieci w wieku od 3 lat
do 10 lat z zaburzeniami mowy, ktore sg zagrozone wykluczeniem ze spoteczno$ci
szkolnej. Warsztaty byty realizowane od kwietnia do listopada 2021, w takich obszarach
dziatan jak: diagnostyka zaburzen, zajecia ,,rodzic-dziecko", zajecia indywidualne
logopedyczne 1 zajecia ogdlnorozwojowe w grupie. W projekcie wzigto udziat 8 dzieci
wraz z rodzicami.

— ,,Pickny umysl” — w ramach projektu zorganizowano i przeprowadzono zaj¢cia z nauki
jezyka angielskiego i obshugi komputera, ktére odbywaty si¢ od maja do grudnia
2021 roku (24 spotkania dla kazdej z dwoch grup). Zajecia odbywaty sie raz w tygodniu
i trwaty 60 minut. W projekcie udziat wzigto 21 oséb. Uczestnikami byly osoby
zamieszkujace Dzielnice XVII Wzgorza Krzestawickie.

— . Kultura szansg dla wigznidéw samotnosci 1 staro$ci” — zadanie bylo realizowane przez
Parafi¢ pw. NMP z Lourdes w Krakowie. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r.
wolontariusze §wiadczyli pomoc na rzecz 24 0s6b samotnych i starszych zamieszkatych
na terenie Dzielnicy V Krowodrza. W ramach zadania podejmowane byty nastepujace
dziatania: sprzatanie mieszkan, pomoc w porzadkach przed§wigtecznych, towarzyszenie
w spacerach 1 wyjsciach kulturalnych, towarzyszenie podczas wizyt u lekarza, rozmowy,
pomoc w robieniu drobnych zakupdw, wykonanie drobnych napraw i remontéw,
rozwijanie zainteresowan osob starszych poprzez przygotowywanie projekcji filmow,
wspolne czytanie ksigzek oraz prowadzenie warsztatow rehabilitacyjnych
I zywieniowych. Z pozyskanych srodkow zostaty zakupione m.in. $rodki czystosci, sprzet
do sprzatania, materiaty i narzedzia niezb¢dne do przeprowadzenia remontéw i napraw
W miejscach zamieszkania beneficjentow, sprzet do rehabilitacji, sprzegt stuzacy
rozwijaniu zainteresowan uczestnikow projektu (ksigzki, wyjscia do kawiarni, kina,
opery itp.). Przeprowadzono prezentacje dla mtodziezy w celu uwrazliwiania na sytuacjg
seniorow w ich srodowisku oraz zachecano do zaangazowania si¢ w wolontariat.
Prezentacje byly prowadzone dla uczniow VII Liceum Ogoélnoksztalcacego, Szkoty
Podstawowej z Oddzialami Sportowymi nr 5, Szkoty Podstawowej nr 12 w Krakowie
oraz na terenie Parafii pw. Bl. Anieli Salawy w Krakowie. Na realizacj¢ zadania
wydatkowano tacznie 73 500 zt.

36. Wspolpraca z mediami

MOPS w 2021 roku podjat okoto 300 kontaktéw z mediami w zakresie informowania
0 mozliwos$ci uzyskiwania wsparcia przez mieszkancow Gminy Miejskiej Krakow, a takze
wsparcia w okresie stanu epidemii. W ramach dziatan informacyjnych w mediach
ogolnopolskich oraz lokalnych ukazaty si¢ informacje dotyczace pomocy spotecznej: artykuty,
komunikaty, reportaze telewizyjne i radiowe. MOPS po raz kolejny byl takze partnerem akcji
informacyjnej prowadzonej przez ,,Gtos — Tygodnik Nowohucki” pod nazwg ,,Nowa Huta —
miejsce dobre do zycia”. W jej ramach ukazal si¢ cykl artykuldw poswigconych dzialaniom
Osrodka. Tematyka publikacji obejmowata kwestie zwigzane z rdéznymi formami
aktywizacyjnymi dla oséb starszych, dzieci, mtodziezy, pomocy dla rodzin, oséb samotnych,
bezdomnych, oferty dla spotecznosci lokalnych oraz pomocy w czasie stanu epidemii.
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W ramach wspolpracy z dwutygodnikiem ,.krakow.pl” ukazaly si¢ dwie dedykowane
wktadki tematyczne dotyczace wsparcia osob do§wiadczajacych przemocy.

Zrealizowano 14 filméw promocyjno-informacyjnych dotyczacych wsparcia seniorow,
dzieci i mlodziezy. Tematyka filmoéw obejmowala takze realizacje inwestycji oraz projektow
finansowanych ze §rodkow unijnych.

Ponadto Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej byl glownym organizatorem akcji
,Swigteczny karp dla mieszkancow Krakowa”.

Prowadzona byta systematyczna wspodlpraca z Wydzialem Komunikacji Spotecznej
UMK oraz portalem www.krakow.pl, na potrzeby ktérego przygotowywane byly komunikaty
dotyczace pomocy spotecznej, istotne dla mieszkancow Krakowa.

MOPS realizuje takze zadania wynikajace z zapisow ustawy o dostgpie do informacji
publicznej, prowadzac Biuletyn Informacji Publiczne;.

37. Kadra MOPS - zatrudnienie, wyksztalcenie, podnoszenie kompetencji zawodowych

Wedlug stanu na 31.12.2021 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej bylo
zatrudnionych 711 os6b w wymiarze 702,716 etatu (bez uwzglgdnienia pracownikoéw
przebywajacych na urlopach wychowawczych 1 bezptatnych).

Odsetek pracownikow MOPS legitymujacych si¢ wyzszym wyksztalceniem (w tym tych
przebywajacych na urlopach wychowawczych i bezplatnych) wynosi 81,8%, z czego 14,4%
stanowig pracownicy, ktorzy maja ukonczone takze studia podyplomowe.

W 2021 r. pracownicy MOPS brali udziat w 72 szkoleniach, warsztatach, spotkaniach,
seminariach i konferencjach. Srodki finansowe z przeznaczeniem na realizacje szkolen
wyniosty 70 919,10 zl. Dodatkowo w MOPS przeprowadzono superwizje, w ktorych
uczestniczyto lgcznie 47 pracownikow socjalnych i 18 asystentow rodziny. Na ten cel
przeznaczono tacznie kwote w wysokosci 23 406,00 zt.

37.1 Praktyki i staze

W roku 2021 w MOPS 99 studentow krakowskich uczelni odbyto tgcznie 4 210 godzin
praktyk studenckich.

38. Skargi, interwencje, odwolania od decyzji administracyjnych

Realizujac zadania w zakresie przeprowadzania postepowan wyjasniajacych dotyczacych
skarg, interwencji, wniesionych odwotan w 2021 roku:

— przeprowadzono 492 postgpowania wyjasniajace dotyczace skarg i interwencji,

— rozpatrzono 26 skarg, ktore zostaty zarejestrowane w Wydziale Kontroli Wewnetrznej
UMK,

— po przeprowadzeniu postgpowan wyjasniajacych ustalono, iz 2 skargi byly
zasadne, w wyniku czego podjeto dziatania w celu zapobiezenia powtarzaniu si¢
W przysztosci stwierdzonych nieprawidlowosci,

— przekazano do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego 170 odwotan ztozonych od
329 decyzji administracyjnych,

— wplynelo 231 decyzji SKO utrzymujacych w mocy wcezesniejsze rozstrzygnigcie,

— SKO uchylito i przekazato do ponownego rozpatrzenia 30 decyzji.
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39. Kontrole realizacji zadan

W 2021 roku pracownicy MOPS przeprowadzili tacznie 57 kontroli realizacji zadan
publicznych zleconych podmiotom niepublicznym i publicznym, w tym 50 kontroli
kompleksowych i 7 doraznych.

Lacznie w 2021 roku w wyniku kontroli dotyczacych realizacji zadan zleconych
podmiotom niepublicznym i publicznym sformutowano 201 zalecen pokontrolnych, w tym
w ramach zakonczenia czynno$ci kontrolnych rozpoczetych jeszcze w 2020 roku — 73.
Wystapienia pokontrolne skierowano tgcznie do 25 podmiotow. Do 8 z nich, w odniesieniu do
13 realizowanych przez nie zadan, skierowano zalecenia dotyczace zwrotu nienaleznie
pobranych dotacji (wydatkowanych niezgodnie z przeznaczeniem i/lub pobranych
w nadmiernej wysokosci). Laczna wysoko$¢ stwierdzonych nalezno$ci gtdéwnych (bez odsetek)
wyniosta 557 134,28 zt.

Sekcja Kontroli Wewnetrznej w 2021 roku przeprowadzala jedng dorazng kontrole
wewnetrzng w MOPS dotyczacg terminowosci prowadzonych postepowan administracyjnych
w Filii nr 1. Czynno$ci kontrolne aktualnie nie zostaty jeszcze zakonczone.

W ramach sprawowania biezacego nadzoru nad powierzonymi zadaniami cz¢$¢ komorek
organizacyjnych zrealizowata w 2021 r. kontrole bez udzialu pracownikéw SW:

— Dzial Doméw Pomocy Spotecznej i Osrodkow Wsparcia przeprowadzit: 3 kontrole
problemowe w domach pomocy spotecznej i rodzinnym domu pomocy spotecznej,
w wyniku ktérych nie wydawano zalecen pokontrolnych oraz 1 kontrole dorazng
dotyczaca funkcjonowania domu pomocy spolecznej — wydano 6 zalecen pokontrolnych;

— Dziat Pomocy Dzieciom przeprowadzit 40 kontroli doraznych w placowkach
opiekunczo-wychowawczych, przede wszystkim w zakresie zapewnienia wyzywienia
I czystosci w placowkach, w wyniku ktorych nie wydawano zalecen pokontrolnych;

— Dziat Wsparcia Osob Niepelnosprawnych przeprowadzil 15 kontroli doraznych
w warsztatach terapii zajeciowej, w zakresie warunkow sanitarnych, w tym
przestrzegania procedur ograniczajacych rozprzestrzenianie si¢ epidemii i/lub w zakresie
frekwencji uczestnikow 1 pracownikow — na ich podstawie sformutowano 2 zalecenia
pokontrolne.

Lacznie komorki organizacyjne przeprowadzily 59 kontroli bez udzialu SW w 26
podmiotach, do ktorych skierowano 8 zalecen pokontrolnych.

Dodatkowo Sekcja, w oparciu o materiatly przesylane przez komorki organizacyjne
MOPS, sporzadzita zbiorczy roczny plan kontroli zadan publicznych, a takze przygotowywata
zbiorcze sprawozdania z realizacji planu. Pracownicy Sekcji prowadzili rowniez rejestr kontroli
zewnetrznych 1 wewnetrznych prowadzonych w Os$rodku, a takze koordynowali procesy
zwigzane z zarzadzaniem ryzykami, w tym aktualizowali mapg ryzyk.

40. Wazniejsze przedsiewziecia zapewniajace ciaglosé funkcjonowania oraz utrzymanie
infrastruktury

40.1 Informatyzacja

W 2021 roku zakupiono 5 notebookow, 30 monitorow, 20 drukarek, 22 urzadzenia
wielofunkcyjne, 10 zarzadzalnych urzadzan sieciowych oraz 10 specjalistycznych drukarek do
kart plastikowych.

Zwigkszono poziom zabezpieczenia sieci LAN poprzez wdrozenie:

- wirtualnej sieci do zarzadzania urzadzeniami sieciowymi oraz serwerami,
- list kontroli dostepu do zdalnego zarzadzania serwerami,
- wdrozenie polityk GPO dotyczacych zabezpieczen przegladarek internetowych,
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- odseparowanie sieci do zarzadzania alarmami,
- wdrozenie oprogramowania LAPS do zarzadzania hastami kont lokalnego administratora
na wszystkich komputerach.

Podniesiono poziom funkcjonalnos$ci domeny z wersji 2008 R2 do 2012.

Przeniesiono nieuzywany juz sprzgt serwerowy do serwerowni zapasowej. Na
urzadzeniach tych utworzono S$rodowisko stuzgce do odtwarzania 1 testowania kopii
bezpieczenstwa wszystkich serwerdw wirtualnych osrodka.

Skonfigurowano wszystkie urzadzenia sieciowe w taki sposéb, aby przesylaly swoje
dzienniki zdarzen do serwera logow.

Przeniesiono serwer do wirtualizacji poczty elektronicznej na nowszg platforme
programowsa.

Wdrozono technologie VLAN umozliwiajacej wykorzystanie telefonii IP (VOIP)
w innych lokalizacjach niz przy ul. Jozefinskie;j.

Zaktualizowano portal www.mops.krakow.pl do wymogoéw ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

40.2 Obsluga organizacyjna MOPS

W 2021 r. w MOPS zarejestrowano tacznie 267 713 pism, w tym:
— 111 652 pism przychodzacych,
— 112 497 pism wychodzacych,
— 43 564 pisma wewnetrzne.

Sporzadzono 28 projektow upowaznien Prezydenta Miasta Krakowa, 40 projektow
pelnomocnictw Prezydenta Miasta Krakowa, 43 projekty zarzadzen Prezydenta Miasta
Krakowa, 17 projektow uchwat Rady Miasta Krakowa.

Sporzadzono 223 zarzadzenia Dyrektora MOPS, 88 polecen stuzbowych Dyrektora
MOPS, 330 pelnomocnictw Dyrektora MOPS i 195 upowaznien Dyrektora MOPS.

40.3 Archiwum zakladowe

Przejeto do archiwum zakladowego z komoérek organizacyjnych 349,00 mb akt.
Przekazano do zniszczenia po uzyskaniu zgody Dyrektora Archiwum Narodowego w Krakowie
350 mb dokumentacji, ktorej okres przechowywania uptynat. Wycofano z ewidencji archiwum
zaktadowego, w zwigzku ze wznowieniem spraw, 233 akta na podstawie 220 protokotow
wycofania. Zrealizowano 311 wypozyczen dokumentacji na potrzeby komorek
organizacyjnych.

40.4 Zamoéwienia publiczne

W celu realizacji zadan statutowych MOPS w 2021 roku przeprowadzit 58 postgpowan
0 udzielenie zamowienia publicznego, w tym:
— 32 zamowienia na ushugi,
— 18 zamowien na dostawy,
— 8 zamoéwien na roboty budowlane.
Wartos¢ uméw zawartych w  wyniku przeprowadzenia postgpowan o udzielenie
zamoOwienia publicznego w trybach okreslonych ustawg Prawo zamoéwien publicznych
wyniosta tacznie 14 332 030,84 zt.
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40.5 Dzialania zwigzane z utrzymaniem infrastruktury oraz zadania inwestycyjne

Na dzien 31 grudnia 2021 r. MOPS dysponowal 44 lokalami zajetymi przez komorki
organizacyjne O$rodka o tacznej powierzchni 10 633,14 m?, 37 lokalami i budynkami,
w ktorych realizowane byty zadania z zakresu pomocy spotecznej i pieczy zastepczej o tacznej
powierzchni 10 065,83 m?, w tym: 19 nieruchomosciami w trwatym zarzadzie Os$rodka,
1 budynkiem, w ktorym MOPS prowadzit od dnia 2 stycznia 2020 r. mieszkanie wspomagane
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami sprz¢zonymi w ramach projektu pn. ,,.Sami—Dzielni! Nowe
standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla 0sob z niepelnosprawnosciami sprzgzonymi”
oraz 1 budynkiem, w ktorym MOPS realizowat od dnia 1 lipca 2020 r. projekt pn. ,,W sile
wieku 2”.

Ponadto w 2021 roku na 2 nieruchomosciach gruntowych zrealizowano inwestycj¢
polegajaca na budowie budynku dwulokalowego z przeznaczeniem na 2 mieszkanie chronione,
na 1 nieruchomosci zrealizowano inwestycje polegajaca na przebudowie i remoncie budynku
mieszkalnego z przeznaczeniem na mieszkanie chronione, na 1 nieruchomosci realizowano
inwestycj¢ polegajaca na przebudowie i rozbudowie budynku z przeznaczeniem na
prowadzenie domu pomocy spolecznej, mieszkania chronionego i osrodka wsparcia
(kontynuacja zadania w 2022 r.).

Natomiast 5 zabudowanych nieruchomosci o tacznej powierzchni 10 195,71 m? bylo
przeznaczonych do przebudowy oraz budowy obiektow na potrzeby zadan z zakresu pomocy
spoteczne;.

Laczna powierzchnia lokali 1 budynkow wykorzystywanych oraz przeznaczonych na
realizacje zadan z zakresu pomocy spolecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej wynosita 31 905,32 m? na koniec 2021 r.

W ramach zadan inwestycyjnych podj¢to nastgpujace dzialania:

1. Przebudowa i rozbudowa obiektu przy al. Modrzewiowej 25 w Krakowie wraz
z budowa kanalizacji opadowej. W drugim etapie budowy w nowym budynku oraz
istniejacym wykonano zakres prac na poziomie 90%. Wykonano cze$S¢ robot
wykonczeniowych wewnatrz budynku oraz robdt zwigzanych z zagospodarowaniem
terenu. W ramach zadania zakupiono czes¢ 1 wyposazenia. Laczny koszt inwestycji
wyniost 4 759 533,77 zi.

2. Modernizacja obiektow przy ul. Ludwisarzy oraz przy ul. Tokarskiej. W ramach zadania
wybudowano budynek dwulokalowy przy ul. Ludwisarzy 6 przeznaczony na mieszkania
chronione dla 14 o0s6b oraz zakupiono pierwsze wyposazenie. Przebudowano
I wyremontowano budynek przy ul. Tokarskiej 16 z przeznaczeniem na mieszkanie
wspierane dla os6b w podesztym wieku dla 5 oséb. Rozpoczeto przebudowe budynku
przy ul. Ludwisarzy 22. Kontynuacja robot budowlanych nastapi w 2022 r. Zadanie
uzyskato dofinansowanie z Funduszu Inwestycji Lokalnych — srodki z budzetu panstwa
oraz dofinansowanie z Europejskiego Funduszu Spotecznego — $rodki UE w ramach
projektu ,,Sami Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla osob
Z niepetnosprawnosciami  sprzezonymi”, a takze dofinansowanie do zadania
polegajacego na racjonalnym gospodarowania wodami opadowymi ,,Malopolska
deszczowka” — srodki z budzetu Wojewddztwa Malopolskiego. L.aczny koszt inwestycji
wyniost 1 898 977 zi.

3. Modernizacja budynku MOPS przy ul. Jézefinskiej 14. W ramach inwestycji
W pierwszym etapie budowy wykonano m.in. nowe pokrycie dachowe, wience zelbetowe
na S$cianach poddasza, §ciany konstrukcyjne, $ciany zelbetowe szybu windy oraz
zamontowano stolarke okienna potaciowa. Laczny koszt prac wyniost 1 586 588,68 zt.

4. Termomodernizacja budynkow MOPS. W ramach zadania wykonano termomodernizacj¢
budynkow placéwek opiekunczo wychowawczych przy ul. Deszczowej 5 i przy
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10.

11.

12.

ul. Kapielowej 41, budynku Schroniska dla Bezdomnych Kobiet przy ul. Soltysowskie;j
13C oraz w budynku ,,A” na terenie nieruchomosci przy ul. Ksigcia Jozefa 52 w zakresie
m.in. budowy instalacji fotowoltaicznych, ocieplen elewacji oraz Scian fundamentowych,
wymiany stolarki okiennej. Opracowano rowniez dokumentacje projektows
termomodernizacji budynku na os. Goérali 19. Laczny koszt inwestycji wyniost
887 618,23 zt.

Budowa Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Praskiej w Krakowie. W ramach zadania
opracowano kompletng dokumentacje projektowa, uzyskano ostateczng decyzje
o pozwoleniu na budowg. Zadanie uzyskato dofinansowanie — wstepng promese
w ramach Rzgdowego Funduszu Polski Lad: Program Inwestycji Strategicznych — kwota
30 mln zt. Laczny koszt zadania wynidst 340 993,82 zt.

Ukonczenie budowy domu pomocy spotecznej przy ul. Widlakowej 58 w Krakowie.
W ramach zadania opracowano dokumentacje¢ projektowa. Trwaja uzgodnienia z ZDMK
dot. obstugi komunikacyjnej dla nieruchomosci objetej inwestycjg. Kontynuacja prac
projektowych wraz z uzyskaniem decyzji o PNB w 2022 r.

Modernizacja budynku, w ktorym realizowane sa zadania pomocy spolecznej,
0S. Krakowiakéw 46. W ramach zadania opracowano dokumentacje projektowa
termomodernizacji budynku na os. Krakowiakéw 46. Trwaja uzgodnienia dokumentacji
z Wydziatem Architektury oraz Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska. Kontynuacja
prac projektowych wraz z uzyskaniem decyzji o PNB w 2022 r. Laczne wydatki wyniosty
23 025,60 zt.

Przebudowa budynku przy ul. Praskiej 64 z przeznaczeniem na realizacj¢ zadan pomocy
spotecznej — Centrum Ustlug Spotecznych. W wyniku przeprowadzonego postgpowania
mediacyjnego Gmina Miejska Krakow — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pozyskata
cze¢$ciowo zabudowang nieruchomos$¢ polozong w Krakowie przy ul. Praskiej 64.
Zabezpieczano obiekt przed dalsza degradacja oraz przygotowano dokumentacje do
ogloszenia zaméwienia publicznego na opracowanie dokumentacji projektowe;.
Budowa osrodka wsparcia przy ul. Golikdwka 125. W ramach zadania opracowano
program funkcjonalno-uzytkowy budowy osrodka wsparcia, zaktualizowano projekt
koncepcyjny oraz opracowano opini¢ geotechniczng. taczne wydatki wyniosty
15 945 zt.

Sami-Dzielni! Nowe standardy mieszkalnictwa wspomaganego dla osob
Z niepetnosprawnosciami sprz¢zonymi. W ramach zadania wykonano podnos$nik dla osob
niepetnosprawnych oraz m.in. miejsca postojowe dla osob niepelnosprawnych przy
ul. Tokarskiej 16. Zadanie wspotfinansowane z zadaniem Modernizacja obiektow przy
ul. Ludwisarzy oraz przy ul. Tokarskiej. £aczny koszt prac inwestycyjnych wyniost
41 819,31 zk.

Zagospodarowanie terenu przy placowce opiekunczo-wychowawczej,
ul. Tyniecka 140A. W ramach zadania wykonano zabezpieczenia terenu sitlowni
zewngetrznej plytami gumowymi, wykonano o$wietlenia dojscia do budynku, wykonano
wiatg $mietnikowa. Laczny koszt inwestycji wynidst 34 996,71 z1.

Zakupy inwestycyjne Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej. W ramach zadania
zakupiono 2 samochody stuzbowe oraz 6 schodotazéw. Laczny koszt inwestycji wynidst
364 300 zt.

Szczegotowa liste zadan inwestycyjnych stanowi zaltacznik nr 4 do sprawozdania.
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W ramach remontéw biezacych wykonano remonty lokali i inne drobne roboty

budowlane:

w lokalu Filii nr 2 MOPS przy ul. Radzikowskiego 39 — remont biezacy pomieszczenia
obejmujacy m.in.: roboty w zakresie instalacji elektrycznych i niskopradowych oraz
roboty wykonczeniowe,

w lokalu Filii nr 4 na os. Szkolnym 34 — biezacy remont pomieszczen majgcy na celu
usuni¢cie skutkow zalania obejmujacy usunigcie wykwitow, roboty tynkarskie
I malarskie,

w archiwum na os. Teatralnym 24 — biezacy remont pomieszczen majacy na celu
usuni¢cie skutkéw zalania obejmujacy usuniecie wykwitéw, roboty tynkarskie,
malarskie, posadzkowe oraz wymiane stolarki drzwiowej.

Ponadto wykonano remonty biezace i inne prace budowlane w budynkach pozostajacych

W uzyczeniu i w trwatym zarzadzie MOPS:

w budynku ogrzewalni dla bezdomnych me¢zczyzn przy ul. Ksigcia Jozefa 52 (budynek
,B”) — montaz dodatkowych urzadzen sanitarnych wraz z robotami malarskimi oraz
naprawg pokrycia dachowego,

w budynku przy ul. Deszczowej 5 — biezacy remont tazienki z wymiang oktadzin
Sciennych i podlogowych, wymiang instalacji wod-kan. oraz urzadzen sanitarnych
| wyposazenia,

w lokalu na os. Szkolnym 27 — remont biezacy lokalu obejmujgcy m.in.: roboty
tynkarskie, posadzkowe, oktadzinowe oraz montaz osprzetu elektrycznego 1 armatury
tazienkowe;j,

w budynku na os. Krakowiakéw 46 — wymiang drzwi wewnetrznych w piwnicy.

Poza tym w ramach remontow biezacych zrealizowano:

Prace budowlane w budynku przy ul. Tokarskiej 16 obejmujace podbicie fundamentow,
klamrowanie $cian budynku, wzmocnienie konstrukcji dachu i stropu oraz wykonano
elementy zagospodarowania terenu. Laczne wydatki wyniosty 173 525,90 zt.

Roboty budowlane z polegajace na przygotowaniu miejsc ewakuacji mieszkancow
placowek catodobowych w budynku ,,A” na terenie nieruchomosci przy ul. Ksigcia
Jozefa 52 w Krakowie. Zakres prac obejmowatl m.in.: roboty posadzkowe, tynkarskie,
malarskie, wymiang pokrycia dachowego, wykonanie instalacji wentylacji mechanicznej,
wykonanie nowych instalacji elektrycznych, alarmowych i wod-kan. wraz z montazem
wyposazenia 1 osprzg¢tu. Prace te zostaty zrealizowane przy wsparciu finansowym
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w ramach zadania pn.: ,,Sami - Dzielni -
razem przeciw COVID-19”. Warto$¢ dofinansowania wyniosta 224 999,92 zt przy
catkowitym koszcie robot (pomniejszonym o warto$¢ robot termomodernizacyjnych)
wynoszacym 873 501,21 zt.

Laczny koszt przeprowadzonych remontéw wyniost 1 375 209,84 zt.
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