Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Dyrektora Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie"
za rok 2021

(rok, za ktory skiadane jest oswiadczenie)
Dzial I?

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
1 efektywnej kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow
1 zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczego6lnosci
dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i1 skutecznos$ci przeptywu informac;ji,

- zarzadzania ryzykiem,

oswiadczam, ze w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych

Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie
(nazwa jednostki sektora finansow publicznych)

Czes¢ AY

Czes¢ BY
X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktore zostana
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaly opisane w dziale II o§wiadczenia.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktdre zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaly opisane w dziale II o§wiadczenia.

Cze$¢ D
Niniejsze os$wiadczenie opiera si¢ na mojej ocenie i informacjach dostgpnych w czasie
sporzadzania niniejszego o$wiadczenia pochodzacych z:©

X monitoringu realizacji celow i zadan,

X samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow

kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych?,
X procesu zarzadzania ryzykiem,
|| audytu wewnetrznego,



| kontroli wewngtrznych,

X kontroli zewngtrznych,

X innych zrédetl informacji: Sprawozdania z wykonania Planu Dziatalnosci Grodzkiego
Urzedu Pracy w Krakowie za rok 2021.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie s3 mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktore moglyby
wplyna¢ na tre$¢ niniejszego oswiadczenia.

Krakéw, 27.04.2022 r. Marek Cebulak

(miejscowosc, data) (podpis kierownika jednostki)



Dzial I1®

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubieglym.

Nie osiggnieto niektorych miernikow w zaplanowanych wartosciach stuzgcych realizacji
celow, wynikajqgcych z Planu Dziatalnosci Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie na rok 2021
z powodu ograniczen wynikajgcych z trwajgcego stanu epidemii w zwiqzku z zakaZeniami
wirusem SARS-COV-2 i w nastepstwie zamknigcia Urzedu dla bezposredniej obstugi klienta,
trwajgcego do 6 czerwca 2021 r.

W I potroczu 2021 r. pracownicy Urzedu nadal byli zaangazowani w realizacje zadan
wynikajgcych z ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych

z zapobieganiem, przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych, tzw. tarczy antykryzysowej (w wigkszosci nabory
na te formy wsparcia trwaty do 10 czerwca 2021 r.).

Z uwagi na epidemig oraz zwigzane z nig ograniczenia w obstudze osob bezrobotnych zgodnie
z Zarzgdzeniem Nr 29/2021 Dyrektora Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie z dnia
4 listopada 2021 r. odstgpiono od przeprowadzenia zewnetrznego przeglgdu prawidtowosci
stosowania i egzekwowania zasad etycznych dokonywanego corocznie na podstawie badania
ankietowanego wsrod klientow Urzedu, o ktorym mowa w §5 i §7 ust. 2 pkt 1 Zarzqdzenia
Nr 40/2018 Dyrektora Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie z dnia 3 grudnia 2018 r.
w sprawie wprowadzenia w Grodzkim Urzedzie Pracy w Krakowie Zasad Etyki pracownikow
Urzedu.

Pomimo podejmowanych dziatan w dalszym ciggu widoczny jest ograniczony zakres kontroli
zarzqdczej w obszarze efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji, zwtaszcza pomiedzy
poszczegolnymi komorkami organizacyjnymi Urzedu, na co wskazuje analiza samooceny
kontroli zarzgdczej dokonmywanej przez kadre kierowniczq i pracownikow samodzielnych
stanowisk pracy.

Nalezy opisac przyczyny zlozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzqdczej, np. istotng stabos¢ kontroli
zarzqdczej, istotng nieprawidlowos¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finansow publicznych, istotny cel lub zadanie,
ktore nie zostaly zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzqdczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe,
elementu, ktorego zastrzezenia dotyczq, w szczegolnosci: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi, skutecznosci i efektywnosci dzialania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania

i promowania zasad etycznego postgpowania, efektywnosci i skutecznosci przeplywu informacji lub zarzqdzania
ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadcze;j.

Na rok 2022 zaplanowano w szczegdlnosci nastepujqce dziatania:

Zintensyfikowanie procesu monitorowania realizacji celow i zadan.

Dalsze usprawnienia komunikacji wewnetrznej, m.in. poprzez kontynuacje comiesigcznych
odpraw kadry kierowniczej, z przebiegu ktorych sporzgqdzany jest protokot udostepniany
pracownikom Urzedu poprzez zamieszczenie go na dysku Wspolny (W:) w folderze
ODPRAWY KIEROWNICZE.

Budowanie wizerunku Urzedu poprzez biezqce dzialania w zakresie prowadzenia mediow
spolecznosciowych.

Rozwdj dziatan Urzedu prowadzonych za posrednictwem elektronicznych srodkow przekazu.



Kontynuacja publikacji Krakowskiego Obserwatorium Rynku Pracy — state poszerzanie
obszaru analizy opracowania Urzedu.

Cykliczne przygotowywanie materiatow video z udziatem pracownikow Grodzkiego Urzedu
Pracy w Krakowie w oparciu o roczny plan dziatan informacyjno — promocyjnych.

Poprawa warunkow pracy poprzez: sukcesywng wymiang sprzetu komputerowego, remont
glownego korytarza na parterze budynku wraz z przylegajgcymi do niego pomieszczeniami.
Rozwdj systemu szkolen pracownikow, ktorego celem jest opracowanie nowego modelu
szkolen kadry GUP w Krakowie, obejmujgcego oczekiwane i posiadane przez pracownikow
kompetencje oraz obszary potencjalnego ich rozwoju.

Nalezy opisac¢ kluczowe dzialania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzqdczej
w odniesieniu do zlozonych zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dzial III”

Dziatania, ktore zostaly podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadcze;j.

1. Dzialania, ktore zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy o$wiadczenie:

Wykonano i uruchomiono zmodernizowang strone internetowg Urzedu.

Wdrozono intranet.

Zadbano o wsparcie wykonywanych zadan poprzez ~modernizacje infrastruktury
teleinformatycznej (zakup sprzetu komputerowego).

W lipcu 2021 r. powrocono do cyklicznych odpraw kierowniczych, zaniechanych w roku 2020
z uwagi na pandemig i obostrzenia z niej wynikajgce.

Nalezy opisaé najistotniejsze dzialania, jakie zostaly podjete w roku, ktorego dotyczy niniejsze oswiadczenie
w odniesieniu do planowanych dziatan wskazanych w dziale Il oswiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktorego
dotyczy niniejsze oSwiadczenie.

2. Pozostate dziatania:

Opracowano pierwsze wydanie Krakowskiego Obserwatorium Rynku Pracy — kompleksowo
zredagowanej informacji z zakresu rynku pracy (stuzgcej do wieloaspektowych interpretacji
zdarzen i tendencji na rynku pracy), ktore bedzie publikowane cyklicznie.

Zwigkszono  skale elektronizacji  korespondencji. Pandemia COVID-19 wymusita
przyspieszenie procesu cyfryzacji ustug administracji publicznej i wdrazania rozwigzan
technologicznych.

W celu poprawy skutecznosci i efektywnosci przepbywu informacji w Urzedzie wykorzystuje
sie e-mail ogolny do pracownikow.

Nalezy opisaé najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktorego
dotyczy niniejsze oSwiadczenie, jezeli takie dzialania zostaly podjete.

ObjasSnienia:

Y w przypadku gdy o$wiadczenie sporzadzane jest przez kierownika jednostki, nalezy podaé nazwe petnionej
przez niego funkcji.

W dziale I, w zaleznos$ci od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadczej, wypelnia si¢ tylko jedna cze$¢ z czesci
A albo B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostale dwie czes$ci wykresla sie.
Czgé¢ D wypehnia si¢ niezaleznie od wynikow oceny stanu kontroli zarzadcze;.

Czgé¢ A wypetnia si¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajacym stopniu zapewnita tacznie
wszystkie nast¢pujace elementy: zgodnos$¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewngtrznymi,

2)

3)



4)

5)

6

7

8)
9)

skuteczno$¢ 1 efektywnos$¢ dziatania, wiarygodno$¢ sprawozdan, ochrong zasobdw, przestrzeganie

i promowanie zasad etycznego postgpowania, efektywno$¢ i skuteczno$¢ przepltywu informacji oraz
zarzadzanie ryzykiem.

Czgé¢ B wypehia si¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajacym stopniu jednego
lub wigcej z wymienionych elementow: zgodnosci dziatalnoéci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi, skutecznos$ci i1 efektywnos$ci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow,
przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania, efektywnosci i1 skuteczno$ci przeptywu
informacji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu 5.

Cze$¢ C wypehnia si¢ w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnila w wystarczajacym stopniu zadnego
z wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnos$ci dzialania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobow, przestrzegania
i promowania zasad etycznego postgpowania, efektywnosci i skutecznosci przeplywu informacji oraz
zarzadzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrodet informacji"
nalezy je wymienic.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogloszone przez Ministra Finansow na
podstawie art. 69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Dziat 11 sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale I niniejszego o§wiadczenia zaznaczono czes¢ B albo C.
Dziat 11 sporzadza si¢ w przypadku, gdy w dziale I oswiadczenia za rok poprzedzajacy rok, ktorego dotyczy
niniejsze o$wiadczenie, byla zaznaczona cze¢$¢ B albo C lub gdy w roku, ktérego dotyczy niniejsze
o$wiadczenie, byly podejmowane inne niezaplanowane dzialania majace na celu poprawe funkcjonowania
kontroli zarzadczej.



