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BOM POMOCY SPOLECINEY
im. $w, Brata Alberta
)-336 Krakow, ul. A. Nowaczyhskiego 1
dps@dpsnowaczynskiego.pl .
P 12561 Zarzadzenie Nr 24/2022

Dyrektora Domu Pomocy Spoltecznej
im. $w. Brata Alberta w Krakowie
z dnia 18.05.2022 r.

w sprawie wprowadzenia procedury odwiedzin mieszkanca
w Domu Pomocy Spolecznej im. §w. Brata Alberta w Krakowie

Na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj.: Dz. U. z 2021 r.
poz. 2268, z pdzn. zm.), Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 r., w sprawie domow pomocy spolecznej (tj.. Dz. U. z 2018 r. poz. 734, z pdzn.
zm.), § 1 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie ogloszenia
na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz.U. z 2022 r.
poz.1028), Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 25 marca 2022 r. w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu epidemii (Dz.
U. z 2022 r. poz. 678, z pézn. zm.) oraz § 5 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego Domu
Pomocy Spolecznej im. sw. Brata Alberta w Krakowie, ul. Nowaczyniskiego 1, w brzmieniu
ustalonym zalgcznikiem do Zarzadzenia Nr 2192/2021 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
2 sierpnia 2021 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy
Spotecznej im. $w. Brata Alberta w Krakowie,
ul. Nowaczynskiego 1, zarzadzam co nastepuje:

§1
Wprowadzam ,,Procedure odwiedzin mieszkanica w Domu Pomocy Spolecznej im. §w. Brata
Alberta w Krakowie”, stanowigca Zatacznik Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowiazuje Kierownikéw Dziatéw: Socjalno-Opiekunczego, Pielggnacyjno-
Rehabilitacyjnego, Terapeutycznego oraz Techniczno-Gospodarczego do zapoznania
podleglych pracownikdw z trescia niniejszej Procedury oraz do nadzorowania jej stosowania.

§3
Zobowiazuj¢ Kierownika Dzialu Socjalno — Opiekunczego do zapoznania mieszkancow
i odwiedzajace ich osoby z trescig niniejszej Procedury.

§4

Wprowadzone Zarzadzenie stanowi element kontroli zarzadcze;j.

§5
Traci moc Zarzadzenie Nr 16/2022 Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej im. $§w. Brata
Alberta w Krakowie z dnia 28.03.20122 r. w sprawie procedury odwiedzin mieszkanca
w Domu Pomocy Spotecznej im. §w. Brata Alberta w Krakowie.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania. /



Otrzymujg:

Koordynator Zespotu Zadaniowego ds. przeciwdziatania w Domu Pomocy Spotecznej im. $w.
Brata Alberta w Krakowie, ul. Nowaczynskiego 1, COVID-19 -

Zastepca Dyrektora —

Gléwny Ksiegowy —

Kierownik Dzialu Socjalno — Opiekunczego —
Kierownik Dziatu Pielegnacyjno — Rehabilitacyjnego —
Kierownik Dzialu Terapeutycznego —

Kierownik Dzialu Techniczno — Gospodarczego —
Kierownik Dzialu Zywienia i Zaméwien Publicznych —
Kierownik Referatu Kadr i Organizacji —

Radca Prawny/Inspektor Ochrony Danych —

Starszy Specjalista ds. BHP —

a/a




Zalacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 24/2022
Dyrektora DPS z dnia 18.05.2022 r.

PROCEDURA
ODWIEDZIN
MIESZKANCA
W
Domu Pomocy Spolecznej
im. sw. Brata Alberta
w Krakowie

Krakow, maj 2022 r.



PREAMBULA

Zgodnie z Regulaminem Mieszkaficow Domu Pomocy Spolecznej im. §w. Brata Alberta
w Krakowie, mieszkaniec ma prawo do:

L.

2.
3.

DO

przyjmowania odwiedzin krewnych i znajomych w sposéb nie naruszajgcy praw innych
mieszkancow,

nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktow z rodzing i srodowiskiem lokalnym,
poszanowania swojego Zycia prywatnego i rodzinnego oraz korespondencji,

bezpiecznego i godnego zycia, intymnosci i niezaleznosci.

Rozdzial 1
ZASADY PRZYJMOWANIA ODWIEDZIN

§1

. Kazdy mieszkaniec ma prawo do odwiedzin.
. Odwiedziny mogg si¢ odbywa¢ codziennie po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu

terminu spotkania z odpowiednim koordynatorem oddziatu lub osobg przez niego
Wyznaczong.
Z zastrzezeniem ust. 4 odwiedziny moga si¢ odbywa¢ w pokoju dziennym, na $wietlicy,
holu lub na zewnatrz budynku.
W przypadku os6b lezacych lub ktérych stan zdrowia uniemozliwia opuszczenie pokoju
mieszkalnego, odwiedziny moga odbywac sie w pokoju mieszkalnym, przy czym:

1) w odwiedzinach jednorazowo moga uczestniczy¢ nie wiecej, jak dwie osoby;

2) dlugos¢ odwiedzin nie powinna przekracza¢ 90 min;

3) w jednym pokoju, w tym samym czasie moze by¢ odwiedzany tylko jeden

mieszkaniec;
4) podczas trwania odwiedzin w pokoju znajduje si¢ wlaczona lampa przeptywowa
UVC w celu dezynfekcji powietrza, ktéra moze pracowaé¢ w obecnosci ludzi.

5) zaleca sig, aby osoby odwiedzajace zakrywaly usta i nos maseczka.
Liczba os6b odwiedzajacych mieszkaficow w pokoju dziennym, na $wietlicy, holu lub
na zewnatrz budynku jest dowolna.
Odwiedziny moga odbywa¢ si¢ w godzinach od 8.00 do 18.00. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, po uprzednim uzgodnieniu z koordynatorem oddziatu lub
osobg przez niego wyznaczong, odwiedziny mogg si¢ odbywaé w innych godzinach,
jednakze nie dtuzej, jak do godz. 21:00.
Uzgadniajgc termin spotkania z osobg planujacg odwiedziny, koordynator oddzialu lub
osoba przez niego wyznaczona, zobowigzany jest zebra¢ od niej telefoniczny wywiad
w kierunku COVID-19 oraz zapoznac¢ ja z zasadami odwiedzin w DPS, o ktérych mowa
Zalaczniku Nr 1.
Przed wejsciem osoby odwiedzajacej na teren Domu, portier jest zobowigzany
do dopilnowania, aby zdezynfekowata dlonie. Portier przekazuje informacje o przybyciu
ww. osoby koordynatorowi danego oddziatu lub osobie przez niego wyznaczonej, ktéra
od tej pory do opuszczenia przez odwiedzajacego terenu DPS, odpowiada za dalsze
dziatania.
W dniu odwiedzin koordynator oddzialu lub osoba przez niego wyznaczona, jest
zobowigzany do odebrania od osoby odwiedzajacej pisemnego o$wiadczenia (ankiety)
o stanie zdrowia osoby odwiedzajacej mieszkarca oraz o obowigzku przestrzegania zasad
odwiedzin w DPS i potwierdzenia zapoznania si¢ z wreczong klauzulg informacyjna
(Zatgeznik Nr 2). Odwiedziny moga mie¢ miejsce wylacznie w przypadku spelnienia
przez osobg¢ odwiedzajaca wszystkich wymogoéw bezpieczefistwa, w szczegdlnosci
wynikajacych z ww. o$wiadczenia.



10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

Kompletna 1 czytelna dokumentacja dotyczaca odwiedzin przechowywana jest
w pokojach pracownikéw socjalnych w segregatorze zalozonym zgodnie z wykazem akt,
przez okres maksymalnie miesigca. Po wyznaczonym okresie dokumentacja zostanie
Zniszczona.

Za przechowywanie i nadzor nad biezacym niszczeniem dokumentacji, o ktérej mowa
w pkt. 10 odpowiadaja pracownicy socjalni.

Osoéb nietrzezwych nie wpuszcza sie na teren DPS.

W czasie odwiedzin nie wolno narusza¢ praw innych oséb.

Nalezy przestrzega¢ norm i zasad wspétzycia spolecznego.

Po zakonczonych odwiedzinach, koordynator oddziatu lub osoba przez niego wyznaczona
odprowadza osobg odwiedzajaca do wyjscia.

Niezwlocznie po zakonczeniu odwiedzin w pokoju mieszkalnym pokojowa lub opiekun
wietrzy pokdj (z uwzglgdnieniem stanu zdrowia mieszkancow w pokoju oraz warunkow
pogodowych), a takze zmywana i dezynfekowana jest podtoga w danym pokoju, jak
rowniez klamki, porecze przy tozku, wigczniki, krzesto, itp.

§2

Mieszkaniec lub opiekun prawny moze zlozyé pisemne oswiadczenie odnosnie swojego
zyczenia, by dana osoba go nie odwiedzala.

Rozdzial 11
ZOBOWIAZANIA PERSONELU DPS

§3

. Zobowiazuje si¢ personel do dopilnowania stosowania przez osoby odwiedzajace

wymaganych zasad:

1) leki przynoszone dla mieszkanca nalezy zgtosié pielegniarce dyzurnej,

2) zywnos$¢, stodycze, odziez, materialy opatrunkowe nalezy zglosi¢ dyzurujagcemu
personelowi,

3) odwiedzajacy moga zabra¢ mieszkanca na spacer poza teren DPS, jesli mieszkaniec
wyrazi taka che¢é, po wezesniejszym zgloszeniu dyzurujacemu personelowi,

4) w przypadku os6b ubezwlasnowolnionych: je$li opiekun prawny osoby
ubezwlasnowolnionej nie zastrzegl, ze mieszkaniec nie moze wychodzi¢ poza teren
DPS, to nie ma przeciwwskazan do wspllnego wyjscia mieszkanca z osoba
odwiedzajaca.

Rozdzial 111 ]
POSTANOWIENIA KONCOWE

§4

. Nadzér nad przestrzeganiem realizacji Procedury sprawujg Kierownicy Dzialow:

Socjalno-Opiekunczego, Pielggnacyjno-Rehabilitacyjnego oraz Terapeutycznego.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Procedura majg zastosowanie przepisy ogdlnie
obowiazujace oraz przepisy wewnetrzne.




Zalacznik Nr 1

NOTATKA SLUZBOWA
Wdnit......cooovvviiieinannn... przeprowadzilam/tem rozmowe telefoniczng
zPanig/Panem*................cooiii e, , ktéra/y* planuje odwiedzi¢
mieszkanca
Podczas rozmowy ustalono termin odwiedzin na dziefi ................... » BOAZ. isivusssunnnsininnss

Przeprowadzilam/lem wywiad z Panig/Panem™*.......................cocooiiiiiinnn.o,
w kierunku COVID-19, z ktérego wynika, ze nie ma/sg* przeciwwskazania do odwiedzin
mieszkanca w DPS.

Zapoznalam/lem* osob¢ planujaca odwiedziny z zasadami odwiedzin oraz
poinformowatam/lem o koniecznosci przestrzegania zasad odwiedzin w DPS, celem
spelnienia wymogéw bezpieczefistwa. Zobowiazata si¢ ona/on* do ich przestrzegania.

Poinformowalam/lem Pania/Pana* ...................cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaaeas ze w dniu
odwiedzin pracownik Domu odbierze pisemne oswiadczenie potwierdzajace ustalenia
telefoniczne.

data i czytelny podpis osoby
sporzgdzajgcej notatke

*- niepotrzebne skre§li¢




Zalacznik Nr 2

Krakowdn. .......ccoovvn...

OSWIADCZENIE

(ankieta)

o stanie zdrowia osoby odwiedzajacej mieszkafica oraz o obowigzku przestrzegania zasad

odwiedzin w Domu Pomocy Spotecznej im. $w. Brata Alberta
w Krakowie ul. Nowaczynskiego 1

IMIE I NAZWISKO suiiissussnyissssisssa s s e s s saes oo o se e aomm st me s s m e s
Osoby odwiedzajgcej mieszkarica DPS im. $w. Brata Alberta w Krakowie ul. Nowaczyriskiego 1

Numer telefonu do kontaktu /adres e-mail™..........oooimiirii

1.

Czy w okresie ostatnich 14 dni mial(a) Pan(i) kontakt z osobg, u ktérej potwierdzono

zakazenie wirusem SARS-CoV-2

TAK /NIE *

Czy obecnie lub w ostatnich 14 dniach wystapity u Pana(i) lub ktéregos

z domownikéw objawy infekcji (goraczka, kaszel, uczucie dusznosci — trudnosci w
nabieraniu powietrza, katar, béle migsni, bole gardla, biegunka, zapalenie spojowek, bol
glowy, utrata smaku lub wechu, wysypka skorma lub przebarwienie palcow u rak i stop)

TAK /NIE *

Jednoczesnie w przypadku, gdyby w ciagu 14 dni od daty odwiedzin okolicznosci, o ktérych
mowa w pkt 1 — pkt 2 ulegty zmianie, zobowiazuj¢ si¢ niezwlocznie poinformowaé o tym
fakcie Dom Pomocy Spolecznej im. sw. Brata Alberta w Krakowie ul. Nowaczyniskiego 1,
dzwonigc na nr telefonu: 12/ 255 41 78 lub wysylajac maila na adres:
dps@dpsnowaczynskiego

Zobowiazuje¢ si¢ do przestrzegania ponizszych zasad odwiedzin w DPS:

1.

Odwiedziny mogg odbywa¢ si¢ w godzinach od 8.00 do 18.00. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach, po uprzednim uzgodnieniu z koordynatorem oddziatu lub
osobg przez niego wyznaczong, odwiedziny moga si¢ odbywaé w innych godzinach,
jednakze nie dtuzej, jak do godz. 21:00.

odwiedziny mogg si¢ odbywa¢ w pokoju dziennym, na $wietlicy, holu lub na zewnatrz
budynku;

w przypadku osob lezacych lub ktorych stan zdrowia uniemozliwia opuszczenie pokoju
mieszkalnego, odwiedziny moga odbywa¢ si¢ w pokoju mieszkalnym, przy czym:

1) w odwiedzinach jednorazowo moga uczestniczy¢ nie wigcej, jak dwie osoby;

2) dlugos¢ odwiedzin nie powinna przekraczaé 90 min.;



® NN

3) w jednym pokoju, w tym samym czasie moze byé odwiedzany tylko jeden
mieszkaniec;

4) podczas trwania odwiedzin w pokoju znajduje si¢ wlaczona lampa przeptywowa UVC
w celu dezynfekcji powietrza, ktéra moze pracowaé w obecnosci ludzi.

5) zaleca sie, aby osoby odwiedzajace zakrywaty usta i nos maseczka.

Os6b nietrzezwych nie wpuszcza si¢ na teren DPS. .

W czasie odwiedzin nie wolno narusza¢ praw innych os6b.

Nalezy przestrzega¢ norm i zasad wspéizycia spotecznego.

Przed wejsciem na teren DPS, poddam si¢ pomiarowi temperatury.

Wizyta u mieszkarnica DPS bedzie miata miejsce wylacznie w miejscu wskazanym przez
pracownika DPS;

* niepotrzebne skresli¢

Podpis osoby odwiedzajqcej mieszkarica
w Domu Pomocy Spolecznej im. sw. Brata Alberta w Krakowie



KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 21 ust. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) Nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119/1 z dnia 4 maja 2016 r.), zwanego dalej RODO, informujg, iz:

1.

Administratorem Twoich danych osobowych w zakresie objetym o$wiadczeniem
(ankietg) o stanie zdrowia osoby odwiedzajacej mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej
im. $w. Brata Alberta w Krakowie ul. Nowaczynskiego 1, jest Dom Pomocy Spotecznej
im. $w. Brata Alberta w Krakowie ul. Nowaczynskiego 1 zwany dalej DPS;

Administrator wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych, z ktéorym mozna si¢ skontaktowac
za posrednictwem poczty elektronicznej: iod@dpsnowaczynskiego.pl lub pod numerem
telefonu: (12) 255-41-61;

Twoje dane osobowe przetwarzane beda w celu ochrony Twoich zywotnych intereséw lub
zywotnych interesow innej osoby fizycznej w zwigzku 2z  zapobieganiem,
przeciwdzialaniem

i zwalczaniem COVID-19 (art. 6 ust. 1 lit. d RODO) oraz z uwagi na fakt, ze jest to
niezbedne ze wzgleddw zwigzanych z interesem publicznym w dziedzinie zdrowia
publicznego, takich jak ochrona przed powaznymi transgranicznymi zagrozeniami
zdrowotnymi lub zapewnienie wysokich standardow jakosci i bezpieczenstwa opieki
zdrowotnej oraz produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych, na podstawie prawa
Unii lub prawa panstwa czlonkowskiego, ktére przewiduja odpowiednie, konkretne srodki
ochrony praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, w szczegdlnosci tajemnice
zawodowa (art. 9 ust. 2 lit. i RODO);

Odbiorcg Twoich danych osobowych mogg by¢: firma zapewniajaca obshuge
informatyczng DPS, organy sprawujace funkcje nadzoru i kontroli nad realizacja zadan
przez oraz inne podmioty w zakresie niezb¢dnym do realizacji ustawowych i umownych
obowiazkéw Administratora.

Twoje dane osobowe w zakresie objetym oswiadczeniem (ankieta) o stanie zdrowia
osoby odwiedzajacej mieszkanica, beda przechowywane przez okres maksymalnie
miesigca;

W granicach okreslonych przepisami prawa, w tym w szczegélnosci RODO, masz prawo:
1) dostepu do tresci swoich danych,
2) do sprostowania swoich danych,
3) do zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych,
4) do przenoszenia swoich danych,
5) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,
6) do zadania usuni¢cia danych (prawo do bycia zapomnianym);
7. masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO;

Konsekwencja niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci odwiedzin
mieszkanca DPS;

Twoje dane nie sg wykorzystywane przy zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji oraz
nie podlegaja profilowaniu;

Twoje dane nie beda przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy) ani udostgpniane organizacjom mi¢dzynarodowym.

data i podpis osoby sktadajacej oswiadczenie

o M > (7/ ,/ff.j,./



