WOJEWODA MALOPOLSKI

WP-1V.9932.1.29.2018 Krakéw, 4 kwietnia 2019 1.

Pani
Aneta Wéjcik-Orchowicz

Dyrektor
Centrum Administracyjnego nyx 2
w Krakowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2018 1., poz. 998 tj. z pdzn. zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastgpczej
(Dz. U. Nr 292, poz 1720), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodg oraz wzoru
legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) oraz
upowaznienia do kontroli z 3 grudnia 2018 roku (znak: WP-1V.0030.80.2018), wydanego
z upowaznienia Wojewody Malopolskiego przez Jacka Kowalczyka — Dyrektora Wydzialu
Polityki Spolecznej Malopolskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Krakowie, przeprowadzona
zostala w trybie zwyklym kontrola dorazna w Placowce opiekunczo-wychowawczej typu
socjalizacyjnego, os. Szkolne 27, 31-977 Krakow.

Czynnodci kontrolne w siedzibie Placowki zostaly przeprowadzone 5 grudnia 2018 roku
przez zespol kontrolny w skladzie:
— Monika Sacha — inspektor wojewddzki — przewodniczaca zespolu,
— Malgorzata Klimasara — inspektor wojewodzki.

Zakres kontroli obejmowal: zweryfikowanie informacji, przekazanych przez Prokuraturg
Rejonowa w  Krakowie, dotyczacych organizacji pracy opiekuficzo-wychowawczej
w Placowce oraz sposobu zapewnienia opieki 12-letniemu wychowankowi wskazanemu pizez
prokurature w okresie od dnia umieszczenia dziecka w Placéwee do dnia kontroli.

Klasyfikacja wg budzetu zadaniowego: Funkcja 13. Zabezpieczenie spoleczne
i wspieranie rodziny; zadanie 13.4. Wspieranie rodziny; podzadanie 13.4.2. Wsparcie rodzin
przezywajacych trudnodci w wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczych oraz piecza
zastepcza nad dzieckiem; dzialanie 13.4.2.4. Finansowanie, monitorowanie oraz kontrola
realizacji zadan w obszarze wspierania rodziny i systemie pieczy zastgpcze;.

Okres objety kontrolg: od 23 stycznia 2018 roku do 5 grudnia 2018 roku,

llekro¢ w wystapieniu pokontrolnym uzyto nasigpujgcych skrétéw, nalezy przez to
rozumiec:
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—- Lustawa” — ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej (Dz. U. z 2018 r., poz. 998 t,j. z pbin. zm.),

~ urozporzadzenie” — rozporzadzenie Ministra Pracy { Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia
2011 r. w sprawie instytucjonainej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz. 1720),

~ ,,Placéwka”- Placowka opiekunczo-wychowawcza typu socjalizacyjnego, os. Szkolne 27,
31-977 Krakéw,

- MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Krakowie,

- MOW — mlodziezowy oé$rodek wychowawczy,

— MOS — mbodziezowy osrodek socjoterapii.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o udostgpniona dokumentacje, jaka byla
w posiadaniu Placéwki w dniu kontroli (feczka osobowa wychowanka zostala przekazana
Prokuraturze Rejonowej dla Krakowa Nowej Huty), a takze o pisemne wyjaénienia zlozone
przez Pania Anete Wojcik-Orchowicz — Dyrektora Centrum Administracyjnego nr 2
w Krakowie, przestane 14 grudnia 2018 roku oraz 3 stycznia 2019 roku.

I. Ustalenia w zakresie kontroli

Placowka opiekunczo-wychowawceza typu socjalizacyjnego, os, Szkolne 27, 31-977
Krakow, jest publiczna placéwka opiekuniczo-wychowawczg przeznaczong dla 26
wychowankow,

Podmiotem prowadzagcym Placowke jest Gmina Miejska Krakéw, ktéra posiada
zezwolenie na prowadzenie Placéwki opiekuficzo-wychowawczej typu socjalizacyjnego,
os. Szkolne 27, 31-977 Krakow, wydane decyzja Wojewody Malopolskiego Nr 42/2013
z dnia 7 pazdziernika 2014 roku (znak: WP-IV.9423.35.2013), zmienione decyzja Nr 25/2016
z dnia 30 grudnia 2016 roku (znak: WP-1V.9931,22.2016).

Kontrolowana Placéwka dziala w oparciu Regulamin Organizacyjny Centrum
Administracyjnego 2, os. Szkolne 27 w Krakowie, zatwicrdzony Zarzadzeniem Nr 747/2016
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29.03.2016 roku.

Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Administracyjnego Nr 2, os. Szkolne 27 w Krakowie
zdnia 26 lutego 2016 roku Nr 8 wprowadzono Wewngtrzne Zasady Funkcjonowania
Placéwki Opiekuiiczo-Wychowawczej dzialajacej w ramach Centrum Administracyjnego
Nr 2. W dokumencie zostal okreslony sposéb postgpowania w sytuacji stosowania przemocy
przez. wychowanka w stosunku do innego wychowanka: w § S pn. System motywacyjny -
nagrody i konsekwencje, w pkt. 11 zapisano, cyt.: ,wychowankowie Placéwki mogg
otrzyma¢ punkty ujemne, m.in. za uzywanie przemocy fizycznej, psychicznej i seksualnej
w stosunku do innych wychowankéw - -3 pkt oraz bezwzglednie notatka sluzbowa
1 skierowanie sprawy na Policje.” [pisownia oryginalna]

7, wyjasnien Pani Dyrektor wynika, cyt.: ,W Placéwce C. Adm. Nr 2 stosowana jest
ustalona gradacja konsekwencji. Po zaobserwowaniu lub otrzymaniu od wychowanka
informacji o stosowanych wobec niego aktach agresji werbalnej badz fizycznej, wychowanek
otrzymuje obnizona punktacj¢ w ocenie zachowania. Z potencjalnym sprawca
przeprowadzana jest rozmowa dyscyplinujgca w obecnoécei Dyrektora Placéwki, pedagoga,
terapeuty i/lub psychologa, koordynatora grupy. Podczas rozmowy wychowanek zostaje
poinformowany o grozacych lub zastosowanych wobec niego konsekwencjach. Wychowanek
zostaje zobowigzany do przeproszenia poszkodowanego. W przypadku zaobserwowania lub
otrzymania informacji o aktach agresji, wychowawca jest zobowigzany niezwlocznie
sporzadzié notatke sluzbowa, ktéra przekazywana jest nastepnie na Policje, do MOPS oraz do
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Sadu Rodzivaego, Po kazdovazowyra incydencie, WYCHowawey imaja obowigzek zwigkszys

czmjnost i obserwvowaé relagje porniedzy skoniliktowanyini wychowankaimi.”,

M. Grapy wyehowawezs funkejonujgce na tereals Pinedwki
W diiu rozpoezeeia czynnodei kontrolnych w trakeie kontvoli dovaZugj tj, 5 grudnia 201

roku w Placdwee zgodnie z Ksigzlg ewidencii w Placéwee umieszezonych bylo 2

wychowankéw w wicku od 13 do 18 lat, w i

= 8 wychowankdw przebywalo w Miodziezowych Osiodkach Wychowawezyeh (w Jawoize,
Kielcach, Wielkich Diogach, Rusinkowie Koneckim, Kolonii Ossa, Jaworznie, Rembowie,
Mszanic Dolnej), ,

- 1 wychowanek pizebywat w Miodziezowym Oérodkn Socjoterapii w Kyakowie,

- 1 wychowanek przebywal w Zakladzie Poprawezyin w Pszezyiie,

— 1 wychowausk przebywal w Schronisky dls Nisleinich w Gackach,

g
4

W/ Placéwee funkejonowaly dwic grupy wychowaweze, tj. Grupa I osaz Grupa 1. W dnin
koniroli zgodaie % wykazarai pizekazonyini przez pedegoga, do Grupy I przgpisanych bylo 12
wychowankdw, z iego 5 pizebywalo w miodziszowyeh ogeodiach wychowawezych,
L wychowanek w zakladzie poprawezyin, natorniast do Grupy II pizypisanych bylo réwaiez
12 wychowankéw, z iego 1 przebywal w  mlodziezowyin  ogodkuy sogjoterapii,
3 wychowankéw przebywato v infodziezowych osrodiach wychowawezych, 1 wychowansk
w schronislu, 1 wychowanck w ogrodky terapii.

Z wyjasnief Pani Dyrektor wynika, cyt.; »Przydziat wychowankow do grup odbywa sig po
analizie dokumentacjj oftzymanej z poprzedniej Plactwki lub dokumentacji zgiomadzonej
przez  Pracovwnikéw Placéwki, Pizydziatu dokonuje Dyrekior w porozumieniu  ze
specjelistami pracujacymi w Centrum Administracyjnym Ny 2 - psycholog, ierapeuta,
pedagog i pracownik socjalny oraz wychowawcy koordynatoszy. Pizy praydziale do Grup,
brany jest pod uwage wiek dziecka oraz problemy z jakimi przychodzi do Placéwki, Nic bez
znaczenia jest skad dziecko pizybywa 1 jakg posiade  znajomodé chlopedw  juz
przebywajgcych w Centrum Administracyjnym N 2.7,

[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]?



V. Wizja lokalna placéwici
Placéwka miesei sic w wolnosiojgcym budynku, na os. Szkolnym w Kiakowie. W dniu

przeprowadzania czymnosei kontrolnych w siedzibie Placowki, rozikdad pomieszezesi oraz

vozlokowanie wychowankéw przedstawiato sig nast¢pujaco:

~ na 1 piglrze znajdowaly sic pomieszezenia Grupy T1: pokéj 3-osobowy, w kidrym mieszkali
chtopey w wieku: 17 lat, 14 lat, 14 Iat (1 przebywat w MOW), pokéj 3 osobowy, w ki6rym
imieszkali chlopoy w wieku: 15 lat i dwéch w wicku 17 Iat (1 pizebywal w osrodku
terapii), pokéj 2 osobowy, w kidrym mieszkalo 2 chlopedw w wieku 17 lat (1 pizebywal
w schronisku dla nieletnich), pokdj S-osobowy, w kidrym mieszkali wychowankowie
w wicku: dwdch w wieku 15 lat, jeden w wieku 18 lat (2 chlopedw przebywalo w MOW-
ach), pokéj wychowawedw, aneks kuchenny 2 wyodrebniong czgécia do wspdlnego
spozywania positkéw oraz czedeia do wypoczynku, WC dla wychowawcéw, tazienka dia
wychowankéw z WC wraz miejscem do suszenia odziezy (3 wmywalki, 2 prysznice, 2
WC) oraz sala gimnastyezna,

— na [T pigtrze znajdowaly si¢ pomieszczenia Grupy I: pokaj 3-osobowy, w kidrym micszkali
chtopey w wieku: 17 lat oraz dwéch w wicky 16 iat (1 przebywat w MOW), poké; 4-
osobowy, w ktérym mieszkali chiopey w wieku: 16 lat (dwéch wychowankéw, z tego 1
pizebywat w MOW) ovaz 17 lat (dwéch wychowankéw, z fego 1 przebywatl w zaktadzie
poprawezym), poldj 3-osobowy, w kt6rym mieszkali chlopey w wieku: 17 lat, 13 Jat i 15
lai (2 wychowankéw pizebywato w MOW), pokéj 3-osobowy, w kibrym toieszkali
chiopey w wieku: 13 laf, 14 Jat (1 pezebywal w MOW), pokdj wychowawcéw, aneks
kuchenay z wyodiebitiong czedeig do wspoliege spozywania positléw, lazienka dia
wychowankéw z WC osaz micjscem do suszenia odziezy (3 umywalki, 2 prysziice, 2
WQC).

Na T pietize zinajdowaly si¢ takze pomicszezenia administracyjne: sekrotariat, gabinet
dyrektora, 2 pokoje dla pracownikéw administracii i ksicgowosei, gabinet psychologa,
gabinet pedagoga i pracownika socjalnego, gabinet terapeuty, pokéj wychowawey-
koordynatora, pokd] socjalny, toaleta dla personelu.

Flacowka spelniala warunki lokalowe okieslone, okreslone w § 18 ust. 3 rozporzadzenia,

Zaznaczy¢ jednak nalezy, 7 zgodnie z art. 230 ust. | ustawy, nie pdézniej niz do 31 giudnia
2020 r. osiggniciy powinien zostaé standard liczby dzieci okeeslony w art. 95 ust. 3 ustawy,
zgodnie z ktdiym w placdwee opiekuvitczo-wychowawezej iypu socjalizacyjnego, w iym
samyra czasie, nie powinno przebywaé wigeej niz 14 dzieci, Zatem kontrolowsana Placéwka
powinna zostad przeksziatcona w niewielkis, kameralne jednostki,

Planujse pizekszialcenie Placéwki uwzglednic nalezy przede wezystkim zapis art. 105
ust. 2 usiawy, cyt: ,W budynku moze si¢ miescié tylko jedna placéwka opiekuniczo-
wychowaweza”, Ustawodawea, zgodnie z zapisem ari. 106 ust. 3 ww. usiawy, dopudeil
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imozliwosé funkcjonowania w jednyin wielorodzinnym budynku, za zgodg wojewody, wiecej
niz jednej placowki opiekunczo-wychowawezej do 14 dzieci, jednak placdéwki te
funkcjonowaé powinny w lokalach stanowiacych odrebna nieruchomosé w rozumieniu
przepiséw o whasnosei lokali. Podkresli¢ jednak nalezy, ze funkcjonowanic wiccej niz jednej
placowki opiekunczo-wychowawcze] w budynku, wktdrym obecnie swoja siedzibe ma
kontrolowana Placoéwka, nie wydaje si¢ odpowiadaé zamierzeniom ustawodawey. Budynek,
w ktorym funkcjonuje Placdwka opickuficzo-wychowaweza typu socjalizacyjnego na
os. Szkolnym w obecnym ksztalcie nie odpowiada potizebom malych placéwek, ktore
powimmy mie¢ kameralny charakter. Takie rozwigzanie oznacza w wickszym stopniu
kontynuacje dotychczas prowadzonych form opieki niz dzialania zimieizajace do pelnej
deinstytucjonalizacji.

Whioski i uwagi

W trakeie czynnosei kontrolnych prowadzonych w Placéwcee opiekuficzo-wychowawezej
typu socjalizacyjnego, os. Szkolne 27, 31-977 Krakéw stwierdzono, ze w Placdwee
opracowano procedury postepowania m.in. w sytuacji zastosowania pizemocy przez
wychowankow, zgodnie z ktérymi postgpowano po ujawnicniu sfosowania przemocy wobec
wychowanka O. Ponadto, zarowno z O., jak i pozostalymi wychowankami Placowki
przeprowadzano rozmowy wychowawcze i dyscyplinujgce oraz omawiano niewlasciwe
zachowania podczas codziennych spotkan spotecznosei.

Analiza materialéw z kontroli wykazala, ze pomimo malolicznych grup, od 5 do 7
wychowankéw (pozostali przebywali w innych instytucjach lub byli urlopowani),
wzmocnionej obsady kadrowej oraz podjgcia szeregu oddzialywan wychowawczych, kadra
zatrudniona w Placdwee nie osiggnela zamierzonych rezultatéw wychowawczych, nie
wyeliminowano konfliktéw migdzy wychowankami oraz ich agresywnych zachowan.
W zwigzku z tym, Zze ww. problemy w Placéwce nie zostaly rozwiazane wydaje si¢ zalecenie
pokontrolne,

ZALECENIE;

Opracowanie i wdrozenie planu naprawczego dla Placéwki, w celu zapewniania
dzieciom umieszezonym w Placéwee poczucia bezpieczenistwa oraz zaspokojenia ich
potrzeb, w szczegdélnosei emocjonalnych rozwojowyeh, zdrowotnych, bytowych
i spolecznych, zgodnie z art. 93 ust, 4 ustawy.

Zespol  konfrolny dokonat wpisu w  ksigzce kontroli okreslajge zakres i1 termin
przeprowadzonej kontroli.

Pouczenie

Informuje, iz na podstawie art. 197d ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 1. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz. U. 22018 r. poz. 998 tj. z pdZn. zin.) oraz § 14
ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 1.
w sprawie przeprowadzania konfroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli przyshiguje Pani uprawnienie do zlozenia, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego, zastrzezen do tresci wystapienia pokontrolnego
i do zawartego w nim zalecenia pokontrolnego. Jednoczesnie, na gruncie art, 197d usi. 41 5
ustawy o wsplieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pcezej, jest Pani zobowigzana:
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W przypadku nieuwzglednienia zestizeze!
o realizacji zalecen, rekomendacji, uwa
potwisrdzajgcych realizacje,

2) w przypadku nwzglednienia zastizezed, do powiadomienia w terminie 30 dni o vealizacii
zalecen, rekomendacji, uwag i wnioskéw, majac ne uwadze zmiany wynikajace
z uwzglednionych zasirzezen oraz zalgczenie dokumeniéw potwierdzajgcych realizacjs.

1Y
1)

Pizesylajac informacje o realizacji zalecenia zawattego w wysigpieniu pokontrolnym, nalezy
przestaé skany dokumentdw potwierdzajgeych ich realizacje.

Czionkowie Podpis Dyrektora Wydziaiu
zespolu inspekiorow Meatopolskiego Urzedu Wojewbdzkiego
Inspektor Wojewodzki / }
ol i, Z up. Wojewody Malepolskiego

imgr Monika Sacha
- Jacek Kowa
Dyrektor
Inspektor Wojewddzki Wydziatu Polityki Spoleczne;
{ _;, va g Me,

mgr Malgorzata Klimasara

czyk

Do wiadomosci:
Miejski Osrodek Pomocy Spoleczagj w Krakowie

'A. Namocy art. 8 ust 5 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U. z 2022
r., poz. 802) dokenano wytaczenia jawnosci informacji publicznej

B. Zakres wyigczenia: dane osobowe wychowankdéw Centrum Administracyjnego Nr 2 w Krakowie;

C. Podstawa prawna wylgczenia jawnosci: art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 1. o dostepie do
informacji publicznej w zwigzku z art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (tj. Dz.U. z 2022 r., poz. 447 ze zm.);

D. Osoba, ktéra dokonata wytgczenia: Dyrektor Centrum Administracyjnego Nr 2 Bozena Kozera;

E. Podmiot w interesie, kidrego dokonano wylgczenia: wychowankowie Centrum Administracyjnego Nr 2 w
Krakowie.
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