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Rozdzĺał I
WPROWADZENIE

l1l. Dom Pomocy Społecznej im. św. Brata Albeľta w Kĺakowie, zwany dalej Domem lub
DPS, zapewnia mieszkańcom całodobową opiekę, oÎaz zaspokaja ich niezbędne potrzeby:
bytowe, opiekuńcze, wspomagające na poziomie obowiązującego standaľdu; w foľmach
i zakľesie wynikającym z indywidualnych potrzeb, oraz umoŻliwia korzystanie ze
świadczeń pľzysługuj ą cy ch z týułu powszechne go ubezpi eczenia zdrowotnego.

2. oryanizacja Domu Pomocy Społecznej im' św. Bľata Alberta w Krakowie, zakľes
i poziom usług świadczonych ptzez Dom uwzględnia w szczególności wolność,
intymnoŚć, godnośi i poczucie bezpieczeństwa mieszkańców Domu oraz stopień
ich fizy cznej i psychicznej sprawności.

3. Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wspaľcia mieszkańca, opľacowywane
z jego udziałem, jeŻeli udział ten jest możliwy ze względu na stan zdtowia i gotowość
mieszkańca do uczestnictwa w nim.

Rozdział II
ZADANIA DOMU PoMoCY SPOŁECZNE.I

l2
Podstawowe zadania Domu Pomocy Społeczne im. św. Bľata Albeľta:
1. w zakľesie usług bytowych:

1 . 1 . miejsc e zamieszkania,
l.2. wyżywienie,
I.3' odzież i obuwie,
I .4. utrzymanie czystości,

2. w zakľesie usług opiekuńczych:
2. 1 . udzielanie pomocy w po dstawowych czynno ścia ch Ży ciowy ch,
2.2. pielęgnacji,
2.3. niezbędnej pomocy w załatwianiu spraw osobistych,

3. w zakĺesie usług wspomagających:
3.1. umoŻliwienie udziału w teľapii zajęciowej,
3.2. podnoszenie sprawności i aktywności mieszkańców,
3.3. umożliwienie zaspokojenia potrzeb religijnych i kultuľalnych,
3.4. zapewnienie warunków do ľozwoju samoľządności mieszkańców,
3.5. stymulowanie nawiązywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodziną

i społecznością lokalną,
3.6. działanie zmierzające do usamodzielniania mieszkańca, w miaľę jego mozliwości,
3'7. pomoc usamodzielniającemu się mieszkańcowi w podjęciu pÎacy, szczegőlnie

mającej charakter terapeutycztrY, W pľzypadku osób speiniających wu'unLi do takiego
usamodzielnienia,

3.8. zapewnienie bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów
wartościowych,

3.9.finansowanie mieszkańcowi nieposiadającemu własnego dochodu wydatków
na niezbędne przedmioty osobistego użytku, w kwocie niepľzekĺaczającej 30%
zasiłku stałego w rozumieniu ustawy o pomocy społecznej,
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3.lO.zapewnienie pľzestľzegania pľaw mieszkancőw oÍaz Zapewnienie mieszkańcom
dostępności infoľmacji o tych pľawach,

3.1l.sprawne wnoszenie i załatwianie skarg i wniosków mieszkańców.

Rozdział III
PRAWA MIEsZKAŃcow

Mieszkaniec ma pľawo do: 
Ş 3

1. poszanowania swojego Ţcia prywatnego i ľodzinnęgo oÍaz swojej korespondencji,
2. bezpiecznego i godnego Życia, intymności i niezależności,
3. zachowania w tajemnicy pţZezpeľsonel wszystkich informacji dotyczących stanu zdľowia

i zycia osobistego,
4. wolności myśli i sumienia,
5. posiadania.i koľzystania z własnych ubrań, bielizny osobistej, sprzętów i pľzedmiotów

osobistych,
6. wýoru i zmiany pľacownika pieľwszego kontaktu' w trakcie trwania pobytu, w sytuacji,

gdy stan jego zdľowia lub warunki organizacyjne DPS _ u na to pozwalają,
7 . indywiđualnego podej ścia przezpersonel Domu,
8. zdeponowania w depozycie Domu śľodków pieniężnych i przedmiotów waľtościowych

(śľodki pieniężne i pľzedmioty waľtościowe niezdeponowane nie są objęte

ođpowiedzialnością Domu),
9. korzystania z wszelkich usług świadczonychprzezDom zgodnie ze standaľdem,

10. podnoszenia sprawności i aktywizowania,ldziału w teľapii zajęciowej, ľehabilitacji,
1l. działańzmierzających do usamodzielnienia, w miaľę jego możliwości,
12. pomocy usamodzielniającemu się mieszkańcowi w podjęciu pľacy' szczegőlnie mającej

chaĺakteľ terapeutyczny, jeŻeli mieszkaniec spełnia waľunki do takiego usamodzielnienia,
13. kontaktu z Dyrektoľem Domu w okľeślone dni i godziny w tygodniu, podane do ogólnej

wiadomości,
14. spľawnego ľozpatrywania wniesionych skarg i wniosków,
15. nie ponoszenia opłat za okres nieobecności mieszkańca Domu nie przekľaczającej

2l dni w roku kalendaľzowym'
16. zapewnienia warunków do ľozwoju samoľządności, uczestniczęnia w działalności Rady

Mieszkańców,
17. przyjmowania odwiedzin gości w miejscach do tego pÍZęzßaczonych w szczególności

w: pokoju gościnnym. pokojach dziennych, świetlicy, ogrodzie, a także w pokojach
mieszkalnych, jeże1i nie narusza to pľaw współmieszkaÍrcőw do pľywatności za wyjątkiem
przypadków, w któľych zę względu na sýuację epidemiczną mogłoby to stanowió

zagr oŻenie dla mi e szkańców,
18. uzyskania pomocy w zaspokajaniu własnych potrzeb,
19. nauĺiązywania, utrzymywania i rozwijania kontaktów zrodzinąi środowiskiem lokalnym,
20. uzyskania pełnych informacji o usługach świadczonychprzez Dom,
21. opieki duszpasterskiej duchownego, wyznawanej przez siebie religii,
ZL.korzystania Ze świadczeń zdľowotnych przysługujących na pođstawie odrębnych

przepisów,
23. swobodnęgo poľuszanía się po teľenie Domu i poza nim,
24. samodzielnego pľzebywania poza Domem po uprzednim poinfoľmowaniu personelu

- zzasttzeżeniem postanowień Ş 5 niniejszego Regulaminu,

5

m,ĺ( ł(k



25. otrzymywania posiłków zgodnie z đietą oraz spoŻywania posiłku w przedziale czasowym
dwóch godzin,

26. dostępu do podstawowych prođuktów żywnościowych oraz napoi ptzez całą dobę,

Z7.pomocy pracownika socjalnego, psychologa, opiekuna, pielęgniaľki w ľozwiązywaniu
osobistych pľoblemów.

$3a
1. Podstawowe produkty żywnościowe oÎaz napoje dostępne są pÎzez całą dobę

w kuchenkach oddziałowych na poszczególnych oddziałach (kuchenki oddziałowe są
wyposażone w lodówki, w któľych przechowuje się artykuły żywnościowe wymagające
chłodzenia).

2. Zarealizację dostępu do podstawowych produktów żywnościowych oruz napoi przez caŁą

dobę odpowiada opiekun koordynuj ący pracą đanego oddziďu.
3. opiekun koordynujący pţacą danego oddzíału, aby zapewnió dostępnośó produktów

żywnościowych i napoi, składa, z jednodniowym vłyptzedzeniem, zapottzebowanie

na podstawowe produkty żywnościowe oÍaznapoje do Dziďu Żywienía.
4. Dział Żywíenia w dniu następującym po zgłoszeniu wydaje na dany oddzĺał., zgloszone

w zapotrzebowaniu, aľtykuły spoilyw cze.

l4
1. Zespőł Teľapeutyczno - opiekuńczy mając na uvładzę koniecznośó zapewnienia

odpowiedniej opieki mieszkańcowí oraz właściwą rea|izację usług pţzez Dom, olľeśla
pokój w któľym będzie onzamieszkiwał.

2. Zespőł TerapeutyczÍLo - opiekuńczy, mając na uwadze realizację powyżej okľeślonych
celów, może dokonaó pľzeniesienia mieszkańca do innego pokoju, a pľzeniesienie
mieszkańca moŻe nastąpió ze względu na:

2.1. uzasadnione poţzeby spľawnego funkcjonowania Domu (np. w zuĺíązku
z prowadzonymi pracami ľemontowymi, usuwaniem awaľii oraz wystąpieniem
innych ni eprzewiđ ziany ch sýuacj i) ;

2.2. sytuację zdrowotną mieszkańca (np. ze względu na pogaÍszający się stan zdľowia
-potĺzebę bliskości pokoju pomocy dorażnej; właściwego dostępu do łőŻka;

ze w zględőw pi elę gnacyj no - opi ekuńc zy ch) ;
2.3. zapobieganie i rozwíązywanie sytuacji konfliktowych między mieszkańcami pokoju

(w szczegőlności zuwagi na nieprzestrzeganie norm i zasad współżycia społecznego
ptzezmieszkańca lub odwiedzające go osoby);

2.4. nawniosek mieszkańca (opiekuna prawnego' rodziny).

$s
Stosownie do zapisów ..Procedury zgłaszania pľzez mieszkańców Domu Pomocy1

2.

ĄJ

Zarządzeruem Dyrektoľa DPS, w przypadku, gdy bľak opieki zagtaŻażyciu lub poważnie
zagrazazdľowiu mieszkańca domu będącego osobą zzabutzerliami psychicznymi, moŻna

ogľaniczyć możliwośó samodzielnego opuszczaniaptzeztego mieszkańca teľenu đomu.

ograniczenie, októrymmowawust. 1wydawane jestprzezDyrektoraDPS napodstawie
zaświadczenia lekarza wydanego na czas ozÍLaczoîy, nie dłuższy niŻ 6 miesięcy,
wskazuj ącego zasadnośó takiego ogľaniczenia.
ogľaniczenie doľęcza się mieszkańcowi domu, a gdy jest on osobą ubezwłasnowolnioną
całkowicie, ľównież jego przedstawicielowi ustawowemu. Doręczając ogľaniczeníe,
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osoba upo\Ă/ażniorta pÍZeZ Dyrektoľa (pracownik socjalny, Kierownik DSo) poucza
mieszkańca domu o pľawie do złoŻęniawniosku o uchylenie ograniczenia.

4. Infoľmację o ograniczeniu Dyrektoľ przesyła do sądu opiekuńczego, W którego okĺęgu
znajduje się ten Dom, w teľminie 3 dni od dnia doľęczenia ogľaniczenia mieszkańcowi
Domu.

5. Mieszkaniec domu, w tym również mieszkaniec ubezwłasnowolniony, jego
pľzedstawiciel ustawowy, małŻonek, kĺewny w linii pľostej, rodzeństwo oľaz osoba
spľawująca nad nim faktyczną opiekę mogą wystąpió do sądu opiekuńczego, W któľego
okľęgu znajduje się dom pomocy społecznej, z wnioskiem o uchylenie ograniczenia.

Rozdzĺał IV
oBowIĄZKI MIESZKAŃCA

l6
Mieszkaniec ma obow iązek
1. przestzegania norm i zasad współżycia społecznego' a w szczegőlności pľzestrzegania

Regulaminów obowipujących w Domu,
2. ponoszenia terminowych wpłat za pobý w Domu, miesięczna opŁata ponoszona pÎzez

mieszkańca ustalana jest na poziomie 70% jego dochodu netto, zgodnie z decyzją
Prezydenta Miasta Kľakowa o ustaleniu odpłatności zapobyt w domu pomocy społecznej,

3. przestrzegania zakazu palenia papieľosów w pokojach mieszkalnych, korýarzach,
łazienkach i innych pomieszczeniach Domu, gdyŻ palenie jest dozwolone tylko
w miej scach w yznaczony ch,

4. dbania o higienę osobistą, wygląd zewnęÍrzny otaz poţządek w pokoju i innych
pomieszczeniach ogólnego użýku, w miaľę swoich możliwości,

5. współdział aria z personelem w zaspakaj aniu swoich potrzeb,
6. współdziałania w ľealizacji indywidualnego planu wsparcia, opracowanęgo z udziałem

mieszkańca - jeżeli udziałten był możliwy zewzględuna stan zdrowiamieszkańca,
7. przestrzegaĺia praw innych mieszkańców,
8. uzyskania zgody Dyrektora Domu na wszelkie zmiany w wyposażeniu zajmowanego

pokoju,
9. dbania o mienie Domu, szczegőlnie pozostające w bezpośľedniej dyspozycjí mieszkanca,

powiadamiania personelu o wystąpieniu awarii lub uszkodzeniu wyposażenia,
10. zýaszania pisemnie wyjazdów i wyjść poza Dom na trzy dni wcześniej, jeŻeli

nieobecność, wiýe się ze zwľotem kosztów pobytu zaten okres,
ll. zýaszania peľsonelowi oddziało\ilemu wyjścia poza teľen Domu, okľeślenia

przyb|iŻonego czas powrotu i celu wyjścia, z zasttzeŻeniem postanowień Ş 5 niniejszego
Regulaminu

12. powiadomienia personelu Domu w przypadku zmíany teľminu powľotu, w szczególności
w celu zapewnienia wyżywienia w dzieńpowľotu,

13. przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22:00 - 6:00,
1 4. przestrzegania niniejszego Regulaminu.
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Rozdział V
RADA MIESZKANCOW

Ş7
1. Dom Pomocy Społecznej zapewnia waľunki do ľozwoju samoľządności mieszkańców.
2. Rada Mieszkańców działająca w Domu jest rzecznikiem interesów wszystkich

mieszkańców Domu.
3. Prawa' obowiązki oraz kompetencje Rady Mięszkańców okľeślone zostały

w,,Regulaminie Rady Mieszkańcóť'.

Rozdział VI
wNosZENIE SKARG I wNIosKÓw

$8
1. Skaľgi i wnioski związane z rea|izacją zadan Domu, mogą byó wnoszone ptzezkaŻđą

osobę pisemnie, te\egraťlcznie lub zapomocątelefaksu lub poczty elektľonicznej, atakże
ustnie do protokołu.

2. Skaľgę lub wniosek można złoŻyć: również pisemnie na foľmulaľzu znajdującym się na
poľtieľni Domu, w szczegőlności po godzinach uľzędowych, tj. od poniedziałku do piątku
po godzinie 1500, a takŻew soboţ lub dni ustawowo *oĺ''e ođ p'u"y.

3. W pľzypadku złoŻenia skaĺgi lub wniosku w tľybie okľeślonym ust. 2' poľtieľ lub osoba
go zastępująca zobowíązarry jest do jej przekazanía na dziennik podawczy Domu
niezwłocznie pierwszego dnia funkcj onowania sekľetariatu DPS.

4. Załatwiarię skaľg i wniosków odbywa się zgodnie z obowiązującymi w tym zakľesie
pĺzepisami, w szczególności kodeksem postępowania administracyjnego wraz
zprzepisami wykonawczymi oruzwłaściwymzarządzertiemPrezydenta Miasta Kĺakowa.

5. Dom prowadzi rejestr skarg i wniosków, któľy znajduje się w gabinecie Kierownika
Działu Socjalno - opiekuńczego.

6. W przypadku zaistnienia problemu mieszkaniec, rodziĺa lub opiekun pľawny mogą
zwrőció się w celu jego wyjaśnienia do pielęgniaľki, opiekuna' pracowllika socjalnego lub
osoby kooľdynującej pracę na oddziale.

7. w pľzypadku gdy wyjaśnienie lub sposób rozwíązanía pľoblemu nie zadawala
mieszkańca, rodzinę lub opiekuna prawnego mieszkańca, spľawę tą moŻna omówió
odpowiednio do roőzaju pľoblemu z Kierownikiem Dzíału Socjalno-opiekuńczego,
z Kierownikiem Działu Pielęgnacyjno-Rehabilitacyjnego, Kierownikiem Działu
Teľapeutyczîego lub z Dyrektorem Domu.

8. Dyrektor przyjmuje mieszkańców w spľawach skarg i wniosków w wyznaczonych
teľminach, a w Sprawach nagłych w swoich godzinach pracy.

Rozdział VII
osoBY oDWIEDZAJĄCE

$e
1. Dom zapewnia mieszkańcowi swobodę kontaktów z todziną, ze znajomymi' którzy

odwiedzają mieszkańca w miejscu jego pobýu.
2. osoby odwiedzające zobowiryane są do pľzestrzegania zasad:
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2.1przestrzegania noľm i zasađ współżycia społecznego,
2.2kulturalnego zachowania się na teľenie Domu,
2.3 niezal<ł'ő c ania spokoj u mi eszkańców D omu,
2.4 umoż|iwienia wykonywania czynności służbowych przez peľsonel Domu,
2.5 pa|enia papieľosów tylko w miejscach do tego pÍzezîaczonych,
2.íniespoŻywania alkoholu na terenie Domu,

3. osoby odwiedzające' których zachowanie wskazuje, iz są pod wpływem alkoholu
lub agresywnie się zacho\Mujący będą proszone o opuszczenie placówki. Niedostosowanie
się do w/w prośby moŻe skutkowaó wezwaniem odpowiednich służb porządkowych.

4. osoby odwiedzające, które nie przestrzegają Regulaminu Mieszkańców będą pľoszone
o opuszczenie placówki. Niedostosowanie się do ilw prośby może skutkowai
wezwaniem odpowiednich służb poľządkowych.

Rozdział VIII
PosTANo\ryIENIA KoŃCo\ľE

110
1. Zavłafie w niniejszym Regulaminie postanowienia obowiązują wszystkich mieszkańców

i pracowników Domu oraz osoby odwiedzające mieszkańców.
2. Niniejszy Regulamin Mieszkańców został uzgodniony z działającą w Domu Radą

Mieszkańców w składzie:

Pani DziubekGtaŻyna-

Pan Land Wojciech _ członek ..... łxą.

Pan Foľmicki Mirosław _ pľzewodniczący ..w
,-rlp.ą'! ĺ

-'"A

ţr..1n'.ky5t *...ţ:,
ľ'''' "

Kt*et

Pan Wieloch Tomasz - czfonek

Pan Szymczyk Mariusz - członek .....

P ani Czajkowska- P itala Elzbieta _ członek

Pan Kluzek Jarosław _ członek
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