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REGULAMIN
MIESZKANCOW
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Rozdzial 1
WPROWADZENIE

§ 1

1. Dom Pomocy Spotecznej im. §w. Brata Alberta w Krakowie, zwany dalej Domem lub
DPS, zapewnia mieszkancom catodobowa opieke, oraz zaspokaja ich niezbedne potrzeby:
bytowe, opiekuficze, wspomagajace na poziomie obowigzujacego standardu; w formach
i zakresie wynikajagcym z indywidualnych potrzeb, oraz umozliwia korzystanie ze
swiadczen przystugujacych z tytutu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

2. Organizacja Domu Pomocy Spofecznej im. $w. Brata Alberta w Krakowie, zakres
1 poziom ustug $wiadczonych przez Dom uwzglednia w szczegélnosci wolnose,
intymnos$¢, godno$¢ i poczucie bezpieczenstwa mieszkaincéw Domu oraz stopien
ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

3. Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany wsparcia mieszkarica, opracowywane
z jego udziatem, jezeli udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢
mieszkanca do uczestnictwa w nim.

Rozdzial 11
ZADANIA DOMU POMOCY SPOLECZNEJ

§ 2
Podstawowe zadania Domu Pomocy Spoleczne im. $w. Brata Alberta:
1. w zakresie ustug bytowych:
1.1. miejsce zamieszkania,
1.2. wyzywienie,
1.3. odziez i obuwie,
1.4. utrzymanie czystosci,
2. w zakresie ustug opiekunczych:
2.1. udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
2.2. pielegnacii,
2.3. niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych,
3. w zakresie ustug wspomagajacych:
3.1. umozliwienie udziatu w terapii zajeciowej,
3.2. podnoszenie sprawnosci i aktywnosci mieszkancow,
3.3. umozliwienie zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,
3.4. zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkaicow,
3.5. stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
1 spolecznoscig lokalna,
3.6. dziatanie zmierzajace do usamodzielniania mieszkanca, w miare jego mozliwoscli,
3.7. pomoc usamodzielniajacemu si¢ mieszkancowi w podjeciu pracy, szczegblnie
majgcej charakter terapeutyczny, w przypadku osob spetniajacych warunki do takiego
usamodzielnienia,
3.8. zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkdw pieni¢znych i przedmiotow
wartosciowych,
3.9. finansowanie mieszkancowi nieposiadajagcemu whasnego dochodu wydatkow
na niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30%
zasitku statego w rozumieniu ustawy o pomocy spolecznej,
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3.10.zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow oraz zapewnienie mieszkancom
dostepnosci informacji o tych prawach,
3.11.sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg i wnioskow mieszkancow.

Rozdzial II! ’
PRAWA MIESZKANCOW

§3

Mieszkaniec ma prawo do:
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poszanowania swojego zycia prywatnego i rodzinnego oraz swojej korespondencji,
bezpiecznego i godnego zycia, intymnosci i niezaleznosci,

zachowania w tajemnicy przez personel wszystkich informacji dotyczacych stanu zdrowia
i zycia osobistego,

wolnosci mysli i sumienia,

posiadania-i korzystania z wiasnych ubrafi, bielizny osobistej, sprzetéw i przedmiotow
osobistych,

wyboru i zmiany pracownika pierwszego kontaktu, w trakcie trwania pobytu, w sytuacji,
gdy stan jego zdrowia lub warunki organizacyjne DPS - u na to pozwalaja,
indywidualnego podejscia przez personel Domu,

zdeponowania w depozycie Domu $rodkoéw pienigznych i przedmiotéw wartosciowych
(srodki pieniezne i przedmioty wartosciowe niezdeponowane nie sg objete
odpowiedzialnoscig Domu),

korzystania z wszelkich ustug $wiadczonych przez Dom zgodnie ze standardem,
podnoszenia sprawnosci i aktywizowania, udzialu w terapii zajeciowej, rehabilitacji,
dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia, w miar¢ jego mozliwosci,

pomocy usamodzielniajagcemu sie mieszkaficowi w podjeciu pracy, szczeg6lnie majacej
charakter terapeutyczny, jezeli mieszkaniec spetnia warunki do takiego usamodzielnienia,
kontaktu z Dyrektorem Domu w okreslone dni i godziny w tygodniu, podane do ogélnej
wiadomosci,

sprawnego rozpatrywania wniesionych skarg i wnioskow,

nie ponoszenia oplat za okres nieobecnosci mieszkafica Domu nie przekraczajacej
21 dni w roku kalendarzowym,

zapewnienia warunkéw do rozwoju samorzadnosci, uczestniczenia w dzialalnosci Rady
Mieszkancow,

przyjmowania odwiedzin gosci w miejscach do tego przeznaczonych w szczegdlnosci
w: pokoju goscinnym. pokojach dziennych, $wietlicy, ogrodzie, a takze w pokojach
mieszkalnych, jezeli nie narusza to praw wspoimieszkancow do prywatno$ci za wyjatkiem
przypadkéw, w ktorych ze wzgledu na sytuacje epidemiczng mogloby to stanowic
zagrozenie dla mieszkancow,

uzyskania pomocy w zaspokajaniu wtasnych potrzeb,

nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktow z rodzing i srodowiskiem lokalnym,
uzyskania pelnych informacji o ustugach $wiadczonych przez Dom,

opieki duszpasterskiej duchownego, wyznawanej przez siebie religii,

korzystania ze $wiadczen zdrowotnych przystugujacych na podstawie odrgbnych
przepisow,

swobodnego poruszania si¢ po terenie Domu i poza nim,

samodzielnego przebywania poza Domem po uprzednim poinformowaniu personelu
- 7 zastrzezeniem postanowien § 5 niniejszego Regulaminu,



25.

26.
27

otrzymywania positkéw zgodnie z dieta oraz spozywania positku w przedziale czasowym
dwoch godzin,

dostepu do podstawowych produktéw zywnosciowych oraz napoi przez calg dobg,
pomocy pracownika socjalnego, psychologa, opiekuna, pielegniarki w rozwigzywaniu
osobistych problemow.

§ 3a

. Podstawowe produkty Zywno$ciowe oraz napoje dostepne s3 przez calg dobg

w kuchenkach oddzialowych na poszczegdlnych oddziatach (kuchenki oddziatowe sg
wyposazone w lodowki, w ktérych przechowuje si¢ artykuly zywnosciowe wymagajace
chlodzenia).

Za realizacje dostepu do podstawowych produktéw zywnosciowych oraz napoi przez caly
dobe odpowiada opiekun koordynujacy praca danego oddziatu.

Opiekun koordynujacy praca danego oddziatu, aby zapewni¢ dostepnos¢ produktow
zywnosciowych i napoi, sklada, z jednodniowym wyprzedzeniem, zapotrzebowanie
na podstawowe produkty zywnosciowe oraz napoje do Dziatu Zywienia.

Dzial Zywienia w dniu nastepujacym po zgloszeniu wydaje na dany oddzial, zgloszone
w zapotrzebowaniu, artykuly spozywcze.

§ 4

. Zespot Terapeutyczno - Opiekuficzy majagc na uwadze konieczno$¢ zapewnienia

odpowiedniej opieki mieszkaficowi oraz wlasciwg realizacje ustug przez Dom, okresla

pokoj w ktorym bedzie on zamieszkiwal.

Zesp6t Terapeutyczno - Opiekuriczy, majac na uwadze realizacj¢ powyzej okreslonych

celow, moze dokonaé przeniesienia mieszkafica do innego pokoju, a przeniesienie

mieszkanca moze nastgpic¢ ze wzgledu na:

2.1. uzasadnione potrzeby sprawnego funkcjonowania Domu (np. w zwigzku
z prowadzonymi pracami remontowymi, usuwaniem awarii oraz wystapieniem
innych nieprzewidzianych sytuacji);

2.2. sytuacje zdrowotng mieszkanca (np. ze wzglgdu na pogarszajacy si¢ stan zdrowia
-potrzebg bliskosci pokoju pomocy doraznej; wiasciwego dostgpu do 1ozka;
ze wzgledow pielegnacyjno-opiekunczych);

2.3. zapobieganie i rozwigzywanie sytuacji konfliktowych migdzy mieszkancami pokoju
(w szczegolnosci z uwagi na nieprzestrzeganie norm i zasad wspdlzycia spotecznego
przez mieszkanca lub odwiedzajace go osoby);

2.4. na wniosek mieszkanca (opiekuna prawnego, rodziny).

§5
Stosownie do zapiséw .Procedury zglaszania przez mieszkancow Domu Pomocy
Spofecznej im. $w. Brata Alberta w Krakowie personelowi Domu wyj$¢ poza jego teren
oraz postepowania w_przypadku samowolnego oddalenia si¢ mieszkancéw z Domu
Pomocy Spolecznej im. $w. Brata Alberta w Krakowie” przyjetej odrgbnym
Zarzadzeniem Dyrektora DPS, w przypadku, gdy brak opieki zagraza zyciu lub powaznie
zagraza zdrowiu mieszkanca domu bedacego osoba z zaburzeniami psychicznymi, mozna
ograniczy¢ mozliwo$é samodzielnego opuszczania przez tego mieszkarca terenu domu.
Ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 1 wydawane jest przez Dyrektora DPS na podstawie
za$wiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dluzszy niz 6 miesigcy,
wskazujgcego zasadno$¢ takiego ograniczenia.
Ograniczenie dorecza si¢ mieszkaficowi domu, a gdy jest on osobg ubezwlasnowolniong
calkowicie, rowniez jego przedstawicielowi ustawowemu. Dorgczajac ograniczenie,




osoba upowazniona przez Dyrektora (pracownik socjalny, Kierownik DSO) poucza
mieszkanca domu o prawie do ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia.

Informacje o ograniczeniu Dyrektor przesyla do sadu opiekunczego, w ktoérego okregu
znajduje sie ten Dom, w terminie 3 dni od dnia dorgczenia ograniczenia mieszkancowi
Domu.

Mieszkaniec domu, w tym rOdwniez mieszkaniec ubezwlasnowolniony, jego
przedstawiciel ustawowy, matzonek, krewny w linii prostej, rodzenstwo oraz osoba
sprawujaca nad nim faktyczng opieke moga wystgpi¢ do sadu opiekunczego, w ktdrego
okregu znajduje si¢ dom pomocy spotecznej, z wnioskiem o uchylenie ograniczenia.

Rozdzial IV ]
OBOWIAZKI MIESZKANCA

§6

Mieszkaniec ma obowigzek:

1.

2.

10.

11.

12.

13.
14.

przestrzegania norm i zasad wspétzycia spotecznego, a w szczegdlnosci przestrzegania
Regulamindéw obowigzujacych w Domu,

ponoszenia terminowych wplat za pobyt w Domu, miesi¢czna oplata ponoszona przez
mieszkanca ustalana jest na poziomie 70% jego dochodu netto, zgodnie z decyzja
Prezydenta Miasta Krakowa o ustaleniu odptatno$ci za pobyt w domu pomocy spolecznej,
przestrzegania zakazu palenia papierosOw w pokojach mieszkalnych, korytarzach,
tazienkach i innych pomieszczeniach Domu, gdyz palenie jest dozwolone tylko
w miejscach wyznaczonych,

dbania o higien¢ osobistg, wyglad zewngtrzny oraz porzadek w pokoju i innych
pomieszczeniach ogblnego uzytku, w miar¢ swoich mozliwosci,

wspotdziatania z personelem w zaspakajaniu swoich potrzeb,

wspoldziatania w realizacji indywidualnego planu wsparcia, opracowanego z udzialem
mieszkanca - jezeli udzial ten byl mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia mieszkanca,
przestrzegania praw innych mieszkancow,

uzyskania zgody Dyrektora Domu na wszelkie zmiany w wyposazeniu zajmowanego
pokoju,

dbania o mienie Domu, szczegdlnie pozostajace w bezposredniej dyspozycji mieszkanca,
powiadamiania personelu o wystgpieniu awarii lub uszkodzeniu wyposazenia,

zglaszania pisemnie wyjazdow i wyj$¢ poza Dom na trzy dni wczesniej, jezeli
nieobecno$¢ wigze sie ze zwrotem kosztow pobytu za ten okres,

zglaszania personelowi oddzialowemu wyjscia poza teren Domu, okreslenia
przyblizonego czas powrotu i celu wyjscia, z zastrzezeniem postanowien § 5 niniejszego
Regulaminu

powiadomienia personelu Domu w przypadku zmiany terminu powrotu, w szczegdlnosci
w celu zapewnienia wyzywienia w dzien powrotu,

przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 22:00 — 6:00,

przestrzegania niniejszego Regulaminu.
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Rozdzial V '
RADA MIESZKANCOW

§7

Dom Pomocy Spolecznej zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

. Rada Mieszkancow dzialajagca w Domu jest rzecznikiem interesdw wszystkich

mieszkancow Domu.
Prawa, obowigzki oraz kompetencje Rady Mieszkancow okreslone zostaly
w ,,Regulaminie Rady Mieszkancow”.

Rozdzial VI )
WNOSZENIE SKARG I WNIOSKOW

§ 8
Skargi 1 wnioski zwigzane z realizacja zadan Domu, mogg by¢ wnoszone przez kazda
osobe pisemnie, telegraficznie lub za pomoca telefaksu lub poczty elektronicznej, a takze
ustnie do protokotu.
Skarge lub wniosek mozna ztozy¢ réwniez pisemnie na formularzu znajdujagcym sie na
portierni Domu, w szczego6lnosci po godzinach urzedowych, tj. od poniedziatku do pigtku
po godzinie 15%, a takze w soboty lub dni ustawowo wolne od pracy.
W przypadku zlozenia skargi lub wniosku w trybie okreslonym ust. 2, portier lub osoba
go zastgpujaca zobowigzany jest do jej przekazania na dziennik podawczy Domu
niezwlocznie pierwszego dnia funkcjonowania sekretariatu DPS.
Zalatwianie skarg i wnioskéw odbywa si¢ zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami, w szczegélnosci kodeksem postgpowania administracyjnego wraz
z przepisami wykonawczymi oraz wlasciwym zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa.
Dom prowadzi rejestr skarg i wnioskow, ktéry znajduje sie w gabinecie Kierownika
Dziatu Socjalno — Opiekunczego.
W przypadku zaistnienia problemu mieszkaniec, rodzina lub opiekun prawny mogg
zwrdci€ si¢ w celu jego wyjasnienia do pielegniarki, opiekuna, pracownika socjalnego lub
osoby koordynujgcej prace na oddziale.
W przypadku gdy wyjasnienie lub sposdéb rozwigzania problemu nie zadawala
mieszkanca, rodzing lub opiekuna prawnego mieszkanca, sprawe ta mozna omowié
odpowiednio do rodzaju problemu z Kierownikiem Dzialu Socjalno-Opiekuniczego,
z Kierownikiem Dzialu Pielegnacyjno-Rehabilitacyjnego, Kierownikiem Dziatu
Terapeutycznego lub z Dyrektorem Domu.
Dyrektor przyjmuje mieszkancoéw w sprawach skarg i wnioskow w wyznaczonych
terminach, a w sprawach naglych w swoich godzinach pracy.

Rozdzial VII
OSOBY ODWIEDZAJACE

§9

. Dom zapewnia mieszkancowi swobod¢ kontaktow z rodzing, ze znajomymi, ktdérzy

odwiedzaja mieszkanca w miejscu jego pobytu.
Osoby odwiedzajace zobowigzane sg do przestrzegania zasad:



2.1 przestrzegania norm i zasad wspolzycia spotecznego,

2.2 kulturalnego zachowania si¢ na terenie Domu,

2.3 niezaktocania spokoju mieszkancéw Domu,

2.4 umozliwienia wykonywania czynnosci stuzbowych przez personel Domu,

2.5 palenia papieroséw tylko w miejscach do tego przeznaczonych,

2.6 niespozywania alkoholu na terenie Domu,

Osoby odwiedzajace, ktorych zachowanie wskazuje, iz sa pod wplywem alkoholu
lub agresywnie si¢ zachowujacy beda proszone o opuszczenie placowki. Niedostosowanie
si¢ do w/w prosby moze skutkowa¢ wezwaniem odpowiednich stuzb porzagdkowych.
Osoby odwiedzajace, ktére nie przestrzegajg Regulaminu Mieszkancow bedg proszone
o opuszczenie placowki. Niedostosowanie si¢ do w/w prosby moze skutkowad
wezwaniem odpowiednich stuzb porzadkowych.

Rozdzial VIIT
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 10
Zawarte w niniejszym Regulaminie postanowienia obowigzujg wszystkich mieszkancow
i pracownikow Domu oraz osoby odwiedzajace mieszkancow.
Niniejszy Regulamin Mieszkancéw zostal uzgodniony z dziatajaca w Domu Radag
Mieszkancow w sktadzie:

Pan Formicki Mirostaw — przewodniczacy %% .............................

Pani Dziubek Grazyna — czlogek ()’ZL § &,(.z(/;:?./.cg j . ‘7 .....................
- \
[\ v / 'v)//

Pan Land Wojciech — czlonek ...... i /@\ ...........................
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