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1. Podstawowe informacje o jednostkach organizacyjnych Miasta
Krakowa, w ktérych planowany jest audyt wewnetrzny

Od stycznia 2018 r. audyt wewnetrzny wykonywany jest przez Zespot Audytu Wewnetrz-
nego w Urzedzie Miasta Krakowa oraz w 11 najwiekszych miejskich jednostkach organizacyj-

nych.

Zespot obecnie dziatalnoscig swojg obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Urzad Miasta Krakowa,

Zarzad Drog Miasta Krakowa,
Zarzad Transportu Publicznego
Zarzad Budynkdédw Komunalnych,
Zarzad Infrastruktury Sportowej,
Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Zarzad Zieleni Miejskiej,

Zarzad Inwestycji Miejskich,

10) Zarzad Cmentarzy Komunalnych,
11) Straz Miejska Miasta Krakowa,

12) Klimat - Energia - Gospodarka Wodna.

Tabela nr 1. Miejskie Jednostki Organizacyjne, w ktérych planowany jest audyt wewnetrzny
w ramach zadan Zespotu Audytu Wewnetrznego UMK

Lp.

MJO

Zakres dzialania

ZDMK

Do zadan jednostki nalezy organizowanie, nadzorowanie i prowadzenie,
w ramach planu finansowego - w zakresie nie powierzonym do realizacji
innym miejskim jednostkom organizacyjnym, komérkom organizacyj-
nym Urzedu Miasta Krakowa lub podmiotom, wszystkich spraw zwigza-
nych z gospodarka komunalng oraz transportem w Gminie Miejskiej
Krakéw. Szczegolnie w zakresie zarzadzania infrastruktura drogowgq
oraz planowaniem i prowadzeniem inwestycji w tym zakresie.

ZTP

Przedmiotem dziatalnosci jednostki jest organizowanie, nadzo-
rowanie i prowadzenie, w ramach planu finansowego - w zakre-
sie nie powierzonym do realizacji innym miejskim jednostkom
organizacyjnym, komorkom organizacyjnym Urzedu Miasta Kra-
kowa lub podmiotom, wszystkich spraw zwigzanych z transpor-
tem w Gminie Miejskiej Krakéw.

MCOO

Do Miejskiego Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie nalezy pro-
wadzenie obstugi finansowo-ksiegowej oraz administracyjno-go-
spodarczej 108 przedszkoli, 73 szkét podstawowych, 5 zespotéw
szkot ogdlnoksztatcacych, 2 zespotow szkdt ogdlnoksztatcacych
sportowych, 2 zespotéw szkdt, 2 liceum ogodlnoksztatcgcych, 6
zespotdw szkdt specjalnych, 7 zespotéow szkolno - przedszkol-
nych, oraz 1 specjalnego os$rodka szkolno — wychowawczego

ZBK

Do zadan Zarzadu Budynkéw Komunalnych nalezy sprawowanie
zwyktego zarzadu budynkami mieszkalnymi i uzytkowymi, wraz
z terenami niezbednymi dla prawidtowego i racjonalnego korzy-
stania z tych budynkéw oraz urzadzen, stanowigcymi wtasnosc
lub wspoétwirasnosé: Gminy Miejskiej Krakéw, Skarbu Panstwa -
na podstawie odrebnych przepiséw, oséb fizycznych nieznanych
Z miejsca pobytu, dla ktérych nie ustanowiono kuratora, a w
szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, po uzyskaniu zgody
Prezydenta Miasta, takze innych podmiotdéw niz wymienione po-
wyzej.
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MOPS

Przedmiotem dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecz-
nej naleza zadania w zakresie pomocy spotecznej; wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej; przeciwdziatania przemocy
w rodzinie; zatrudnienia socjalnego; rehabilitacji zawodowej i
spotecznej 0sob niepetnosprawnych.

ZIS

Przedmiotem dziatalnosci ZIS jest realizowanie, organizowanie
i prowadzenie zadan zwigzanych z realizacjg zadan w zakresie
kultury fizyczne, zarzadzaniem i gospodarowaniem obiektami
i urzadzeniami sportowo - rekreacyjnymi oraz terenami spor-
towo - rekreacyjnymi bedgcymi wtasnoscig Gminy Miejskiej Kra-
kéw, udostepnianiem bazy sportowo - rekreacyjnej mieszkan-
com oraz zainteresowanym podmiotom, eksploatacjg i konser-
wacjq istniejgcej bazy sportowej, rekreacyjnej oraz jej rozbu-
dowg, tworzeniem warunkow dostepnosci bazy sportowo - re-
kreacyjnej oraz uczestnictwa w zyciu sportowo - rekreacyjnym
ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy szkolnej oraz
0s0b niepetnosprawnych, organizacjg imprez sportowych, rekre-
acyjnych, ksztattowaniem pozytywnego modelu spedzania czasu
wolnego, propagowaniem zdrowego trybu zycia.

ZCK

Przy pomocy Zarzadu Cmentarzy Komunalnych Gmina Miejska
Krakéw realizuje zadania zwigzane z chowaniem zwtok, ekshu-
macjami, przygotowaniem i realizacjq inwestycji, remontow
i eksploatacjg terenéw cmentarnych, utrzymaniem witasciwego
stanu technicznego oraz uzytkowego i estetycznego obiektéw,
urzadzen cmentarnych i terenéw, prowadzeniem ewidencji po-
chowan i pobieraniem opfat za korzystanie z cmentarzy i urzg-
dzen cmentarnych.

ZCK zarzadza 12 cmentarzami komunalnymi w Krakowie.

ZIM

Przedmiotem dziatalnosci Zarzadu Inwestycji Miejskich jest rea-
lizacja zadan inwestycyjnych, w zakresie: planowania i prowa-
dzenia postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego oraz
zawierania umow niezbednych dla prawidtowej realizacji zadan
inwestycyjnych, wspoétdziatania z wykonawcami, sprawowania
nadzoru inwestorskiego, inicjowania pozyskiwania pozabudze-
towych s$rodkéw finansowych na realizacje zadan inwestycyj-
nych, rozliczenia kosztéw inwestycji zakonczonych, przygoto-
wywania materiatdw i przekazywania inwestycji docelowym
uzytkownikom, okreslania zapotrzebowania na $rodki finansowe
dla zadan kontynuowanych na rok nastepny i na okres objety
Wieloletnig Prognoza Finansowg Miasta Krakowa.

ZZM

Przedmiotem dziatalnosci Zarzadu Zieleni Miejskiej jest realizo-
wanie, organizowanie i prowadzenie, zadan zwigzanych z: za-
rzadzaniem terenami zieleni stanowigcymi wiasnosé, wspotwia-
snos¢ lub pozostajgcych we wtadaniu Gminy Miejskiej Krakéw
albo Skarbu Panstwa, petnieniem funkcji inwestora zadan obej-
mujacych budowe, przebudowe, modernizacje, rewitalizacje, re-
waloryzacje terendw zieleni, planowaniem oraz biezacym utrzy-
maniem ziele ni wysokiej (drzew i krzewdw), zieleni niskiej
(trawnikdéw, kwietnikow itp.) oraz utrzymaniem i doposazaniem
w ramach biezgcego utrzymania obiektéw matej architektury
zwigzanych z zielenig w pasach drogowych, zarzgadzaniem nie-
ruchomosciami rolnymi, utrzymaniem, prowadzeniem i aktuali-
zowaniem inwentaryzacji ewidencji terenéw zieleni w oparciu o
miejski system informacji przestrzennej oraz prowadzeniem kart
zarzadzania obiektami, zarzadzaniem terenami przeznaczonymi
pod budowe nowych terendw zieleni, utrzymaniem nieurzgdzo-
nych terendw zieleni, prowadzeniem i koordynowaniem dziatan
na rzecz ksztattowania systemu terendw zieleni, programéw w
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zakresie utrzymania terenow zieleni i ochrony przyrody, po-
prawy estetyki i zagospodarowani a rekreacyjnego Krakowa, po-
dejmowaniem dziatarn podnoszacych $wiadomos¢ ekologiczna,
promowaniem terendw zieleni i aktywizowaniem spotecznosci
Krakowa w tym zakresie; zarzadzanie lasami (z wytaczeniem
lasu Wolskiego).

10

SMMK

Straz Miejska Miasta Krakowa jest umundurowang formacjq po-
wotang do ochrony porzadku publicznego na terenie gminy, wy-
konujaca zadania tym w zakresie wynikajace z ustaw i aktow
prawa miejscowego. Do priorytetowych zadan Strazy Miejskiej
Miasta Krakowa nalezg: przeciwdziatanie zaktécaniu porzadku i
spokoju publicznego, przeciwdziatanie alkoholizmowi, egzekwo-
wanie przepisdOw zwigzanych z utrzymaniem czystosci w miej-
scach publicznych oraz kontrola ruchu drogowego.

11

KEGW

Przedmiotem dziatalnosci KEGW jest organizowanie, koordyna-
cja i prowadzenie (w ramach planu finansowego - w zakresie
niepowierzonym do realizacji innym miejskim jednostkom orga-
nizacyjnym, komdrkom organizacyjnym Urzedu Miasta Krakowa
lub innym podmiotom): 1) spraw zwigzanych z opracowaniem
strategii oraz biezacym wdrazaniem zréwnowazonej gospodarki
zasobami wodnymi w przestrzeni miejskiej, 2) spraw zwigzanych
z ochrong klimatu i adaptacjg do skutkéw zmian klimatycznych.

Procz MJO w dalszym ciggu audytem objete sg komorki Urzedu. W jego strukturze wy-
odrebniono 38 komodrek organizacyjnych. W sktad Magistratu wchodzg obecnie (10 grudnia
2022) na prawach wydziatu nastepujace komarki organizacyjne:

[
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Biuro ds. Dzielnic Miasta Krakowa;
Biuro ds. Podatku Vat;
Biuro Nadzoru Wiascicielskiego;
Biuro Przejmowania Mienia i Rewindykacji;
Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow;
Centrum Obstugi Informatycznej;
Kancelaria Prezydenta;
Kancelaria Rady Miasta Krakowa;
Krakowskie Centrum Swiadczen:
.Urzad Stanu Cywilnego;
. Wydziat Architektury i Urbanistyki;
. Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego;
. Wydziat Budzetu Miasta;
. Wydziat Ds. Jakosci Powietrza;
. Wydziat Ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji;
. Wydziat Ds. Turystyki;
. Wydziat Edukacji;
. Wydziat Egzekucji Administracyjnej i Windykacji;
. Wydziat Ewidencji Pojazddéw i Kierowcow;
. Wydziat Finansowy;
. Wydziat Geodezji;
. Wydziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu;
. Wydziat Komunikacji Spotecznej;
. Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia;

25. Wydziat Ksztattowania Srodowiska;
26. Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego;
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27.Wydziat Miejskiego Inzyniera Ruchu;
28. Wydziat Mieszkalnictwa;

29. Wydziat Obstugi Urzedu;

30. Wydziat Organizacji i Nadzoru;

31. Wydziat Planowania Przestrzennego;
32.Wydziat Podatkéw i Optat;

33. Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia;
34. Wydziat Skarbu Miasta;

35. Wydziat Spraw Administracyjnych;
36. Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji;
37.Zespo6t Audytu Wewnetrznego;

38. Zespo6t Radcéw Prawnych.

Zakres dziatania poszczegdlnych komédrek w UMK okresla Zarzadzenie nr 2739/2022
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 30.09.2022 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Krakowa, a obszerne informacje dotyczgace funkcjonowania poszczegolnych
komorek organizacyjnych Magistratu zawarte sq w zarzadzeniach Prezydenta Miasta w spra-
wie podziatu na wewnetrzne komorki organizacyjne oraz szczegotowego zakresu dziatania.

Na dzien 30.11.2022 r. zatrudnienie w UMK (w przeliczeniu na etaty) ksztattowato sie
na poziomie ok. 3 069,8 etatow.

1.2. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji oraz jakoscia

Urzad Miasta Krakowa od roku 2006 posiada System Zarzadzania Jakoscig (SZJ) zgodny
z normg ISO 9001 i od roku 2012 System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI)
zgodny z normg ISO 27001. Ostatni audyt nadzoru w marcu 2022r. potwierdzit, ze UMK
wypetnia wymagania obu w/w miedzynarodowych norm.

Procesy w SZJ zdefiniowano przyjmujac zasade, ze:

e zadania budzetowe formutowane sg wokot celow publicznych (np. utrzymanie infra-
struktury, czy zapewnienie tadu przestrzennego), natomiast

e procesy opisujg sposoby, jakich uzywa administracja do realizacji celéw zdefiniowa-
nych w zadaniach (np. zawieranie umoéw, czy wydawanie decyzji administracyjnych).

Oczekiwane korzysci ptynace z takiego opisania procesow to:
o fakt, ze postepujac wg opisanego trybu wiemy, ze nie pominiemy waznego elementu,
od ktérego zalezy osiggniecie celu,
e porzadek polegajacy na tym, ze tej samej klasy produkty w roznych miejscach wytwa-
rzane sg tym samym sposobem, ktory organizacja uwaza za najskuteczniejszy,
e upowszechnianie dobrych praktyk, bo w ramach zarzadzania procesem gromadzone
sq i udostepniane dobre praktyki (organizacja uczy sie).

W pozostatych jednostkach organizacyjnych GMK systemy zarzadzania nie sg certyfikowane,
ale w zadaniach audytowych zaréwno w dziedzinie zarzadzania jakoscig jak i bezpieczen-
stwem informacji wykonywanych tam przez Zesp6t Audytu staramy sie wykorzystywac kry-
teria podobne jak w UMK.
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2. Analiza obszaréw ryzyka

2.1. Charakterystyka obszaru objetego audytem wewnetrznym
Podstawowym celem - misjg administracji samorzgadowej jest przede wszystkim stuzba spo-
tecznosci lokalnej, wykonywana zgodnie z wolg i postanowieniami organéw samorzadu Kra-
kowa, czyli Rady Miasta oraz Prezydenta.

Misja zdefiniowana zostata w ramach przyjetej Polityki Jakosci jako ,StUZBA MIESZKANCOM
DLA WSPOLNEGO DOBRA MIASTA PODSTAWOWYM CELEM PRACY URZEDNIKOW”

Stuzba ta powinna by¢ wykonywana przede wszystkim w zakresie, jaki wyznaczajg obowigzki
prawne oraz w taki sposéb, aby:
- wspdlnota byta z niej zadowolona,
- srodki finansujace te dziatalnos¢ byty gromadzone i uzytkowane celowo i efektywnie,
- organizm miejski rozwijat sie zgodnie z zasadami rozwoju zréwnowazonego.

Tabela nr 2. Obszary audytu okreslone dla celéw planowania

Grupy i obszary audytu okreslone dla celow planowania

Grupa I ,,Zarzadzanie i finanse” obejmujaca nastepujace obszary

1. Zarzadzanie i Bezpieczenstwo

2. Finanse

Grupa II ,, Przestrzen i majatek” obejmujaca obszary

3. Majatek i Inwestycje,

4. Planowanie Przestrzenne, Architektura i Geodezja

5. Srodowisko, Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa

Grupa III ,,Ustugi Spoteczne i Administracyjne”, w tym obszary:

6. Edukacja, Sport i Turystyka

7. Kultura, Pomoc Spoteczna i Ochrona Zdrowia

8. Ustugi Administracyjne

2.2 Analiza ryzyka dla sporzadzenia planow Audytu Wewnetrznego i
audytow Zgodnosci Systemu Zarzadzania wg normy ISO 9001-2015
oraz audytow Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wg.
normy ISO 27001

Niezalezna analiza ryzyka, ktérg Zespot nasz aktualizuje kazdego roku przed przygotowaniem
planu na rok nastepny wykonywana jest zgodnie z zasadami zapisanymi w opisie procesu GZ8
Zarzadzanie Ryzykiem. W zaleznosci od obszaru wyrdznia sie 5 trybéw postepowania i przyj-
muje wspolng dla wszystkich skale ocen, do ktérej ostatecznie zostajg sprowadzane oceny
we wszystkich obszarach.

Przyjeta wspolna kategoryzacja ocen obejmuje:

RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7), czyli takie, ktére wymaga mozliwie szybkiej reakcji kie-
rownictwa, poniewaz stan obecny moze grozi¢ powaznymi negatywnymi konsekwencjami -
Podjecie dziatan nie powinno by¢ odktadane

Plan Audytu Wewnetrznego Miasta Krakowa na rok 2023 6



RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6), takze wymagajace reakcji kierownictwa, sposéb prze-
ciwdziatania ryzyku zalezy od mozliwosci kadrowych, finansowych itp. Dziatania nalezy zapla-
nowac, ale ich terminy mogaq by¢ odleglejsze niz w przypadku powyzej

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4), dla ktérego przeciwdziatanie jest wskazane,
szczegdlnie tam, gdzie mozna uzyskacé poprawe bezpieczenstwa bez istotnych naktadow. Jesli
‘wiasciciel ryzyka’ jest gotow je zaakceptowac to po przyjeciu do wiadomosci jego istnienia
dziatanie moze by¢ odtozone

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 1 lub 2), nie wymagajg zmian w systemie kontroli za-
rzadczej.

W roku biezacym prace nad niezalezng analizg ryzyka dla obszaru objetego audytem we-
wnetrznym (UMK oraz duze MJO) obejmowaty nastepujace czynnosci:

a) analiza sytuacji w jakiej Urzad i jednostki funkcjonujg obecnie,

b) identyfikacja i ocena ryzyk dokonana przez wtascicieli, ktérzy rezultaty analizy:
e zamiescili w systemie STRADOM (kierownicy komodrek organizacyjnych UMK) lub
e przestali w formie elektronicznej do ZA (kierownicy jednostek miejskich)

c) zaproponowanie tematyki badan w trzech zestawach:
e zadania do wykonania we wszystkich jednostkach objetych audytem wg jednoli-

tego programu,

e zadania do wykonania wytgcznie w UMK,
e zadania do wykonania w MJO objetych audytem,

d) przygotowanie projektu planu audytu na rok 2023 i konsultacja propozycji z zaintere-
sowanymi kierownikami jednostek.

e) wystgpienie do Prezydenta z prosbg o wskazanie priorytetow.

f) przygotowanie ostatecznej listy zadan wskazujacej, w ktorej jednostce jakie zadania
audytowe planujemy wykonac.

W wyniku dziatan jak wyzej sporzadzono liste zadan - kandydatéw do wykonania w Urzedzie
Miasta Krakowa oraz w Miejskich Jednostkach Organizacyjnych w roku 2023.

Ostateczna lista zadan, ktére planujemy wykonac¢ w roku 2023 zostata zamieszczona poni-
Z€j.

3. Zadania grupowe.

Tabela nr 3
Jednostki Nazwa Liczba
LP Obszar Cel zadania
audytowane Zadania badan
. Doskonalenie w . L
Bezpie- obszarze bezpie Udzielenie zapewnienia, ze orga-
1l GMK czenstwo crefistwa teI(:)in nizacja skutecznie doskonalibez-| 12
informaciji pieczenstwo teleinformatyczne.
formatycznego

Doskonalenie or- | Ocena zgodnosci dziatan (w za-
MOPS, ZIS, | Organiza- |ganizacjiwna- | kresie udzielenia odpowiedzi na

2 MCOO, | cjaizarza- |stepstwie ztozo- |wnioskiiskargi) zwymaganiami 3
KEGW, ZIM dzanie nych skargi oraz odpowiedz na pytanie czy
whnioskow. jednostka wykorzystuje tego typu
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(uzasadnione) sygnaty ze-
wnetrzne do doskonalenia sys-
temu kontroli (tak aby unikngc
powtoérki negatywnych zdarzen
W przysztosci).
Zapewnienie, ze istnieje doku-
Finansei |sumy depozy- mentacja w zakresie dokonanych
3 | UMK, ZTP | rachunko- |towe nadzéri wptat i wyptat oraz, ze ewidencja
wosc¢ rozliczenie jest wiarygodna, a terminy i od-
biorcy zwrotéw prawidtowe
?(ESVSK;: Finanse i :\/Iaj.a)tek frwaht Zapewnienie, Ze ewidencja i in-
4 , rachunko- | (eWidencia, wy wentaryzacja majgtku trwatego
ZZM, DPS s cena, inwentary- | . i
NeraE zacja). jest prowadzona prawidtowo.
Szkota
Podst.nr91, | Finansei Podatek VAT w | Sprawdzenia dokumentowania w
5 7S nr 1 N GMK - doku- zakresie ustalenia kwoty korekty
(MCOO), e mentowanie ko- |rocznej w ramach czgstkowych
ZBK, ZIM rekty rocznej rozliczen VAT.

4. Zadania indywidualne w UMK zaplanowane na rok 2023.

Tabela nr 4
Liczba
Jednostki ) )
LP | badan Nazwa Zadania | Cel Zadania Audytowego
Audytowane
wJA
Zatwierdzanie Zapewnienie, ze mechanizmy kontrolne za-
1 3 3KO dokumentéw stosowane w procesie zatwierdzania do za-
ksiegowych ptaty sq odpowiednie.
; .. Zapewnienie, ze realizator ustugi zapropono-

Dojrzatos¢ 2 . . e & p . .p

2 1 SO ushy wat oczekiwany poziom jej dojrzatosci i przy-

& gotowat plan dla realizacji oczekiwan.

Bezumowne ko-
rzystanie z mie- | Zapewnienie, ze majgtek GMK/SP jest nad-

3 1 GS . .
nia GMKi zorowany.
Skarbu Panstwa

Zapewnienie, ze proces egzekucji wierzytelno-

Egzekucjawie- | scinarzecz UMK jest efektywny biorgc pod

4 2 FK, EW rzytelnosci ni- uwage wysokosc¢ naleznosci oraz nakta-
skich kwot dow/kosztéw poniesionych na jego obstuge.
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Doradztwo w zakresie aktualizacji regulaciji i
poprawy procesu egzekucji naleznosci o ni-
skiej wartosci na poziomie GMK.

5. Zadania indywidualne w MJO.

Tabela nr 5
Liczba .
. Jednostki . .
LP | badan Nazwa Zadania Cel Zadania Audytowego
Audytowane
(JA)
Zapewnienie, ze zabezpieczenia tech-
1 1 Test penetra- . . . . )
1MJO ) niczne i organizacyjne zostaty wdrozone
cyjny .
skutecznie.
Nadzér nad
. . Ocena adekwatnosci i skutecznosci nad-
obiektami spor- )
2 1 ) ) zoru nad infrastrukturqg sportowq po-
ZIS towymi powie- .
) wierzonq operatorom / klubom sporto-
rzonymi opera-
wym.
torom
Efektywnos¢i | Zapewnienie, Ze dialog prowadzony w
skutecznos¢ trakcie planowania i projektowania za-
3| 2 ZIM, ZTP ki e pranowanie | prel .
konsultacji spo- | dan inwestycyjnych jest efektywny i
tecznych skuteczny.
) Zapewnienie o adekwatnosci i skutecz-
Ocena wdroze- nosci procesu oraz ew. doradztwo na
4 | 2 ZDMK,AU | niauchwaty 2 z ew. ,
] . | rzecz doskonalenia systemu kontroli dla
krajobrazowej . o
wdrozenia uchwaty "krajobrazowe;j".
Czynnosci prze- .. . L.
5 2 ZDMK, v p Ocena skutecznosci i terminowosci po-
SMMK degzekucyjne w dejmowanych dziatan
ZDMK 4 4
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6. Zadania o charakterze analityczno-doradczym.

Nazwa zadania

Cel Zadania Audytowego

Udostepnienie kierownic-
twu danych o efektywnosci
poszczegolnych pracowni-
kow dla "zadan masowych".

Wsparcie kierownictwa UMK w zakresie
analiz danych o efektywnosci poszczegol-
nych pracownikow.

Analiza kosztow zadan zle-
conych

Kalkulacja kosztéw zadan zleconych.

Wdrozenie ciggtego monito-
rowania danych - analiza
transakcji stanowiacych
symptomy przestepstwa

prania pieniedzy.

Opracowanie automatycznych analiz po-
zwalajgcych na (ocene) identyfikacje symp-
tomow (transakcji) przestepstwa prania
pieniedzy w UMK.

Wdrozenie ciggtego monito-
rowania danych w MOPS -
analiza zdarzen niezgod-
nych z zasadami w aplikacji
Pomost)

Budowa zautomatyzowanych mechani-
zZmow wykrywania symptomoéw dziatan
niezgodnych z zasadami (na podstawie
analiz danych w dostepnych bazach).

Weryfikacja prawa do lo-
kalu mieszkalnego z zasobu
komunalnego

Zapewnienie, ze z gminnego zasobu
mieszkaniowego korzystajg wytacznie
uprawnione osoby.

Tabela nr 6
Benefi-

Lp. ]
cjent

1 GD, GS,
AU

2 UMK

3 | UMK/PD

4 MOPS

5 ZBK, ML,
GD

6 PD/GD

Analiza skutkéw podatko-
wych na podst. zmian w
ewidencji gruntéw i budyn-
kéw (wspodtpraca wydzia-
téw GD oraz PD) - wdroze-
nie ciggtego monitorowania
danych -

Zapewnienie, ze kazda informacja o zmia-
nach geodezyjnych majqgca wptyw na wy-
miar podatku jest bez zwtoki przetwarzana
w PD oraz opracowanie automatycznych
analiz pozwalajqgcych na ocene zgodnosci,
kompletnosci oraz terminowosci powsta-
nia skutkéw podatkowych (na podstawie
zdarzen zarejestrowanych w ewidencji
gruntéw i budynkow).

Uwaga: Précz zadan wymienionych w tabeli powyzej Zespdt przygotowany jest do wykonania
trzech zadan zleconych w cigqgu roku przez kierownictwo UMK (Prezydent lub Dyrektor Magi-

stratu).
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7. Wykaz czynnosci sprawdzajacych do wykonania w 2023r.

Tabela nr 7.
L . . | Komoérka/jed- Rok wyko-
s, TEMAT ZADANIA, ktoregf) dotycza czynnosci e e e Planowapy nania zada-
sprawdzajace czas [dni] .
wana nia
L. . . ZZM, ZDMK,
1 Sumy depozytowe — nadzér i rozliczenie 715, ZBK 20 2022
2 Naleznosci ustalanie, monitorowanie, nadzér MCOO 5 2020
3 Czynnosci poprzedzajace ptatnosci faktur IT,OU, FK 15 2020
4 Dziatania dla optymalizacji wykonania zadan WS 5 2021
UMK
5 Dziatania dla optymalizacji wykonania zadan 7CK 5 2021
MJO
6 Koqrdynaqa i przep’ryyv mformaql dlazadan OR 5 2022
realizowanych przez kilka jednostek
7 Planowanie zadan biezacych GD 5 2022
8 Planowanie zadan biezacych GS 5 2022
9 Planowanie zadan biezacych PD 5 2022
10 Planowanie zadan biezacych AU 5 2022
Zarzadzanie mieniem GMK przez jednostki
.. . EK 2022
11 oswiatowe w UMK i MJO > 0
. 80 640
12 . -
Razem (16 zadari) osobodni roboczogodzin

8. Plan Pracy Zespotu Audytu Wewnetrznego UMK na rok 2023.

Plan pracy Zespotu Audytu Wewnetrznego, w tym zadania audytowe ujete
w Planie audytu na 2023 rok oraz inne czynnosci realizowane przez Zespot prezentuje poniz-
sza tabela.
Tabela nr 8.
Pracochionnos¢
P . Jednostka ,.| Jed-
CZYNNOSCI I PRODUKTY Zadanie miary IloSC| nost- |catkowita
kowa
godziny | godziny
Przygotowanie planu audytu we-
whetrznego GMK na rok 2024 AWK Pl 22D 2l
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Przygotowanie sprawozdania z

wykonania planu audytu w 2022 AR sprawozdanie 1 Aot e

e e AWK badanie 13 243 3154

bezpieczenstwa informacji

BUIEIEE B 1 eleZeze AWK badanie 21 246 5159

finanse i rachunkowosc

LI Bk W eheZeze AWK badanie 18 272 4 901

organizacja i zarzadzanie

Wykonywanie czynnosci spraw-

dzajacych w obszarze bezp. in- AWK zadanie 0 0 0

form.

Wykonywanie czynnosci spraw-

dzajacych w obszarze finanse i AWK zadanie 8 40 320

rachunk.

Wykonywanie czynnosci spraw-

dzajacych w obszarze organizacja AWK zadanie 8 40 320

i zarzadzanie

;“;g%ggﬁ;g?;'tyczne | raportu- ISN narzedzie | 6 239 1432

Kontynuacja badan z roku po- .

przedniego (2022r.) AWK zadanie 7 46 320

Kontynuacja czynnosci sprawdza- CZVNNO&E

jacych z roku poprzedniego AWK y . 24 40 960

(2022r.) sprawdzajgca

Czynnosci nieplanowane (rezerwa

na 1 zadanie nieplanowe w ob- AWK badanie 1 120 120

szarze finansow i rachunkowosci)

Czynnosci nieplanowane (rezerwa

na 1 zadanie nieplanowe w ob- AWK badanie 1 120 120

szarze organizacja i zarzadzanie)

Czynnosci nieplanowane (rezerwa

e 4 esieinlie Esleletis v elo- AWK badanie 1 120 120

szarze bezpieczenstwa informa-

cji)

Rezerwa AWK 24 godz./ os. 24 13 312

tpg\?vpgjéletizIaS?n | 0cena rapor- ISN audyt ISO | 30 5 160

Wykonanie augiy’,cow ISO w UMK ISN audyt ISO 6 47 280

przez pracownikow ZA

T eE Gl (7 0 IS opinia | 4 so| 200

Inna dziatalnos$¢ doradcza analiza/posie-

iz CEuiiie 1 DTS ey Ot ISN | dzenie/ Komi- | 36 49 1760

nictwayUMK) JEees e SRy

Szkolenia i nauka wiasna = osoba 15 72 1 080

0,
Zadanie 000 - 12% czasu | _ - 3 070
ZA

RAZEM 24 708

12
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Zgodnie z obowigzujacg w Magistracie procedurg planowania budzetowego catos$¢ dziatalnosci
Zespotu Audytu Wewnetrznego ujeta jest w postaci zadan budzetowych:

e ZA/AWK - Wykonywanie zadan audytowych w UMK i koordynacja audytu wewnetrz-

nego w miejskich jednostkach organizacyjnych,
e ZA/ISN - Audyt Jakosci, dziatalnos¢ doradcza i rozwdj narzedzi,
e ZA/000 - Koordynacja i obstuga administracyjna wydziatu.

9. Organizacja pracy Zespotu Audytu Wewnetrznego w 2023r.

Stan osobowy Zespotu Audytu Wewnetrznego na dziert 01.01.2023 wynosi 13 os6b zatrud-
nionych tacznie w wymiarze 12,75 etatu.

Plan przewiduje, ze Zespo6t (ZA) na koniec roku 2023 bedzie liczyt 15 oséb zatrudnionych
facznie w wymiarze 14,75 etatu.

Szacowang liczbe dni roboczych bedacych w dyspozycji jednego pracownika zatrudnionego
na petny etat oraz catego Zespotu Audytu Wewnetrznego UMK przypadajacych na realizacje
zadan audytowych i czynnosci z tym zwigzanych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 9. Szacunek pracochtonnosci ZA (w zaokragleniu do petnych dni)

Ilo$¢ roboczogodzin do
planowania

Ilo$¢ dni przypadajaca:

Srednio na 1 pracownika
(1 etat) w 2022r

Na catly Zespot AW
(srednio 14,50 etatow
w catym 2023r.)

Ogodtem dni robocze, w

na audyty, szkolenia i inne
CZynnosci

253 3 669
tym:
Choroby, izolacje, kwaran-
tanny, opieki (statystycz- 18 232
nie na podst. 2022)
Urlopy 24 348
Dni robocze przeznaczone 211 3 089

(1 688 godzin)

(24 708 godzin)

Whniosek: Wyniki analizy czasu pracy w Zespole Audytu za rok 2022 wskazujg, iz 1 pracow-

nik (petny etat) moze realizowac¢ w roku czynnosci zawodowe w ciggu 211 dni roboczych.

10. Uzywane skroty:

AW - Audyt Wewnetrzny.
DM - Dyrektor Magistratu.

MJO - Miejska Jednostka Organizacyjna.

PMK - Prezydent Miasta Krakowa.

SZ] - System Zarzadzania Jakosciq .

UMK - Urzad Miasta Krakowa.

ZA - Zespot Audytu Wewnetrznego.
SZBI - System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji.
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