1. Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw.

W okresie od 1 lipca 2022 r. do 31 grudnia 2022 r. Referat Skarg i Wnioskéw
zarejestrowat wptyw:

286 skarg, z czego 119 skarg, ktére bezposrednio wptynety do innych komérek
organizacyjnych UMK lub miejskich jednostek organizacyjnych (MJO i zostaty
zgtoszone do rejestru skarg i wnioskéw prowadzonego przez Wydziat Kontroli
Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK,

111 pism o charakterze interwencyjnym,

1 wniosek, ktory bezposrednio wptynat do MJO) i zostat zgtoszony do rejestru skarg
i wnioskéw prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia
UMK,

34 petycji, z czego 6 petycji wptyneto do innych komérek organizacyjnych UMK lub
MJO i zostato zgtoszonych do prowadzonego przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej
i Ewidencji Mienia UMK rejestru petycji. Ponadto w dwdch przypadkach petycje
stanowity petycje wielokrotne w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. W
jednym przypadku tacznie 36 pism, w drugim tacznie 16 pism).

2. Prowadzenie postepowan wyjasniajagcych oraz przygotowywanie projektéow
odpowiedzi na wptywajace skargi, wnioski i petycje.

W Il pétroczu 2022 r. zatatwiono ogdétem 310 skarg (czes¢é skarg wptyneta w | pétroczu
2021 r.). Referat Skarg i Wnioskéw zatatwit 173 skargi, natomiast 137 skarg zgtoszonych
zostato zatatwionych przez inne komérki organizacyjne Urzedu lub MJO. Ponadto 10 skarg
whniesionych do Urzedu Miasta Krakowa zostato przekazanych do zatatwienia przez wtasciwy

organ.

llos¢ skarg zatatwionych przez Referat Skarg i Wnioskéw w Il pétroczu 2022 roku byta
poréwnywalna do odnotowanej w | pétroczu 2022 r., oraz wyzsza od wartosci odnotowanych
w | pétroczu 2021 r.i Il pétroczu 2021 r.

Prawdopodobng przyczyng wzrostu ilosci skarg w 2022 r. byto zniesienie na obszarze
Rzeczypospolitej stanu epidemii, a w konsekwencji zwiekszonym zainteresowaniem ze strony
klientéw ustugami swiadczonymi przez Urzad Miasta Krakowa,
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llos¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscig UMK (144) w Il potroczu 2022 r. byta nieznacznie
wyzsza od poprzedzajacych poétroczy.

W Il p6troczu 2022 r. odnotowano zmniejszenie ilosci skarg zwigzanych z dziatalnoscia
MJO (175), w poréwnaniu do wartosci z pétroczy poprzedzajacych (poza Il pétroczem 2021).
Przy tym nalezy zwrdci¢ uwage, ze czes¢ skarg zawierata zarzuty dotyczace zaréwno komérek
organizacyjnych UMK, jak i MJO.

W przypadku MJO najwiecej skarg dotyczyto dziatalnosci Zarzadu Drég Miasta
Krakowa (64 skargi).
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W Il pétroczu 2022 r. stwierdzono tacznie 43 skarg zasadnych.

Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza
dziatalnosci Wydziatéw UMK oraz MJO, w przypadku UMK odnotowano 9 skarg zasadnych.

Z kolei w 34 przypadkach odnotowano uchybienia w dziatalnosci MJO. Skargi
zasadne stwierdzono w:

— 12 przypadkach w dziataniach Zarzadu Drog Miasta Krakowa,

— 8 przypadkach w dziataniach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej,

— 4 przypadkach w dziataniach Strazy Miejskiej Miasta Krakowa,

— 4 przypadkach w dziataniach Zarzadu Zieleni Migjskiej,

— 3 przypadkach w dziataniach Klimat-Energia-Gospodarka Wodna,

— 2 przypadkach w dziataniach Zarzadu Transportu Publicznego,

— 1 przypadku w Krakowskim Biurze Festiwalowym.

Odnotowana w Il pétroczu 2022 r. ilos¢ skarg zasadnych ogétem byta wyzsza od iloSci
stwierdzonej w Il pdétroczu 2021 i | pdétroczu 2022 r., lecz poréwnywalna do ilosci w
poprzedzajacych potroczach.

Przy zastosowaniu kryterium podziatu skarg uzasadnionych na te, ktére dotycza
dziatalnosci Wydziatéw UMK, MJO oraz spétek miejskich, ilo$¢ skarg zwigzanych z dziatalnoscia
UMK w Il pétroczu 2022 r. byta najnizsza, w poréwnaniu do wartosci wystepujacych w okresach
poprzedzajacych, poczawszy od roku 2020.

Z kolei w przypadku MJO wartos$¢ ta byta najwyzsza poczawszy od roku 2020.
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Stosunek skarg uzasadnionych (43) do ogdlnej liczby skarg zatatwionych (310) wynidst
w Il pétroczu 2022 r. - 13,87 % (w poprzedzajgcym potroczu - 12,72 %).

Szczegbétowe opisy nieprawidtowosci stwierdzonych wll pétroczu 2022 r. oraz
informacje o podjetych dziataniach zawarte s3 w opracowaniu tabelarycznym, stanowigcym
zatacznik nr 1 niniejszego sprawozdania.

W zataczniku nr 2 przedmiotowego sprawozdania zostato zawarte ilosciowe
zestawienie nieprawidtowosci w rozbiciu na rodzaj stwierdzonych uchybien w powigzaniu z
obowigzujacg w UMK mapa ryzyk.

Natomiast wcelu zapewnienia zarzadzania procesowego na kazdym poziomie,
w zatgczniku nr 3 niniejszego sprawozdania znajduje sie zestawienie uchybien odnotowanych
w zwigzku z dziatalnoscig Urzedu Miasta Krakowa, ktére z uwagi na ich charakter, zostaty
przypisane do poszczegdlnych proceséw horyzontalnych.

W 34 przypadkach dyrektorzy komérek organizacyjnych Urzedu oraz kierujacy MJO
zwtasnej inicjatywy podejmowali dziatania systemowe oraz ewentualnie wyciagali
konsekwencje stuzbowe wobec podlegtych pracownikéw winnych powstania nieprawidtowosci
i uchybien.

W sytuacji stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu poszczegélnych komorek
organizacyjnych UMK oraz MJQ, jezeli osoby kierujace tymi jednostkami nie podjety z wtasnej
inicjatywy dziatan naprawczych lub dyscyplinujagcych, Wydziat Kontroli Wewnetrznej i
Ewidencji Mienia UMK przygotowywat pisma zobowigzujace kierujgcych komoérkami
organizacyjnymi UMK oraz MJO do podjecia dziatan systemowych, a w przypadku wystgpienia
powazniejszych uchybien - réwniez dziatan dyscyplinujacych.

Takich wystapien przygotowano w Il pétroczu 2022 r. - 9.

W Il pétroczu 2022 r. zatatwiono 1 wniosek w rozumieniu Dziatu VIII Kodeksu
postepowania administracyjnego, ktory zostat zgtoszony do prowadzonego przez Wydziat
Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK rejestru skarg iwnioskéw i pozostat
przedmiotem rozpatrzenia bez udziatu Referatu Skarg i Wnioskow.

W powyzszym okresie Referat Skarg i Wnioskéw zatatwit réwniez 116 spraw o
charakterze interwencyjnym. W wiekszosci przypadkoéw interwencje zatatwiano poprzez
udzielanie zainteresowanym wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach zatatwienie polegato
réwniez na inicjowaniu podjecia dziatan przez odpowiednie komérki organizacyjne Urzedu /




MJO lubinformowano zainteresowanych o podmiotach pozostajgcych poza strukturg jednostek
organizacyjnych podlegtych Prezydentowi Miasta Krakowa, doktérych nalezy kierowac
odrebne wystgpienia.

Ponadto w Il pétroczu 2022 r. Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK,
ktéry prowadzi rejestr petycji kierowanych do Prezydenta Miasta Krakowa odnotowat
zatatwienie 31 petycji w trybie przewidzianym przepisami ustawy zdnia 11lipca 2014 r. o
petycjach.

W 23 przypadkach petycje zostaty rozpatrzone przez Referat Skarg i Wnioskow,
natomiast w pozostatych 8 - rozpatrzenie petycji nastgpito przez inng komérke organizacyjna
UMK lub MJO (bez udziatu Wydziatu Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia UMK).

Informacja przygotowana przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia
UMK.



