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Zarządzenie Nr 1212023
Dyrektoľa Domu Pomocy Społecznej

im. św. Brata Albeľta w Kľakowie
z ďnia0I.03.Ż023 r.
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w snľawie \ľDrowadzenia procedurry odwiedzĺn mieszkańca
w Domu Pomocv Społęcznei im. św. Bľata Albeľta w Kľakowie

Na podstawie Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (tj.: Dz. U. z 202I r.

poz. 2268, z pőżn. zm.), Rozporządzenia Ministra Pľacy i Polityki Społecznej z dnia 23

sieľpnia 2012 r., w sprawie domów pomocy społecznej (tj'.Dz'U. z20I8 Î. poz' 734, zpőźn.
zm') oraz'$ 5 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej im. św. Brata
Alberta w Krakowie, ul. Nowaczyńskiego 1, w bľzmieniu ustalonym zú.ącznikiem do
ZarządzeniaNr 2l92l202l Prezydenta Miasta Kľakowa z dnia 2 sieľpnia 202I r. w spľawie
przyjęcia Regulaminu organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej im. św. Bľata Albeľta
w Kľakowie, ul. Nowaczyńskiego I, zarząďzam co następuje:

. Ş1
Wpľowadzam ,'Proceduľę odwiedzin mieszkaÁca w Domu Pomocy Społecznej im. św' Brata
Albeľta w Krakowie'', StanowiącąZałącznik Nr 1 do niniejszego ZaÎządzenia.

l2
Zobowiązuję Kierowników Działőw Socjalno-opiekuńczego, Pielęgnacyjno-
Rehabilitacyjnego' Teľapeutycznego oÎaz Tęchniczno-Gospodaľczego do zapoznania
podległych pľacowników z tľeścią niniejszej Pľoceduľy oraz do nadzorowania jej stosowania.

$3
Zobowiązl$ę Kieľownika Działu Socjalno _ opiekuńczego do zapozĺania mieszkańców
i odwiedzające ich osoby ztreściąniniejszej Pľocedury.

l4
Wpľowadz one Zarząďzenie stanowi ęlement kontľoli zarząďczej.

$s
Traci moc ZarządzenieNľ 612023 Dyrektoľa Domu Pomocy Społecznej im. św. Bľata Albeľta
w Kľakowie z dnia 13'02.2023 ľ. w sprawie procedury odwiedzin mieszkańca
w Domu Pomocy Społecznej im.-św' Bľata Albeľta w Kľakowie.

l6
Zarząďzenie wchodzi w Życie z dniem podpisania.
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Zastępca Dyrektoľa
Główny Księgowy -
Kieľownik Działu Socjalno - opiekuńczego _
Kieľownik DziaŁu Pielęgnacyj no -'ť KieľownikDziałuTeľapeutyczîego -
Kierownik Działu Ţechniczno _ Gospo
Kierownik Działu Żywienia i Zamőwien
Kierownik Refeľatu Kadr i oľganizacji _
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PROCEDURA
ODWIEDZTN

ZalącznikNr L do Zarządzenĺa Nľ |212023
Dyľektoľa DPS z dnĺa 01 ,03.2023 r.

7

Krakówo marzec 2023

MIESZKAI{CA
w

Domu Pomocy Społecznej
ĺm. ś\ľ. Bľata Alberta

w Kľakowĺe
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PREAMBUŁA

Zgodnie z Regulaminem Mieszkancőw Domu Pomocy Społecznej im. św. Brata Albeľta
w Kľakowie, mieszkaniec ma prawo do:

1. pľzyjmowania odwiedzin kľewnych i znajomych w sposób nie naruszający praw innych
mieszkańców,

2. nawiEzywaĺia,utľzymywania i ľozwţania kontaktów zrodziną i śľodowiskiem lokalnym,
3. poszanowania swojego Życiapľywatnego i rodzinnego oÍazkoľesponđencji,
4. bezpiecznego i godnego Życĺa, intymności i niezależności.

Rozdział I
ZASADY PRZYJMOWANIA ODWIEDZIN

Ş1
1. KaŻđy mieszkanięc ma prawo do odwiędzin.
2. Z zastrzeŻeniem ust. 3 odwiedziny mogą się odbywać w pokoju dziennym, pokoju

odwiedzin, na świetlicy, holu, lub na zevłnątrzbudynku.
3. W przypadku osób leŻących lub któľych stan zdľowia uniemożliwia opuszczenie pokoju

mieszkalnego, odwiedziny mogą odbywać się w pokoju mieszkalîym, pţZy czym:
1) w odwiedzinach jeđnorazowo mďgą uczestĺiczyi nie więcej, jak trzy osoby, a w

tym samym czasiemoŻę byi oĺtwiedzany tylkojeden mieszkaniec w pokoju
2) długośó odwiedzin nie powinnaprzeţłaczaó 90 min;
3) podczas tľwania odwiedzin w pokoju znajduje się włączona lampa przepływowa

UVC w celu dezynfekcji powiettza,ktőramoŻe pracowaó w obęcności ludzi.
4) zaIeca się, aby osoby ođwiedzające zaţływaŁy usta i nos maseczką.

4. odwiedziny mogą się odbywaó codziennie, ptzy czym w przypadku planowania
odwiedzin w pokoju mieszkalnym mogą mieó miejsce po wcześniejszym telefonicznym
uzgodnieniu terminu spotkania z odpowiednim kooľdynatoľem oddziałll lub osobą pÎzez
niego WzîaczoÍLą.

5. W przypadku gdy ođwiedzający osobę w pokoju mieszkalnym nie umówił ođwiedzin i nie
widnieje w teľminaľzu, poľtier ma obowiązek skontaktować się z właściwym
kooľdynatorem oddziału lub z osobą ptzez niego .vqtzîaczorLą celem zachowaria zasađ,

o których mowa w ust. 3 pkt. 1). Jeżeli w pokoju mieszkalnym nie odbywają się aktualnie

odwiedziny u innego z mieszkańców danego pokoju, odwiedzający moŻe z}oŻyó

wizýę w pokoju mieszkalnym. W pľzypadku odwiedzin Ş 1 ust. 8 stosuje się

odpowiednio. W sytuacji gdy tľwają odwiedziny u innego mieszkańca w danym pokoju
wówczas odwiedzający w tym samym czasíe nie może skoľzystać z ođwiedzin w pokoju
mieszkalnym.

6. Liczba osób odwiedzających mięszkańców w pokoju dzienn)'m, pokoju ođwiedzin, na

świetlicy, holu lub ĺazewnątrz budynku jest dowolna.
1. odwiedziny mogą odbywaó się \ry godzinach od 8:00 do 20:00. W szczególnie

uzasadnionych przypadkach, po upľzednim uzgodnieniu z koordynatorem oddziału lub
osobą pţzez niego wyznaczoną, odwiedziny mogą się odbywaó w innych godzinach,
jednakze nie dłużej, jak do godz.2l:00.

8. IJzgadniając termin spotkania z osobą planującą odwiedziny w ptzypadku, o którym
mowa w ust. 3, koordynator odđziału lub osoba przęz niego :vqtzîaczoîa, zobowiązany
jest zapoznać, jąz zasađami odwiędzin w DPS, o któľych mowa w Załączniku Nľ 2.

9. Teľmin odwiedzin, liczbę osób odwiedzających oraz imię i nazwisko odwiedzanego
mieszkańca koordynator oddziału lub osoba pţzez niego :vqvzîaczoÍla wpisuje do

tetmiĺarza wiz1Ą w pokojach mieszkalnych. Teľminarz prowadzony jest w weľsji
elektľonicznej, do którego ma dostęp portier, wg wzoru:

h,rłc- \ßtľłľ il^ t"



OSOBA
ODPOWIOEDZIALNA
ZA DEZYNFEKCJĘ

POKOJU

MIEJSCE
SPOTKANIA

lMlĘ l
NAZWISKO

MIEsZKAŃCA/
oDDZIAŁ

OSOBA
ODPOWIEDZIALNA

ZAZABEZPIECZENIE
ODWiEDZIN

DATA/
GODZINA

LICZBA OSOB
oDWIEDZAJĄCY

CH

10. W prz}pađku ustalenia ptzez poľtieľa na podstawie teľminaľza, o któryrn mowa w ust. 9,

że odwiedziny mają się odbyć w pokoju mieszkalnym' poľtier przekazuje informację
o pľzybyciu ww. osoby koordynatorowi danego odđziału lub osobie ptzez niego
ĺryznaczclîej, któľa od tej pory do opuszczenia ptzęz odwiedzającego terenu DPS,
odpowi ada za dalsze działania.

ŢI. Zasady odwiedzin mieszkańców, o których mowa w Załączniku Nr 2 umieszczone są przy
wejściu głównym obok poľtieľni.

12. osób nietrzeźwych nie wvszcza się na teľen DPS.
13. w czasie odwieđzin nie wolno naruszaó praw innych osób orazĺaleŻy przesţzegaó norm

i zasad współżycia społecznego.
14. Po zakoÍĺczonych odwiedzinach, koordyhator oddziďu lub osoba przez niego wzÍLaczona

odpľowadza osobę odwiedzającą do wyjścia.
15. Niezwłocznie po zakoŕrczeniu odwiedzin w pokoju mieszkalnym pokojowa lub opiekun

wietľzy pokój (z uwzg|ędnieniem stanu zdrowia mieszkańców w pokoju oľaz warunków
pogodowych), a takŻe zmywaîa i dezynfekowana jest podłoga w danym pokoju, jak

również klamki, poľęcze przy łőŻku, włączniki, krzesło, itp.

Ş2
Mieszkaniec lub opiekun pľawny może z}oŻyć: pisemne oświadczenie odnośnie swojego
Życzenia, by đana osoba go nie odwiedzała. W przypadku bľaku możliwości złoŻeĺia
pisemnego oświadczenia, moŻna złoŻyć, oświadczenie ustne w obecności co najmniej dwóch
pracowników DPS, ktőrzy potwierdzają ten fakt stosowną notaĘ służbową.

Rozdział II
ZoBoWIĄZANIA PERSONF.LU DPs

$3
Zobowiązuje się personel do dopilnowania stosowania przez osoby odwiedzające
wymaganych zasad:
l) leki pľZynoszone dla mieszkańca na|eży zgłosió pielęgniarce dyżumej,
2) żywność, słodycze, odzieŻ, mateľiały opatrunkowe na\eŻy zgłosii dyżurującemu

personelowi,
3) odwiedzający mogą zabrać mieszkańca na Spaceľ poza teren DPS, jeśli mieszkaniec

vĺyt azi taką chęó, po wcześniej szym zýoszeniu dyżuruj ącemu personelowi,
4) w przypadku osób ubezwłasnowolnionych: jeśli opiekun pľawny osoby

ubezwłasnowolnionej nie zastrzęgł, Że mieszkaniec nie może wychodzió poza teren

DPS, to nie ma przeciwwskazań do wspólnego wyjścia mieszkańca z osobą
odwiedzającą.

Rozdział III
PosTANowIENIA KoŃCowE

1 Nadzór nad przestľzeganiem 
'.uliru";iŞ 

ţ.o""a*y spľawują Kieľownicy Działőw:
Socjalno-opiekuńczego, Pielęgnacyjno-Rehabilitacyjnego ,Terupeutycznego' Techniczno-
Gţ,svofczeso.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Pľocedurą mają zastosowanie przepisy ogólnie
obowiązuj ąc e oţaz przepisy wewnętrzne.
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Załącznĺk Nľ 1

NoTATKA sŁUżBowA

W dniu. ........ştzeprowadziłam/łem ľozmowę telefoniczną z osobą, ktőÍa/y*
planuje odwiedzić mieszkańca w pokoju
mieszkalnym.

Podczas rozmowy ustalono termin odwiedzin naďziefl ...., godz.

Zapoznałain/łem* osobę planującą odwiedziny z zasadami odwiedzin, o których mowa
w Załączniku Nr 2 oraz poinfoľmowałam/łem o koniecznościprzestrzegania zasad odwiedzin
w DPS, celem spełnienia wymogów bezpieczeŕlstwa. Zobowiązała się onďon* do ich
przestrzegania.

data i czytelny podpis osoby
spoľzqdzaj qcej notatkę

*- niepotrzebne skľeślić

KIER ll^. -ŻlAŁU Dziełl

mgr
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ZałącznikNr2

Zasadv odwĺedzĺn Mieszkańców w Ęomu Pomocv Społecznei
im. św. Bľata Albeľta w Kľakowie

1. Odwiedziny mogą odbywać sĺę w godzinach od 8.00 do 20:00. W szczególnĺe
uzasadnionych pľrypadkach, po upľzednĺm uzgodnieniu z koordynatorem oddzĺału
lub osobą pÎzez nĺego wyznaczoną, odwiedzĺny mogą się odbywaó w innych
godzinacho jednakże nĺe dłużej' jak do godz.21:00.

2. Odwiedzĺny mogą sĺę odbywaó w pokoju dzĺennym, pokoju odwiedzin, na świetlicy,
holu lub na zewnątľz budynku;

3. W pľrypadku osób leżących lub których stan zdľorľia unĺemożlĺwia opuszczenie
pokoju mĺeszkalnego, odwĺedziny mogą odbywać się w pokoju mieszkalnym, prTy
czymz
1) w odwiedzinach jednoľazowo mogą uczestnĺczyć nie więcej' jak tľzy osobyl Đ W

tym samym czasĺe może być odwiedzany tylko jeden mĺeszkaniec;
2) długośó odwiedzin nĺe powinna pľzekraczać 90 mĺn.;
3) podczas tľwanĺa odwiedzin w pokoju znajduje sĺę włączona lampa pľzepływowa

UVC w celu derynfekcji powĺetrza, któľa może pracować w obecności ludzi.
4) zaleca się, aby osoby odwiedzające zakrywaĘ usta i nos maseczką.

4. osób nietrzeźwych nie wpuszcza się na teľen DPs. .

5. W czasĺe odwĺedzĺn nie wolno naľuszać pľaw ĺnnych osĺób.
6. NaleĘ pľzestľzegać noľm i zasad wspóĘcia społecznego.
7. WĘta u mieszkańca DPS będzie mĺała miejsce wyłącznie w miejscu wskazanym

przez pľacownĺka DPS;
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