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l. Dane identyfikacyjne
Urzad Miasta Krakowa, Plac Wszystkich Swigtych 3-4, 31-004 Krakow

Jacek Majchrowski — Prezydent Miasta Krakowa

(akta kontroli str. 5)

1. Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa na finansowanie wyptat dodatku
ostonowego

2. Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa na realizacje swiadczen
z funduszu alimentacyjnego

0d 1 stycznia 2022 r. do 3 marca 2023 r. Badania kontrolne mogty dotyczy¢ rowniez
dziatan wczesniejszych, jezeli mialy one zwigzek zzakresem przedmiotowym
kontroli.

art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli'.

Najwyzsza Izba Kontroli
Delegatura w Krakowie

1. Monika RoéZzanska, giowny specjalista kontroli parnstwowej, upowaznienie
do kontroli nr LKR/171/2022 z 6 grudnia 2022 .

2. Matgorzata Korusiewicz, gtéwny specjalista kontroli parfistwowej, upowaznienie

do kontroli nr LKR/170/2022 z 6 grudnia 2022 .
(akta kontroli str. 1-2)

1 Dz U.z2022r poz. 623, dalej: ustawa o NIK.



OCENA OGOLNA

Uzasadnienie
oceny ogoinej

ll. Ocena ogolna? kontrolowanej dziatalnosci

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia wykorzystanie w 2022 r. przez Gmine
Miejska Krakow dotacji celowych z budzetu panstwa na finansowanie wypfat dodatku
ostonowego i na realizacje $wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Srodki pochodzace z dotacji, niezbedne do realizacji ww. zadan, byly rzetelnie
planowane, wydatkowane zgodnie z przeznaczeniem oraz rozliczane prawidtowo
i terminowo.

Whioski o wyptate dodatku ostonowego byly rozpatrywane przez Krakowskie Centrum
Swiadczen (KCS)? pod katem wymogow okreslonych w ustawie z dnia 17 grudnia
2021 r. o dodatku ostonowym4. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku,
dodatek ostonowy wyptacano w najblizszym mozliwym terminie. Rozliczenie dotacji
przediozono Wojewodzie Matopolskiemu w terminach okre$lonych w art. 4 ust. 3
uodo.

Stwierdzone nieprawidtowosci, dotyczace w szczegdinosci wystapienia zwioki
w rozpatrywaniu wnioskow o wyptate dodatku ostonowego oraz braku zawiadomienia
stron o niezatatwieniu sprawy w terminie (w oSmiu sposrod 40 badanych spraw), miaty
charakter formalny i nie wplynety na obnizenie oceny wykorzystania srodkow z dotacii
na wyptate dodatku ostonowego.

Kontrola 30 spraw z 2022 r. dotyczacych rozpatrywania wnioskéw o ustalenie prawa
do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego® wykazata, Zze postepowania prowadzono
prawidtowo, przestrzegajac wymogdw formalnych i kryteridw okreslonych w rozdziale
4 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw®
oraz w rozporzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 27 lipca
2017 r. w sprawie sposobu i trybu postepowania, sposobu ustalania dochodu oraz
zakresu informacji, jakie majg by¢ zawarte we wniosku, zaswiadczeniach
| oSwiadczeniach w sprawach o ustalenie prawa do $wiadczenia zfunduszu
alimentacyjnego’, z wyjatkiem niedostosowania wzoru wniosku papierowego
stosowanego przez KCS do wymogu § 2 ust. 4 rozporzadzenia z 27 lipca 2017 r.
Stwierdzona nieprawidlowos¢ dotyczyta braku we wzorze wniosku wskazania, czy
osoba uprawniona legitymuje sie  orzeczeniem o znacznym  stopniu
niepetnosprawnos$ci. Niemnigj jednak, w analizowanej prébie nie wplynela na
prawidlowo$¢ ustalanych i wyptacanych $wiadczen.

Swiadczenia wyplacano w terminach ikwotach wskazanych w decyzjach o ich
przyznaniu.

KCS terminowo sporzadzito i przekazato sprawozdania Rb-50 o dotacjach/wydatkach
zwigzanych z wykonywaniem zadan z zakresu administracji rzadowej oraz innych
zadan zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami w 2022 r.
Sprawozdania rzeczowo-finansowe z realizacji zadan przewidzianych w ustawie
o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw sporzadzono za poszczegdine
kwartaly w terminach okre$lonych w § 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 28 wrze$nia 2017 r. w sprawie sprawozdan rzeczowo-
finansowych z realizacji zadah przewidzianych w ustawie o pomocy osobom
uprawnionym do alimentows.

2 Najwyzsza Izba Kontroli formutuje ocene 0gding jako oceng pozytywna, ocene negatywna albo ocene w formie
opisowej.

S Komérka organizacyjna Urzedu Miasta Krakowa (UMK) na prawach wydziatu, ktora zajmuje sie realizacjg
$wiadczen o charakterze socjalnym, Dyrektorem KCS byt Jan Zadio od 1 stycznia 2019 1. do nadal. Poprzednio
peinit funkcje jako Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych UMK, od 4 stycznia 2011 r. do 31 grudnia 2018 .

4Dz.U. 22023, poz. 169, ze zm., dalej: ustawa o dodatku ostonowym lub uodo.

SW 2022 . do KC$ ztozono 1802 wnioskow.

8Dz U. 22022 r. poz. 1205, ze zm., dalej: ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.

"Dz. U. poz. 1467, dalej: rozporzgdzenie z 27 lipca 2017 1.

8Dz, U. poz. 1812, dalej: rozporzadzenie w sprawie sprawozdar rzeczowo-finansowych.
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0BSZAR

Opis stanu
faktycznego

lll.Opis ustalonego stanu faktycznego oraz oceny
czastkowe kontrolowanej dziatalnosci

1. Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panistwa na
finansowanie wyplat dodatku ostonowego

1.1, Przyjmowaniem i rozpatrywaniem wnioskow oraz wyptatg dodatkow
ostonowych zajmowato sie KCS.

Weryfikacja pod wzgledem merytorycznym wnioskéw o przyznanie dodatkow
ostonowych oraz wspotpraca z instytucjami publicznymi w zakresie wymiany
informacji majacych wplyw na prawo do dodatkow ostonowych, prowadzenie
postepowan w zakresie ustalenia prawa do dodatkow, wydawanie decyzji
administracyjnych w sprawie odmowy przyznania dodatku oraz wydawanie
rozstrzygnie¢ w sprawie przyznania dodatku ostonowego nalezaly w 2022 r. do
Referatu ds. Swiadczen Wychowawczych KCS.

(akta kontroli str. 3-4, 160-162)
Z uwagi na obwigzywanie na terenie Gminy Miejskiej Krakoéw bezwzglednego zakazu
stosowania paliw statych®, dodatek ostonowy, o ktérym mowa w art. 2 ust. 6 uodo,
fj. w tzw. podwyzszonej wysokoSci, nie byt wyptacany. Na obszarze Gminy Miejskie]
Krakow wyptacany byt wytacznie dodatek ostonowy w tzw. podstawowe] wysokosci,
tj. na podstawie art. 2 ust. 5 uodo.

(akta kontroli str. 6-9)

W okresie objetym kontrolg do UMK/KCS zloZzono 39 853 wnioski o wypate dodatku
ostonowego, z tego 13 142 wnioskow ziozono do 31 stycznia 2022 r. i 26 681
w okresie od 1 lutego do 31 pazdziernika 2022 r. Po 31 pazdziernika 2022 r. wplyneto
30 wnioskow.

(akta kontroli str. 3-4,140-146)

Na podstawie 10 488 wnioskéw dokonano wyptaty dodatku ostonowego do 31 marca
2022 r., w tym na podstawie 10 485 wnioskow byta to wyptata dokonana jako | rata.
Od 1 kwietnia do 2 grudnia 2022 r. wypfaty dodatku ostonowego dokonano na
podstawie 35 181 wnioskow, w tym na podstawie 12 476 wyptacono Il rate dodatku.

Liczba wnioskéw, na podstawie ktorych dokonano wyptaty Il raty, byta wieksza
01991 niz liczba wnioskow wyptaconych do 31 marca 2022 r. jako | rata, czego
przyczyny — jak wyjasnita Kierownik Referatu ds. Sprawozdawczosci i Rozliczen
Swiadczen - byly nastepujace:

~ w 760 przypadkach wnioski zostaly rozpatrzone po 31 marca 2022 r., poniewaz
wymagaty uzupetnienia. Obecnie trudno ustalic liczbe wnioskow, ktére wymagaty
uzupetnienia przez wnioskodawcow, a w ilu przypadkach wystepowalimy do ZUS
lub Urzedéw Skarbowych o brakujgce informacje pozwalajgce ustalic wysokos¢
dochodu cztonkéw rodziny wnioskodawcy, z uwagi na brak takiej informacji
w aplikacji dziedzinowe),

- w 19 przypadkach decyzje zostaly wydane w ostatnich dniach marca. Jednak
wyplata zostata zrealizowana po 31 marca 2022 r. ze wzgledu na wyptate w kasie
banku lub wydanie decyzji w godzinach popofudniowych 31 marca 2022 r.,

- w 1226 przypadkach pomimo przekazania Swiadczer do odbioru w kasie banku
whioskodawcy nie odebrali ich do 31 marca 2022 r.,

9 Uchwata Nr XVIIl/243/16 Sejmiku Wojewddztwa Maltopolskiego z dnia 15 stycznia 2016 r. w sprawie
wprowadzenia na obszarze Gminy Miejskiej Krakow ograniczent w zakresie eksploatagji instalacji, w ktorych
nastepuje spalanie paliw (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego poz. 812).
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~ w 14 przypadkach do 31 marca 2022 r. zostata wyptacona | rata, natomiast

z powodu zgonu wnioskodawcy nie zostata wypfacona Il rata.
(akta kontroli str. 142, 144-146, 382-383)

1.2. W oparciu o ztozone wnioski o ustalenie prawa do dodatku ostonowego
$wiadczenia te otrzymato w 2022 r. 35 281 gospodarstw domowych. Pozostate 4 572
wnioski zostaly rozpatrzone w nastepujacy sposob:

3186 wnioskow rozpatrzono odmownie (np. wystgpito przekroczenie dochodu
uprawniajgcego do przyznania swiadczenia — art. 2 ust. 1 uodo, wniosek
0 przyznanie dodatku ztozylo kilka osob z tego samego gospodarstwa domowego
— Swiadczenie otrzymata osoba, ktdra ztozyta wniosek jako pierwsza, a pozostali
otrzymali decyzje odmowne, wniosek ztozyt cudzoziemiec niespetniajacy
warunkdw okreslonych w art. 2 ust. 4 pkt 2 uodo);

817 wnioskéw pozostawiono bez nadania biegu (np. ten sam wnioskodawca ztozyt
wiecej niz jeden wniosek — jeden wniosek zostat rozpatrzony merytorycznie,
akolejne pozostawiono bez nadania biegu; ubiegajacy sie o Swiadczenie
zrezygnowat z niego, wnioskodawca zmart przed wydaniem rozstrzygniecia);

480 wnioskow pozostawiono bez rozpoznania — przyczyny byly nastepujace:
Zlozenie wniosku po 31 pazdziemika 2022r. (art. 2 ust. 9 uodo) oraz
niewywigzanie si¢ z obowigzku uzupetnienia danych w wyznaczonym terminie
(art. 2 ust. 14 uodo);

28 wnioskow przekazano do rozpatrzenia wg wlasciwosci;

16 wnioskdw oczekiwato na rozpatrzenie z uwagi na ich nieuzupetnienie do konca
2022 r;
45 wnioskodawcéw nie odebrato $wiadczen, m.n. z powodu zgonu
wnioskodawcy.

(akta kontroli str. 142,144,146)

1.3.  Szczegodtowym badaniem pod katem prawidtowosci rozpatrywania zlozonych
wnioskow objeto probe 40 postepowan skutkujacych wyptaceniem dodatku oraz 10
spraw, w kitorych wydano decyzje odmowna, postepowanie umorzono lub
pozostawiono bez rozpoznania.

Analiza 40 spraw skutkujacych wyptaceniem dodatku wykazata, Ze:

wszystkie rozpatrzone wnioski zostaly ztozone w okresie od 11 stycznia do 24
pazdziernika 2022 r.;

wnioski byty kompletne;
wnioski zostaty zweryfikowane pod wzgledem liczby osob wchodzacych w skiad
gospodarstwa domowego oraz kryterium dochodowego;

gdy wnioskodawca wskazal we wniosku adres poczty elektronicznej, KCS
wysytato na ten adres informacje o przyznaniu $wiadczenia. Istniata mozliwos¢
otrzymania tego pisma w wersji papierowej w KCS. W informacji o przyznaniu
dodatku ostonowego wskazywano m.in. terminy wyplaty oraz zasady
obowigzujgce przy wyptacie dodatku,
wszystkie badane postepowania zakonczyty sie przyznaniem i wyptatg dodatku
ostonowego:

e w przypadku pieciu wnioskdéw ztozonych w styczniu 2022 r. dodatki

zostaty wyptacone terminowo w dwéch réwnych ratach;

e pozostate dodatki zostaty wyptacone jednorazowo;
od momentu ztozenia wniosku do momentu jego rozpoznania uptyneto od 3 do 82
dni.



Osiem wnioskow ztoZzonych w styczniu i lutym 2022 r. zostalo rozpatrzonych
po uptywie odpowiednio: 75, 82, 75, 61, 69, 65, 65 i 66 dni od ich zlozenia. Kwestie
te szczegdtowo opisano w sekcji Stwierdzone nieprawidfowosci.

- od momentu rozpoznania wniosku do momentu wyptaty przyznanego dodatku
uptyneto od 0 do 31 dni (w trzech przypadkach).

We wskazanych trzech przypadkach wnioski zostaly rozstrzygniete
28 pazdziernika 2022 r., natomiast wyptata dodatku nastapita 29 listopada 2022 r.
po otrzymaniu transzy Srodkéw od Wojewody Matopolskiego (transza wptyneta
25 listopada 2022 r.). Kierownik Referatu ds. Sprawozdawczosci i Rozliczen
Swiadczen wskazata, ze na 31 pazdziernika 2022 r. pozostawaly jeszcze Srodki
na koncie bankowym UMK, jednak — z uwagi na umozliwienie wyplaty $wiadczen
do 2 grudnia 2022 r. w kasie banku — Srodki te zostaly zabezpieczone na potrzeby
wyptat gotdwkowych, gdyz kolejna transza byta przewidziana na koniec listopada
2022,

- w17 przypadkach przekroczenia wskazanego w uodo dochodu miesiecznego na
czlonka gospodarstwa domowego przyznany dodatek zostat pomniejszony
o wskazane przekroczenie dochodu (zasada ,zlotowka za ztotowke”);

- przyznane $wiadczenia zostaty wyptacone w terminie wskazanym w art. 2 ust. 8
uodo;

- nie stwierdzono przypadku braku wyptaty przyznanego swiadczenia.

(akta kontroli str. 10-93)

Analiza 10 przypadkow, w ktdrych pomimo zioZzenia kompletnych wnioskoéw dodatek

ostonowy nie zostat przyznany, wykazata ze:

- wdwoch przypadkach wydane zostaly decyzje odmowne; ich podstawa byt art. 2
ust. 2 uodo, zgodnie z ktérym gdy wniosek o wyptate dodatku ostonowego dla
gospodarstwa domowego wieloosobowego ztozyta wiecej niz jedna osoba,
dodatek ten przyznawany jest wnioskodawcy, ktory ziozyt taki wniosek jako
pierwszy; w aktach badanych spraw znajdowat sie wniosek ztozony juz wczesniej
przez wspotmatzonka wnioskodawcy;

- w czterech przypadkach wydane zostaly decyzje umarzajgce postepowanie;
ich podstawa byt art. 105 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego0, zgodnie z ktérym organ administracji publicznej wydaje
decyzje o umorzeniu postepowania, gdy postepowanie z jakiejkolwiek przyczyny
stato sie bezprzedmiotowe (tozsamo$C przedmiotowa i podmiotowa spraw);
z akt badanych spraw wynikalo, ze wnioskodawcom przyznano dodatek ostonowy
na podstawie wcze$niej ztozonych wnioskow;

- cztery wnioski zostaly pozostawione bez rozpoznania''; dwa poniewaz zostaty
Ztozone po 31 pazdziernika 2022 r. (art. 2 ust. 9 uodo) i dwa w zwigzku z ich
nieuzupetnieniem (art. 2 ust. 14 uodo w zw. z art. 411 ust. 10n pkt 2 ustawy z dnia
27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska'? oraz art. 24a ust. 1 ustawy z dnia
28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych'3).

(akta kontroli str. 94-109)

10Dz, U. 22022 r. poz. 2000, ze zm.; dalej: kodeks postepowania administracyjnego albo kpa.

" Pisma skierowane do wnioskodawcdw informujace o pozostawieniu wnioskow bez rozpoznania.
2Dz.U, z 2022 r. poz. 2556, ze zm.

18 Dz.U. 22022 r. poz. 615, ze zm.



Stwierdzone
nieprawidfowosci

1.4. Do Wojewody Matopolskiego ztozono:

- cztery wnioski o przyznanie planu finansowego na wypfate dodatku osfonowego,
w terminach 15 lutego 2022 ., 15 marca 2022 r., 15 czerwca 2022 r. i 19 wrze$nia
2022 r., na taczng kwote 17 775 000,00 z;

- 23 listopada 2022 r. wniosek o zwiekszenie planu finansowego oraz dodatkowe
zapotrzebowanie na $rodki w kwocie 1 070 000 zt;

- 19 grudnia 2022 r. zapotrzebowanie na zobowigzania wymagalne na kwote

70000 zt.
(akia kontroli str. 115-130)

W okresie od 24 marca do 29 grudnia 2022 r. od Wojewody Matopolskiego otrzymano
na wyptate dodatku ostonowego w 14 ftranszach tacznie 18 823 739,68 zt.
Niewykorzystana dotacja w kwocie 10 276,31 zt zostata zwrocona 31 grudnia 2022 r.
do budzetu panstwa.

(akta kontroli str. 111-114, 135-136)

1.5.  Dodatek oslonowy otrzymato 35281 gospodarstw domowych. Na jego
wyptate wydatkowano 18 813 463,37 zt, z tego:

~ 18447 763,37 zt — wyptacone dodatki;

- 365 700 zt - koszty obstugi ww. Swiadczen (nie wiecej niz 2% tacznej kwoty
wyptaconej dotacji, zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy o dodatku ostonowym).

Kwota wyptaconych dodatkow (zapis na koncie 130-Rachunek bankowy za 2022r.)
byta zgodna z danymi wykazanymi w rozliczeniu zadania ztozonym Wojewodzie
Matopolskiemu w styczniu 2023 .

(akta kontroli str. 112-114,134)

1.6.  Badanie terminowosci wyptaty przyznanych $wiadczen przeprowadzono na
podstawie 60 postepowar (40 wskazanych w pkt. 4 wystapienia oraz 20
prowadzonych na podstawie wnioskow ztozonych w pazdzierniku 2022 r.). Analiza
wykazata, ze dodatki zostaly wyptacone zgodnie z art. 2 ust. 8 uodo, {j.:

- | rata dodatku ostonowego przyznanego na podstawie pigciu wnioskdw ztozonych
do 31 stycznia 2022 . zostata wyptacona do 31 marca 2022 r.;

- Il rata ww. dodatku oraz dodatki jednorazowe na podstawie wnioskow zlozonych
od 1 lutego do 31 pazdziernika 2022 r. zostaty wyptacone do 2 grudnia 2022 .

(akta kontroli str. 13-92, 97-110)

1.7. Kwartalne rozliczenia dotacji otrzymanej na realizacje dodatku ostonowego
zostaty wystane do Wojewody Matopolskiego w terminach okreslonych w art. 4 ust. 3
ustawy o dodatku ostonowym. Rozliczenia byty sporzadzone z wyodrebnieniem liczby
i kwoty wyptaconych dodatkéw narastajaco za okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia
kofczacego kazdy kwartat,

(akta kontroli str. 131-134)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujgcg nieprawidtowos¢:

W przypadku o$miu sposrod 40 badanych postepowan zakofnczonych przyznaniem
dodatku ostonowego KCS przekroczylo dwumiesieczny termin zatatwiania sprawy
administracyjnej szczegoinie skomplikowanej, a o niezatatwieniu sprawy w terminie
nie zawiadomiono wnioskodawcy, co naruszato art. 35 § 1i3 oraz art. 36 § 112 kpa.
Dotyczyto to nastepujacych spraw:



- wniosek ztozono 10 lutego 2022 r., a rozpatrzono go 26 kwietnia 2022 r., {j. 75 dni
po dniu jego zlozenia,

~ whniosek ztozono 1 lutego 2022 r., a rozpatrzono go 25 kwietnia 2022 r., tj. 82 dni
po dniu jego zlozenia,

~ wniosek ztozono 8 lutego 2022 r., a rozpatrzono go 25 kwietnia 2022 r., tj. 75 dni
po dniu jego ztozenia,

~ wniosek ztozono 17 stycznia 2022 r., a rozpatrzono go 19 marca 2022 r., tj. 61 dni
po dniu jego ztoZenia,

~ wniosek ztozono 11 stycznia 2022 r., a rozpatrzono go 21 marca 2022r., tj. 69 dni
po dniu jego zioZenia,

~ whniosek ztozono 14 stycznia 2022 r., a rozpatrzono go 21 marca 2022r., tj. 65 dni
po dniu jego zlozenia,

- wniosek ztozono 12 stycznia 2022 r., a rozpatrzono go 18 marca 2022 r., tj. 65 dni
po dniu jego zloZenia,

~ wniosek ztozono 12 stycznia 2022 r., a rozpatrzono go 19 marca 2022 r., tj. 66 dni
po dniu jego zloZenia.

Przekroczenia termindw zatatwienia sprawy wynosity od 1 do 22 dni.

(akta kontroli str. 15-18, 21-32)

Jak wyjasnita Kierownik Referatu ds. Swiadczen Wychowawczych, wydawanie
rozstrzygnie¢ w sprawie przyznania dodatku ostonowego, a co za tym idzie
zacigganie zobowigzan na jego wyptate, bylo moZliwe po otrzymaniu planu
finansowego na realizacje zadania. Pismami z 20 stycznia i 9 lutego 2022 r. KC$
zwrocito sie do Wojewody Matopolskiego o przyznanie planu finansowego na wyptate
dodatku ostonowego. Pismem z 16 marca 2022 r. KCS zostato poinformowane
0 przyznaniu planu finansowego w wysokosci 8374 200 zt. Kwota ta zostala
wprowadzona do planu finansowego KCS zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa
z 17 marca 2022 r. Rozpatrywanie wnioskow wraz z przyznawaniem dodatku
ostonowego rozpoczeto zgodnie z kolejnoscig zlozenia wnioskdw o jego wyptate po
wprowadzeniu planu finansowego, co w konsekwenciji 0znaczato czas rozpatrywania
ww. o8miu wnioskow w terminie powyzej 60 dni od ich ztozenia.

Kierownik Referatu ds. Swiadczen Wychowawczych wyjaénita réwniez, ze ustawa
o dodatku ostonowym nie wskazywata terminu zatatwienia sprawy w zakresie
wydania rozstrzygniecia przyznajacego wnioskodawcy dodatek ostonowy. Zgodnie
z ,Poradnikiem dla samorzadéw” umieszczonym na stronie Ministerstwa Klimatu
i Srodowiska'# w dziale , Terminy” zapisano: Whioski ztozone do 31 stycznia 2022 r.
realizowane sg przez gminy w terminie do 31 marca 2022 r. Wnioski ztozone po tym
terminie realizowane sg niezwlocznie, stosownie do moZliwosci technicznych, jakimi
dysponuje gmina, jednak najpéZniej do 2 grudnia 2022 r. (...) Tempo wyptaty
dodatkow osfonowych bedzie zalezato od sytuacji poszczegdinych gmin — od liczby
zoZzonych tam wnioskow oraz czasu niezbednego na ich obstuge, w tym na
przeprowadzenie procesu weryfikacji, a takze ilosci $rodkow w kazdym kwartale.
Zatem nalezy zwrécic uwage, Ze termin ,niezwiocznie” nie znaczy ,natychmiast’. (...)
Wobec tego, w przypadku, gdy wypfata dodatku jest niemoZzliwa np. z uwagi na brak
$rodkéw przeznaczonych na ten cel w danym kwartale, organ wstrzymuje wyptate do
czasu pojawienia sie stosownych $rodkow. Wyptata dodatku osfonowego powinna
by¢ realizowana w najszybszych mozliwych terminach, nie obliguje jednak organéw
do natychmiastowej wypfaty.

Kierownik Referatu ds. Swiadczen Wychowawczych wskazala, 7e we wszystkich ww.
oémiu przypadkach zatatwienie sprawy i wyplata dodatku ostonowego zostata

" hitps:/iwww.gov.pliweb/klimat/poradnik-dla-samorzadow
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zrealizowana w ustawowym terminie oraz zgodnie z zaprezentowanym powyzej
stanowiskiem Ministerstwa (...), a tym samym KCS (..) nie informowato
wnioskodawcdw o terminie zatatwienia sprawy zgodnie z przepisami ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjne.

(akta kontroli str. 137-139)

Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, ze istotg stwierdzonej nieprawidtowosci jest
przekroczenie terminu zatatwiania sprawy administracyjnej oraz niezawiadomienie
otym fakcie wnioskodawcow, tj. naruszenie przepisow Kodeksu postepowania
administracyjnego. Przytoczone w wyjasnieniach rozwazania na temat znaczenia
terminu ,niezwlocznie” odnoszg sie natomiast do wyptaty Srodkéw i pozostajg
w zwigzku z art. 2 ust. 8 ustawy o dodatku oslonowym.

NIK wskazuje, ze w zakresie nieuregulowanym w ustawie o dodatku ostonowym
stosuje sie kodeks postepowania administracyjnego, w tym przepisy dotyczace
termindw zatatwiania spraw i zawiadamiania stron, tj. art. 35 36 kpa.

Znajduje to potwierdzenie w przytoczonym w powyzszych wyjasnieniach Poradniku
dla samorzadéw, gdzie wskazano, ze do spraw zwigzanych z dodatkiem ostonowym
majg zastosowanie przepisy kpa. W art. 3 kpa wsrod spraw, do ktérych nie stosuje
sie kodeksu postepowania administracyjnego, nie wskazano spraw uregulowanych
w ustawie o dodatku ostonowym. Z kolei w art. 3 uodo wskazano, ze wyptata dodatku
ostonowego jest zadaniem z zakresu administracji rzagdowe;.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie ocenia wykorzystanie dotacji celowej z budzetu
panstwa na finansowanie wyptat dodatku ostonowego w 2022 r. Stwierdzona
nieprawidtowo$¢ miata charakter formalny i nie wptynefa na prawidlowosé
wykorzystania srodkow dotacii.

2. Wykorzystanie dotacji celowej z budzetu panstwa na realizacje
zadan z funduszu alimentacyjnego

2.1, KCS otrzymato w 2022 r. dotacje celowa z budzetu pafistwa na $wiadczenia
rodzinne, swiadczenia z funduszu alimentacyjnego oraz sktadki na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spotecznego?s w kwocie 128 915 tys. zt. Srodki
dotacji byly otrzymywane i zwracane z/do Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego
(MUW) tacznie, bez rozgraniczania na poszczegdline tytuty swiadczen.

Srodki dotacji wykorzystano w kwocie ogotem 128 8195 tys. i (99,9%), z czego na
koszty obstugi wykorzystano 35655 tys. zt. Niewykorzystane S$rodki dotacii
w wysokosci 95,5 tys. zostaty zwrdcone do budzetu panstwa w terminie, tj. do 31
stycznia 2023 .

' (akta kontroli str. 150, 170-184, 373-376)
Dyrektor KCS wyjasnit, ze z uwagi na fakt, ze dotacja przekazywana bytfa tacznie na
wyptate Swiadczen rodzinnych oraz $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, nie bylo
moziiwosci podziatu zwrotu niewykorzystanej dotacji na poszczegdine $wiadczenia.
Niewykorzystanie dotacji wynikalo z nieodebrania  $wiadczen przez
Swiadczeniobiorcdw oraz niewydatkowania $rodkow na koszty obstugi.

(akta kontroli str. 159)

18 W klasyfikacji budzetowej dziat 855 — Rodzina, rozdz. 85502 — Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego oraz skladki na ubezpieczenia emerytaine i rentowe z ubezpieczenia spolecznego, § 2010 -
Dotacja celowa przekazana z budzetu panstwa na realizacje zadan biezacych z zakresu administracji rzadowe;
oraz innych zadan zleconych gminom (zwigzkom gmin, zwigzkom powiatowo-gminnym) ustawani,
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W 2022 r. w porownaniu do 2021 r. nastapit wzrost otrzymanej dotacji ogdtem
028354 tys. zt (2,2%). Wzrost otrzymanej ogdtem dotacji w 2022 r. w stosunku do
2021 r. wynikat ze wzrostu wysokosci Swiadczenia pielegnacyjnego oraz skiadki za
ubezpieczenie spoteczne od tego Swiadczenia.

Na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wraz z kosztami obstugi wykorzystano
w2022 r. ze $rodkow dotacji facznie 113931 tys. zI'®, co stanowito 8,8%
wykorzystanej dotacji ogotem. Wydatki na wyptate Swiadczen z funduszu
alimentacyjnego (110513 tys. zl) wraz z kosztami obstugi (341,8 tys. i)
w poréwnaniu do 2021 r. spadty 0 1 112,7 tys. zt (8,9%). Spadek wydatkow w 2022 .
na to Swiadczenie wynikat z mnigejszej liczby uprawnionych Swiadczeniobiorcow
skiadajgcych wnioski.

(akta kontroli str. 150, 165-177)

Koszty realizacji zadania przyznawania i wyplacania $wiadczen z funduszu

alimentacyjnego oraz podejmowania dziatan wobec dtuznikéw alimentacyjnych

w2022 r.

- pokryte z dotacji z budZetu panstwa - wyniosty 341,8 tys. zti byly nizsze 0 33,4 tys.
zt (8,9%);

- pokryte z dochodoéw whasnych — wyniosty 1429 tys. zti byly wyZzsze o 87 tys. zt
(6,5%) — w stosunku do roku 2021.

Udziat dotacji z budzetu panstwa w finansowaniu kosztow realizacji zadania wyniost
w 2021 1. 22%, a w 2022 r. spadt do 19%.

(akta kontroli str. 151,166, 173)

KCS otrzymato $rodki dotacji celowej w terminach i kwotach wynikajacych ze
Zlozonych zapotrzebowan. Zapotrzebowanie na srodki finansowe sktadane do MUW
obejmowalo taczne zapotrzebowanie na $wiadczenia rodzinne, jak i na Swiadczenia
z funduszu alimentacyjnego. tgcznie zawnioskowano o 128 915 tys. zt, z czego ok.
11 528,2 tys. stanowity Srodki na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego (4. 8,9%).
Zapotrzebowanie na $rodki bylo skladane do 25 dnia kazdego miesigca
poprzedzajacego miesigc wyplaty.

Kierownik Referatu ds. Sprawozdawczosci i Rozliczen Swiadczen wyjasnita,
Ze szacunki zapotrzebowania sporzadzane byly na podstawie zaangazowania
$rodkow finansowych, liczby wnioskdw do rozpatrzenia oraz przewidywanej liczby
wnioskow w danym miesigcu. Otrzymane, lecz niewykorzystane $rodki z funduszu
alimentacyjnego mogly zosta¢ wydatkowane na Swiadczenia rodzinne i odwrotnie.
Podczas sporzadzania zapotrzebowania, szczegdlnie na Il kwartal, w ktdrym
rozpoczyna sie bieg nowego okresu zasitkowego, zaktadano jak najwiekszg liczbe
pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw, tak aby nie dopusci¢ do sytuacji braku srodkow
na ich wypfate.

(akta kontroli str. 148, 185-219)

Kwartalne sprawozdania Rb-50 za 2022 r. o dotacjach/wydatkach zwigzanych
z wykonywaniem zadah z zakresu administracji rzadowej oraz innych zadan
zleconych jednostkom samorzadu terytorialnego ustawami zostaly przekazane
w terminach okreslonych w zataczniku nr 41 do rozporzadzenia Ministra
Finansow dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej!7.
(akta kontroli str.149, 163-164, 373-376)

18 Dane na podstawie ,Rozliczenia wykonania zadan rzeczowych za 2022 r.” W rozliczeniu dotacji wydatki na
$wiadczenia wykazywane sg po pomniejszeniu o zwroty z tytulu nienaleznie pobranych $wiadczen z roku
biezacego.

7 Dz. U. poz. 144, ze zm.
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2.2. KCS sporzadzito w 2022 r. kwartalne sprawozdania rzeczowo-finansowe
z realizacji zadan przewidzianych w ustawie o pomocy oscbom uprawnionym do
alimentéw. Zostaly one przekazane Wojewodzie Matopolskiemu w terminach
okreslonych w § 2 rozporzadzenia w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych.

Liczba uprawnionych do $wiadczen wyniosta 2 364 osoby. Wyptacono narastajgco od
poczatku roku 24 722 Swiadczenia, w tym najwigcej, tj. 20 488 Swiadczen (83%), dla
0s6b uprawnionych ponizej 18 roku zycia.

(akta kontroli str. 220-228, 261-284, 289-291)

W 2022 r. do KCS zlozono 1802 wnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia
z funduszu alimentacyjnego. Na ich podstawie wydano 1566 decyzji przyznajacych
prawo do Swiadczenia oraz 48 odmawiajacych. 81 wnioskow pozostawiono bez
rozpatrzenia, a 43 umorzono lub anulowano.

Przyczynami odmowy $wiadczen byly: przekroczenie kryterium dochodowego
(39 decyzji), umieszczenie w pieczy zastepczej lub instytucji zapewniajace;
catodobowe utrzymanie (5), skuteczna egzekucja (2), zgon diuznika alimentacyjnego
(2). Postepowania byly umarzane lub pozostawiane bez rozpatrzenia z powodu m.in.
zozenia drugi raz wniosku na ten sam okres zasitkowy oraz nieuzupetnienia
brakujacych dokumentéw.

(akta kontroli str. 152-153)

Dyrektor KCS w sprawie uzyskiwanych efektow w wyniku wydatkowania $rodkow
zfunduszu alimentacyjnego wyjasnit m.in., ze pomimo podniesienia kryterium
dochodowego w 2019 r. i 2020 r., z 725 zt do obecnych 900 zI, liczba sktadanych
wnioskow o ustalenie prawa do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego w ostatnich
pieciu latach spada. W 2017 r. bylo to 3 007 wnioskow, w 2021 r. — 2 097, w 2022 .
(na koniec listopada) — 1768 wnioskéw, czyli w przeciagu ostatnich 5 lat ponad 40%.
Wzrost kryterium dochodowego nie nadaza za wzrostem ptacy minimainej. W 2008 r.
kryterium dochodowe stanowito ok 88% ptacy minimalnej netto, a w 2022 roku juz
tylko ok. 41%. Widoczna jest tendencja, ze zmniejsza sig liczba 0séb pobierajacych
Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Dyrektor wskazal tez, Ze pobierane
Swiadczenia sq niskie, w najwyzszej wysokosci to 500 zt, gdy tymczasem co najmniej
30% $wiadczeniobiorcow ma zasadzone alimenty w wyzszej wysokosci. Dyrektor
wskazat rowniez na dziatania podejmowane wobec diuznikow alimentacyjnych
I wspdtprace z innymi organami w celu poprawy skuteczno$ci egzekuciji $wiadczen
alimentacyjnych, w tym prokuraturami rejonowymi. Dyrektor podat, ze utrzymuje sie
tendencja wzrostowa odzyskiwanych naleznosci. £.aczna kwota zadtuzenia dtuznikow
wraz z odsetkami na 30 wrze$nia 2022 r. wyniosta 298 683,7 tys. zt. W 2020 r.
odzyskano 5 722,3 tys. zt, co stanowito 45,5% wyptaconych $wiadczen; w 2021 r.
odzyskano 6 840,4 tys. zt (56%); w 2022 r. odzyskano 5 545 tys. zt (64%).

Dyrektor wskazat, ze analizujgc wyzej przytoczone dane zmiana przepisow prawa
i obecna wspdtpraca z komornikami sagdowymi prowadzacymi egzekucje przeciwko
dluznikowi alimentacyjnemu przynosi wigkszg $ciggalnosé diugu alimentacyjnego niz
na podstawie poprzednich przepisow. Ponadto proces obstugi $wiadczen
alimentacyjnych ~ wspomagany byt przez aplikacie, ktéra generowata
podstawowe dokumenty wytwarzane w procesie i dawata mozliwo$¢ zbudowania
szybkiego i wygodnego narzedzia monitorowania spraw. Na przestrzeni lat w wyniku
analiz i przeprowadzanych audytow aplikacja zostata zmodyfikowana, tak aby jak
najskuteczniej mozna bylo monitorowa¢ stan realizacji spraw, co przefozylo sie na
skutecznos$¢ egzekwowanych naleznosci.

(akta kontroli str. 154-158, 160-162)



Stwierdzone
nieprawidtowosci

W wyniku badania proby 30 wnioskéw'8 o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego ztozonych w 2022 r. i zakorczonych wydaniem decyzji pozytywnej
stwierdzono m.in., ze:

- wnioski zlozone elektronicznie spetniaty wymogi formalne i zawieraly elementy
wskazane w § 2 ust. 1-9 rozporzadzenia z 27 lipca 2017 r.;

- wnioski papierowe byly skfadane na wzorze okreslonym przez KCS, speinialy
wymogi formalne i zawieraly elementy wskazane w § 2 ust. 1-9 rozporzadzenia
z 27 lipca 2017 r., z wyjatkiem elementu okre$lonego ust. 4 rozporzadzenia,
tj. wskazania, czy osoba uprawniona legitymuje sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepemosprawnosci, co zostato szerzej opisane w sekcji Stwierdzone
nieprawidfowosci,

- wnioskodawcy zatgczali do wnioskéw wymagane dokumenty i zaswiadczenia,
w tym aktualne zaswiadczenie organu prowadzacego postepowanie egzekucyjne
albo os$wiadczenie stwierdzajgce bezskuteczno$C egzekucji, niezbedne
do ustalenia prawa do $wiadczenia;

- pracownicy weryfikowali dochody w systemach informatycznych Ministerstwa
Finansoéw i ZUS,

- wzadnym z badanych przypadkow miesieczny dochéd na jednego czlonka rodziny
nie przekroczyt kryterium dochodowego, tj. 900 zt;

- Swiadczenia zostaly przyznane w kwotach i na okres $wiadczeniowy zgodnie
z warunkami okreSlonymi w ustawie o0 pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw, tj. zgodnie z art. 10 ust. 1 i art. 18 ust. 1 ustawy;

- wyplaty $wiadczen odbywaly sie w kwotach i terminach okreslonych w decyzjach
przyznajacych swiadczenia, tj. do ostatniego dnia kazdego miesigca.

(akta kontroli str. 292-354)
W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie stwierdzono
nastepujaca nieprawidtowos¢:

Wz6r wniosku o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,
udostepniony do stosowania przez KCS'®, nie zawieral do wypelnienia przez
wnioskodawcow wskazania, czy osoba uprawniona legitymuje sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawno$ci, co bylo niezgodne z wymogiem
wynikajacym z § 2 ust. 4 rozporzadzenia z 27 lipca 2017 r. Zgodnie z ww. przepisem
wniosek zawiera wskazanie, czy osoba uprawniona legitymuje sie orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

Skutkiem powyzszego wnioski ztozone w formie papierowej na wzorze opracowanym
i udostepnionym przez KCS (26 spoérod 30 objetych szczegdtowym badaniem,
tj. 100% proby wnioskow papierowych), nie zawieraty informacji wymaganej w § 2 ust.
4 rozporzadzenia z 27 lipca 2017 r., czy osoba uprawniona legitymuje sie
orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

(akta kontroli str. 293-314, 317-338, 347-354, 377-381)
Kierownik Referatu ds. Swiadczen z Funduszu Alimentacyjnego wyjasnit m.in.,
ze wzbr wniosku oraz zalgcznikow nie jest okreSlany w rozporzadzeniu
wykonawczym.
Zgodnie z rozporzadzeniem z 27 lipca 2017 r. wniosek powinien zawiera¢ wskazanie,
czy osoba uprawniona legitymuje sie orzeczeniem o znacznym  stopniu

16 26 wnioskow ztoZzonych w formie papierowej, cztery — elekironicznie.
19 hitps://sprawyspoleczne krakow.pl/swiadczenia_pieniezne/6919,artykul, wnioski_do_pobrania.htmi [dostep: 14
grudnia 2022 r., 24 stycznia 2023 r., 24 lutego 2023 1]
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Uwagi

Whioski

niepetnosprawnosci. Co prawda wzér formularza stworzony i udostepniony przez
KCS nie zawieral takiego pola/rubryki, lecz w czesci Il wniosku ,Pouczenia
i Oéwiadczenia” znajdowat sie zapis, cyt.. ,Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego
przystugujg osobie uprawnionej do ukonczenia przez nig 18 roku zycia albo
w przypadku, gdy uczy sie w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25
roku zycia, albo w przypadku posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci — bezterminowo (art. 9 ust. 1 ustawy).”

Kierownik wyjasnit, ze osoby uprawnione legitymujace sie orzeczeniem o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci oraz ich przedstawiciele ustawowi byli na kazdym etapie
informowani o przysiugujacych im uprawnieniach, zatem brak pola/rubryki nie miat
wptywu na udzielanie Swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Powyzsza informacja
znajdowata sie rowniez na stronie internetowe; KCS
www.sprawyspoleczne krakow.pl, zatem klienci mieli dostep do najnowszych
informacji m.in. o przystugujacych $wiadczeniach. Niezaleznie od powyzszego, osoby
uprawnione posiadajace orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
ubiegajace sie o Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego weryfikowane byly
w systemie EKSMOoN (Elektroniczny Krajowy System Monitorowania i Orzekania
o Niepeinosprawnosci).

(akta kontroli str.355-357)

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien nalezy wskaza¢, ze wprawdzie wzor
wniosku nie zostat okreSlony rozporzadzeniem, niemniej jednak w akcie tym zostat
okreslony katalog warunkoéw, ktore winien zawiera¢ wniosek, w tym m.in. wskazanie
wnioskodawcy co do okolicznosci uprawnionego. Nalezy tez podkreslic, ze nie moze
dochodzi¢ do réznic pomiedzy wnioskami sktadanymi przez wnioskodawcéw drogg
elektroniczng, poprzez system udostepniony przez https./fempatia.mpips.gov.pl/2C,
gdzie zamieszczono pole do wskazania posiadania orzeczenia o znacznym stopniu
niepetnosprawno$ci, a droga papierowa, ktore nie zawieraly miejsca do takiego
wskazania.

Najwyzsza Izba Kontroli pozytywnie acenia wykorzystanie dotaciji celowej z budzetu
panstwa na realizacje Swiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2022 r.

IV. Uwagi i wnioski

NajwyzZsza Izba Kontroli nie formuluje uwag.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowo$ciami, Najwyzsza Izba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace wnioski

1. Zatatwianie spraw administracyjnych w terminach okreslonych w Kodeksie
postepowania administracyjnego.

2. Zawiadamianie stron o niezatatwieniu sprawy w terminie, stosownie do wymogow
art. 36 Kodeksu postepowania administracyjnego.

3. Dostosowanie wzoru wniosku o ustalenie prawa do $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego do wymogow okreslonych w § 2 ust. 4 rozporzadzenia z 27 lipca
2017 .

2 Portal Informacyjno-Ustugowy ,Empatia” Ministerstwa Rodziny i Polityki Spolecznej, z informacjami, wzorami
dokumentow, aktami prawnymi na temat $wiadczen z pomocy spolecznej, rodzinnych, z funduszu
alimentacyjnego.
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