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Odpowiedz na petycje

Sprawa Petycji, w tresci ktérej zwrdcono sie z postulatem podjecia dziatan
zmierzajacych do wdrozenia w Urzedzie Miasta Krakowa procedur
zwigzanych z petng obstuga ptatnosci online przez
interesantéw/petentéw/podatnikdw  poprzez udostepnienie takiej
mozliwosci na stronie internetowej samorzadu

Data pisma 22 listopada 2023 r.
Data wptywu 22 listopada 2023 r.
Znak sprawy KE-01.152.363.2023.DP

Odpowiadajac na powyzsza petycje skierowang do Urzedu Miasta Krakowa w dniu
22 listopada 2023 r., prosze o przyjecie nastepujacych wyjasnien.

Na wstepie informuje, ze Urzad Miasta Krakowa udostepnia dla mieszkancow
i interesantéw rézne metody dokonywania ptatnosci naleznosci.

Mozliwe jest zaréwno dokonywanie wptat bezposrednio w budynkach urzedu (gotéwka,
karta ptatnicza w kasach, jak i w optatomatach) oraz korzystanie z ptatnosci bezgotéwkowych
(przelewem i w formule e-commerce).

Whnoszenie optat droga elektroniczna w formule e-commerce jest mozliwe w przypadku
ustug udostepnianych na platformie ePUAP, w systemie informatycznym udostepniajacym
zasoby geodezyjne GEO-INFO oraz Krakowskim Portalu Podatnika (https://kpp.um.krakow.pl/).

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci dokonywania wptat z tytutu podatkéw,
optat i innych dostepne sa pod nastepujacym adresem strony Biuletynu Informacji publicznej
Miasta Krakowa: https://www.bip.krakow.pl/?bip id=1&mmi=9782.




Dodatkowo wskazac nalezy, ze - uwzgledniajac uregulowania antydyskryminacyjne
wynikajace z art. 32 Konstytucji RP - Urzad Miasta Krakowa nie moze zrezygnowac z obstugi
gotéwkowych wptat dokonywanych przez mieszkancow i interesariuszy (np. z uwagi na osoby
w podesztym wieku, ktore zasadniczo nie korzystajg z nowoczesnych rozwigzan typu
e-commerce).

Podkreslenia jednoczesnie wymaga, ze to w gestii kazdego klienta Urzedu Miasta
Krakowa jest podjecie decyzji w zakresie wyboru preferowanej formy ptatnosci.

Ponadto informuje, ze zgodnie z poleceniem Zastepcy Prezydenta Miasta Krakowa ds.
Polityki Spotecznej i Komunalnej powotany zostat Zespét zadaniowy ds. wdrozenia bramki
ptatnosci w Gminie Miejskiej Krakéw jako jednego mechanizmu obstugujacego ptatnosci
elektroniczne. Efektem pracy zespotu ma by¢ podpisana umowa na obstuge e-ptatnosci w catej
Gminie Miejskiej Krakow wraz z wdrozeniem ustugi pozwalajacej na integracje systemu
e-Ptatnosci z aplikacjami i portalami ustugowymi wdrazanymi przez Gmine Miejska Krakow.

W pierwszej kolejnosci bramka ptatnosci ma zosta¢ wykorzystana do obstugi ptatnosci
we wdrazanych aktualnie: Portalu Elektronicznych Ustug oraz Miejskiej Platformie Ustug
Mobilnych mKrakdéw.

Woyrazajac nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia zostang przez Pana przyjete, prosze
o potraktowanie niniejszego pisma - stosownie do oczekiwan zawartych w § 4 petycji
z dnia 22 listopada 2023 r. - jako zwrotnego potwierdzenia otrzymania przez Urzad Miasta
Krakowa ww. korespondencji.

Jednoczesnie informuje, Zze odpowiedz na wniosek o udostepnienie informacji publicznej
zostata do Pana skierowana w dniu 4 grudnia 2023 r. pismem (znak: PD-03-
2.1431.12.2023.RW) - dziatajacego z upowaznienia Prezydenta Miasta Krakowa - Zastepcy
Dyrektora Wydziatu Podatkéw i Optat UMK.

Z powazaniem,

Zup. PREZYDENTA MIASTA
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Skarbnik Miasta Krakowa

Otrzymuja:
1. Adresat,
2. aa

Do wiadomosci:
1. Wydziat Podatkéw i Optat UMK,

2. Centrum Obstugi Informatycznej UMK,
3. Woydziat Organizacji i Nadzoru, Referat Organizacyjny i Informacji Publicznej (OR-06).

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Biuletynie Informacji Publicznej Miasta Krakowa:
https://www.bip.krakow.pl/?dok id=97749.




