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1. Podstawowe informacje o jednostkach organizacyjnych Miasta
Krakowa, w ktérych planowany jest audyt wewnetrzny

Od stycznia 2018 r. audyt wewnetrzny wykonywany jest przez Zespot Audytu Wewnetrz-
nego w Urzedzie Miasta Krakowa oraz w 11 najwiekszych miejskich jednostkach organizacyj-

nych.

Zespot obecnie dziatalnoscig swojg obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Urzad Miasta Krakowa,

Zarzad Drog Miasta Krakowa,
Zarzad Transportu Publicznego,
Zarzad Budynkdédw Komunalnych,
Zarzad Infrastruktury Sportowej,
Miejskie Centrum Obstugi Oswiaty,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
Zarzad Zieleni Miejskiej,

Zarzad Inwestycji Miejskich,

10) Zarzad Cmentarzy Komunalnych,
11) Straz Miejska Miasta Krakowa,

12) Klimat - Energia - Gospodarka Wodna.

Tabela nr 1. Miejskie Jednostki Organizacyjne, w ktérych planowany jest audyt we-
wnetrzny w ramach zadan Zespotu Audytu Wewnetrznego UMK.

Lp.

MJO

Zakres dzialania

ZDMK

Do zadan jednostki nalezy organizowanie, nadzorowanie i prowadzenie,
w ramach planu finansowego - w zakresie nie powierzonym do realiza-
cji innym miejskim jednostkom organizacyjnym, komoérkom organiza-
cyjnym Urzedu Miasta Krakowa lub podmiotom, wszystkich spraw zwig-
zanych z gospodarkg komunalng oraz transportem w Gminie Miejskiej
Krakéw. Szczegdlnie w zakresie zarzadzania infrastrukturg drogowg
oraz planowaniem i prowadzeniem inwestycji w tym zakresie.

ZTP

Przedmiotem dziatalnosci jednostki jest organizowanie, nadzorowanie i
prowadzenie, w ramach planu finansowego - w zakresie nie powierzo-
nym do realizacji innym miejskim jednostkom organizacyjnym, komér-
kom organizacyjnym Urzedu Miasta Krakowa lub podmiotom, wszyst-
kich spraw zwigzanych z transportem w Gminie Miejskiej Krakdéw.

MCOO

Do Miejskiego Centrum Obstugi Oswiaty w Krakowie nalezy prowadze-
nie obstugi finansowo-ksiegowej oraz administracyjno-gospodarczej
przedszkoli, szkot podstawowych, zespotow szkdt ogolnoksztatcgcych,
zespotow szkdt ogolnoksztatcgcych sportowych, licedw ogdlnoksztatca-
cych, zespotdw szkot specjalnych, zespotdw szkolno - przedszkolnych
oraz specjalnego os$rodka szkolno — wychowawczego.

ZBK

Do zadan Zarzadu Budynkédw Komunalnych nalezy sprawowanie zwy-
ktego zarzadu budynkami mieszkalnymi i uzytkowymi, wraz z terenami
niezbednymi dla prawidlowego i racjonalnego korzystania z tych bu-
dynkow oraz urzadzen, stanowigcymi wilasnos¢ lub wspotwiasnosé:
Gminy Miejskiej Krakdw, Skarbu Panstwa - na podstawie odrebnych
przepiséw, osob fizycznych nieznanych z miejsca pobytu, dla ktérych
nie ustanowiono kuratora, a w szczegélnie uzasadnionych przypadkach,
po uzyskaniu zgody Prezydenta Miasta, takze innych podmiotéw niz
wymienione powyzej.

MOPS

Przedmiotem dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej na-
lezg zadania w zakresie pomocy spotecznej; wspierania rodziny i sys-
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temu pieczy zastepczej; przeciwdziatania przemocy w rodzinie; zatrud-
nienia socjalnego; rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetno-
sprawnych.

ZIS

Przedmiotem dziatalnosci ZIS jest realizowanie, organizowanie i prowa-
dzenie zadan zwigzanych z realizacjg zadan w zakresie kultury fizyczne,
zarzadzaniem i gospodarowaniem obiektami i urzadzeniami sportowo -
rekreacyjnymi oraz terenami sportowo - rekreacyjnymi bedacymi wia-
snoscig Gminy Miejskiej Krakow, udostepnianiem bazy sportowo - re-
kreacyjnej mieszkancom oraz zainteresowanym podmiotom, eksploat-
acjq i konserwacjq istniejgcej bazy sportowej, rekreacyjnej oraz jej roz-
budowa, tworzeniem warunkow dostepnosci bazy sportowo - rekrea-
cyjnej oraz uczestnictwa w zyciu sportowo — rekreacyjnym ze szczegol-
nym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy szkolnej oraz osdb niepetno-
sprawnych, organizacjg imprez sportowych, rekreacyjnych, ksztattowa-
niem pozytywnego modelu spedzania czasu wolnego, propagowaniem
zdrowego trybu zycia.

ZCK

Przy pomocy Zarzadu Cmentarzy Komunalnych Gmina Miejska Krakéw
realizuje zadania zwigzane z chowaniem zwiok, ekshumacjami, przygo-
towaniem i realizacjq inwestycji, remontow i eksploatacjg terendw
cmentarnych, utrzymaniem wtasciwego stanu technicznego oraz uzyt-
kowego i estetycznego obiektéw, urzadzen cmentarnych i terenéw, pro-
wadzeniem ewidencji pochowan i pobieraniem optat za korzystanie z
cmentarzy i urzadzen cmentarnych.

ZIM

Przedmiotem dziatalnosci Zarzadu Inwestycji Miejskich jest realizacja
zadan inwestycyjnych, w zakresie: planowania i prowadzenia postepo-
wan o udzielenie zamoéwienia publicznego oraz zawierania uméw nie-
zbednych dla prawidtowej realizacji zadan inwestycyjnych, wspétdzia-
tania z wykonawcami, sprawowania nadzoru inwestorskiego, inicjowa-
nia pozyskiwania pozabudzetowych srodkéw finansowych na realizacje
zadan inwestycyjnych, rozliczenia kosztéw inwestycji zakonczonych,
przygotowywania materiatdw i przekazywania inwestycji docelowym
uzytkownikom, okreslania zapotrzebowania na $rodki finansowe dla za-
dan kontynuowanych na rok nastepny i na okres objety Wieloletnig Pro-
gnozg Finansowg Miasta Krakowa.

ZZM

Przedmiotem dziatalnosci Zarzadu Zieleni Miejskiej jest realizowanie,
organizowanie i prowadzenie, zadan zwigzanych z: zarzadzaniem te-
renami zieleni stanowigcymi wiasnos¢, wspotwtasnosc lub pozostajg-
cych we wiadaniu Gminy Miejskiej Krakéw albo Skarbu Panstwa, pet-
nieniem funkcji inwestora zadan obejmujacych budowe, przebudowe,
modernizacje, rewitalizacje, rewaloryzacje terendw zieleni, planowa-
niem oraz biezgcym utrzymaniem ziele ni wysokiej (drzew i krzewow),
zieleni niskiej (trawnikow, kwietnikow itp.) oraz utrzymaniem i doposa-
zaniem w ramach biezgcego utrzymania obiektéw matej architektury
zwigzanych z zielenig w pasach drogowych, zarzgdzaniem nieruchomo-
$ciami rolnymi, utrzymaniem, prowadzeniem i aktualizowaniem inwen-
taryzacji ewidencji terenéw zieleni w oparciu o miejski system informa-
cji przestrzennej oraz prowadzeniem kart zarzgqdzania obiektami, za-
rzagdzaniem terenami przeznaczonymi pod budowe nowych terendw
zieleni, utrzymaniem nieurzgadzonych terendéw zieleni, prowadzeniem
i koordynowaniem dziatan na rzecz ksztattowania systemu terenéw zie-
leni, programéw w zakresie utrzymania terendw zieleni i ochrony przy-
rody, poprawy estetyki i zagospodarowani a rekreacyjnego Krakowa,
podejmowaniem dziatan podnoszacych $wiadomos¢ ekologiczng, pro-
mowaniem terendw zieleni i aktywizowaniem spotecznosci Krakowa w
tym zakresie; zarzadzanie lasami.
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SMMK

Straz Miejska Miasta Krakowa jest umundurowang formacjg powotang
do ochrony porzadku publicznego na terenie gminy, wykonujaca zada-
nia tym w zakresie wynikajgce z ustaw i aktéw prawa miejscowego. Do
priorytetowych zadan Strazy Miejskiej Miasta Krakowa nalezq: przeciw-
dziatanie zaktdcaniu porzadku i spokoju publicznego, przeciwdziatanie
alkoholizmowi, egzekwowanie przepisow zwigzanych z utrzymaniem
czystosci w miejscach publicznych oraz kontrola ruchu drogowego.

11

KEGW

Przedmiotem dziatalnosci KEGW jest organizowanie, koordynacja i pro-
wadzenie (w ramach planu finansowego — w zakresie niepowierzonym
do realizacji innym miejskim jednostkom organizacyjnym, komoérkom
organizacyjnym Urzedu Miasta Krakowa lub innym podmiotom): spraw
zwigzanych z opracowaniem strategii oraz biezacym wdrazaniem zréw-
nowazonej gospodarki zasobami wodnymi w przestrzeni miejskiej, a
takze spraw zwigzanych z ochrong klimatu i adaptacjg do skutkow
zmian klimatycznych.

Précz MJO w dalszym ciggu audytem objete sg komorki Urzedu. W jego strukturze wy-
odrebniono 39 komorek organizacyjnych — obecnie, w sktad Magistratu wchodzg (stan na 20
grudnia 2023) nastepujace komorki organizacyjne (na prawach wydziatu):

Lp. | Nazwa komérki organizacyjnej UMK

1 Biuro Ds. Dzielnic Miasta Krakowa - BD

2 Biuro Ds. Podatku Vat - BV

3 Biuro Miejskiego Konserwatora Zabytkow - KZ

4 | Biuro Nadzoru Wiascicielskiego - NW

5 Biuro Przejmowania Mienia i Rewindykacji - MR

6 Centrum Obstugi Informatycznej - IT

7 Kancelaria Prezydenta - KP

8 Kancelaria Rady Miasta Krakowa - BR

9 Krakowskie Centrum Kontaktu - CK

10 |Krakowskie Centrum Swiadczen - SO

11 |Urzad Stanu Cywilnego - SC

12 | Wydziat Architektury i Urbanistyki - AU

13 | Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Kryzysowego - OC
14 | Wydziat Budzetu Miasta - BM

15 | Wydziat Ds. Jakosci Powietrza - JP

16 | Wydziat Ds. Przedsiebiorczosci i Innowacji - PI

17 |Wydziat Ds. Turystyki - WT

18 |Wydziat Edukacji - EK

19 |Wydziat Egzekucji Administracyjnej i Windykacji - EW
20 |Wydziat Ewidencji Pojazddéw i Kierowcéw - KM

21 | Wydziat Finansowy - FK

22 | Wydziat Geodezji - GD

23 | Wydziat Gospodarki Komunalnej i Klimatu - GK

24 | Wydziat Komunikacji Spotecznej - KS

25 | Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia - KE
26 | Wydziat Ksztattowania Srodowiska - WS

27 | Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego - KD
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https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1294995%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1295014%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1100367%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1295019%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1194093%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1358152%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1296542%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D2954294%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1296548%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10282%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10005%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10481%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1257711%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1295029%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1143525%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10173%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10077%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10105%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D2128225%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1295000%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1751599%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10955%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10165%26pz%3D1

28 | Wydziat Miejskiego Inzyniera Ruchu - IR

29 | Wydziat Mieszkalnictwa - ML

30 |Wydziat Obstugi Urzedu - OU

31 | Wydziat Organizacji i Nadzoru - OR

32 | Wydziat Planowania Przestrzennego - BP

33 | Wydziat Podatkéw i Optat - PD

34 | Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia - SZ

35 | Wydziat Skarbu Miasta - GS

36 |Wydziat Spraw Administracyjnych - SA

37 | Wydziat Strategii, Planowania i Monitorowania Inwestycji - SI

38 | Zesp6t Audytu Wewnetrznego - ZA

39 |Zespot Radcow Prawnych - PR

Zakres dziatania poszczegolnych komérek w UMK okresla Zarzadzenie nr 1799/2023
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 29.06.2023r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miasta Krakowa, a obszerne informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdlnych
komérek organizacyjnych Magistratu zawarte sq w zarzadzeniach Prezydenta Miasta w spra-
wie podziatu na wewnetrzne komérki organizacyjne oraz szczegétowego zakresu dziatania.

Na dzien 30.11.2023r. zatrudnienie w UMK (w przeliczeniu na etaty) ksztattowato sie na
poziomie ok. 3 163,1 etatéw.

1.2. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji oraz jakoscia

Urzad Miasta Krakowa od roku 2006 posiada System Zarzadzania Jakoscig zgodny z normg
ISO 9001 i od roku 2012 System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny z normg
ISO 27001. Ostatni audyt nadzoru w marcu 2023r. potwierdzit, ze UMK wypetnia wymagania
obu w/w miedzynarodowych norm.

Procesy w Systemie Zarzadzania Jakoscig zdefiniowano przyjmujac zasade, ze:

e zadania budzetowe formutowane sg wokét celdow publicznych (np. utrzymanie infra-
struktury, czy zapewnienie tadu przestrzennego), natomiast

e procesy opisujg sposoby, jakich uzywa administracja do realizacji celéw zdefiniowa-
nych w zadaniach (np. zawieranie umoéw, czy wydawanie decyzji administracyjnych).

Oczekiwane korzysci ptynace z takiego opisania procesow to:
o fakt, ze postepujac wg opisanego trybu wiemy, ze nie pominiemy waznego elementu,
od ktdrego zalezy osiggniecie celu,
e porzadek polegajacy na tym, ze tej samej klasy produkty w réznych miejscach wytwa-
rzane sg tym samym sposobem, ktéry organizacja uwaza za najskuteczniejszy,
e upowszechnianie dobrych praktyk, bo w ramach zarzadzania procesem gromadzone
sq i udostepniane dobre praktyki (organizacja uczy sie).

W pozostatych jednostkach organizacyjnych GMK systemy zarzadzania nie sg certyfikowane,
ale w zadaniach audytowych zaréwno w dziedzinie zarzadzania jakoscig jak i bezpieczen-
stwem informacji wykonywanych tam przez Zespdt Audytu staramy sie wykorzystywac kry-
teria podobne jak w UMK.
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https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1295009%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10209%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10894%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10234%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1296566%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1023475%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1295057%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10371%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D10266%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1295052%26pz%3D1
https://www.umk/?id=23&sub=struktura&query=id%3D1259062%26pz%3D1

2. Analiza obszaréw ryzyka

2.1. Charakterystyka obszaru objetego audytem wewnetrznym
Podstawowym celem - misjg administracji samorzgadowej jest przede wszystkim stuzba spo-
tecznosci lokalnej, wykonywana zgodnie z wolg i postanowieniami organéw samorzadu Kra-
kowa, czyli Rady Miasta oraz Prezydenta.

Misja zdefiniowana zostata w ramach przyjetej Polityki Jakosci jako ,Stuzba mieszkaricom dla
wspdlnego dobra Miasta podstawowym celem pracy urzednikow”.

Stuzba ta powinna by¢ wykonywana przede wszystkim w zakresie, jaki wyznaczajg obowigzki
prawne oraz w taki sposéb, aby:
- wspdlnota byta z niej zadowolona,
- srodki finansujace te dziatalnos¢ byty gromadzone i uzytkowane celowo i efektywnie,
- organizm miejski rozwijat sie zgodnie z zasadami rozwoju zréwnowazonego.

Tabela nr 2. Obszary audytu okreslone dla celéw planowania

Grupy i obszary audytu okreslone dla celow planowania

Grupa I ,,Zarzadzanie i finanse” obejmujaca nastepujace obszary

1. Zarzadzanie i Bezpieczenstwo

2. Finanse

Grupa II , Przestrzen i majatek” obejmujaca obszary

3. Majatek i Inwestycje,

4. Planowanie Przestrzenne, Architektura i Geodezja

5. Srodowisko, Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa

Grupa III ,,Ustugi Spoteczne i Administracyjne”, w tym obszary:

6. Edukacja, Sport i Turystyka

7. Kultura, Pomoc Spoteczna i Ochrona Zdrowia

8. Ustugi Administracyjne

2.2 Analiza ryzyka dla sporzadzenia planow Audytu Wewnetrznego,
audytow zgodnosci Systemu Zarzadzania wg normy ISO 9001 oraz
audytow Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji wg.
normy ISO 27001.

Niezalezna analiza ryzyka, ktérg Zespot nasz aktualizuje kazdego roku przed przygotowaniem
planu na rok nastepny wykonywana jest zgodnie z zasadami zapisanymi w opisie procesu GZ8
Zarzadzanie Ryzykiem. W zaleznosci od obszaru wyrodznia sie 5 trybow postepowania i przyj-
muje wspolng dla wszystkich skale ocen, do ktérej ostatecznie zostajg sprowadzane oceny
we wszystkich obszarach.

Przyjeta wspolna kategoryzacja ocen obejmuje:

RYZYKO KRYTYCZNE (ocena 7), czyli takie, ktére wymaga mozliwie szybkiej reakcji kie-
rownictwa, poniewaz stan obecny moze grozi¢ powaznymi negatywnymi konsekwencjami -
Podjecie dziatan nie powinno by¢ odktadane
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RYZYKO POWAZNE (ocena 5 lub 6), takze wymagajace reakcji kierownictwa, sposéb prze-
ciwdziatania ryzyku zalezy od mozliwosci kadrowych, finansowych itp. Dziatania nalezy zapla-
nowa¢, ale ich terminy moga by¢ odleglejsze niz w przypadku powyzej

RYZYKO UMIARKOWANE (ocena 3 lub 4), dla ktérego przeciwdziatanie jest wskazane,
szczegdlnie tam, gdzie mozna uzyskac poprawe bezpieczenstwa bez istotnych naktadow. Jesli
‘wiasciciel ryzyka’ jest gotow je zaakceptowac to po przyjeciu do wiadomosci jego istnienia
dziatanie moze by¢ odtozone lub zaniechane, a ryzyko bedzie monitorowane.

RYZYKO NISKIE (ocena 1 lub 2), nie wymagajg zmian w systemie kontroli zarzadczej.

W roku biezgcym prace nad niezalezng analizg ryzyka dla obszaru objetego audytem we-
wnetrznym (UMK oraz duze MJO) obejmowaty nastepujgce czynnosci:

a) analiza sytuacji w jakiej Urzad i jednostki funkcjonujg obecnie,
b) identyfikacja i ocena ryzyk dokonana przez wtascicieli, ktérzy rezultaty analizy:
e zamiescili w systemie STRADOM (kierownicy komorek organizacyjnych UMK) lub
e przestali w formie elektronicznej do ZA (kierownicy jednostek miejskich)
c) zaproponowanie tematyki badan w trzech zestawach:
e zadania do wykonania we wszystkich jednostkach objetych audytem wg jednoli-
tego programu,
e zadania do wykonania wytgcznie w UMK,
e zadania do wykonania w MJO objetych audytem,
d) przygotowanie projektu planu audytu na rok 2024 i konsultacja propozycji z zaintere-
sowanymi kierownikami jednostek.
e) wystgpienie do Prezydenta oraz Dyrektor Magistratu z prosbg o wskazanie priorytetow.
f) przygotowanie ostatecznej listy zadan wskazujacej, w ktorej jednostce? jakie zadania
audytowe? planujemy wykonac.

Ostateczna lista zadan, ktére planujemy wykonac¢ w roku 2024 zostata zamieszczona poni-

zej.

3. Zadania grupowe zaplanowane na rok 2024.

Tabela nr 3
Liczba Jednostka
badani Obszar Nazwa zadania Cel zadania audyto-
wana
Organiza- M%Z'Eii%aainée ra- Zapewnienie, ze dane o produktach realizo-
3 Cja i za- P | SP wanych przez KO sg adekwatne do realizowa- | 3 KO UMK
. | wozdawczos¢ w 2 o )
rzadzanie ; nych zadan, wiarygodne i aktualne.
tym zakresie.
Nadzér nad orga-
Organiza- nizacjami poza- Ocena procesu nadzoru nad organizacjami
27 rzadowymi i . . .
3 Cja i za- - . .. | pozarzadowymi i przyznawania oraz rozlicza- |3 KO UMK
. |udzielanie dotacji ) " o
rzadzanie N nia dotacji organizacjom pozarzadowym.
organizacjom po-
zarzadowym.
7
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Organiza- ngéwienia pu- Zapewnienie, ze zamoéwienia publiczne w try-
27 bliczne z wolnej ) o . y ZTP,
2 Cja i za- . e bie z wolnej reki oraz ponizej progu ,,unij-
. |reki i ponizej " . . . MCOO
rzadzanie Iy nego” sg udzielane zgodnie z zasadami.
progu unijnego.
Ocena i analiza
. udzielania zamo-
Organiza- 2 } Lo P .
2 wien w oparciu o | Zapewnienie, ze zamowienia publiczne sg
3 Cja i za- . dziel dni dami 3 DPS
rzadzanie przepisy us’,cawy, udzielane zgodnie z zasadami.
Prawo zamowien
publicznych.
Nadzér nad wy-
Finanse i IRl Zapewnienie, ze dochody i wydatki z wydzie- 4MJO0
srodkow groma- 2 (obstuga
4 rachunko- d h lonego rachunku dochodow sg gospodaro-
wosc¢ zonych na ra- wane zgodnie z przepisami prawa. przez
chunku dochodow MCOO)
wiasnych.
. . Zapewnienie, ze istnieje dokumentacja w za-
Finanse i | Sumy depozytowe : . .
. k kresie dokonanych wptat i wyptat oraz, ze
1 rachunko- | nadzér i rozlicze- : . - A ZCK
Y ) ewidencja jest wiarygodna, a terminy i od-
woscC nie. . - -
biorcy zwrotow prawidiowe.
Finanse i Majatek trwaty -
ewidencja, wy- Udzielenie zapewnienia, ze ewidencja majatku ZBK,
2 rachunko- . ; .
WOSE cena, inwentary- |trwatego jest prowadzona prawidiowo. ZDMK
zacja.
Finanse i | Dokumentowanie |Sprawdzenia dokumentowania w zakresie ZIM
2 rachunko- | korekty rocznej ustalenia kwoty korekty rocznej w ramach KEG\;V
wos¢ podatku VAT czastkowych rozliczen VAT.
Bezpie- Zarzqdzanl_e opro- | Udzielenie zapewnienia w zgk_re_5|e nadzoru 2zM, Z1S,
, gramowaniem nad legalnoscig, efektywnoscig i gospodarno-
& AR komputerowym w |Scig wykorzystywania oprogramowania w wleeley,
informacji P Y q Wykorzysty prog MOPS
MJO. MJO.
4. Zadania indywidualne w UMK zaplanowane na rok 2024.
Tabela nr 4
Li Jednostka
iczba . .
E Obszar Nazwa zadania | Cel zadania audyto-
badan
wana
Organiza- e Ocena stanu kontroli zarzadczej po poczatko-
- cza w Krakow- : . -
1 cja i zarza- X wym okresie funkcjonowania nowego kanatu KCK
. skim Centrum ) . .
dzanie komunikacji z Klientem.
Kontaktu.
8
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Ocena adekwatnosci celéow projektu, mierzal-
nosci oczekiwanych korzysci oraz zapewnie-
nie, ze:
_ Przeglad projektu |* zaplanowane produkty i odpowiedzialnosci
Organiza- "Ewidencja Za- pozwalajq na ich osiagniecie w zamierzo- KE, OR,
3-4 CJadlzaZ?irgal‘ sobu Nieruchomo- nych terminach. 1-2MJO
sci [...]". e dane zrédtowe, ktére EZN potrzebuje sg
wiarygodne i kompletne oraz majq identy-
fikatory konieczne dla integracji.
Zapewnienie, ze w zakresie procesu zarzadza-
Nadzér nad za- nia nieruchomosciami zabudowanymi stano-
Oraaniza- rzadzaniem nieru- | wigcymi wspotwiasnosc z udziatem Gminy
org chomosciami sta- | Miejskiej Krakéw lub Skarbu Panstwa przy-
2 Cja i zarza- . . . . 2. o A ML, PD
dzanie nowigcymi wspot- | jeto w+aSC|w§: zasady, ktore umozliwiajg sku-
wlasnos¢ GMK lub |teczny nadzor nad zarzadzaniem oraz rozli-
SP. czaniem umow i uzyskiwaniem dochodéw we
wiasciwej wysokosci.
Finanse i | Bonifikaty na wy- Zapev_vnlenle, ze proces udzielania bonifikaty
L przebiega prawidtowo, jest nadzorowany na
1 rachunko- | kup mienia komu- . . . e ot GS
iy kazdym etapie, az do momentu wygasniecia
wWoSC nalnego. : .
roszczenia o zwrot bonifikaty.
Zapewnienie, ze czynnosci i kontrole zwigzane
Finanse i | zatwierdzanie do- | 2 zatW|erdzan|e|:n pod wzgledem merytorycz-
: - nym dokumentow bedacych podstawg do uru-
2 rachunko- | kumentow ksie- e & A KP, FK
iy chomienia srodkow sg wykonywane skutecz-
wWoSC gowych. o ) L
nie i efektywnie, a proces nie jest przekontro-
lowany.
5. Zadania indywidualne w MJO.
Tabela nr 5
'I;i::gz Obszar | Nazwa zadania Cel zadania aﬁ‘;’;gﬁ::a
C_)rganlza— Wdrozenie EZD Zapewnlgnle, ze wdr(_)zenle EZD Je_st zgod_ne y4
1 Cja i zarza- | gipag Instrukcjg Kancelaryjng, zasadami bezp. in- ZTP
dzanie ’ formacji oraz planami Gminy.
Zapewnienie, ze nadzor nad zapisami gwaran-
Organiza- . cyjnymi w umowach oraz egzekwowanie od
- Gwarancje i od- 5 - : o
1 Cja i zarzg- bior dostawcow obowigzkéw wynikajacych z gwa- ZZM
dzanie v rancji, sq skutecznym zapewnieniem jakosci
zakupywanych produktow i ustug.
Oraaniza- Zamowienia pu- Zapewnienie , ze zamodwienia publiczne (war-
org bliczne o wartosci | tos¢ powyzej kwoty 130 000 zt) sg udzielane i
1 cja i zarzg- . ; . ; ; : ZDMK
dzanie przekraczajacej realizowane zgodnie z dobrymi praktykami
130 000,00 zt. zarzadzania projektami.
9
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Zarzadzanie nie-

Zapewnienie, ze dziatania zwigzane z zawiera-

Organiza- R . , .
1 cja | zarza- ruchomosciami niem umow d2|erzawy,oraz ochrong prawa 77ZM
dzani GMK i SP przez witasnosci nieruchomosci GMK i SP sg wtasci-
zanie .
ZZM. wie nadzorowane.
Ocena prawidto- L. . . .
. . . - Zapewnienie, ze proces obstugi uzyskiwania
Finanse i |wosci obstugi pro- 7 2
) . dochodow z mandatow naktadanych przez
2 rachunko- | cesu uzyskiwania . . L SMMK, PD
oz : SMMK przebiega zgodnie z prawem i jest
wosC dochodow z man- ofektywn
datéw SMMK. ywny.
Bezpie- |Przygotowanie do L .
1 czenstwo |wdrozenia ISO Zape“.’”'e'.‘.'e' “ Mo J,e,St RGO e ZBK
. " certyfikacji na zgodnosc z ISO 27001.
informacji |27001.
BezDi Test penetracyjny
ezpie- S L. . ) . .
2 w dziedzinie za- Zapewnienie, ze zabezpieczenia techniczne i
1 czenstwo S . . . . ZDMK
. .. | rzadzania Mia- organizacyjne zostaty wdrozone skutecznie.
informacji 0 "
stem "Transport".
Test penetracyjny
Bezpie- |- badanie bezpie- |, hienie, ze zapewniono prawidiowy po-
1 czenstwo |czenstwa konfigu- | ~. P 1€, z€ zap 0 pre owy p SMMK
. .. . - ; ziom bezpieczenstwa ustugi Active Directory.
informacji | racji ustugi Active
Directory.
6. Zadania o charakterze analityczno-doradczym.
Tabela nr 6
'I;i::gz Obszar Nazwa zadania Cel zadania aﬁ‘;’:gﬁ::a
Automatyzacja
Organiza- | procesu weryfika- | Usprawnienie procesu weryfikacji prawa do
1 Cja i zarza- | cji prawa do lo- |lokalu poprzez wykonanie analiz na bazie da- GMK
dzanie kalu z zasobu | nych z ewidencji gruntéw i budynkoéw.
GMK.
Finanse i aBsgo::aC?a:ZeQ%Z' Udzielenie wsparcia dla wifascicieli danych w
1 rachunko- Y agreg zakresie identyfikacji zdarzen niezgodnych z UMK
wos¢ el (e zasadami (trendami)
baz danych GMK. )
Uwaga:

Précz zadan wymienionych w tabeli powyzej Zespot Audytu Wewnetrznego przygotowany jest
do wykonania dwoch zadan zleconych w ciggu roku przez kierownictwo UMK (Prezydent lub

Dyrektor Magistratu).
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7. Wykaz czynnosci sprawdzajacych do wykonania w 2024r.

Tabela nr 7. Obszar ,,Organizacja i zarzgdzanie".

Jednostka audy-

Lp. | Nazwa zadania audytowego towana
1. |Udzielanie informacji publicznej przez Miejskie Jednostki Organizacyjne. ZIS
2. | Udzielanie informacji publicznej przez Miejskie Jednostki Organizacyjne. ZZM
3. |Doskonalenie organizacji w nastepstwie ztozonych skarg i wnioskow. MOPS
4. |Kontrola miejsc sprzedazy alkoholu. SA
5. Z_godnoéc’ decyzji z KFA oraz wytycznymi w zakresie redagowania i pod- MOPS
pisywania dokumentow.
6. |Efektywnosc i skutecznos¢ konsultacji spotecznych. SZ
7. | Ocena wdrozenia Uchwaty krajobrazowej. ZDMK
8. | Ocena wdrozenia Uchwaty krajobrazowej. AU

Tabela nr 8. Obszar ,Finanse i rachunkowosc¢”.

Plan Audytu Wewnetrznego Miasta Krakowa na rok 2024

Lp. | Nazwa zadania audytowego Jed":’:vtv';an:"dy'
1. | Bezumowne korzystanie z mienia GMK i Skarbu Panstwa. GS
2. | Weryfikacja prawa do lokalu mieszkalnego z zasobu komunalnego. ML, ZBK
3. |Czynnosci przedegzekucyjne (w ZDMK). ZDMK, SMMK
4. | Sumy depozytowe - nadzér i rozliczanie. UMK
5. | Sumy depozytowe - nadzoér i rozliczanie. ZTP
6. | Majatek trwaty (ewidencja, wycena, inwentaryzacja) ke
. IEl Y Jja, wy ' yzacja). FANOWA
7. | Majatek trwaty (ewidencja, wycena, inwentaryzacja) DP=
- [ha| Y Ja, wycena, yzacja). KRAKOWSKA
8. | Sumy depozytowe — nadzér i rozliczanie. ZBK
9. | Zdarzenia mogace potencjalnie dotyczy¢ prania pieniedzy. UMK
10. | Majatek trwaty - ewidencja, wycena i inwentaryzacja bIPS,
. IEl y ja, Wy yzacja. HELCLOW
11




11 Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych: naliczenie, wykorzystanie, UMK
" | ewidencja.
12. | Polityka rachunkowosci w KEGW. KEGW

Tabela nr 9. Obszar ,Bezpieczeristwo informacji”.

Lp. | Nazwa zadania audytowego Jed"f::v';an:“dy'
1. | Zapewnienie warunkéw i narzedzi do pracy zdalnej UMK
2. |Ciggtos¢ dziatania systemow informatycznych. SMMK
3. |Ciggtos¢ dziatania systemow informatycznych. MOPS
4. | Ciggtosc¢ dziatania systemow informatycznych. KEGW
5. | Ciagtos¢ dziatania systemdw informatycznych. ZDMK
6. | Ciggtosc¢ dziatania systemow informatycznych. ZBK
7. | Bezpieczenstwo serwisow informacyjnych www. ZIS
8. |Bezpieczenstwo serwisow informacyjnych www. ZZM
9. | Bezpieczenstwo serwisow informacyjnych www. ZTP
10. Zarzadzanie gs’rugami IT w COI zwigzanymi z wdrozeniem gospodarki UMK
magazynowej w UMK.
11. [Audyt bezpieczenstwa sieci LAN. ZZM
12. | Doskonalenie w obszarze bezpieczenistwa teleinformatycznego. ZIS
13. | Test penetracyjny. ZDMK

8. Plan Pracy Zespotu Audytu Wewnetrznego UMK na rok 2024,

Zgodnie z obowigzujaca w Magistracie procedurg planowania budzetowego cato$¢ dziatalnosci
Zespotu Audytu Wewnetrznego ujeta jest w postaci zadan budzetowych:

Plan

ZA/AWK - Wykonywanie zadan audytowych w UMK i koordynacja audytu wewnetrz-
nego w miejskich jednostkach organizacyjnych,

ZA/ISN - Audyt Jakosci, dziatalno$¢ doradcza i rozwdj narzedzi,

ZA/000 - Koordynacja i obstuga administracyjna wydziatu.

pracy Zespotu Audytu Wewnetrznego, w tym zadania audytowe ujete

w Planie audytu na 2024 rok oraz inne czynnosci realizowane przez Zespot prezentuje poniz-
sza tabela.
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Tabela nr 10.

Jednostka Pracochtonnosc¢
CZYNNOSCI I PRODUKTY Zadanie Ilo$¢| jed-
miary nost- |catkowita
kowa
godziny | godziny

Przygotowanie planu audytu we- AWK lan 1 640 640.00
wnetrznego GMK (na rok 2025) P !
Przygotowanie sprawozdania z
wykonania planu audytu (w roku AWK sprawozdanie 1 200 200
2023)
WATEMARENIS S 07 Il | e badanie 13 269 3 500
bezpieczenstwa informacji
WATEMLENE ECEM 17 BoFEE || e badanie 15 383 5 752
finanse i rachunkowosc
WA EMEMTENIE ECEM 1 COFETR || ey badanie 19 343 6517
organizacja i zarzadzanie
Wykonywanie czynnosci spraw- CZVANOSE SDraw-
dzajacych w obszarze bezpie- AWK y dzai cg 13 40 520
czenstwa informaciji Ja
Wykonywanie czynnosci spraw- CZVANOSE SDraw-
dzajacych w obszarze finanse i AWK y dzai cg 12 40 480
rachunkowos¢ Ja
Wykonywanie czynnosci spraw- CZVANOSE SDraw-
dzajacych w obszarze organizacja AWK Y dzai cg 8 40 320
i zarzadzanie &
Kontynuacja zadan z roku po- .
przedniego (2023r) AWK zadanie 5 112 560
Kontynuacja czynnosci sprawdza- CZVANOSE SDraw-
jacych z roku poprzedniego AWK Y dzai cg 6 27 160
(2023r.) Ja
Czynnosci nieplanowane (rezerwa
na 1 zadanie nieplanowe w ob- AWK zadanie 1 160 160
szarze finansow i rachunkowosci)
Czynnosci nieplanowane (rezerwa
na 1 zadanie nieplanowe w ob- AWK zadanie 1 160 160
szarze organizacja i zarzadzanie)
Czynnosci nieplanowane (rezerwa
na zadanie nieplanowe w obsza- AWK zadanie 0 0 0
rze bezpieczenstwa informaciji)
R_ezel_'wa GO (MG 2] 260 AWK 80 godz./os. 10 80 800
niami)
Propozycja audytow (reralizowa-
nych w formie audytu SZJBI) 1S FE 7 150 1 . 0
Wykonanie auc_:ly’lcow ISO w UMK ISN audyt ISO 7 24 168
przez pracownikow ZA
Przygotowanie opinii (w obsza- ISN opinia 3 93 280
rach audytu)
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Inna dziatalnos$¢ doradcza (Qua-

Wiy AEBEEITERIE () i, UEZESIE- ISN |analiza/posiedzenie| 31 19 595
two w projektach i przegladach

zarzadzania w MJO)

Szkolenia i nauka wiasna - osoba 15 96 1440
Zadanie ZA/000 - 11,3% czasu ZA - - 2 852
RAZEM 25 134

9. Organizacja pracy Zespotu Audytu Wewnetrznego w 2024r.

Stan osobowy Zespotu Audytu Wewnetrznego na dzien 01.01.2024 wynosi 15 os6b zatrud-
nionych tacznie w wymiarze 14,50 etatu.

Plan przewiduje, ze Zespdt (ZA) na koniec roku 2024 bedzie liczyt 15 oséb zatrudnionych

w wymiarze 15 etatéw.

Szacowang liczbe dni roboczych bedacych w dyspozycji jednego pracownika zatrudnionego
na petny etat oraz catego Zespotu Audytu Wewnetrznego UMK przypadajacych na realizacje
zadan audytowych i czynnosci z tym zwigzanych przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 11. Szacunek pracochfonnosci ZA (w zaokragleniu do petnych dni).

Ilos¢ roboczogodzin do
planowania

Ilos¢ dni przypadajaca:

Srednio na 1 pracownika
(1 etat) w 2023r

Na caly Zespot AW
($rednio 14,75 etatow w

Dni robocze przezna-
czone na audyty, szkole-
nia i inne czynnosci

2024r.)

Ogotem dni robocze, 251 3 702
w tym:
Choroby, izolacje, kwa-
rantanny, opieki (staty- 14 207
stycznie na podst.
2023r.)
Urlopy 24 354

213 3 142

(1 704 godzin)

(25 134 godzin)

Whniosek: Wyniki analizy czasu pracy w Zespole Audytu za rok 2023 wskazujq, iz 1 pracow-
nik (petny etat) moze realizowac¢ w roku czynnosci zawodowe w ciggu 213 dni roboczych.

10. Uzywane skroty:

AW - Audyt Wewnetrzny.

DM - Dyrektor Magistratu.

JA - Jednostka Audytowana.
KO - Komérka Organizacyjna.
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MJO - Miejska Jednostka Organizacyjna.
PMK - Prezydent Miasta Krakowa.

UMK - Urzad Miasta Krakowa.

ZA - Zespot Audytu Wewnetrznego.
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