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I. WSTEP

Zespot Audytu Wewnetrznego (zwany dalej ZA) w UMK funkcjonuje od 21 lat. W latach 2003 —
2017 dzialalno$cia obejmowat tylko Magistrat zatrudniajac 5 audytorow, a od 2018 zlikwidowano
stanowiska audytorow wewnetrznych w 10 najwigekszych Miejskich Jednostkach Organizacyjnych
1 obowigzek wykonywania audytu wewngtrznego w tych jednostkach powierzono Zespotowi ZA
w UMK. Sktad osobowy ZA powigkszyt si¢ do 15 0s6b zatrudniajac nowych audytorow oraz
asystentow audytu. Obecnie ZA zatrudnia 8 audytorow wewngetrznych, 3 gldéwnych specjalistow,
3 inspektorow petnigcych role asystentow audytu oraz asystentke audytu ds. organizacji i
koordynacji. Dziatalno$¢ ZA zorganizowano wyrdzniajac trzy obszary: tad organizacyjny, finanse
oraz teleinformatyka i1 bezpieczenstwo informacji, kazdy z nich jest nadzorowany przez
doswiadczonego koordynatora.

ZA corocznie wykonuje niezalezne analizy ryzyka, ktore sa podstawa dla planowania zadan
audytu wewnetrznego, a takze audytoéw zgodnosci z normami ISO 9001 i ISO 27001.

Skutkiem dziatalno$ci ZA, a w szczegdlnosci zgtaszanych wnioskow 1 rekomendacji kierowanych
do kierownictwa Magistratu w wyniku wykonywanych zadan zapewniajacych i doradczych w
systemie zarzgdzania UMK zaszto szereg powaznych zmian. Najwazniejsze z nich to:

e wdrozenie i ciggle doskonalenie systemu STRADOM, wspomagajacego planowanie i
monitorowanie programow, projektow i zadan budzetowych, ktorego funkcjonalnos¢
wspiera takze analize ryzyka, planowanie 1 realizacje¢ zadan audytowych oraz nadzor nad
wdrozeniem rekomendacji,

e utworzenie, w miejsce dawnego Wydzialu Informatyki, Centrum Obstlugi Informatyczne;j
z Gléwnym Architektem SI, zespotem rozwoju, programistami oraz pionem
bezpieczenstwa, obejmujagcym stopniowo koordynacjg i standardami takze MJO,

e wdrazanie systemu EZD w kolejnych klasach JRWA w UMK oraz MJO,

e wdrozenie uporzagdkowanej metodyki zarzadzania projektami w UMK 1 wykorzystanie
opracowanych narzgdzi do realizowanych obecnie 2 programéw (kazdy z nich obejmuje
ok. 10 projektéw), ktore modernizujg przeszto 20 letni system teleinformatyczny UMK (a
w niedalekiej przysztosci takze GMK), zmieniajac architekturg i wykorzystujac dostgpne
obecnie technologie,

e utworzenie osobnego zespotu kontrolujacego dotacje wykorzystywane przez placowki nie
samorzadowe, co pozwolito na zwigkszenie liczby i1 skuteczno$ci wykonywanych
kontroli,

e wykorzystanie kryteriow normy 27001 do stopniowego podnoszenia poziomu
bezpieczenstwa informacji w duzych, obje¢tych audytem MJO, prowadzac w efekcie do
przyjecia aktem kierowania minimalnych wymagan dotyczacych zastosowanych
zabezpieczen przez MJO,

e budowa pulpitow nawigacyjnych, przy wykorzystaniu narzedzi aplikacji PowerBI
zaro6wno do analiz oraz prezentacji danych w bazach jak 1 do wysylania on line alertéw,
gdy pojawiaja si¢ transakcje nietypowe.

I1. Misja i cele Urzedu Miasta Krakowa

Misje Krakowa (wg. KSIEGA JAKOSCI, Dokumentacja Systemu Zarzadzania Jako$cia ISO 9001
1 ISO 27001) zatwierdzong zarzadzeniem Prezydenta Miasta Krakowa Nr 3314/2021 z dnia
19.11.2021r., zapisano jako:

wMISJ4  KRAKOWA  JEST TWORZENIE INTELIGENTNEJ METROPOLII,
ZAPEWNIAJACEJ WYSOK4 JAKOSC ZYCIA, BUDOWANIE KREATYWNEJ
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GOSPODARKI, KSZTALTOWANIE SRODOWISKA PRZESTRZENNEGO,
POSZANOWANIE SRODOWISKA PRZYRODNICZEGO ORAZ ROZWOJ POTENCJALU
KULTUROWEGO, POPRZEZ WSPOEPRACE PODMIOTOW ROZNYCH SEKTOROW
ORAZ PARTNERSKIE WSPOEDZIAEANIE MIESZKANCOW.”

Celem operacyjnym jest ,,PRZYJAZNA I SPRAWNA ADMINISTRACJA”, a misj¢ UMK
podtrzymang do dzi§ sformutowano juz w roku 2006 jako:

»SEUZBA MIESZKANCOM DLA WSPOLNEGO DOBRA
MIASTA PODSTAWOWYM CELEM PRACY URZEDNIKOW”

Bardziej konkretne zamierzenia dotyczace ,.biznesowych relacji z klientami” 1 przewidywanych
sposobow przystosowania organizacji do dzialan mozna znalez¢ takze w Ksiedze Jakosci
w rozdziale 2.4 Wydania 22 (str. 11/32) zatytulowanym ,,Kierunki rozwoju Systemu Zarzadzania
Jakoscig w Urzedzie Miasta Krakowa do 2025 roku”.

W kolejnym rozdziale Ksiegi Jakosci zatytutowanym POLITYKA JAKOSCI znajdujemy dwie
deklaracje:

- pierwsza, dotyczaca POLITYKI JAKOSCI:

»Zobowiqzuje sie do zapewnienia srodkow i warunkow do osiggnigcia zadeklarowanych celow i
osobistego nadzorowania ich realizacji. Zapewniam, ze kierownictwo oraz pracownicy Urzedu
Miasta Krakowa doktadajq wszelkich staran, by spelnia¢ wymagania i oczekiwania klientow.
Wdrozony w Urzedzie Miasta Krakowa System Zarzqdzania Jakoscig zgodnie z wymaganiami
normy ISO 9001:2000 jest stale doskonalony”.

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

JACEK MAJCHROWSKI

- druga, dotyczaca POLITYKI BEZPIECZENSTWA INFORMACJI:

~Prezydent Miasta Krakowa zobowiqzuje si¢ do podejmowania niezbednych dziatan majgcych na
celu zabezpieczenie informacji, jako zasobu podlegajgcego ochronie prawnej i niezbednego do
prawidtowego oraz sprawnego funkcjonowania Urzedu Miasta Krakowa”.

PREZYDENT MIASTA KRAKOWA

JACEK MAJCHROWSKI

ITI. Krotka charakterystyka systemu zarzadzania w Magistracie

1. Administracjg samorzadowa kieruje Prezydent (PMK) wraz ze swoimi czterema zastepcami,
Dyrektorem Magistratu (DM) oraz Sekretarzem (SM) i Skarbnikiem (SK). Wydzielono w
niej 8 piondw 1 w/w osoby petnig w nich funkcje kierownicze w obszarze Zarzadzania
Strategicznego.

2. Obowigzki i uprawnienia najwyzszego kierownictwa, 1 zakresy dziatan poszczegolnych MJO
oraz komorek organizacyjnych Magistratu zapisano w Statucie Miasta, Regulaminie
Organizacyjnym Magistratu 1 szczegotowych Zarzadzeniach PMK.

3. Struktura organizacyjna podlegta PMK sktada sig¢ z:

» Magistratu (Urzad Miasta Krakowa), skupiajacego koordynacje planowania i
budzetowania, monitorowanie, prowadzenie réznych ewidencji, dostarczanie ustug
administracyjnych, zarzad w dziedzinach, w ktorych nie powotano osobnych jednostek

» Miejskich Jednostek Zarzadzajacych (MJZ) w zakresie drog i transportu, zieleni,
gospodarki wodnej, budynkow, cmentarzy itp.

» Miejskich Jednostek Wykonawczych (MJW) jak szkoty, przedszkola, domy kultury,
domy opieki itp



» Spélek Komunalnych dostarczajacych ustugi w zakresie dostawy wody, ciepta, odbioru
1 utylizacji Sciekow oraz odpadoéw statych, a takze transportu publicznego.

4. W Magistracie funkcje¢ gldéwnego koordynatora (ang. Chief Executive Officer - CEO) pelni
z upowaznienia prezydenta Dyrektor Magistratu (DM), ktoremu podlegaja wszyscy
kierownicy komorek organizacyjnych.

5. W latach 2011-2015 w ramach projektu ,,Monitorowanie Jako$ci Uslug Publicznych”
przygotowano i wdrozono system informatyczny STRADOM wspomagajacy zarzadzanie
na poziomie strategicznym 1 operacyjnym, w tym zarzadzanie ryzykiem oraz dziatalno$¢
audytu wewnetrznego. System obecnie gromadzi i przetwarza dane o celach strategicznych,
programach wieloletnich, zadaniach budzetowych, ryzykach strategicznych, operacyjnych
oraz w obszarze bezpieczenstwa informacji oraz planowanych i wykonanych zadaniach
audytowych. Hurtownia pozwala na biezacy dostep do aktualnych danych planistycznych
oraz do informacji o zaangazowaniu $rodkow, wydatkach, zobowigzaniach i kosztach dla
poszczegbdlnych programoéw, zadan budzetowych i dziatan.

6. W Urzedzie dla prowadzenia zadan rozwojowych obowigzuje metodyka zarzadzania
projektami 1 funkcjonuje Gléwny Komitet Sterujacy, ktory koordynuje portfel projektow
realizowanych w UMK.

7. W trakcie realizacji zadan dokonuje si¢ biezacej ewidencji zuzywania zasoboéw (w tym czasu
pracy) na wytworzenie dostarczanych wspolnocie produktow.

8. Gromadzone dane sa w ciggu roku monitorowane przez utworzony w tym celu zespot, ktory
kwartalnie przygotowuje dla DM ocen¢ postepu w realizacji celow, po zakonczeniu roku
podsumowuje wyniki wszystkich zadan budzetowych.

9. Dane gromadzone uzywane s3:

» przez koordynatorow zadan dla biezacego zarzadzania, poprawy planowania i alokacji
zasobow, a takze tam, gdzie to mozliwe do oceny efektywnos$ci pracownikow.

» przez kierownikow komorek organizacyjnych dla monitorowania zadan oraz decyzji
korekcyjnych, a takze dla ocen koordynatoréw i1 pracownikéw,

» przez kierownikéw pionéw do oceny postepu w realizacji celow strategicznych

» przez Dyrektora Magistratu dla oceny postepu i decyzji zarzadczych oraz rozdziatu
nagrod kwartalnych.

10.W ramach audytéw zgodnosci z normami ISO 9001 oraz ISO 27001 obecnie wykonuje si¢
w UMK w kazdym roku ok. 20 — 30 badan audytowych oceniajagc materializacj¢
kilkudziesigciu ryzyk.

11.Najistotniejsze ryzyka, wymagajace szerszych badan niz audyt zgodnos$ci badane sg w
ramach audytu wewnetrznego (AW), takich zadan lacznie w UMK i MJO w ciggu roku
wykonuje si¢ okoto piec¢dziesigciu.

12.Laczna ilo$¢ ryzyk, ktorych istotno$¢ powoduje, ze sa one umieszczone w ,,Mapie Ryzyka
UMK” wynosi ok. 300, przy czym kazdorocznie w ramach audytu wewnetrznego oraz
audytow ISO badamy ok. 100 ryzyk. Niezaleznie od tych badan wykonywane sg w
Magistracie i MJO kontrole przez Wydziat Kontroli Wewnetrznej i Ewidencji Mienia.

IV. Misja i cele Zespolu Audytu Wewnetrznego

Obowigzek wykonywania AW w jednostkach sektora finansow publicznych zapisano w ustawie
o finansach publicznych po raz pierwszy w roku 2002 i mimo wielokrotnej modyfikacji zapisow
regulacje sa zgodne z praktyka AW przyjeta w krajach rozwinig¢tych. Standardy Polskie
opracowano w zgodzie z Migdzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej AW
sformutowanymi przez powszechnie uznawang organizacje¢ “Institut of Internal Auditors”, ktory
ma swoj oddziat w Polsce.



Misja AW jest pomoc najwyzszemu kierownictwu w doskonaleniu systemu zarzadzania i kontroli
wewngtrznej, tak, aby organizacja coraz lepiej i pewniej byta w stanie realizowac swoje cele. AW
poprzez analiz¢ ryzyka oraz systematyczne i niezalezne (od kierownikéw budujacych system
kontroli) badania dokonuje ocen skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej przedstawiajac
odpowiednie zapewnienia dla wihascicieli procesoOw oraz doradzajac jak system ten doskonalié.

Badaniami swoimi AW obejmuje caty zakres dzialalnosci prowadzonej w UMK oraz 11
najwiekszych MJO, dotyczg one zgodnie z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta (nr 3375/2023 z dnia
15 listopada 2023) funkcjonowania organizacji, a w szczego6lnosci:
» oceny tadu organizacyjnego oraz adekwatnosci, efektywnosci i skutecznosci systemu
kontroli w tym zakresie,
» ustalania stanu faktycznego w zakresie funkcjonowania i gospodarki finansowej jednostki
audytowanej poprzez:
o kontrole poprawnosci i zgodnosci zapiséw w ksiegach rachunkowych z dowodami
ksiggowymi,
dokonanie oceny systemu gromadzenie srodkéw publicznych i dysponowania nimi
oraz gospodarowania mieniem,
o dokonanie oceny efektywnosci i gospodarnosci zarzadzania finansowego,
» oceny poziomu bezpieczenstwa teleinformatycznego 1 skuteczno$ci stosowanych
zabezpieczen.
Zadaniem ZA jest dokumentowanie ewentualnych nieprawidtowosci, analizowanie przyczyn i
skutkow ustalonych uchybien, rekomendowanie doskonalenia systemu kontroli oraz nadzoér nad
realizacja zalecen sformutowanych w sprawozdaniu.

Po kilku latach do$wiadczen pierwszy ,,Plan strategiczny audytu wewnetrznego” (obejmujacy
perspektywa kilka lat) opracowalismy w roku 2009. W roku 2016 dokonano aktualizacji
przygotowanego dokumentu zakladajac, ze bedzie on wyznaczat cele i zamierzenia na pig¢ lat,
przy czym gotowi byliSmy w kolejnych latach dokonywa¢ koniecznych aktualizacji. Praktyka
okazata si¢ jednak bardziej stabilna, zapisy planu byly na tyle ogdlne, ze wigkszos¢ z nich do dzi$
zachowata aktualno$¢. Jednak powigkszenie zakresu dziatania o GMK oraz zmiany, jakie w
systemie kontroli zachodza w ostatnim okresie, a przede wszystkim wymagania dotyczace
pozyskiwania i gromadzenia informacji oraz informatyzacji ustug i zwigzane z tym przyspieszenie
w zakresie wykorzystania technologii teleinformatycznych (dwa programy rozwojowe grupujace
po ok. 10 projektow informatycznych kazdy oraz wdrazanie w GMK elektronicznego obiegu i
archiwizacji dokumentow) sktonity nas do kolejnej aktualizacji ,,Planu strategicznego”.

V. Charakterystyka obszaru poddawanego audytowi wewne¢trznemu

Zakres dziatalno$ci, jaki poddawany jest audytowi wewnetrznemu przez ZA to catos¢ dziatan

wykonywanych w Magistracie oraz jedenastu MJO wymienionych w Zarzadzeniu PMK nr

3375/2023 (przedstawiona szczegdtowo w regulaminie UMK 1 zarzadzeniach PMK o zakresach

dziatania poszczegdlnych komorek organizacyjnych oraz w regulaminach jednostek) oraz

procedury, ktére koordynowane i nadzorowane sa przez odpowiednie wydziaty UMK.

Podstawowym celem dziatan Magistratu jest stuzba spotecznosci lokalnej, poprzez:

- analizowanie, oceng stanu Miasta oraz planowanie wieloletnie rozwoju ustug i infrastruktury,

- opracowywanie analiz, prognoz oraz ocen sytuacji finansowej, a takZe przygotowywanie
wieloletnich planow finansowych z wykorzystaniem zewnetrznych zrodet finansowania,

- przygotowywanie szczegolowych rocznych planow dziatalnosci i skoordynowanego z nimi
budzetu Miasta,

- ustalanie regul korzystania z przestrzeni i infrastruktury publicznej, planowanie przestrzenne,
warunki zabudowy i pozwolenia budowlane oraz nadzor nad ruchem budowlanym,

- organizacja lub/i dostarczanie ustug administracyjnych, spotecznych i komunalnych,




- utrzymanie infrastruktury publicznej — drogi, tereny zielone, obiekty rekreacyjne itp.,

- zarzqd mieniem gminnym — budynki, grunty,

- wydawanie z upowaznienia prezydenta decyzji oraz prowadzenie i obstuga podstawowych
ewidencji administracyjnych zwigzanych z w/w zakresem dziatalnosci,

- gromadzenie na w/w cele srodkow publicznych z danin, optat i funduszy zewnetrznych oraz
wydatkowanie ich zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie o finansach publicznych,

- przygotowywanie sprawozdan i ocen dzialalnosci w w/w zakresie i przedstawianie ich
wspolnocie oraz organizowanie publicznej debaty na ten temat.

Stuzba ta powinna by¢ wykonywana przede wszystkim w zakresie, jaki wyznaczaja obowiazki
prawne oraz w taki sposéb, aby:

- wspolnota byta z niej zadowolona,

- srodki finansujgce te dziatalnos¢ byly gromadzone i uzytkowane celowo i efektywnie,

- organizm miejski rozwijat si¢ zgodnie z zasadami rozwoju zrownowazonego.

Z powyzszego sformutowania misji najwazniejsze zrodla zagrozen mozna okresli¢, jako:

1. DZIALANIE NIEZGODNE Z PRAWEM - administracja nie wywiqzuje si¢ ze swoich prawem
natozonych obowigzkow wobec panstwa i wspolnoty.

2. NARUSZENIA BEZPIECZENSTWA DANYCH W EWIDENCJACH (RACHUNKOWYCH,
OSOBOWYCH I NIERUCHOMOSCI i innych) — niedostatki w zdefiniowaniu lub/i stosowaniu
polityki bezpieczenstwa informacji oraz przestrzegania prawa w tym zakresie.

3. NIEEFEKTYWNOSC, MARNOTRAWSTWO SRODKOW - administracja nie opracowala
kryteriow dla oceny celowosci i narzedzi do badan efektywnosci dziatan lub posiada narzedzia
i informacje, ale nie wykorzystuje ich dla poprawy skutecznosci i efektywnosci dziatan.

4. NIEZADOWOLENIE MIESZKANCOW (KLIENTOW) - administracja nie bada opinii
wspolnoty w zakresie ‘rankingu problemow’ i wyznaczania celow do osiggniecia, ani nie
gromadzi ocen klientow dotyczqcych sposobu dostarczania ustug, aby sposob ten w miare
mozliwosci dostosowac do oczekiwan ,,klienta”. Dlatego administracja mimo wykonywania
swoich prawem okreslonych obowigzkow stuzy wspolnocie w sposob niezgodny z wolg
mieszkancow i ustugobiorcow.

5. NIEPRZEJRZYSTOSC, PODATNOSC NA KORUPCJE - sposéb dziatania, procedury
stosowane nie sq dostatecznie przejrzyste i zabezpieczone przed naciskami korupcyjnym lub
oszustwami.

Kolejno sprébowano okresli¢ bardziej szczegotowe cele 1 zwigzane z nimi ryzyka dla
poszczegolnych funkcji, jakie administracja samorzadowa spetnia. Wyr6zniono 5 grup celow.
Wyrazone tu w formie opisowej ryzyka postuzyty dalej do zaproponowania i1 szczegoétowego
opisania kategorii ryzyka, wytypowania zadan audytowych oraz sformutowania
podstawowych pytan, na ktore w poszczeg6lnych zadaniach nalezy odpowiedziec.

GRUPA I
Cele wynikajgce 7 kanonow efektywnego zarzgdzania w sektorze samorzqgdu lokalnego -
wystepujqce niemal we wszystkich komorkach organizacyjnych:
— analizy stanu dziedziny (ustug), potrzeb, infrastruktury, standardow, itp.,
— udzial w wyznaczaniu celéw dlugofalowych, planowanie wieloletnie,
— przygotowanie planéw  krotkoterminowych, planowanie operacyjne (roczne),
budzetowanie,
— wykonywanie zadan (organizacja ustug), kontrola wewnetrzna, wskazniki efektywnosci,
monitorowanie, sprawozdawczo$¢, oceny postepu,
— skuteczne 1 przejrzyste zamowienia publiczne,
— wspolpraca ze srodowiskami zewnetrznymi w zakresie priorytetow 1 ocen,



— badanie opinii klientow oraz informacja publiczna.

zagroZenia gwigzane 7 powyzszymi celami:

— brak danych przedstawiajgcych niezbedng znajomosc¢ stanu, w jakim znajduje sie dana
dziedzina dziatalnosci,

— brak strategii wyznaczajqcej klarownie kierunki zmian i cele do osiggniecia,

— strategia nie spetnia warunkow, jakie potrzebne sq dla ukierunkowania dziatalnosci (jest
zbyt ogolna nie wskazuje priorytetow),

— brak planow wieloletnich skoordynowanych z mozliwosciami finansowymi,

— brak planow operacyjnych skoordynowanych z budzetem rocznym,

—  brak elementow systemu kontroli zapewniajqcych odpowiedniq jakos¢ w/w dokumentow,

— brak procedur wewnetrznych zapewniajqcych skuteczng dzialalnos¢ w w/w zakresie,

— brak procedur obliczania wskaznikow skutecznosci i efektywnosci, a co za tym idzie
monitorowania postepu i ocen,

— staba skutecznos¢ w zakresie zamowien publicznych,
— brak wspolpracy ze srodowiskami zewnetrznymi,
— brak badan opinii i niedostatek informacji publicznej.

GRUPA 11
Cele wynikajgce 7 funkcji Gminy jako podmiotu gromadzgcego i wydatkujgcego srodki
publiczne:
— gromadzenie dochodéw z danin i1 optat zapewniajace powszechno$¢ i kompletnose,
— zawieranie umow, odbiory i rozliczanie prac,

— prowadzenie rachunkowos$ci zarzadczej i1 budzetowej oraz sprawozdawczos$ci w tym
zakresie,

— udzielanie dotacji i kontrola finansowa jednostek,
— nadzor nad przestrzeganiem prawa w zakresie wydatkow budzetowych.

zagroZenia zwiqzane 7 gospodarkq finansowq:

— staba skutecznos¢ w identyfikacji ptatnikow podatkow i danin lokalnych,
— zbyt optymistyczne prognozy dotyczgce dochodow, na ktore nie mamy wphwu,
— staba sciggalnos¢ podatkow i danin,

— staba sciggalnos¢ optat za ustugi,

— staba dyscyplina wydatkow biezgcych,

— rosngce zadluzenie jednostek,

— niewykonany plan realizacji nadwyzki operacyjnej,

— niewykonane dochody z majgtku,

— umowy nie zapewniajq ochrony interesu Gminy,

—  wady w systemie prowadzenia rachunkowosci,

— przekroczenia w limitach budzetowych.

GRUPA 11T
Cele wynikajgce z dzialan Gminy, jako podmiotu sSwiadczgcego ustugi o charakterze
administracyjnym, ktorych podstawq sq czesto decyzje administracyjne to:

— dobra informacja dla wnioskujacych o wymogach i warunkach ztozenia wniosku,

— odpowiednio przygotowane miejsca przyje¢ dla klientow,

— dobre pod wzgledem prawnym decyzje,

— przewidywalne 1 jednorodne interpretacje przepisow,

— terminowo wydawane dokumenty,

— zapobieganie mozliwosciom wptywania stron na decyzje poprzez naciski 1 korupcje.



zagroZenia gwigzane 7 decyzjami administracyjnymi (ustugi administracyjne):

decyzja wydana wadliwie — duza ilos¢ uchylen,
brak informacji dla wnioskodawcow o wymogach, warunkach i terminach,

brak jednolitych kryteriow i interpretacji powoduje rozne decyzje w takich samych
sprawach,

brak komfortu w miejscach obstugi,
nieprzewidywalny lub zbyt dtugi czas oczekiwania,
brak zabezpieczen przed korupcjq.

ryzyko w danej sferze tym wieksze im:

wigksza ilos¢ wydawanych decyzji,

wiekszy procent decyzji zostaje uchylony przez nadzor (kolegium),

wieksza ilos¢ skarg,

wieksza presja korupcyjna z uwagi na site interesow, jakie za tq decyzjg stojg,
wiekszy czas oczekiwania na decyzje,

wiekszy zakres uznaniowosci lezy w rekach osoby wydajqcej decyzje.

GRUPA IV
Cele wynikajgce 7 funkcji Gminy jako organizatora ustug o charakterze komunalnym oraz
gospodarza i zarzqdcy infrastruktury uiytecznosci publicznej:

badania potrzeb w tej dziedzinie,

badania opinii klientow o potrzebach, zakresie i poziomie ustug,

ustalenie standardoéw i drogi doj$cia do ich spehienia,

organizacja ustug wykonywanych sitami wlasnymi, przez jednostk¢ gminng (jednostke
budzetows, zaktad czy spotke) lub wyniku kontraktu z podmiotem zewnetrznym,

oceny jakosciowe i ekonomiczne poziomu dostarczania ustug (wg standardu, umowy),
analizowanie efektywnos$ci 1 wdrazanie zmian w celu jej poprawy.

zagrozenia Zwiqzane z realizacjg w/w celow:

ustugi dostarczane pokrywajq zbyt mato potrzeb,

klienci sq niezadowoleni,

brak okreslonych standardow,

umowy z ustugodawcami nie zapewniajg tego, co powinny,
brak spetnienia prawnych wymogow,

brak kryteriow dla grantow,

brak analiz efektywnosci (finansowanie, dotacje, sity wlasne, obstuga swiadczen, granty)
mozliwos¢ marnotrawstwa srodkow,

zbyt duze koszty jednostkowe,

zbyt maty udziat beneficjenta w kosztach,

niska wiarygodnos¢ danych analitycznych z rachunkowosci,
bledy w ocenie sytuacji materialnej beneficjentow,

brak nadzoru nad ustugodawcami,

zaniedbania w utrzymywaniu infrastruktury w nalezytym stanie.

GRUPAV
Cele wynikajgce 7 funkcji Gminy jako wlasciciela majqtku:

inwentaryzacja i prowadzenie ewidencji ksiegowej dla catego majatku,
utrzymywanie majatku w stanie nie pogarszajacym sie,

zbywanie majatku niepotrzebnego Gminie do wykonywania zadan,

efektywne wykorzystanie majatku, ktory Gmina wynajmuje, dzierzawi, uzycza itp.,



— zarzad majatkiem publicznego uzytku (drogi, tereny zielone, obiekty rekreacyjne itp.),
— porzadkowanie stanow prawnych,

— nadzor nad efektywnym korzystaniem z majatku uzywanego do wykonywania ustug,
— przygotowywanie i ocena bilansow skonsolidowanych.

zagroZenia w zakresie gospodarowania mieniem

—  brak lub zla jakos¢ ewidencji majgtku trwatego,

— zbyt duza rozbieznos¢ miedzy wartosciq ksiggowq, a rynkowg majqtku,

— brak dziatan na rzecz utrzymania w nalezytym stanie majgtku uzywanego do wykonywania
zadan,

— Gmina posiada duzo nieuzywanego majqtku, ktory nie przynosi pozytku,

— Gmina nieefektywnie gospodaruje majgtkiem, ktorego sama nie uzywa (sprzedaz,
dzierzawa, wynajem),

—  brak srodkow na wykup gruntow pod drogami,

— pogarszajgcy sie¢ stan drog,

— Jjednostki gminne mato efektywnie wykorzystujg majgtek,

Przedstawiony wyzej obszar obejmuje calg palete dzialalno$ci, wraz z wieloma i r6znego kalibru
zagrozeniami. Zagrozenia te mozna identyfikowaé¢ w zaleznosci od rodzaju dziatan
podejmowanych (tak, jak przedstawiono powyzej), ale oceniaé je i porownywa¢é nalezy dopiero,
w konkretnych zadaniach budzetowych, gdy znamy skal¢ oraz zwigzane z danym zagrozeniem
skutki (jakie $rodki materialne sa zaangazowane, jak stabilne jest srodowisko kontroli, jak
wrazliwy jest klient, jak ujeto cel do osiagniecia, itp.).

VI. Prognozy i zalozenia dotyczace zmian w UMK (priorytety AW na lata 2024 — 2030)
PROGNOZY i ZALOZENIA

1. W administracji nadal bedzie utrzymywaé sie duza ilo$¢ projektow, czyli dzialan
o charakterze unikalnym jednorazowych, podejmowanych w celu osiagniecia
zalozonych korzysci.

Rozpoczete i kontynuowane projekty informatyczne jeszcze przez kilka lat beda realizowane,
a potrzeby zwigzane z:

e automatyzacja procesow,

e rezygnacja z form papierowych,

¢ koniecznoscig integracji SI UMK z SI MJO
spowoduja, ze pojawig si¢ liczne nowe projekty w obszarze SI.
Précz projektow modernizujacych i rozwijajacych zakres wspomagania procesow GMK
realizuje wiele duzych projektéw budowlanych, dla ktorych jak dotychczas (w odroznieniu
od projektow informatycznych) nie przyj¢to jednolitej metodyki w GMK. Umiejetnos¢
uzyskiwania przez organizacj¢ zamierzonych korzysci w wyniku kazdego z projektow oraz
bezpieczne zarzadzanie calym programem inwestycyjnym Miasta (obejmuje on kilkaset
zadan) bedzie caly czas powaznym wyzwaniem.

2. Rewolucja w zakresie ustug administracyjnych wymaga nie tylko przebudowy systemu
informatycznego, ale takze, w $lad za tym, systemu kontroli wewnetrznej
Kolejne zmiany w ustawodawstwie zobowigzuja administracj¢ do wdrazania systemu
$wiadczenia ustug administracyjnych droga elektroniczng oraz dajg prawo biezacego dostepu
stronom do materiatow gromadzonych w trakcie postepowan. Aby skutecznie §wiadczy¢
ushugi na zewnatrz drogg elektroniczng, trzeba zdecydowanie poprawi¢ jakos¢ 1 pewnosé
obiegu informacji wewnatrz administracji. System musi dane od stron automatycznie
przyjmowac¢ 1 udostgpnia¢ informacje bez ,r¢cznej obstugi” i1 dodatkowej ,,doraznej”
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kontroli. Komunikacja z klientem drogg elektroniczng naktada nowe wymagania dotyczace
bezpieczenstwa informacji, ktére musza zostac¢ spetnione.

W UMK kilka lat temu przygotowano Strategi¢ Ustug, a teraz wdrazana jest aplikacja
wspomagajacg zarzadzanie i okreslenie oczekiwanego poziomu elektronizacji uslug w
zalezno$ci od ich popularno$ci oraz regulacji ustawowych.

Aby zapewni¢ akceptowalng efektywnos$¢ ustugi swiadczone elektronicznie na zewnatrz nie
moga by¢ wewnatrz administracji przygotowywane ,recznie” 1 treSci redagowane
kazdorazowo specjalnie na potrzeby elektronicznego udostepnienia. Dlatego doprowadzenie
do ,,pelnego porzadku™ i integralnos$ci zbiorow wewngtrznych (spdjne i bezpieczne kartoteki
0sOb prawnych 1 fizycznych, akceptowalny poziom btedéw w bazach, ergonomiczne systemy
obstugujace procesy) staje si¢ zadaniem o najwyzszym priorytecie. Wazne kroki w tym
kierunku zostaty juz wykonane, w ostatnich latach zakonczono projekty RBO (Referencyjna
Baza Osob) i RBN (Referencyjna Baza Nieruchomosci), ale pelne wdrozenie i integracja
kolejnych aplikacji dziedzinowych z bazami referencyjnymi jeszcze przez lata bedzie
waznym zadaniem.

3. Klient monitorujacy procedowanie swojego wniosku wymusza wzrost nacisku

na efektywnos¢ i rozliczalnos¢ pracownikow

Wzrost poziomu partycypacji klientéow w decyzjach 1 ocenach dzialan administracji,
oczekiwanie wigkszej przejrzystosci, a przede wszystkim wglad klienta w szczegoty
transakcji, jakg UMK wykonuje dla dostarczenia mu produktu sprawia, ze dostgp do biezace;j
informacji o wszystkich transakcjach wykonywanych przez pracownikéow danej komorki
organizacyjnej musi mie¢ jej kierownik. Z drugiej strony skutkiem decentralizacji oraz
rozwoju otoczenia ro$nie ilo§¢ zadan oraz wnioskéw (czyli w efekcie wykonywanych
transakcji).

Aby utrzyma¢ konkurencyjno$¢ na rynku pracy trzeba dba¢ o wynagrodzenia, a zatem nie
mozna marzy¢ o cigglym powigkszaniu zatrudnienia. Jedynym wigc kierunkiem jest
automatyzacja i zmniejszenie ilosci pracy r¢czne;.

4. Nowy bardziej zautomatyzowany system Swiadczenia ustug w UMK bedzie wymagal

pomocy dla klientow

Zmiana systemu obslugi pociggnie za sobg koniecznos$¢ ,,szkolenia klientow”, a wigc
zapewnienia im mozliwie najlepszego dostepu do informacji o zmianach i sposobach
korzystania z nowych narzedzi. Automatyzacja dotyczy¢ musi takze informacji dla klientow,
informacja winna dotyczy¢ wszystkiego co klient potrzebuje, aby skutecznie aplikowac o
potrzebne mu ustugi. W kazdej dziedzinie powinny procz instrukcji ,.krok po kroku” istnie¢
zbiory ,,Najczesciej Zadawanych Pytan” (tzw. FAQ) utrzymywane i aktualizowane na uzytek
zarowno wewngtrzny (INTRANET, EXTRANET) jak 1 zewngtrzny (BIP).

Klient komunikujac si¢ z UMK przez Internet, czes$ciej niz obecnie bgdzie wymagal pomocy
(nawet, gdy formularze beda przyjazne).

5. Systemy gromadzenia dochodow, obsluga finansowa i gospodarowanie majatkiem
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zostang zintegrowane i system Kontroli w tym obszarze winien by¢ na nowo
zaprojektowany, wdrozony i przebadany.

Dla kontroli kompletnosci opodatkowania systemy gromadzenia dochodow musza
umozliwia¢ jednoznaczng identyfikacj¢ kwoty daniny z przedmiotem opodatkowania, a nie
tylko z podmiotem, na ktérym cigzy obowigzek wptaty podatku.

Wiele z kontroli, odbywajacych si¢ obecnie w formie papierowej winna by¢ zastgpiona
automatyczng kontrola w SI, a procedury postegpowania winny zosta¢ odpowiednio
dostosowane. UMK powinien w tym obszarze przygotowa¢ wiasne propozycje zmian
legislacyjnych, ktore pozwolityby w przysztosci na tatwiejsze (= tansze) , a rownie skuteczne
wykonywanie zadan i dokonywanie potrzebnych kontroli.



6. Doskonalenie zarzadzania, nowe formy ustug i systemow kontroli musza dotyczy¢ takze
MJO.
Jako$¢ zarzadzania Miastem w duzym stopniu zalezy od skutecznosci dziatah MJO, ktére
prowadza projekty rozwojowe, organizujg ustugi publiczne oraz zarzadzaja majatkiem
Miasta, a zatem wymagaja podobnie jak UMK efektywnego audytu wewnetrznego, ktory
pomoze zarzadzajacym tymi jednostkami dyrektorom w ksztattowaniu skutecznego systemu
kontroli. Wazny krok w tym kierunku wykonano integrujac audyt wewne¢trzny UMK i 11
MIJO, co przyczynia si¢ do stopniowego ujednolicania poziomu kontroli wewnetrznej w tych
jednostkach i w UMK.
Waznym postulatem staje si¢ integracja systemoéw informatycznych UMK z MJO i
zapewnienie, ze bezpieczenstwo informacji w duzych MJO spetnia wymagania podobne jak
w UMK. Proces integracji rozpoczety przez wdrozenie STRADOM 1 obecnie realizowane
wdrozenie EZD PUW powinien by¢ kontynuowany przez kolejne wdrozenia produktow w
ramach programéw RDZEN i EKO. Wraz z integracja i nowymi narzedziami znacznym
zmianom podlega¢ bedzie system kontroli wewngtrznej w UMK i MJO. Audyt wewnetrzny
winien wspiera¢ ten proces systematycznymi badaniami, oceng rozwigzan i w razie potrzeby
sugestiami doskonalenia.

VII. Rola audytu wewnetrznego wynikajaca z powyzszej prognozy

Ad.1. AW powinien uczestniczy¢ w GKS oraz w miar¢ mozliwo$ci w najwazniejszych
projektach, aby doradza¢ i ugruntowywac¢ dobre praktyki zarzadzania i kontroli w obszarze
prowadzenia projektow oraz przygotowywac odpowiednie zapewnienia dla kierownictwa w
ich zakresie. Szczegbélny nacisk nalezy potozy¢ na skuteczno$¢ wdrozen projektow
informatycznych, ale warto takze przygladac¢ si¢ projektom budowlanym (przede wszystkim
na etapie przygotowania, kiedy wigkszos$¢ decyzji dotyczacych systemu kontroli w projekcie
jest podejmowana).

Ad.2. AW winien promowa¢ budowe systemu kontroli automatycznych w SI, testowac je,
doradza¢ jak je poprawia¢ oraz opracowywaé narzedzia stuzace do okresowego
monitorowania ich skuteczno$ci. Nowym narzedziem, ktore trzeba rozwija¢é powinno by¢
stopniowe wdrazanie tzw. audytu ciggtego — analizujac przy pomocy pulpitow nawigacyjnych
PowerBI wszystkie transakcje w danym procesie i wyszukiwanie niestandardowych dla ich
dalszej oceny.

AW powinien takze (wspolpracujac z Menadzerem Portfela Ustug, ich realizatorami oraz
wilascicielami danych) wspiera¢ program podnoszenia jakosci danych w waznych dla Miasta
bazach ewidencyjnych oraz regularnie monitorowac system kontroli w obszarze dostarczania
ustug oraz bezpieczenstwa informacji.

Ad.3. AW winien nieustannie wspiera¢ Referat ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig OR w
doskonaleniu definiowania i mierzenia realizacji celow oraz wspiera¢ wysitki kierownikéw
komorek organizacyjnych zmierzajace do podniesienia rozliczalnosci pracownikow, a takze
badac systemy mierzenia efektywnosci w odniesieniu do poszczegolnych produktow.

AW winien dostarcza¢ zapewnienia 1 doradza¢ w budowaniu systeméw kontroli
zapewniajacych rozliczalno$¢ na poziomie pojedynczych pracownikéw lub matych zespotow.

Ad.4. AW powinien bada¢ i1 ocenia¢, czy nowe formy $wiadczenia ustug zawierajg
dostatecznie dobry poziom informacji oraz pomocy klientom, aby podnie$¢ ich poziom
akceptacji zmian.

Ad.5. AW powinien poméc w ksztattowaniu nowego systemu kontroli (przede wszystkim w
obszarze gospodarki finansowej), wykorzystujac do maksimum mozliwosci kontroli
automatycznych w SI.

AW powinien dokonywa¢ oceny skuteczno$ci najwazniejszych nowych systemow (przeglad
po wdrozeniu).
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Wiarygodno$¢ sprawozdan finansowych i budzetowych MJO mogtaby by¢ przedmiotem
badan i ocen dokonywanych przez Wydziat Kontroli Wewngtrznej 1 Ewidencji Mienia, ktore
penitoby funkcje audytora zewngtrznego wobec MJO. AW moze w takim projekcie petni¢
rolg doradcza.

Ad.6. AW w UMK powinien w ramach analizy ryzyka monitorowa¢ zmiany w systemach
kontroli wewnetrznej na skutek postepujacej integracji SIUMK z MJO 1 wspomaga¢ COI oraz
kierownictwo MJO we wdrazaniu i aktualizacji standardow bezpieczenstwa informacji w
MIJO, zmierzajac do harmonizacji systemow kontroli w UMK i MJO.

Powyzsze uwagi dotycza zagadnien zwigzanych gtéwnie z ryzykami strategicznymi, ktorych
istotnos¢ jak si¢ spodziewamy moze z czasem rosna¢. Uwazamy, ze rolg AW jest wskazywanie
tych ryzyk, niezalezna ich ocena i sktanianie kierownictwa do mozliwie wczesnego podjecia
odpowiednich dziatan dla ograniczenia zagrozen. Niezaleznie od perspektywy strategicznej
istnieje szereg zmian biezacych zard6wno w otoczeniu jak i w organizacji, wig¢c niezaleznie od
prognoz i ocen strategicznych corocznie ZA bedzie dokonywat aktualizacji mapy ryzyka
biezacego, operacyjnego w UMK.

VIII. Postulowane dzialania ZA na lata 2024 - 2030 dla realizacji celow strategicznych

A. Prowadzenie rejestru ryzyk (Mapy ryzyka UMK) w systemie STRADOM wraz
z aktualizacjq stownikow produktéw i ryzyk oraz ich kategorii.

Znajdujace si¢ obecnie w systemie STRADOM dane dotyczace ryzyk operacyjnych i w obszarze
bezpieczenstwa informacji bedg aktualizowane przez ZA na podstawie audytu wewnetrznego..

B. Wykonywanie w ramach dzialan doradczych i wspomagajacych narzedzi stuzacych
analizie danych.

ZA bedzie oferowatl wlascicielom danych w systemach dziedzinowych narzedzia pozwalajace na
szybki wglad 1 analizy gromadzonych tam danych w sytuacji, gdy standardowe raporty nie
dostarczaja informacji potrzebnej do efektywnego zarzadzania.

C. WyKkorzystanie wynikéw samooceny zgodnej z QA Manual IIA do usciSlenia ksiegi
procedur (w szczegolnosci wymagan dotyczacych dokumentowania pracy i nadzoru).

ZA bedzie regularnie dokonywat samooceny wykonywania audytu wewnetrznego, aby zapewnic
przyzwoity poziom jakos$ci i weryfikowa¢ oceny wiasne z ocenami najwazniejszych klientow.

D. Audyt ciagly

ZA korzystajac z mozliwos$ci ustug oferowanych przez PowerBI i do$wiadczen zebranych w
ramach punktu B powyzej sprobuje dla waznych procesow wspomaganych przez SI przygotowac
narzedzia pozwalajace monitorowaé wszystkie transakcje 1 ,,wylapywac” przypadki
niestandardowe do dalszych analiz.

E. Przygotowanie wytycznych — propozycji w zakresie kontroli automatycznych oraz
informacji dla stron, jakie winny by¢é wymagane w stosunku do kazdego SI
opracowywanego, zakupywanego lub modernizowanego, ktory jest uzywany lub ma by¢
wdrazany w SI UMK.

Biorac pod uwage cele i zwigzane z nimi ryzyka o charakterze strategicznym w planach AW
powinny si¢ znalez¢ zadania o charakterze doradczym, ktorych celem winno by¢ rozwijanie
zastosowania kontroli automatycznych w SI, ocena jakosci danych zawartych w prowadzonych w
UMK ewidencjach oraz zaproponowanie dla nowych i modernizowanych aplikacji wymagania,
aby byly one przystosowane do automatycznego generowania informacji dla stron zgodnie z
wymogami jakie obowigzujg jednostki sektora administracji publiczne;.

F. Przygotowanie programu i ew. narzedzi do badania stanu (integralnosci) danych
w podstawowych ewidencjach prowadzonych w UMK. — AW powinien dokonywa¢ ocen
i przedstawia¢ w tym obszarze odpowiednie zapewnienia.
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Niezaleznie od dziatan doradczych w zakresie doskonalenia systemu kontroli w obszarze SI
(wspomnianych w punkcie E powyzej) ZA powinien spowodowac, aby dla kazdej z istotnych
ewidencji prowadzonych w formie elektronicznej w UMK istnial plan jakosci, czyli zespot
wymagan jakie spelnia¢ winny dane zapisane w poszczegoOlnych rekordach bazy. W §lad za
wymaganiami powinien istnie¢ standardowy zestaw testow, ktore w odpowiednich interwatach
czasowych bylyby powtarzane. Na podstawie wykonanych testow Prezydent, ktory jest organem
odpowiadajacym za prowadzenie tych ewidencji otrzymywatby zapewnienie o aktualnym stanie
baz. ZA powinien postulowac 1 pomaga¢ w przygotowaniu narzedzi i prowadzeniu testow tak, aby
mogl udzieli¢ w/w zapewnienia.

G. Realizujac badania dotyczace procesow i ustug administracyjnych w UMK i MJO ZA
winien uwzglednia¢ ryzyka zwigzane z bezpieczenstwem informacji.

Badania takie powinny obejmowaé¢ zgodnos$¢ — z przyjetymi standardami — zastosowanych
zabezpieczen organizacyjnych i technicznych, a takze dokumentowac oraz ocenia¢ skuteczno$¢
ich dziatania. W celu standaryzacji badan wykorzysta¢ mozna przygotowane listy kontrolne, ktore
w miar¢ kolejnych doswiadczen winny by¢ uzupetniane i doskonalone.

H. Specjalistyczne zadania audytowe, ktéorych celem jest doskonalenie odpornosci
najwazniejszych systemow informatycznych w UMK i MJO na ataki hackerskie chcemy
wykonywa¢ we wspoélpracy z podmiotami zewnetrznymi, tak aby uzupetnia¢ naszg wiedze
doswiadczeniem profesjonalistow wyspecjalizowanych w tym zakresie.

IX. Kwalifikacje audytu wewnetrznego (zbiorowe i indywidualne)

1. Niezbedne kwalifikacje w zespole:

» znajomo$¢  zagadnien  bezpieczenstwa informacji oraz  audytu = systemow
teleinformatycznych i dobre zrozumienie roli informatyki w urzedzie przysziosci,

» audyt finansowy w zintegrowanym systemie informatycznym (typu Enterprise Resource
Planning), ekspertyza w zakresie wyposazania SI w niezbe¢dne kontrole automatyczne oraz
testowanie tych kontroli,

» audyt efektywnosci i1 optymalizacja procesow przede wszystkim w Srodowisku
dostarczania ustug drogg elektroniczng lub ze wspomaganiem technologig informatyczng,

» audyt projektow na etapie przygotowania i w trakcie cyklu ich trwania,

» rozpoznawanie warunkow sprzyjajacych oszustwu i badanie zabezpieczen w tym zakresie.

2. Przewidywany sklad ZA (zwigkszenie naszej obecno$ci w ciatach zarzadzajacych projektami
oraz wykonywanie audytu wewngtrznego w UMK oraz w jedenastu MJO wymaga zespolu
dysponujacego czasem pracy w ilosci 15 pelnych etatéw).

W sktad Zespotu Audytu Wewnetrznego wchodzg:
Dyrektor Audytu Wewngtrznego (DAW).

2. Asystentka ds. organizacyjnych (Asystent).
Koordynatorzy obszarow dziatalno$ci:

e Koordynator ds. audytu bezpieczefnstwa informacji
e Koordynator ds. audytu finansowego
e Koordynator ds. audytu tadu organizacyjnego procedur i efektywnos$ci

4. Audytorzy wewngtrzni (AW) 1 Asystenci audytu (AA).
Audytorzy 1 asystenci audytu tworza 10 — osobowy zespot podzielony na trzy grupy
specjalizacji:
e bezpieczenstwa informacji i analiz,
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e budzetu, finanséw i podatkow,

e ladu organizacyjnego.
Poniewaz zakres dziedzin i zagadnien pozostajacych w obszarze dziatan ZA jest w GMK
bardzo szeroki, wigc Sciezki rozwoju specjalistycznych kompetencji pracownikoéw sa
okresowo modyfikowane wraz z aktualng oceng ryzyk i1 kolejnymi planami rocznymi.

Kierunki rozwoju 1 zwigzanych z tym szkolen formutowane sa w kolejnych aktualizacjach
Programu Zapewnienia i Poprawy Jako$ci Audytu.

3. Ponadto wszyscy audytorzy:

oo

a. posiadaja i doskonalg ogdlne kwalifikacje audytorskie, nieustannie konfrontujac swoje

dziatania ze Standardami i Kodeksem Etyki,

doskonalg swoje kompetencje dzigki $cistej wspotpracy z DAW i Koordynatorami,

wspolpracuja z DAW 1 Koordynatorami nad coroczng aktualizacjag mapy ryzyka,

d. uczestnicza w aktualizacji Planu Zapewnienia i Poprawy Jakosci AW, w przygotowaniu
planu rocznego oraz sprawozdania,

e. przygotowuja materiaty o charakterze doradczym, szkoleniowym,

f. wykonuja zadania poza obszarami ,,swojej specjalnosci”, mogac zawsze liczy¢ na pomoc
,wewnetrznego specjalisty”.

X. Oczekiwane rezultaty (wartos¢ dodana) dzialan audytu wewnetrznego
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1.

2.

Aktualna mapa ryzyka dotyczaca catego obszaru dziatalnosci UMK w systemie STRADOM
zawierajaca oceny 1 wyniki badan.

Systematycznie rosngca ilo$¢ ,,usankcjonowanych” (regulacje wewnetrzne nie wymagaja
dublowania ich przez ,kontrole regczne”), skutecznie wykonywanych kontroli
automatycznych.

,»Wylapywanie” w waznych procesach operacji nietypowych i kierowanie ich do dalszych
analiz.

Systematyczna poprawa jakosci danych w bazach (udokumentowana wynikami testow
wykonywanych okresowo).

Scista wspétpraca z Prezydentem, Kierownictwem Urzedu oraz Komitetem Audytu.
Projekty (przede wszystkim informatyczne, ale nie tylko one) koncza si¢ z wickszym
powodzeniem tj. osiagni¢to zaktadane korzy$ci, a wzrost kosztow i opdznienia termindw
malejg. — obserwujemy lepsze wyniki przegladéw po wdrozeniach.

Zwigkszajaca si¢ liczba procedur i ustug, w ktorych zastosowano model zarzadzania
pozwalajacy dokonywacé ocen efektywnosci indywidualnych pracownikow lub bardzo
niewielkich zespotow.

Wdrozenie w MIJO standardow bezpieczenstwa informacji zharmonizowanych ze
stosowanymi w UMK 1 postgp w integracji zarzadzania ustugami informatycznymi w
GMK.



XI. Uzywane skroty

AW — Audyt Wewngetrzny

BIP — Biuletyn informacji Publicznej
DAW — Dyrektor Audytu Wewnetrznego
DM — Dyrektor Magistratu

ITA — Institute od Internal Auditors
KMW — Karta Miernikow i Wskaznikéw
MIJO — Migjska Jednostka Organizacyjna
PMK — Prezydent Miasta Krakowa
PowerBI — oprogramowanie wspomagajgce wizualizacje i analizowanie danych
RMK - Rada Miasta Krakowa

SI — System Informatyczny

SK — Skarbnik Miasta

SM — Sekretarz Miasta

UMK - Urzad Miasta Krakowa

ZA — Zespot Audytu Wewngtrznego
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