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1. Streszczenie

Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego wymagaja, aby
zewnetrzna ocena jakosci (QA) dziatan audytu wewnetrznego byta przeprowadzana co
najmniej raz na pie¢ lat przez wykwalifikowanego, niezaleznego asesora lub zespét
oceniajgcy spoza organizacji. Wykwalifikowany asesor lub zespdt oceniajacy musi wykazaé
sie kompetencjami zaréwno w zakresie praktyki zawodowej audytu wewnetrznego, jak i
procesu zapewniania jakosci. Zapewnienie jakosci mozna przeprowadzi¢ poprzez petng
ocene zewnetrzng lub samoocene z niezalezng walidacja.

Zespot Audytu Wewnetrznego w UMK podazyt Sciezkg samooceny z walidacjg i w tym celu
wybrat firme AUDITSOLUTIONS Sp. z o.0. (AUDITSOLUTIONS) w celu przeprowadzenia
walidacji samooceny.

Informacje podstawowe o Magistracie i jednostkach objetych dziatalnoscig Zespotu Audytu
Wewnetrznego w UMK oraz najwazniejsze dokumenty chrakteryzujgce system zarzadzania
zawarto w katalogu przestanym bezposrednio walidatorowi.



2. Opiniaw sprawie zgodnosci ze Standardami i Kodeksem Etyki

W naszej ogoélnej opinii dziatalno§é AW jest generalnie zgodna' ze Standardami i
Kodeksem Etyki. Szczegétowy wykaz zgodnosci z poszczegélnymi standardami oraz
Kodeksem Etyki znajduje sie w zatgczniku.

3. Cele, zakres i metodologia

Cele

Zasadniczym celem oceny jakosci byta ocena zgodnosci AW ze Standardami i
Kodeksem Etyki. Gtéwny nacisk w trakcie badan potozono na:
a) Poznanie i rozwazenie opinii klientéw (Kadry kierowniczej UMK i MJO) o
kompetencjach audytoréw i roznych aspektach dziatan AW.
b) Skutecznosc¢ realizacji misji AW (karta audytu, ustawa o fp).
c) ldentyfikacje obszaréw do doskonalenia.

Zewnetrzny niezalezny walidator zatwierdzit wyniki samooceny w Niezaleznym
poswiadczeniu walidacyjnym, dotgczonym do niniejszego sprawozdania. Gtdwnym
celem byta walidacja wnioskdw z samooceny w zakresie zgodnosci ze Standardami
i Kodeksem Etyki. Walidator dokonat takze przegladu obserwacji AW zwigzanych ze
skutecznymi praktykami audytu wewnetrznego i mozliwosciami doskonalenia oraz
przedstawit dodatkowe uwagi, jakie uznat za stosowne.

Zakres

Zakres oceny jakosci obejmowat zgodnos¢ z Kartg Audytu Wewnetrznego, zatwierdzong
przez Prezydenta Miasta, ktéra okresla cel, uprawnienia i odpowiedzialnos¢ AW.

e QOcena jakosci zostata przeprowadzona w marcu 2024 i zapewnia kierownictwu
UMK informacje na temat oceny na koniec marca.

e Podstawg oceny jakosci byty obowigzujgce Standardy i Kodeks Etyczny
obowigzujgce na dzien 1 lutego 2024 .

Metodologia

Dla przeprowadzenia samooceny walidator udostepnit do wykorzystania narzedzia
(ankiety, formularze itp.) wspomagajace i porzadkujgce gromadzone informacje i AW
wykonat kolejno nastepujace czynnosci:

" Ocena ,Generalnie zgodna” oznacza, ze audyt wewnetrzny posiada karte, zasady i procesy, ktére uznano za
zgodne ze Standardami i Kodeksem Etyki. ,,Cze$ciowo zgodna” oznacza, ze w praktyce zauwazono braki, ktére
uznano za odbiegajgce od Standardéw i Kodeksu Etyki; jednakze niedociggniecia te nie przeszkodzity audytowi
wewnetrznemu w wykonywaniu swoich obowigzkéw w akceptowalny sposéb. ,Niezgodna” oznacza, ze braki
w praktyce ocenia sie jako odbiegajgce od Standardéw i Kodeksu Etyki i sg na tyle znaczace, ze powaznie
ostabiaja lub uniemozliwiajg audytowi wewnetrznemu prawidtowe wykonywanie wszystkich lub znaczacych
obszardéw jego obowigzkow. Szczegotowy opis kryteriow zgodnosci znajduje sie w zatgczniku.
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. Zebranie i przygotowanie informacji i dokumentéow potrzebnych do

przeprowadzenia samooceny (catos¢ tej dokumentacji wraz raportami
poprzednich ocen zawarto w katalogu ,zataczniki”, ktéry udostepniono
walidatorowi). Informacje te obejmowaty takze materiaty wytworzone w trakcie
prowadzenia samooceny, podsumowanie oraz sprawozdanie z samooceny
sporzadzone przez AW.

Wybor kluczowych interesariuszy, czyli kierownikdw wszystkich jednostek
organizacyjnych GMK objetych audytem oraz dyrektorow najczesciej
audytowanych wydziatéw UMK i do nich wystano ankiety zawierajgce pytania o
ocene kompetencji oraz rozmaitych waznych aspektéw dziatania AW.

Sposréd zadan audytowych wykonanych w latach 2022, 2023 wybrano 8 i
korzystajac z formularza dokonano ich oceny pod wzgledem zgodnosci ze
standardami i sformutowano uwagi oraz wnioski. Wybierajac zadania zadbano o
reprezentacje réznych jednostek audytowanych, audytoréw i obszaréw (finanse,
tad organizacyjny, bezpieczenstwo informaciji i analizy).

Po analizie 16 odpowiedzi na ankiety, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej dokonano
wyboru zagadnien, ktére otrzymaty najnizsze oceny i poproszono 4 jednostki
audytowane o pogtebieni informacji. Wnioski zapisano i wykorzystano przy
formutowaniu zalecen.

Na podstawie zgromadzonych materiatdw, dokumentacjii ocen zadan oraz opinii
i uwag audytowanych dokonano szczegétowej analizy zgodnosci ze standardami.

Na koniec przygotowano wstepng wersje niniejszego sprawozdania i
zaprezentowano go walidatorowi.

AW wykonujgc samoocene nie przeprowadzat wywiaddw z pracownikami ZAW, ich
opinie zbierat bezposrednio zewnetrzny walidator.

Walidator, przed rozpoczeciem czesci samooceny dotyczgcej walidacji na miejscu
odbyt wstepne spotkanie z AW w celu oméwienia stanu przygotowania samooceny oraz
identyfikacji kluczowych interesariuszy, z ktdrymi nalezy przeprowadzi¢ rozmowy
podczas walidacji na miejscu oraz sfinalizowanie logistyki zwigzanej z oceng jakosci.

Aby osiggnac cele, AUDITSOLUTIONS:

Dokonata przegladu informacji przygotowanych przez AW oraz wnioskow
zawartych w raporcie oceny jakosci.

Przeprowadzita wywiady z kluczowymi interesariuszami, w tym z wybranymi
kierownikami jednostek audytowanych oraz kierownictwem i personelem AW
(nie udato sie przeprowadzi¢ wywiadu z p. Dyrektor Magistratu, ktéra konczy
prace w UMK za dwa miesigce).

Przeprowadzita ankiety wsrod wszystkich pracownikéw AW.



e Dokonata przegladu proby projektow audytowych oraz powigzanych

dokumentdéw roboczych i raportéw.

e Dokonata przegladu danych z ankiet otrzymanych od kierownictwa wybranych

4.

jednostek audytowanych oraz kierownictwa i personelu AW.

Podsumowanie obserwaciji

AW uwaza, ze srodowisko, w ktdrym dziata, jest dobrze zorganizowane, gdzie rozumiane sg
Standardy, stosowany jest Kodeks Etyczny, a kierownictwo stara sie zapewni¢ przydatne

narz

edzia audytu i wdraza¢ odpowiednie praktyki.

Obserwacje podzielono na trzy kategorie:

Sta

Skuteczne praktyki audytu wewnetrznego - obszary, w ktérych AW dziata w
szczegllnie skuteczny i wydajny sposdb w poréwnaniu z praktyka audytu
wewnetrznego wykazang w innych dziataniach audytu wewnetrznego. ldentyfikacja
tych elementéw ma na celu zapewnienie interesariuszom AW obrazu tego, czym
zajmuje sie AW, w sposob wiodacy w praktyce w poréwnaniu z innymi dziataniami
audytu wewnetrznego. Zidentyfikowane skuteczne praktyki audytu wewnetrznego
podsumowano i wyszczegélniono w nastepujacych sekcjach niniejszego
sprawozdania:

ndard 1000 - Cel, uprawnienia i odpowiedzialnosc¢

Obserwacja: Karta Audytu Wewnetrznego jest zgodna z Misjg Audytu Wewnetrznego

D

Sta

oraz obowigzkowymi elementami Miedzynarodowych Ramowych Praktyk
Zawodowych llIA i reguluje catos¢ dziatalnosci AW w UMK. Walidatorzy w trakcie
dyskusji o sprawozdaniu zwrécili uwage, ze w przysztosci warto rozszerzy¢ zakres
dziatalnosci AW takze na spotki miejskie.

obra Praktyka: Karta jest poddawana regularnym przegladom DAW i w wypadku
zmian kazdorazowo zatwierdzana przez Prezydenta Miasta, ustanawia
funkcjonalng i administracyjng relacje raportowania ZA i szczegdtowo opisuje
charakter tej relacji funkcjonalnej. Zaleznos¢ organizacyjna oraz zakres dziatania
ZAW jest wyraznie i prawidtowo ustalony w Karcie oraz Regulaminie
Organizacyjnym UMK (schemat).

ndard 1210 - Biegtos¢é

Obserwacja - jest sporo nowych cztonkéw zespotu, ktdrzy uzyskali uprawnienia

audytorskie niedawno lub jeszcze ich nie majg, podnoszenie ich kwalifikacji jest
wazne dla zespotu oraz sg ,,starzy audytorzy” z duzym doswiadczeniem. W tresci
ankiet, audytorzy nie rozpoznajg mozliwosci rozwoju zawodowego w ZA.

Dobra Praktyka — Utworzenie Sciezki awansu indywidualnego: asystent audytu,

audytor, starszy audytor, koordynator oraz dla wszystkich audytoréw dodatki
zwigzane z pozyskiwaniem certyfikatow zawodowych stanowig zachety i powinny
przyczyni¢ sie do podnoszenia kompetencji oraz stabilnosci zespotu.
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Ustanowiono profile kompetencyjne w obszarze audytu bezpieczeristwa
informaciji, zgodnie z ktérymi wybrani pracownicy rozwijajg specjalistyczne
kompetencije.

Standard 2110 - Zarzadzanie

Obserwacja: Odpowiedzialnos¢ Koordynatoréw obejmuje zaréwno decydujgcy
wptyw na propozycje zakresu i metodyke badan jak i wsparcie audytoréw w
trakcie badan, konsultacje zapisOw sprawozdania i czynny udziat w komunikacji
z JA oraz nadzor nad spetnieniem wymagan. Koordynator codziennie rano
spotyka sie z audytorami, ktérych zadania koordynuje.

Dobra praktyka:
Koordynator petni istothg role konsultujac przeglad wstepny i wptywajac na
ksztatt programu i metodyke. Jest on dla doswiadczonych audytoréw ,,drugim
okiem”, nadzorujgcym caty proces, a dla poczatkujacych doradcg i
konsultantem. Codzienne spotkania dyscyplinujg i ucza planowania dziatan.

Standard 2110 - Zarzadzanie

Obserwacja - Uporzadkowane planowanie operacyjne, na ktére sktada sie:

a) Plan operacyjny wskazujacy kto wykonuje dane zadanie i w jakich ramach
czasowych (data rozpoczecia i zakonczenia pracy)

b) Pigtkowe spotkania indywidualne koordynatorow z DAW, ktére obejmuja
przeglad najwazniejszych spraw wytgcznie w kontekscie koordynowanego
Zespotu (w tygodniu mijajacym i nadchodzacym). Zagadnienia do poruszenia:

e Postep wrealizacji planu operacyjnego (identyfikacja zagrozen/ szans).
e Kluczowe mierniki dla koordynowanego Zespotu (Spis spraw).

e Na podstawie mijajacego tygodnia: plusy / obszary do doskonalenia.

e Inne kwestie.

c) Poniedziatkowe cotygodniowe spotkanie catego ZA (kazdy krotko moéwi co udato
sie zrobi¢ - realizacja i co planuje osiggnac¢ na koniec kolejnego tygodnia - plan).

d) Codziennie poranne spotkanie koordynatora z audytorami zadan
koordynowanych (wczorajszy efekt i plan na dzis).

Dobra praktyka: Wszyscy znajg plany dziatan, nastepuje biezgca wymiana wiedzy o
postepach, konsultacje oraz analiza i w razie potrzeby eskalacja probleméw -
wazne tym bardziej im wiecej pracy zdalnej. Spotkania najczesciej odbywaja sie
w srodowisku Ms Teams (ale czasem tez na Sali konferencyjnej).

Standard 2200 - Planowanie zadan

Obserwacja—- Cel zadania oprdcz sformutowania go w postaci zdania oznajmujacego
zostaje uzupetniony o konkretne pytania, na ktére w wyniku badan i
zgromadzonych dowoddéw winien odpowiedzied.

Dobra Praktyka — Sformutowanie pytan uscisla wartosciowo cel i czyni go lepigj
rozliczalnym, a réwnoczesnie pozwala lepiej oceni¢, czy zaproponowana
metodyka - Obiekty badan i czynnosci zaproponowane do wykonania
rzeczywiscie pozwolg udzieli¢ odpowiedzi na postawione w celu pytania.



Sformutowanie pytan i uzgodnienie ich z audytowanym poprawia jakosé
komunikacji i uscisla oczekiwania.

Standard 2400 - Komunikowanie wynikow

Obserwacja - Po zakonczeniu badan, a przed naradg zamykajaca (ktéra odbywa sie w
obecnosci dyrektora MJO lub DM i zastepcow Prezydenta, gdy zadanie
realizowane jest w Magistracie) zazwyczaj organizowane sg narady robocze z
udziatem koordynatora, audytora i pracownikow JA, ktdérzy bezposrednio
udzielali informacji oraz udostepniali materiaty.

Dobra praktyka — Takie narady umozliwiajg efektywnie (poniewaz wszyscy znajg
dobrze zgromadzone materiaty) przedyskutowac zapisy ustalen i wychwyci¢
ewentualne niescistosci — to oszczedza czas i ogranicza emocje na spotkaniu z
kierownictwem JA na naradzie zamykajace;j.

Il. Luki wzgodnosci - zidentyfikowane obszary, w ktérych AW dziata w sposéb
nieosiggajacy jednego lub wiecej gtéwnych celéow i uzyskuje opinie ,czesciowo
zgodny” lub ,niezgodny” ze Standardami lub Kodeksem Etyki. Elementy te beda
obejmowac zalecenia dotyczgce dziatan, ktére musza by¢ ,,ogélnie zgodne”, a takze
reakcje na ocene skutkdw i plan dziatania majacy na celu usuniecie luki.
Zidentyfikowane luki w zgodnosci ze Standardami lub Kodeksem Etyki podsumowano
i wyszczegdlniono w nastepujacych sekcjach niniejszego raportu:

Standard 1312 - Oceny zewnetrzne
Obserwacja — Ostatnia ocena zewnetrzna zostata wykonana w roku 2017, wiec
uptyneto od niej 7 lat zamiast 5.
Rekomendacja - W przysztosci nalezy dotrzymywac obowigzkowych terminéw
zlecania ocen zewnetrznych.

Standard 2200 - Planowanie

Obserwacja - Walidator zwrécit uwage, ze na etapie planowania (przeglad wstepny i
program) brak $ladéw identyfikacji i oceny mechanizméw kontrolnych i
przeprowadzonej analizy ryzyka (czyli oceny, ktére ryzyka sg najistotniejsze) — to
stuszna uwaga. Zdarza sie, ze identyfikujemy wiele ryzyk, przy czym jedne
zawierajg sie w drugich np. w audycie w PD:
R2.1. Brak lub nieterminowa obstuga zawiadomien przez Wydziat PD.
R2.2. Brak dochoddéw bedacy konsekwencjg nieobstuzenia zmiany geodezyjnej
R2.3 Brak kompletnosci/powszechnosci opodatkowania,
Gdzie prawdziwym ryzykiem jest R2.2, a nieobstuzone zmiany powoduja
niekompletnosé.

Rekomendacja - Nalezy zwrécié¢ uwage, aby na koniec przegladu wstepnego zapisac
zidentyfikowane ryzyka, dokonac ich oceny (ustali¢ hierarchie) i wskaza¢ obecne
mechanizmy kontrolne.



lll. Mozliwosci ciggtego doskonalenia - Obserwacje mozliwosci zwigkszenia
wydajnosci lub efektywnosci infrastruktury proceséw AW. Pozycje te nie wskazuja
na brak zgodnoscize Standardami lub Kodeksem Etyki, ale raczej oferujg sugestie,
w jaki sposob lepiej dostosowac sie do kryteriéw okreslonych w Standardach lub
Kodeksie Etyki. Moga to by¢ takze pomysty operacyjne, oparte na
doswiadczeniach zdobytych podczas pracy z innymi komodrkami audytu
wewnetrznego. Zwykle dotgczana jest reakcja kierownictwa i plan dziatania
dotyczacy kazdej zauwazonej mozliwosci. Zidentyfikowane mozliwosci ciggtego
doskonalenia podsumowano i wyszczegdlniono w nastepujacych sekcjach
niniejszego sprawozdania:

Standard 1112 - Bezposrednia interakcja z Zarzgdem

Obserwacja — Kontakt z DM jest bliski, otwarty i regularny, ale z Prezydentem i
zastepcami rzadszy. Zainteresowanie dziatalnoscia AW w zakresie
zarzadzania strategicznego i oczekiwania dotyczgce rezultatow badan byto
umiarkowane.

Rekomendacja - Po wyborach mozna sprébowa¢ ztozy¢é nowemu
Prezydentowi propozycje systematycznych spotkan (np. raz na kwartat), na
ktorych DAW przedstawiatby swoje obserwacje z badan, analiz i praktyki
AW, a Prezydent méwitby co go aktualnie ,,boli” — wowczas AW maégtby
proponowac jak moze wesprze¢ Prezydenta w realizacji celéw.

Standard 1320 - Raportowanie w ramach QAIP

Obserwacja — Nie ma dla tego typu informacji Sciezki raportowej. Informacje w
postaci tabeli ze wskaznikami skutecznosci i efektywnosci zamieszczane
sg w raportach rocznych. Wykonanie planu AW z punktu widzenia DAW
stanowi istotny element rozliczalnosci AW.

Rekomendacja - Rozwazy¢ przygotowanie krétkich (pot strony) okresowych
raportéow dla PMK i DM i skonsultowaé ten pomyst z adresatami. Wysitek
warto podjg¢ jedynie w przypadku, gdyby byli tym zainteresowani, jesli nie
pozostawi¢ obecny stan. Niezaleznie od tego mozna w sprawozdaniach
rocznych raportowac wartosci wskaznika wykonania planu.

Standard 2000 - Zarzadzanie Audytem Wewnetrznym

Obserwacja — Niektére zadania kwalifikowane jako doradcze nie réznig sie od
zapewniajgcych np. w pierwszym wniosku w sprawozdaniu z audytu
doradczego ,Przyznawanie mieszkan...” czytamy: ,Na podstawie
przeprowadzonych badan.... stwierdzamy, ze: proces po ostatnigj
aktualizacji w roku 2019..... zawiera skuteczne mechanizmy kontrolne i
oceniamy go pozytywnie.” - czyli udzielono zapewnienia.

Rekomendacja - Nalezy wprowadzi¢ jasne zasady klasyfikacji zadan jako
doradczych i zapewniajacych. Zadania doradcze moga by¢ formutowane
bardziej elastycznie, nie muszg one zawiera¢ catosci oceny ryzyk, moga



koncentrowaé¢ sie tylko na uzgodnionym obszarze doradztwa. Tym
sposobem zadanie moze konsumowac¢ mniej zasobdw.

Standard 2030 -Zarzadzanie zasobami

Obserwacja - Wyniki ankiet oraz wywiady z wybranymi audytorami? wskazuja
aktualnie na obnizone morale Zespotu, spowodowane (obok powyzszego)
przez stawianie zbyt wysrubowanych celéw oraz Scistego nadzoru (przez
DAW) nad wykonywaniem zadan. Wyniki okresowych (za 2 lata) ocen
pracowniczych  przeprowadzonych przez DAW w miesigcach
poprzedzajgcych ww. incydent nie potwierdzity charakteru systemowego
ww. zagadnien.

Dodatkowym problemem w ZA byta wysoka rotacja personelu:

a) W listopadzie 2021 odszedt z ZA do innej komérki UMK jeden pracownik.

b) W okresie od sierpnia do pazdziernika 2022 kolejne 3 osoby (do innych
komoaérek UMK).

c) W okresie od sierpnia do pazdziernika informatyk (na zewnatrz UMK).

W ocenie DAW (ktéry objagt stanowisko w styczniu 2022) odejscia

wymienione w a) —b) byty konsekwencjg wczesniejszych zdarzen.

Na miejsce ww. pracownikéw do ZA dotaczyli nowi pracownicy pozyskaniw
wyniku naboréw wewnetrznych w UMK; do naboréw wewnetrznych w ZA
dotychczas nie brakowato chetnych kandydatéw.

Rekomendacja - Zdobycie kwalifikacji i doswiadczenia w zawodzie audytora
aby mogt zapewni¢ wartosc¢ dla organizacji wymaga predyspozycji, wysitku
i czasu, warto wiec zadbac, aby rotacja pracownikéw nie byt nadmierna.
Dobrag praktyka w zespole sg zapoczatkowane przez DAW spotkania catego
zespotu i dialog pod tytutem ,,co nas boli, co warto poprawic¢”, aby komfort
pracy zachecat do stabilizacji. Rotacja personelu AW powinna by¢ takze
wskaznikiem raportowanym corocznie do kierownictwa Urzedu.

Standard 2110 - Zarzadzanie

Obserwacja — Kazde zadanie audytowe rodzi wiele obowigzkéw natozonych
przez regulacje: krajowe (uofp i rozporzadzenie MF dot. AW), gminne
(Zarzadzenia PMK), urzedowe (regulacje DM i OR), wewnetrzne (karta
audytu, ksiega procedur, zasady EZD). Skutkiem jest fakt, ze duza czes¢
czasu i uwagi audytora musi zosta¢ poswiecona spetnieniu wymogow
formalnych. Nadzér sprawowany przez DAW i koordynatorow stara sie
oceniaé¢ dotrzymanie wszystkich w/w wymagan. Pracownicy odczuwaja to
jako presje, ktérej nie sg w stanie sprostac¢. Poziom stresu jest nadmierny.
DAW podjat dziatania doskonalace (w uzgodnieniu z interesariuszami):

2 Przeprowadzone w newralgicznym momencie zarzadzania incydentem naruszenia
obowigzkdw pracowniczych w Zespole.



e Eliminacja rejestrowania dziatan doskonalacych (wynikajacych z
rekomendacji wydanych w UMK)
e Wstepna koncepcja uproszczenia informacji z audytu (SW/SK)

Rekomendacja — Trzeba znalez¢ ztoty srodek pomiedzy mozliwosciami cztonkdéw
zespotu, a kompletnoscigijakoscia ,globalnego produktu”. Propozycja: ustali¢
hierarchie wymagan do spetnienia. Priorytet nadac¢ tym, ktére maja decydujacy
wptyw na osiggniecie celu AW, ktorym jak zapisano w uofp jest wspieranie
kierownictwa w osiagganiu celdéw organizaciji.

Mozna rozwazy¢ np:
Wprowadzenie hierarchizacji wymagan np. dzielac je na trzy grupy:
a) wymagania regulacji krajowych
b) wymagania na poziomie GMK i UMK
Cc) wymagania na poziomie ZAW
ad a) ustalenie interpretacji (ustalenie minimum, aby uznaé, ze wymaganie
jest spetnione)
ad b) tam gdzie to mozliwe:
e wnioskowanie o korekte dotyczacg ergonomii oraz
e przekazanie pracownikowi administracyjnemu czynnosci, ktére
mogtby on wykona¢ na podstawie dokumentow, ktdre audytor juz
wytworzyt. W razie potrzeby nawet rozwazenie zatrudnienia wsparcia
w tym zakresie.
ad c) obecne wymagania z karty audytu, a szczegdlnie z ksiegi procedur
warto przegladnac i czes¢ z nich zapisa¢ w formie zalecen, a nie
wymagan. Tym sposobem, jesli audytor i koordynator uznaliby, ze dla
konkretnego zadania zalecenie nie przynosi wartosci w postaci
lepszej, petniejszej realizacji celu — mozna z niego zrezygnowad.

Standard 2400 - Komunikowanie wynikow

Obserwacja — Sprawozdania z zadan audytowych sg zbyt szczegétowe, czesto
majg 40, a czasem nawet 50 stron, przy czym podsumowanie, ktére powinno
by¢ krétkim, ale tresciwym komunikatem dla kierownictwa obejmuje 5-8 stron
tekstu (rekordzista to 11 stron) i zawiera w tresci zbyt duzo szczegdétow.
Zmniejszenie objetosci ograniczy pracochtonnosé oraz poprawi jakosé
komunikacji. DAW podjat dziatania (na bazie wynikéw oceny okresowej) w
kierunku doskonalenia tego aspektu.

Rekomendacja - Warto w sprawozdaniu umieszcza¢ tylko te ustalenia, ktére sa
istotne dla osiggniecia celu zadania zapisanego w programie. W streszczeniu
winny by¢ odpowiedzi na postawione w celu pytania oraz najwazniejsze
ustalenia, ktére uzasadniajg dodatkowe wnioski i rekomendacje jesli zakres
zadania zostat w trakcie zadania poszerzony. Sprawozdanie standardowo nie
powinno przekracza¢ 15, max 20 stron, musi by¢ ,tresciwe” tj. pozbawione
zdan, stow nie wzbogacajacych przekazu. Streszczenie dla kierownictwa



5.

AW -
DAW
DM -

nalezy ograniczyé do 1-1,5 strony. Reszta materiatdéw, dowody, komentarze,
szczegdtowe analizy nalezy zamiesci¢ w EZD, ich tresé musi byé zrozumiata,
ale forma nie musi by¢ tak dopracowana jak zapisy w sprawozdaniu.

Standard 2400 - Komunikowanie wynikow
Obserwacja - Rekomendacje klasyfikowane sg jako:
e konieczne pilne,
e konieczne, ktére moga troche poczekac na realizacje i
e doradcze, w ktérych uzywamy zwrotu ,,warto rozwazyé¢”,
a przy ocenie wdrozenia zaréwno rekomendacje konieczne jak i doradcze sg
klasyfikowane jednako. Podobna watpliwosé zgtosit walidator oraz MCOO.

Rekomendacja -

Mozna wybrac jedno z nastepujacych rozwigzan:

1. Termin rekomendacje doradcze zmienié na wnioski, sugestie — wéwczas
mozna ich nie monitorowaé

2. Pozostawi¢ ,Rekomendacje doradcze”, woéwczas zgodnie ze
standardami trzeba je monitorowaé, ale w takim przypadku warto
prowadzi¢ odrebne statystyki dla rekomendacji ,,wymaganych” i
,doradczych”.

Standard 2420 - Jakos¢ komunikacji
Obserwacja - Zbyt czesto od zakonczenia badan do zatwierdzenia raportu uptywa
zbyt duzo czasu, audytowani juz nie pamietajg szczegotow.

Rekomendacja-Narada zamykajgca i sprawozdanie wstepne powinny odby¢ sie
nie pozniej niz 7 — 10 dni od zakonczenia badan, a raport koricowy powinien
zosta¢ przekazany najpdzniej po miesigcu od zakonczenia badan. Waznym
jest stowo ,,powinien” — to oznacza, ze czasem, gdy sg jakie$ istotne powody
zalecenie to moze nie by¢ spetnione, ale jesli to mozliwe - warto sie starac.
Aby sprostaé w/w terminom warto juz w trakcie badari NA BIEZACO zapisywaé
ustalenia w formie ,,gotowe;j’, tak, aby sprawozdanie w tej czesci byto gotowe
razem z zakohczeniem badan. Pozostanie ,cyzelowanie” zapisow,
sformutowanie wnioskéw i rekomendacji oraz STRESZCZENIE dla
KIEROWNICTWA.

Uzywane skroty

Audyt wewnetrzny

— Dyrektor Audytu Wewnetrznego
Dyrektor Magistratu (Urzedu Miasta)

EZD - system elektronicznego zarzadzania dokumentacja wdrazany w GMK

GMK
A -1

— Gmina Miasta Krakowa
nstytut Audytu Wewnetrznego

JA - jednostka audytowana

10



MCOO - Miejski Centrum Obstugi Oswiaty
MF - Ministerstwo Finanséw

MJO - Miejskie Jednostki Organizacyjne nalezace do sektora finanséw publicznych

OR - Wydziat Organizacji i Nadzoru w UMK
PD - Wydziat Podatkéw i Optat w UMK
PMK - Prezydent Miasta Krakowa

QA - Ocena zewnetrzna zgodnosci wykonywania audytu wewnetrznego ze standardami llA

UMK - Urzad Miasta Krakowa
uofp —ustawa o finansach publicznych
ZA - Zespo6t Audytu Wewnetrznego w UMK

6. Zatacznik —Podsumowanie oceny i definicje ocen

1111 Bezposrednia wspotpraca z Rada

STANDARD OCENA | Komentarz
1000 - Cel, uprawnienia i odpowiedzialnosé GZ
1010 - Uznawanie obowigzkowych wytycznych w karcie audytu Gz
wewnetrznego
1100 - Niezaleznos¢ i obiektywizm GZ
1110 - Niezaleznos$¢ organizacyjna GZ
Cz Specyfika JST

Potencjat do
doskonalenia

1112 Role zarzadzajgcego audytem wewnetrznym GZ
wykraczajgce poza audyt wewnetrzny

1120 - Indywidualny obiektywizm GZ
1130 - Naruszenie niezaleznosci lub obiektywizmu GZ
1200 - Biegtosc i nalezyta starannos¢ zawodowa GZ
1210 - Biegtosc¢ Ccz
1220 - Nalezyta starannos$¢ zawodowa GZ
1230 - Ciggty rozwoj zawodowy GZ
1300 - Program zapewnienia i poprawy jakosci GZ
1310 - Wymagania dot. Programu zapewnienia i poprawy GZ
jakosci

1311 - Oceny wewnetrzne GZ
1312 - Oceny zewnetrzne cz Iz_;gjr:lc\;éci
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1320 - Sprawozdawczos¢ dotyczaca programu zapewnienia i Cz Potencjat do
poprawy jakosci doskonalenia
1321 - Uzycie formuty ,,zgodny z Miedzynarodowymi Cz Brak wpisow
standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego” w raportach
1322 - Ujawnienie braku zgodnosci GZ

2000 - Zarzadzanie audytem wewnetrznym GZ

2010 - Planowanie Gz

2020 - Informowanie i zatwierdzanie GZ

2030 - Zarzadzanie zasobami Gz dp(;’stlfgrfﬁ{e:;
2040 - Zasady i procedury GZ

2050 - Koordynowanie i zaufanie GZ

2060 - Sktadanie sprawozdan kierownictwu wyzszego szczebla GZ

i radzie

2070 - Ustugodawca zewnetrzny a odpowiedzialno$é Gz

organizacji za audyt wewnetrzny

2100 - Charakter pracy GZ

2110 -tad organizacyjny Gz dp(;j;fgr?ﬁ{e(:ic;
2120 -Zarzadzanie ryzykiem Cz zgzudkr?ovgci
2130 - Kontrola Gz

2200 - Planowanie zadania GZ

2201 - Aspekty planowania GZ

2210 - Cele zadania GZ

2220 - Zakres zadania Gz

2230 - Przydziat zasobéw do realizacji zadania GZ

2240 - Program zadania Gz

2300 - Wykonywanie zadania GZ

2310 -Zbieranie informaciji GZ

2320 -Analizaiocena Gz

2330 - Dokumentowanie informacji GZ

2340 - Nadzorowanie zadania Gz
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2400 - Informowanie o wynikach

GZ

2410 - Kryteria informowania GZ
2420 - Jako$é informacji Cz | Potencjatdo
doskonalenia

2421 - Btedy i pominiecia Gz
2430 - Uzycie formuty ,,Przeprowadzono zgodnie z Ccz .

. . . . . . Brak wpiséw
Miedzynarodowymi standardami profesjonalnej praktyki

. ” w raportach

zawodowej audytu wewnetrznego
2431 - Ujawnienie nieprzestrzegania GZ
2440 - Przekazywanie wynikéw GZ
2450 - Ogoblne opinie GZ
2500 - Monitorowanie postepow GZ
2600 - Informowanie o akceptacji ryzyka przez GZ
kierownictwo
KODEKS ETYKI IIA GZ
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Niezalezne poswiadczenie walidacyjne

AuditSolutions Sp. z 0. 0. zostata zaangazowana do przeprowadzenia niezaleznej
walidacji samooceny Zespotu Audytu Wewnetrznego Urzedu Miasta Krakowa.
Podstawowym celem walidacji byta weryfikacja twierdzen i wnioskow zawartych w
sprawozdaniu z samooceny, dotyczacych zgodnosci z Miedzynarodowymi
Standardami Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego I|IA oraz spetnienia
oczekiwan wewnetrznych organizacji oraz odnotowanych praktyk audytu i mozliwosci
ciggtego doskonalenia.

Dziatajgc jako wykwalifikowany, niezalezny asesor zewnetrzny spoza organizacji,
AuditSolutions Sp. z 0. o. jest w petni niezalezny od Zespotu Audytu Wewnetrznego
Urzedu Miasta Krakowa i posiada umiejetnosci niezbedne do podjecia tego zadania.
Walidacja, zakornczona w dniu 15.04.2024, obejmowata przede wszystkim przeglad i
testowanie procedur i wynikow samooceny Zespotu Audytu Wewnetrznego. Ponadto
przeprowadzono wywiady z kluczowymi interesariuszami, w tym z wybranymi
kierownikami jednostek audytowanych oraz kierownictwem i personelem Zespotu
Audytu Wewnetrznego oraz ankietowanie pracownikow Zespotu Audytu
Wewnetrznego a takze wybranych audytowanych.

AuditSolutions Sp. z 0. 0. zgadza sie z wnioskami i obserwacjami Zespotu Audytu
Wewnetrznego udokumentowanymi w poprzedzajgcym sprawozdaniu z samooceny.
Wdrozenie rekomendacji zawartych w sprawozdaniu z samooceny poprawi
efektywnos¢, podniesie wartos¢ i wesprze zgodnos¢ ze Standardami i Kodeksem

i. Signed by /
Etykl Podpisano przez:

Konrad Marcin
Knedler

Date / Data:
2024-04-15 21:17

AuditSolutions Sp. z 0. o.

Signed by / Podpisano
przez:

Piotr Artur Mizia-
Ossolinski

Gmina Miejska Krakéw
- Urzad Miasta Krakowa

Date / Data: 2024-04-
15 21:25
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