
 

 

 

Umowa 

zawarta w dniu ......................... roku w Krakowie pomiędzy :  

Gminą Miejską Kraków z siedzibą w Krakowie (kod pocztowy: 31-004) Plac Wszystkich Świętych 3-4, zwaną 

dalej „Zamawiającym”, numer NIP 6761013717, numer REGON 351554353 reprezentowaną przez Sebastiana 

Lipowskiego – Dyrektora Krakowskiego Centrum Seniora z siedzibą w Krakowie (kod pocztowy: 31-977), os. 

Szkolne 20, działającego na podstawie pełnomocnictwa numer 62/2024 Prezydenta Miasta Krakowa  z dnia 

30 stycznia 2024 roku 

a  

[…] zwanym/zwaną dalej Wykonawcą,  

łącznie zwanymi Stronami,  

o treści następującej:  

§ 1. 

1. W związku z tym, że wartość przedmiotu zamówienia publicznego nie przekracza kwoty 130 000,00 

złotych netto, nie stosuje się przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 11 września 2019 roku na 

podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.  

2. Zamawiający zastrzega, że niniejsza umowa jest jawna w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 27 

sierpnia 2009 roku o finansach publicznych oraz ustawy z dnia 6 września 2001 roku o dostępie do informacji 

publicznej.  

3. Wykonawca oświadcza, że nie zachodzą w stosunku do niego podstawy wykluczenia z postępowania 

na podstawie przepisów art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 

przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.  

 

§ 2. 

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest przeprowadzenie szkoleń z zakresu przeciwdziałania mobbingowi i 

dyskryminacji w miejscu pracy. 

2. Program szkolenia winien zawierać następujący zakres tematyczny:  

1) Definicja mobbingu, dyskryminacji, zasadnicze różnice pomiędzy tymi zjawiskami.  

2) Jak odróżnić konflikt interpersonalny od mobbingu.  

3) Płaszczyzny (rodzaje) mobbingu w organizacji: pochyły (w relacji przełożony – podwładny). pionowy 

(podwładny – przełożony), horyzontalny (pomiędzy współpracownikami).  

4) Jak zachować się wobec mobbingu.  

5) Rola osób kierujących zespołem oraz przełożonych wobec zjawiska mobbingu.  

6) Jak udowodnić mobbing – kto i jakie dowody powinien przedstawić oskarżając o mobbing.  

7) Środki ochrony prawnej przysługujące pracownikom mobbingowanym.  

8) Czym jest dyskryminacja.  

9) Rodzaje dyskryminacji i jak je odróżnić.  



10) Środki ochrony prawnej przysługujące osobie dyskryminowanej.  

11) Dyskryminacja ze względu na płeć (w tym również molestowanie seksualne).  

3. Zakres – dotyczy wszystkich szkoleń/warsztatów:  

3. Uczestnicy szkolenia: pracownicy Krakowskiego Centrum Seniora do 120 osób w tym 10 osób z kardy 

kierowniczej.  

4. Szkolenie realizowane będzie osobno dla kardy kierowniczej (10 osób) a osobno dla pozostałych 

pracowników. 

5.  Czas trwania szkolenia dla 1 grupy: 8 godzin szkoleniowych, po 8 godzin szkoleniowych na każdy dzień (1 

godzina szkoleniowa = 45 minut). Szkolenie dla jednej grupy odbędzie się w następujące po sobie dni robocze 

w godzinach od 7:30 do 15:30, od poniedziałku do piątku. W programie szkolenia należy uwzględnić co 

najmniej trzy przerwy kawowe po 15- minut w każdym dniu szkoleniowym.  

6.  Ilość grup szkoleniowych: maksymalnie 6 ( maksymalnie 5 grup dla pracowników, 1 grupa dla kadry 

zarządzającej)  

7. Maksymalna Ilość osób w grupie: 25  

8. Miejsce realizacji szkolenia: lokale Zamawiającego.  

9. Strony ustalają, że korespondencja dotycząca przedmiotowej umowy odbywać się będzie za 

pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail.  

10. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie uprawnienia, wiedzę, kwalifikacje i doświadczenie 

niezbędne do wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca zapewnia, że jego pracownicy, podwykonawcy 

oraz inne osoby, które w imieniu Wykonawcy będą brały udział w wykonywaniu przedmiotu umowy, 

posiadają należyte przygotowanie do wykonywanych czynności, w tym stosowną wiedzę, kwalifikacje i 

doświadczenie.  

11. Wykonawca zobowiązany jest do:  

1) prowadzenia list obecności uczestników,  

2) wykonania przedmiotu niniejszej umowy zgodnie ze sztuką jego wykonania oraz obowiązującymi w 

zakresie jego wykonania standardami, normami i przepisami prawa,  

3) skontaktowania się z osobą wskazaną w § 3 ust. 4 niniejszej umowy celem ustalenia harmonogramu oraz 

wszystkich szczegółów dotyczących realizacji niniejszej umowy w terminie do 1 dnia roboczego od daty 

podpisania umowy,  

4) współpracy z Zamawiającym i działania na jego rzecz w całym okresie realizacji niniejszej umowy,  

5) przestrzegania przepisów rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 

27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jak również ustawy z dnia 

10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych,  

6) niezwłocznego informowania Zamawiającego o problemach lub okolicznościach mogących wpłynąć na 

jakość usługi lub termin realizacji umowy,  

7) zapewnienia sprawności łączy internetowych i / lub telefonicznych oraz adresu e-mail, na który będzie 

odbierał bieżące wiadomości.  

8) Każda osoba skierowana na szkolenie otrzyma w dniu rozpoczęcia szkolenia zestaw materiałów 

dydaktycznych w formie papierowej wraz z długopisem. 

9) Każdy z uczestników szkolenia ma otrzymać zaświadczenie o ukończeniu szkolenia. 

10) Zajęcia będą odbywać się według harmonogramu ustalonego pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. 



12. Wykonawca zapewnia sprzęt niezbędny do realizacji usługi tj. komputer, flipczart lub tablicę, markery, 

rzutnik multimedialny, nagłośnienie niezbędne do przeprowadzenia szkolenia.  

13. Szkolenie ma mieć charakter wykładowo-ćwiczeniowy z wykorzystaniem technik interaktywnych ćwiczeń, 

symulacji rzeczywistych zdarzeń, dyskusji, case study.  

14. Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu najpóźniej na 5 dni roboczych przed rozpoczęciem 

szkolenia program szkolenia oraz 1 egzemplarz materiałów szkoleniowych w formie elektronicznej lub 

papierowej do zatwierdzenia przez Zamawiającego.  

15. Szkolenie zostanie przeprowadzone maksymalnie 125 osób, (rozliczenie według ceny jednostkowej 

brutto/ osobę),  

16. Każda osoba skierowana na szkolenie otrzyma w dniu rozpoczęcia szkolenia zestaw materiałów 

dydaktycznych w formie papierowej wraz z długopisem  

17. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zgodność merytoryczną oraz aktualność przekazywanych 

danych/informacji w materiałach dydaktycznych.  

18. Każdy z uczestników szkolenia ma otrzymać zaświadczenie o ukończeniu szkolenia.  

19. Zamawiający zastrzega sobie prawo wykorzystania materiałów szkoleniowych na potrzeby 

przeprowadzenia szkolenia wewnętrznego przyszłych pracowników a Wykonawca zobowiązuje się przekazać 

Zamawiającemu materiały w wersji elektronicznej. 

20. W całkowitej cenie za usługę szkoleniową należy uwzględnić wszystkie wydatki niezbędne do 

prawidłowej realizacji zamówienia, w tym m.in. koszt materiałów szkoleniowych, koszt wydruku 

zaświadczeń, itp.  

21. Zamawiający nie ponosi kosztów dojazdu, wyżywienia i zakwaterowania trenera/ów.  

§ 3. 

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. od dnia jej podpisania do dnia 10 grudnia 2024 r.  

2. Termin realizacji szkolenia: do ……………… po podpisaniu umowy szkoleniowej z Wykonawcą.  

3. Termin realizacji: dokładne terminy szkoleń Strony ustalą w terminie do 5 dni roboczych od daty 

podpisania niniejszej umowy.  

4. Ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną do kontaktu przy realizacji przedmiotowej umowy jest 

Pani ……………… (e-mail: ……………….., tel. ……………….) lub osoba ją zastępująca.  

5. Ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną do kontaktu przy realizacji umowy jest [...]  

§ 4. 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wobec osób trzecich informacji poufnych oraz do 

niewykorzystywania informacji poufnych dla celów innych aniżeli służące realizacji przedmiotu umowy.  

2. Za informacje poufne Zamawiającego rozumie się wszelkie informacje i/lub materiały dotyczące 

Zamawiającego, które nie są znane lub nie powinny być znane publicznie, powzięte/otrzymane przez 

Wykonawcę, w związku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania umowy, a w szczególności informacje 

stanowiące tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie: rozporządzenia 

Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych oraz 

informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 05.08.2010 r. o ochronie informacji niejawnych.  

3. Obowiązek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezależnie od formy ich 

przekazania przez Zamawiającego (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na 

komputerowym nośniku informacji).  



4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji poufnych: 1) których ujawnienie jest 

wymagane przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa,  

2) które są powszechnie znane lub zostały podane do publicznej wiadomości przez stronę uprawnioną lub za 

jej zezwoleniem.  

5. Wykonawca nie będzie sporządzać kopii informacji poufnych Zamawiającego, z wyjątkiem kopii 

niezbędnych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie będą określone jako należące do 

Zamawiającego.  

6. Wykonawca nie będzie podejmował czynności mających na celu uzyskanie informacji poufnych 

Zamawiającego, innych aniżeli udostępnione przez Zamawiającego, w celu realizacji przedmiotu umowy.  

7. Wykonawca może ujawnić informacje poufne Zamawiającego osobie trzeciej wyłącznie po 

uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiającego, wyrażonej na piśmie.  

8. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, zobowiązany jest do zwrotu wszystkich informacji 

poufnych Zamawiającemu, w tym sporządzonych kopii informacji poufnych Zamawiającego.  

9. Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy także po 

wygaśnięciu umowy lub jej rozwiązaniu przez Strony.  

10. Realizacja zobowiązań wynikających z postanowień niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy 

zachowania najwyższej staranności, uwzględniającej profesjonalny charakter działania Wykonawcy. 

Wykonawca jest w pełni odpowiedzialny za każdą, bezpośrednią lub pośrednią, szkodę poniesioną przez 

Zamawiającego w związku z naruszeniem przez Wykonawcę postanowień niniejszego paragrafu.  

§ 5. 

1. Z tytułu realizacji przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie nie 

wyższej niż ………………………..  zł brutto (słownie: 

……………………………………………………………………………………………………………… złotych 00/100) w tym za: 

      zgodnie z Ofertą Wykonawcy stanowiącą załącznik do  niniejszej umowy.  Koszty nie ujęte w Ofercie i 

formularzu cenowym, które są związane z realizacją niniejszej umowy, ponosi Wykonawca.  

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie wyłącznie za faktycznie  

i poprawnie zrealizowany przedmiot umowy. 

3. Wynagrodzenie zostanie zapłacone po zrealizowaniu przedmiotu niniejszej umowy, przelewem w 

terminie do 7 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury (odrębnie za towar i 

opakowanie), bezpośrednio na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturach. Dokumenty 

rozliczeniowe mają być wystawiane na podmiot: Gmina Miejska Kraków z siedzibą w Krakowie (kod 

pocztowy: 31-004) Plac Wszystkich Świętych 3-4, numer NIP 6761013717, numer REGON 351554353 

(nabywca); Krakowskie Centrum Seniora, os. Szkolne 20, 31-977 Kraków (odbiorca). 

4. Zamawiający dopuszcza możliwość rozliczenia przez Wykonawcę przedmiotu umowy przy pomocy 

ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o której mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy  z dnia 9 listopada 2018 roku 

o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi 

oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, przekazywanej zamawiającemu za pośrednictwem Platformy 

Elektronicznego Fakturowania. Obowiązek akceptacji przez Zamawiającego ustrukturyzowanej faktury 

elektronicznej dotyczy wyłącznie faktury elektronicznej, która została przekazana mu za pośrednictwem 

Platformy Elektronicznego Fakturowania. 

5. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego z zastrzeżeniem że Wykonawca 

zobowiązany jest doręczyć Zamawiającemu ostatnią fakturę z terminem płatności najpóźniej do dnia 23 grudnia 

2024 r. 

6. Środki na zapłatę zobowiązania wynikającego z niniejszej umowy zostały zabezpieczone  



w planie finansowym Zamawiającego: Dział 852 Rozdział 85203 paragraf 4700. 

 

§ 6. 

Wykonawca oświadcza, że przedmiot niniejszej umowy wykona samodzielnie, bez udziału podwykonawców.  

§ 7. 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy w trybie natychmiastowym z 

przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania przez 

Wykonawcę niniejszej umowy, w szczególności, gdy Wykonawca:  

1) nie dotrzyma postanowień umowy, o których mowa w § 2 niniejszej umowy,  

2) nie dotrzyma postanowień umowy, o których mowa w § 4 niniejszej umowy  

2. Wypowiedzenie umowy powinno nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności i winno 

zawierać uzasadnienie.  

3. Wypowiedzenie umowy nie powoduje utraty przez Zamawiającego prawa dochodzenia odszkodowania 

uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody oraz kar umownych.  

4. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiającego umowy, o czym mowa powyżej:  

1) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną, o której mowa w § 8 ust. 1 pkt 1,  

2) Wykonawcy należy się wynagrodzenie wyłącznie za dotychczas zrealizowaną usługę.  

 

§ 8. 

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za:  

1) wypowiedzenie umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20% wartości łącznego 

wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,  

2) niedotrzymanie terminu realizacji szkolenia – w wysokości 1% wartości łącznego wynagrodzenia 

umownego, o którym mowa w § 5 ust. 1, za każdy dzień roboczy zwłoki.  

2. Zamawiający zastrzega: 1) że wysokość kar umownych nałożonych przez Zamawiającego na Wykonawcę 

nie może przekroczyć 20% wartości łącznego wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji 

niniejszej umowy, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,  

2) sobie prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego przewyższającego 

wysokość kar umownych zastrzeżonych w umowie, a także dochodzenia wszelkich naliczonych kar umownych 

również po wypowiedzeniu umowy.  

3. W wypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawcy przysługuje 

wynagrodzenie jedynie za poprawnie zrealizowane szkolenia wykonane do dnia wypowiedzenia niniejszej 

umowy.  

§ 9. 

1. Wprowadzenie zmian treści umowy wymaga formy pisemnej - pod rygorem nieważności.  

2. Zamawiający oświadcza, że nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z umowy.  

§ 10. 

Przed wystąpieniem na drogę sądową Strony ustalają obligatoryjny tryb postępowania polubownego, 

polegający w szczególności na konieczności sprecyzowania zarzutów wobec drugiej Strony na piśmie. Druga 



Strona ma obowiązek udzielenia pisemnej odpowiedzi na pisemne zarzuty Strony. Brak odpowiedzi, w 

terminie 14 dni lub odmowa udzielenia odpowiedzi daje podstawę do wystąpienia na drogę sądową. 

 

§ 11. 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. 

Kodeks cywilny.  

§ 12. 

Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 dla każdej ze Stron.  

Wykonawca         Zamawiający 


