Umowa
zawarta W dniu .....cceeeveeeeeennnen. roku w Krakowie pomiedzy :

Gming Miejska Krakéw z siedzibg w Krakowie (kod pocztowy: 31-004) Plac Wszystkich Swietych 3-4, zwang
dalej ,,Zamawiajgcym”, numer NIP 6761013717, numer REGON 351554353 reprezentowang przez Sebastiana
Lipowskiego — Dyrektora Krakowskiego Centrum Seniora z siedzibg w Krakowie (kod pocztowy: 31-977), os.
Szkolne 20, dziatajgcego na podstawie petnomocnictwa numer 62/2024 Prezydenta Miasta Krakowa z dnia
30 stycznia 2024 roku

a
[...] zwanym/zwang dalej Wykonawca,
tacznie zwanymi Stronami,
o tresci nastepujacej:
§ 1.

1. W zwigzku z tym, ze warto$é przedmiotu zamdwienia publicznego nie przekracza kwoty 130 000,00
ztotych netto, nie stosuje sie przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 roku na
podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

2. Zamawiajgcy zastrzega, ze niniejsza umowa jest jawna w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 roku o finansach publicznych oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji
publicznej.

3. Wykonawca oswiadcza, ze nie zachodzg w stosunku do niego podstawy wykluczenia z postepowania
na podstawie przepiséw art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 roku o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego.

§2.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest przeprowadzenie szkolen z zakresu przeciwdziatania mobbingowi i
dyskryminacji w miejscu pracy.

2. Program szkolenia winien zawiera¢ nastepujgcy zakres tematyczny:
1) Definicja mobbingu, dyskryminacji, zasadnicze réznice pomiedzy tymi zjawiskami.
2) Jak odrdznic¢ konflikt interpersonalny od mobbingu.

3) Ptaszczyzny (rodzaje) mobbingu w organizacji: pochyty (w relacji przetozony — podwtadny). pionowy
(podwtadny — przetozony), horyzontalny (pomiedzy wspétpracownikami).

4) Jak zachowac sie wobec mobbingu.

5) Rola oséb kierujgcych zespotem oraz przetozonych wobec zjawiska mobbingu.

6) Jak udowodni¢ mobbing — kto i jakie dowody powinien przedstawi¢ oskarzajgc o mobbing.
7) Srodki ochrony prawnej przystugujace pracownikom mobbingowanym.

8) Czym jest dyskryminacja.

9) Rodzaje dyskryminacji i jak je odrdznid.



10) Srodki ochrony prawnej przystugujace osobie dyskryminowane;.
11) Dyskryminacja ze wzgledu na ptec¢ (w tym réwniez molestowanie seksualne).
3. Zakres — dotyczy wszystkich szkoler/warsztatow:

3. Uczestnicy szkolenia: pracownicy Krakowskiego Centrum Seniora do 120 oséb w tym 10 osdb z kardy
kierowniczej.

4. Szkolenie realizowane bedzie osobno dla kardy kierowniczej (10 oséb) a osobno dla pozostatych
pracownikéw.

5. Czas trwania szkolenia dla 1 grupy: 8 godzin szkoleniowych, po 8 godzin szkoleniowych na kazdy dzien (1
godzina szkoleniowa = 45 minut). Szkolenie dla jedne]j grupy odbedzie sie w nastepujgce po sobie dni robocze
w godzinach od 7:30 do 15:30, od poniedziatku do pigtku. W programie szkolenia nalezy uwzglednic co
najmniej trzy przerwy kawowe po 15- minut w kazdym dniu szkoleniowym.

6. llos¢ grup szkoleniowych: maksymalnie 6 ( maksymalnie 5 grup dla pracownikéw, 1 grupa dla kadry
zarzadzajacej)

7. Maksymalna llo$é oséb w grupie: 25
8. Miejsce realizacji szkolenia: lokale Zamawiajgcego.

9. Strony ustalajg, ze korespondencja dotyczgca przedmiotowej umowy odbywac sie bedzie za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail.

10. Wykonawca oswiadcza, ze posiada odpowiednie uprawnienia, wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie
niezbedne do wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca zapewnia, ze jego pracownicy, podwykonawcy
oraz inne osoby, ktére w imieniu Wykonawcy bedg braty udziat w wykonywaniu przedmiotu umowy,
posiadajg nalezyte przygotowanie do wykonywanych czynnosci, w tym stosowng wiedze, kwalifikacje i
doswiadczenie.

11. Wykonawca zobowigzany jest do:
1) prowadzenia list obecnosci uczestnikow,

2) wykonania przedmiotu niniejszej umowy zgodnie ze sztuka jego wykonania oraz obowigzujgcymi w
zakresie jego wykonania standardami, normami i przepisami prawa,

3) skontaktowania sie z osobg wskazang w § 3 ust. 4 niniejszej umowy celem ustalenia harmonogramu oraz
wszystkich szczegdtéw dotyczacych realizacji niniejszej umowy w terminie do 1 dnia roboczego od daty
podpisania umowy,

4) wspotpracy z Zamawiajgcym i dziatania na jego rzecz w catym okresie realizacji niniejszej umowy,

5) przestrzegania przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jak rowniez ustawy z dnia
10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych,

6) niezwtocznego informowania Zamawiajgcego o problemach lub okolicznosciach mogacych wptynaé na
jakos¢ ustugi lub termin realizacji umowy,

7) zapewnienia sprawnosci tgczy internetowych i / lub telefonicznych oraz adresu e-mail, na ktéry bedzie
odbierat biezgce wiadomosci.

8) Kazda osoba skierowana na szkolenie otrzyma w dniu rozpoczecia szkolenia zestaw materiatéw
dydaktycznych w formie papierowej wraz z dtugopisem.

9) Kazdy z uczestnikéw szkolenia ma otrzymac zaswiadczenie o ukoniczeniu szkolenia.

10) Zajecia beda odbywac sie wedtug harmonogramu ustalonego pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.



12. Wykonawca zapewnia sprzet niezbedny do realizacji ustugi tj. komputer, flipczart lub tablice, markery,
rzutnik multimedialny, nagtosnienie niezbedne do przeprowadzenia szkolenia.

13. Szkolenie ma miec¢ charakter wyktadowo-¢wiczeniowy z wykorzystaniem technik interaktywnych éwiczen,
symulacji rzeczywistych zdarzen, dyskus;ji, case study.

14. Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu najpdzniej na 5 dni roboczych przed rozpoczeciem
szkolenia program szkolenia oraz 1 egzemplarz materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej lub
papierowej do zatwierdzenia przez Zamawiajgcego.

15. Szkolenie zostanie przeprowadzone maksymalnie 125 oséb, (rozliczenie wedtug ceny jednostkowej
brutto/ osobe),

16. Kazda osoba skierowana na szkolenie otrzyma w dniu rozpoczecia szkolenia zestaw materiatéw
dydaktycznych w formie papierowej wraz z dtugopisem

17. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za zgodnosé merytoryczng oraz aktualnosé przekazywanych
danych/informacji w materiatach dydaktycznych.

18. Kazdy z uczestnikdw szkolenia ma otrzymac zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia.

19. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykorzystania materiatéw szkoleniowych na potrzeby
przeprowadzenia szkolenia wewnetrznego przysztych pracownikéow a Wykonawca zobowigzuje sie przekazac
Zamawiajgcemu materiaty w wersji elektronicznej.

20. W catkowitej cenie za ustuge szkoleniowg nalezy uwzgledni¢ wszystkie wydatki niezbedne do
prawidtowej realizacji zaméwienia, w tym m.in. koszt materiatéw szkoleniowych, koszt wydruku
zaswiadczen, itp.

21. Zamawiajgcy nie ponosi kosztow dojazdu, wyzywienia i zakwaterowania trenera/ow.

§3.
1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony tj. od dnia jej podpisania do dnia 10 grudnia 2024 r.
2. Termin realizacji szkolenia: do .................. po podpisaniu umowy szkoleniowej z Wykonawca.
3. Termin realizacji: doktadne terminy szkolen Strony ustalg w terminie do 5 dni roboczych od daty
podpisania niniejszej umowy.
4, Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do kontaktu przy realizacji przedmiotowej umowy jest
Pani ...coceveeenee (e-mail: .o ytel v, ) lub osoba jg zastepujaca.
5. Ze strony Wykonawcy osobg upowazniong do kontaktu przy realizacji umowy jest [...]
§4.
1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wobec 0séb trzecich informacji poufnych oraz do

niewykorzystywania informacji poufnych dla celdw innych anizeli stuzace realizacji przedmiotu umowy.

2. Za informacje poufne Zamawiajgcego rozumie sie wszelkie informacje i/lub materiaty dotyczace
Zamawiajgcego, ktore nie sg znane lub nie powinny by¢ znane publicznie, powziete/otrzymane przez
Wykonawce, w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania umowy, a w szczegdlnosci informacje
stanowigce tajemnice prawem chronione, w tym informacje chronione na podstawie: rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady Europy (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
informacje chronione na podstawie ustawy z dnia 05.08.2010 r. o ochronie informacji niejawnych.

3. Obowigzek ochrony informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy niezaleznie od formy ich
przekazania przez Zamawiajacego (w tym w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na
komputerowym nosniku informacji).



4. Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji poufnych: 1) ktérych ujawnienie jest
wymagane przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,

2) ktdre sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci przez strone uprawniong lub za
jej zezwoleniem.

5. Wykonawca nie bedzie sporzadzac¢ kopii informacji poufnych Zamawiajgcego, z wyjatkiem kopii
niezbednych do realizacji przedmiotu umowy. Wszelkie wykonane kopie bedg okreslone jako nalezgce do
Zamawiajacego.

6. Wykonawca nie bedzie podejmowat czynnosci majgcych na celu uzyskanie informacji poufnych
Zamawiajgcego, innych anizeli udostepnione przez Zamawiajgcego, w celu realizacji przedmiotu umowy.

7. Wykonawca moze ujawnic¢ informacje poufne Zamawiajgcego osobie trzeciej wyfgcznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody Zamawiajgcego, wyrazonej na pismie.

8. Wykonawca, po wykonaniu przedmiotu umowy, zobowigzany jest do zwrotu wszystkich informacji
poufnych Zamawiajgcemu, w tym sporzgdzonych kopii informacji poufnych Zamawiajgcego.

9. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych spoczywa na Wykonawcy takze po
wygasnieciu umowy lub jej rozwigzaniu przez Strony.

10. Realizacja zobowigzan wynikajgcych z postanowien niniejszego paragrafu wymaga od Wykonawcy
zachowania najwyzszej starannosci, uwzgledniajgcej profesjonalny charakter dziatania Wykonawcy.
Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za kazdg, bezposrednig lub posrednig, szkode poniesiong przez
Zamawiajgcego w zwigzku z naruszeniem przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu.

§5.

1. Ztytutu realizacji przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w kwocie nie
WYZSZEj NiZ cevveereeeeverrerierenees zt brutto (stownie:
.............................................................................................................................. ztotych 00/100) w tym za:

zgodnie z Ofertg Wykonawcy stanowigcg zatgcznik do niniejszej umowy. Koszty nie ujete w Ofercie i
formularzu cenowym, ktére sg zwigzane z realizacjg niniejszej umowy, ponosi Wykonawca.

2. Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wytgcznie za faktycznie
i poprawnie zrealizowany przedmiot umowy.

3. Wynagrodzenie zostanie zaptacone po zrealizowaniu przedmiotu niniejszej umowy, przelewem w
terminie do 7 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury (odrebnie za towar i
opakowanie), bezposrednio na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturach. Dokumenty
rozliczeniowe majg by¢ wystawiane na podmiot: Gmina Miejska Krakdw z siedzibg w Krakowie (kod
pocztowy: 31-004) Plac Wszystkich Swietych 3-4, numer NIP 6761013717, numer REGON 351554353
(nabyweca); Krakowskie Centrum Seniora, os. Szkolne 20, 31-977 Krakéw (odbiorca).

4. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé rozliczenia przez Wykonawce przedmiotu umowy przy pomocy
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 roku
o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, przekazywanej zamawiajgcemu za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania. Obowigzek akceptacji przez Zamawiajgcego ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej dotyczy wytgcznie faktury elektronicznej, ktéra zostata przekazana mu za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania.

5. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego z zastrzezeniem ze Wykonawca
zobowigzany jest doreczy¢ Zamawiajgcemu ostatnig fakture z terminem ptatnosci najpdzniej do dnia 23 grudnia
2024 .

6. Srodki na zaptate zobowigzania wynikajgcego z niniejszej umowy zostaty zabezpieczone



w planie finansowym Zamawiajgcego: Dziat 852 Rozdziat 85203 paragraf 4700.

§ 6.
Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot niniejszej umowy wykona samodzielnie, bez udziatu podwykonawcéw.
§7.

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy w trybie natychmiastowym z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania przez
Wykonawce niniejszej umowy, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca:

1) nie dotrzyma postanowiert umowy, o ktérych mowa w § 2 niniejszej umowy,
2) nie dotrzyma postanowien umowy, o ktérych mowa w § 4 niniejszej umowy

2. Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i winno
zawieraé uzasadnienie.

3. Wypowiedzenie umowy nie powoduje utraty przez Zamawiajgcego prawa dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody oraz kar umownych.

4. W przypadku wypowiedzenia przez Zamawiajgcego umowy, o czym mowa powyze;j:
1) Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 pkt 1,

2) Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie wytgcznie za dotychczas zrealizowang ustuge.

§ 8.
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za:

1) wypowiedzenie umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —w wysokosci 20% wartosci facznego
wynagrodzenia umownego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,

2) niedotrzymanie terminu realizacji szkolenia — w wysokosci 1% wartosci tagcznego wynagrodzenia
umownego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za kazdy dzien roboczy zwtoki.

2. Zamawiajgcy zastrzega: 1) ze wysokos¢ kar umownych natozonych przez Zamawiajgcego na Wykonawce
nie moze przekroczy¢ 20% wartosci tgcznego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu realizacji
niniejszej umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy,

2) sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego
wysokos¢ kar umownych zastrzezonych w umowie, a takze dochodzenia wszelkich naliczonych kar umownych
rowniez po wypowiedzeniu umowy.

3. W wypadku wypowiedzenia umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie jedynie za poprawnie zrealizowane szkolenia wykonane do dnia wypowiedzenia niniejszej
umowy.

§9.

1. Wprowadzenie zmian tresci umowy wymaga formy pisemnej - pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze nie wyraza zgody na cesje wierzytelnosci wynikajgcych z umowy.
§10.

Przed wystgpieniem na droge sgdowg Strony ustalajg obligatoryjny tryb postepowania polubownego,
polegajgcy w szczegdlnosci na koniecznosci sprecyzowania zarzutéw wobec drugiej Strony na pismie. Druga



Strona ma obowigzek udzielenia pisemnej odpowiedzi na pisemne zarzuty Strony. Brak odpowiedzi, w
terminie 14 dni lub odmowa udzielenia odpowiedzi daje podstawe do wystgpienia na droge sgdowa.

§11.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r.
Kodeks cywilny.

§12.
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajgcy



