Zatacznik nr 5 do SWZ
Umowa

zawarta W dniu ......eceveeeeeeeeeceeceecreerennen. roku w Krakowie pomiedzy:

Gmina Miejska Krakéw z siedziba w Krakowie (31-004), Pl. Wszystkich Swietych 3-4, NIP: 6761013717,
REGON: 351554353, reprezentowang przez Lidie Krél - Zastepce Dyrektora ds. Administracyjnych
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, z siedzibg w Krakowie (30-529) przy ul. Jézefinskiej
14, na podstawie Petnomocnictwa Prezydenta Miasta Krakowa nr 91/2016 z dnia 18.02.2016r. - zwang
dalej ,Zamawiajacym”

a

zwanym dalej ,Wykonawc3".

§1.
Postanowienia ogodlne

1. Umowa zostaje zawarta po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zaméwienia klasycznego
o0 wartosci nizszej niz progi unijne w trybie podstawowym, na podstawie przepisu art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zaméwien publicznych.

2. llekro¢ w niniejszej umowie mowa o dniach roboczych, nalezy przez to rozumie¢ dni od poniedziatku
do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze niniejsza umowa jest jawna w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych oraz ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publiczne;j.

4. Wykonawca o$wiadcza, iz spetnia warunek, doswiadczenia, polegajacy na tym, iz w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy -
w tym okresie - wykonat nalezycie co najmniej jedng ustuge trwajaca nie krécej niz 12 miesiecy,
ktérej przedmiotem byta obstuga minimum 200 urzadzen drukujacych i wielofunkcyjnych.

5. Wykonawca os$wiadcza, ze nie zachodzg w stosunku do niego podstawy wykluczenia z postepowania
na podstawie art. 7 ustawy z dnia 13.04.2022 r. o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego

6. We flocie pojazdéw samochodowych, w rozumieniu art. 2 pkt 33 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku
- Prawo o ruchu drogowym, uzytkowanych przy realizacji niniejszej umowy Wykonawca bedzie
dysponowat odpowiednim udziatem pojazdéw elektrycznych lub napedzanych gazem ziemnym
w momencie koniecznosci spetnienia postanowien ustawy z dnia 11 stycznia 2018 roku
o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych.

§2.
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest serwis 220 drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych, polegajacy na
biezacej konserwacji, naprawie, wymianie zuzytych badz uszkodzonych czesci, usuwaniu zaciecia
papieru a takze wymianie materiatow eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru) w urzadzeniach
drukujacych bedacych w posiadaniu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, zgodnie
z zatacznikiem nr 1 do umowy: ,Wykaz drukarek wraz z lokalizacja” oraz zatgcznikiem nr 2 do umowy:
,Szczegbdtowy zakres ustugi”, zawierajacych wszystkie lokalizacje MOPS w Krakowie, w ktérych
sg rozmieszczone drukarki oraz urzadzenia wielofunkcyjne.

2. Lokalizacja drukarek oraz urzadzen wielofunkcyjnych, nazwy modeli oraz numery seryjne znajdujg sie
w powyzej wskazanym zatgczniku numer 1 do umowy. Zamawiajacy dopuszcza zmiane lokalizacji
urzadzen pomiedzy adresami wskazanymi w zatgczniku nr 2. Informacje o zmianie lokalizacji urzadzen
beda przekazywane przez Zamawiajgcego Wykonawcy do 2 dni roboczych od dokonania
przemieszczenia, na adres mailowy Wykonawcy: ......cccoeeeeeevecveeneenne. Zmiany lokalizacji drukarek nie
wymagajg aneksu do umowy.

3. W zakres czynnosci serwisowych wchodza: konserwacja, naprawa, wymiana czesci zuzytych lub
uszkodzonych (z wyjatkiem uszkodzern mechanicznych spowodowanych przez uzytkownika lub
bedacych wynikiem aktéw wandalizmu), usuwanie zaciecia papieru, wymiana materiatow
eksploatacyjnych (z wyjatkiem papieru).
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No

Wykonawca zobowiagzuje sie do zapewnienia ciggtosci pracy urzadzen objetych przedmiotem ustugi
i dokonywania ich napraw w ciggu 2 dni roboczych od chwili zgtoszenia takiej koniecznosci przez
Zamawiajgcego.

. Wykonawca przystapi do naprawy oraz dokona wymiany materiatow eksploatacyjnych w ciagu [...]

godzin od momentu zgtoszenia przez uprawnionego pracownika Zamawiajgcego. Zgtoszen do serwisu
moga dokonywac tylko i wytacznie przedstawiciele Zamawiajacego wskazani w umowie, lub osoby
ich zastepujace. Czas reakgcji liczony jest do fizycznego przybycia przedstawiciela Wykonawcy do
siedziby Zamawiajacego, celem rozpoczecia ustugi serwisowej badZz wymiany materiatéw
eksploatacyjnych. Osobami odpowiedzialnymi za zgtoszenia urzadzen do serwisu przez
Zamawiajgcego s3: Joanna Parkitna - Twardosz, Natalia Granek, Michat Szczepanski lub osoby ich
zastepujace.

Wykonawca zobowigzuje sie do odbierania wszystkich zuzytych materiatow eksploatacyjnych.
Wykonawca ponosi koszty dojazdu do serwisowanych urzadzen, koszt robocizny oraz koszty
wymienianych czesci.

. Zamawiajacy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw ponad te, ktére wynikaja z przelicznika liczby

kopii i ceny za kopie. Wykonawca ma zapewnié sprawnos¢ urzadzen, bez przerw, z zastrzezeniem
terminu niezbednego dla dokonania naprawy lub wymiany materiatéw.

. Wykonawca, po dokonaniu naprawy, konserwacji, wymiany materiatéw eksploatacyjnych albo

zuzytych lub uszkodzonych czesci (z wyjatkiem uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez
uzytkownika lub bedacych wynikiem aktéw wandalizmu), zobowigzany jest przesta¢ Zamawiajagcemu
stosowng karte serwisowa, w terminie do 2 dni roboczych od wykonania czynnosci serwisowych.
Wzér protokotu serwisowego stanowi zatgcznik numer 3 do umowy.

10.W przypadku braku mozliwosci naprawy urzadzen w ciggu 2 dni roboczych od daty zgtoszenia przez

Zamawiajgcego, Wykonawca kazdorazowo dostarczy urzadzenie o parametrach nie gorszych od
urzadzenia bedacego przedmiotem ustug serwisowych. Zamiana urzadzen wymaga podpisania
protokotu zamiany, ktérego wzér stanowi zatacznik nr 4 do umowy. Wykonawca ponosi koszty
transportu urzadzen. Urzadzenie winno zosta¢ dostarczone najpdzniej w trzecim dniu roboczym od
w/w zgtoszenia.

11.Wykonanie napraw spoza zakresu, okreslonego ust. 3 niniejszego paragrafu Zamawiajacy moze zlecié

Wykonawcy na podstawie ekspertyzy sporzadzonej przez Wykonawce. Naprawa taka bedzie
realizowana na podstawie zatgcznika protokotu serwisowego, stanowigcego zatacznik nr 3 do umowy.
Ekspertyzy bedg kazdorazowo wykonywane przez Wykonawce bezptatnie, koszty z tym zwigzane
Wykonawca ma uwzgledni¢ w cenie ustug serwisowych. Ekspertyza ma zawierac:
a) Wszystkie dane niezbedne dla identyfikacji maszyny ( typ, model, nr fabryczny, nr
identyfikacyjny, lokalizacje i przebieg),
b) Wskazanie przyczyn powstania usterki,
c) Wskazanie wszystkich niezbednych do wymiany czesci ( polskie nazwy oraz kody
producenta),
d) Imienng piecze¢ i podpis pracownika komorki organizacyjnej Zamawiajacego, w ktorej
zlokalizowane jest urzadzenie,
e) Catkowity kosztorys naprawy,
f)  Termin realizacji naprawy,
g) Ekspertyza ma by¢ sporzadzana w ciagu 2 dni roboczych od zgtoszenia usterki i przekazana
Zamawiajgcemu.

12.W dniu rozpoczecia ustugi Wykonawca dokona sprawdzenia stanu licznikéw oraz stanu technicznego

wszystkich urzadzen podlegajacych ustudze. Powyzsze informacje zostang zawarte w protokole
podpisanym przez uzytkownikéw Zamawiajacego w kazdej lokalizacji.

13.Wykonawca, w ostatnim dniu roboczym kazdego miesigca, dokona odczytu licznikow urzadzen

bedacych przedmiotem ustug serwisowych. Stany licznikébw maja by¢ potwierdzone przez
pracownikéw komorek organizacyjnych Zamawiajgcego, w ktérych znajdujg sie urzadzenia.
Wykonawca na podstawie odczytéw sporzadza zestawienie wg kolejnosci podanej we wzorze, ktére
w formie elektronicznej przesyta do Zamawiajacego w celu weryfikacji - wzor zestawienia stanowi
zatacznik nr 5.

14.W przypadku urzadzen bedacych w magazynie, spisanie licznika poczatkowego nastgpi w momencie

pierwszej interwencji serwisu przy danym urzadzeniu, po uprzednim poinformowaniu przez
Zamawiajgcego o wydaniu do uzytku nowego urzadzenia do jednej z lokalizacji MOPS wskazanych
w zatagczniku 2 do umowy.
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15.Przewidywana ilos¢ wydrukéw dla urzadzeh zostata podana w zataczniku nr 6: przewidywana ilo$é
kopii.

16.Zamawiajacy dopuszcza stosowanie tylko czesci oryginalnych producenta urzadzen. Nie dopuszcza
sie stosowania czesci regenerowanych lub uzywanych. W przypadku wymiany zastosowania czesci
regenerowanej lub uzywanej Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy.

17 Wykonawca o$wiadcza, iz posiada autoryzacje handlowg i serwisowa producentéw: Sharp, Brother
i Epson, potwierdzong aktualnym certyfikatem autoryzacyjnym w zakresie czynnosci objetych
niniejsza umowa.

18.Zamawiajacy bedzie zlecat wykonywanie ustug serwisowych w formie zlecen czes$ciowych
sktadanych za pos$rednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany przez Wykonawce.

19.W przypadku zwtoki w realizacji ustugi serwisowej o wiecej niz 1 dzien roboczy, Zamawiajagcy ma
prawo zlecenia naprawy osobie trzeciej i obcigzenia Wykonawcy jej kosztami. Zamawiajgcy ma prawo
odliczy¢ koszty z tym zwigzane od wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za ustuge serwisowa.

20.Ustugi beda wykonywane w komodrkach organizacyjnych Zamawiajgcego w granicach
administracyjnych miasta Krakowa, w dni robocze, w godzinach od 7:30 do 15:30.

21.Serwis urzadzen moze by¢ dokonywany wytacznie przez pracownikéw Wykonawcy, przeszkolonych
przez autoryzowanego przedstawiciela producenta danego rodzaju urzadzenia.

22.Wykonawca os$wiadcza, ze osoby, ktére bedg wykonywaty w trakcie realizacji niniejszej umowy
czynnosci serwisowe, bedg zatrudnione przez Wykonawce na umowe o prace.

23.Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w zwigzku z realizacjg przez niego
przedmiotu zaméwienia i zobowiazuje sie je naprawi¢ w terminie do 7 dni od chwili ich wyrzadzenia,
W przeciwnym razie Zamawiajacy zleci usuniecie szkdd zastepczo - na koszt Wykonawcy.

24.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ dodania nowych lokalizacji drukarek oraz urzadzen
wielofunkcyjnych o ktérych mowa w zatgczniku nr 2 do umowy. Zmiany takie realizowane beda
z zastrzezeniem postanowien § 9 ust.1 pkt 3 niniejszej umowy i nie beda wymagaty aneksu do umowy.

§3.
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalajg catkowite wynagrodzenie w kwocie nie wyzszej
2122 zt brutto (stownie ztotych brutto:
................................................................................................ 00/100), zgodnie z ofert3 cenowa
Wykonawcy stanowigcg zatagcznik do umowy.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wyptacone zostanie w czesciach, na
podstawie wystawionych przez Wykonawce faktur czesciowych. Za okres rozliczeniowy Strony
przyjmujg miesigc kalendarzowy.

3. Faktura, wraz =z protokotami potwierdzajgcymi stany licznikéw, zostanie dostarczona
Zamawiajgcemu od piagtego dnia roboczego miesigca nastepnego po miesigcu, ktérego dotyczy
rozliczenie.

4. Podstawe do obliczenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy stanowi odczyt licznikow z objetych
umowg urzadzen drukujacych. Rozliczenie dokonywane bedzie proporcjonalnie wg rzeczywistego
przebiegu urzadzen: koszt = cena jednostkowa/1 tys. szt. x ilo$¢ kopii/wydrukéw w tys. szt., zgodnie
przyktadem: ilo$¢ kopii: 4250 (cena jednostkowa) za 1000 sztuk kopii: 20,50 zt brutto, tj.: 4, 250 x
20,50 zt. Dokumenty potwierdzajace stany licznikéw we wszystkich urzadzeniach stanowig
podstawe do obliczenia wynagrodzenia czesciowego naleznego Wykonawcy - majg by¢ dostarczone
do siedziby Zamawiajgcego wraz z fakturg miesieczng. Zamawiajacy wymaga, aby zestawienie na
fakturze byto sporzadzone wg wzoru zawartego w zataczniku nr 5 do umowy: Wzér zestawienia.

5. Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od daty doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo
wystawionej faktury. Zamawiajagcemu przystuguje prawo odmowy optacenia faktury przypadku
niespetnienia wymogow okreslonych w ust. 4. W sytuacji okreslonej w zdaniu poprzedzajagcym
zaptata wynagrodzenia zostanie wstrzymana do czasu uzupetnienia brakéw.

6. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu
umowy, w tym koszty dojazdu oraz uzytych materiatow.

7. Na dokumencie rozliczeniowym ma znalez¢ sie model urzadzenia, nr identyfikacyjny, lokalizacja oraz
warto$¢ odczytanego licznika w celu prostego rozpoznania danego urzadzenia ( wzér Zestawienia
stanowi zatacznik nr 5) .

8. W przypadku przedtozenia dokumentéw wymagajacych uzupetnienia lub wyjasnien ze strony
Wykonawcy Zamawiajacy wezwie Wykonawce do ztozenia wyjasnien. W takim przypadku zaptata
nastapi w terminie 7 dni od przedtozenia poprawionej dokumentacji.
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9. Wykonawca oraz Zamawiajacy oswiadczaja, ze sg podatnikiem podatku od towaréw i ustug.

10. Wykonawca zobowigzany jest do nastepujgcego opisu wystawionej faktury:

Nabywca: Gmina Miejska Krakéw, Plac Wszystkich Swietych 3-4, 31-004 Krakéw, NIP:
6761013717,
Odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Jézefinska 14, 30-529 Krakow.

11. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.

12. Strony postanawiaja, ze koszt eksploatacji urzadzenn moze by¢ waloryzowany poczawszy od
1stycznia 2026 r. Waloryzacja nie moze przekroczy¢ wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych za rok poprzedni, opublikowanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego. Ewentualna waloryzacja nastapi w formie pisemnego aneksu do umowy.

13. W przypadku przebiegdbw mniejszych niz zaktadane, Zamawiajacy zastrzega mozliwosé
niewykorzystania catosci srodkéw umownych. Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne
roszczenia.

14. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ rozliczenia przez Wykonawce przedmiotu zamodwienia przy
pomocy ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, o ktérej mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 9
listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub wustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym, przekazywanej
zamawiajagcemu za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,PEF”.
Ponadto, zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ wysytania i odbierania tg drogg innych
ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych zwigzanych z realizacja zamoéwienia publicznego,
pod warunkiem, ze zamawiajacy i wykonawca wyrazg zgode na taki sposéb przekazania

dokumentéw.
15. Wykonawca oswiadcza, iz wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania niniejszej umowy w
gotdwce w kwocie ....eeeivennnne (stownie: oeveeieieeeeeeeeaee 00/100), co stanowi 3%

wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

16. Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu zostanie zwrécone Wykonawcy wraz z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym jest ono przechowywane, pomniejszone
o ewentualne koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew
pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w terminie do 30 dni od daty uptywu
terminu na jaki zostata zawarta niniejsza umowa.

17. W trakcie realizacji umowy Wykonawca, za zgodg Zamawiajgcego, moze dokonaé¢ zmiany formy
zabezpieczenia na jedng lub kilka form, o ktérych mowa w art. 450 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
roku Prawo zamowien publicznych.

§4.
Okres obowigzywania umowy i termin jej wykonania
Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony, z mocg obowigzujacg od dnia 1 kwietnia 2025 r. do dnia 31
marca 2027 r. lub do wyczerpania $srodkéw umownych.

§5.
Podwykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy wykona bez udziatu podwykonawcéw.

lub

1. W zakresie [...] Wykonawca zleca wykonanie przedmiotu umowy nastepujgcym podwykonawcom:

2. W kazdym wypadku korzystania z ustug podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowiqgzek
przestrzegania zasad i regut okreslonych w umowie, w zakresie w jakim odnosic sie one bedqg do zakresu
prac podwykonawcy. Za dziatania i zaniechania swojego podwykonawcy, Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

3. Wykonawca nie moze zmieni¢ podwykonawcy bez zgody Zamawiajgcego. W tym celu, Wykonawca jest
zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajgcemu pisemny wniosek wraz z okresleniem nazwy podwykonawcy,
czesci przedmiotu umowy, ktérego wykonanie Wykonawca powierzy podwykonawcy. Do wniosku
Wykonawca zobowigzany jest zatqczy¢ dokumenty, o ktérych mowa w ust. 5.

4. Wykonawca oswiadcza, ze wszyscy podwykonawcy posiadajq stosowne uprawnienia do wykonywania
przedmiotu zawartej z nim umowy. Zamawiajgcy moze zqdac przedstawienia stosownych dokumentoéw fakt
ten poswiadczajqgcych, przed przystgpieniem podwykonawcdéw do swiadczenia ustug/ dostaw.
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5. Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zobowiqgzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu
odpowiednio uwierzytelniong kserokopie umowy o podwykonawstwo, a takze ewentualnego aneksu do
umowy w terminie do 7 dni od daty ich zawarcia.

§6.
Obowiagzki Wykonawcy oraz podwykonawcéw wzgledem pracownikow

1. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby skierowane przez niego badz podwykonawce do realizacji ustugi
w ramach czynnosci opisanych w § 2 ust 3 niniejszej umowy beda realizowa¢ zadania na rzecz
Zamawiajgcego na podstawie stosunku pracy, jezeli wykonanie tych czynnosci polega na
wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy.

2. Celem weryfikacji realizacji w/w obowigzku Zamawiajagcy moze skorzysta¢ z uprawnien
przewidzianych w art. 438 § 2 Pzp, tj.:

a. osSwiadczenia zatrudnionego pracownika,

b. oswiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie
umowy o prace,

c. poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego
pracownika,

d. innych dokumentéw, w tym zaswiadczenia wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace

optacanie przez Wykonawce lub podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i
zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie uméw o prace za ostatni okres
rozliczeniowy,
- zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia
na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego
pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace i zakres obowigzkéw
pracownika w terminie do dwéch dni roboczych od daty ztozenia wezwania przez
Zamawiajacego.

3.  Wykonawca zobowiazuje sie przez caty czas trwania Umowy do stosowania przepiséw wynikajacych
z aktualnych aktéw wykonawczych do ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2024 r. poz. 1773), w zakresie najnizszego wynagrodzenia za prace.

4. Woykonawca jest bezwzglednie zobowigzany jest do wprowadzenia w umowach o podwykonawstwo
zapisOw analogicznych jak w niniejszym paragrafie, jak réwniez odebra¢ od podwykonawcy
oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt b niniejszego paragrafu i dostarczy¢ wraz z umowg
o podwykonawstwo do Zamawiajacego.

5. Za nieprzedtozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie kompletu
dokumentéw, o ktéorych mowa w ust. 2, potwierdzajacych spetnienie przez Wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace w terminie tam okreslonym
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng, o ktérej mowa w § 7 ust 1 pkt 6 umowy.

6. W przypadku nie spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace 0séb realizujgcych ustuge opisang w § 2 Umowy Zamawiajacy ma prawo
wypowiedzie¢ umowe zgodnie z trescig § 8 ust. 1 pkt 5 umowy oraz naliczy¢ Wykonawcy kare
umownag, o ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 1 niniejszej umowy.

7. W przypadku realizacji ustugi, zgodnie z trescig ust. 1 niniejszego paragrafu przez osoby
niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i
spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych. Zamawiajgcy w celu weryfikacji zatrudnienia
takiej osoby ma mozliwos$¢ zadania od Wykonawcy, poza dokumentami opisanymi w ust. 2
niniejszego paragrafu, réwniez deklaracji zgtoszeniowej do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych.

§7.
Kary umowne
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w nastepujacych wypadkach i wysokosci:

1) za wypowiedzenie umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10%
wartosci wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowaw § 3 ust. 1,

2) zazawiniong zwtoke w przystapieniu do wymiany materiatu eksploatacyjnego badz serwisu
urzadzenia w stosunku do czasu reakcji okreslonego w § 2 ust. 5 umowy - w wysokosci
50,00 zt za kazda rozpoczeta godzine zwtoki,

3) za zawiniong zwtoke w wykonaniu ustugi serwisowej w stosunku do terminu okreslonego
w § 2 ust. 4 umowy - w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien zwtoki,
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4) za zawiniong zwtoke w dostarczeniu urzadzenia zastepczego w stosunku do terminu
okreslonego w § 2ust. 10 umowy - w wysokosci 200,00 zt za kazdy dzien zwtoki,

5) wykonywania przedmiotu umowy przy udziale nieujawnionego podwykonawcy -
w wysokosci 4 % catkowitego wynagrodzenia umownego brutto, okres$lonego w § 3 ust.1,
za kazdorazowy fakt nieujawnienia podwykonawcy,

6) w przypadku uzycia zamiennikéw toneréw, w sytuacji w ktérej Wykonawca zadeklarowat
zastosowanie oryginalnych toneréw - w wysokosci 500 zt za kazdy stwierdzony przypadek
nieuprawnionej zamiany,

7) za niedotrzymanie terminu przedfozenia przez Wykonawce kompletu dokumentéw, o
ktérych mowa w § 6 ust. 2 niniejszej umowy, potwierdzajacych zatrudnienie na podstawie
umowy o prace 0s6b wskazanych realizujacych ustuge na rzecz Zamawiajacego, w wysokosci
100,00 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, nie wiecej niz 10% wynagrodzenia brutto, o
ktérym mowa w & 3 ust. 1 Umowy. Powyzsza kara bedzie naliczana oddzielnie za kazda
osobe, w odniesieniu do ktérej Wykonawca opdznit sie z przedtozeniem dokumentéw
potwierdzajacych jej zatrudnienie na podstawie umowy o prace.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdélnych odszkodowania
uzupetniajgcego, przenoszacego wysokosé kar umownych, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

taczny wymiar kar umownych nie moze przekroczy¢ wysokosci 25% kwoty wynagrodzenia
Wykonawcy brutto.

Zamawiajgcy ma prawo potracenia przystugujacej mu wierzytelnosci z tytutu kar umownych z kazda
wierzytelnoscia Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, w tym z wierzytelnoscia z tytutu
wynagrodzenia, bez potrzeby uprzedniego wzywania Wykonawcy do zaptaty. Strony ustalajag, ze
w takiej sytuacji wierzytelno$¢ Zamawiajgcego z tytutu kary umownej bedzie wymagalna z chwilg
ztozenia Wykonawcy przez Zamawiajacego oswiadczenia o potraceniu.

§8.
Wypowiedzenie oraz odstapienie od umowy
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia od umowy w przypadku:
1) zaistnienia okolicznosci powodujacych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym,
2) powtarzajacej sie zwtoki w realizacji ustug serwisowych - minimum 3 zdarzenia w ciggu
miesiaca,
3) zwitoki w dostarczeniu urzadzenia zastepczego o wiecej niz 5 dni roboczych,
4) zastosowania przez Wykonawce czesci regenerowanej lub uzywanej,
5) 3 krotnego uzycia zamiennikow toneréw, w sytuacji w ktérej Wykonawca zadeklarowat
zastosowanie oryginalnych toneréw,
6) razacego naruszenia przez Wykonawce postanowien umowy.
Za razace naruszenie przez Wykonawce postanowiern umowy uwaza sie w szczegélnosci realizacje
ustugi sprzeczne z postanowieniami umownymi oraz interesem Zamawiajgcego pomimo
wczeshiejszego wezwania przez Zamawiajgcego do zaprzestania przez Wykonawce naruszen i
realizacji ustugi w sposob prawidtowy.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach, jak réwniez w sytuacjach opisanych w art. 456 ust 1
pkt 2 ustawy Pzp.
Wypowiedzenie nie powoduje utraty przez Zamawiajacego prawa dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego oraz kar umownych.

§9.
Zmiana umowy
Zmiana Umowy musi by¢ zgodna z ustawg Pzp i moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:
1) warunkdw ptatnosci oraz sposobu rozliczenia,
2) o0s6b upowaznionych do wspotpracy przy realizacji umowy,
3) lokalizacji, ilosci i modeli urzadzen podlegajagcych umowie (np. zwiekszenia lub zmniejszenia
ilodci sprzetu w przypadku zakupu lub likwidacji jak tez pozyskania nowych lokali - z tym
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zastrzezeniem ze zmiany te nie wyniosg wiecej niz 20 % ilosci i lokalizacji urzadzen objetych
umowa).
2. Strony przewiduja mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do Umowy, w przypadku gdy:
1) nastgpita zmiana przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, ktéra ma wptyw na termin
lub zakres realizacji przedmiotu Umowy,
2) nastapi zmiana:

a)
b)

stawki podatku od towaréw i ustug,

wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalanych na podstawie przepiséw ustawy z 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawce, na zasadach okreslonych w umowie, w przypadku wystapienia Sity Wyzszej,
zmiany terminu lub sposobu wykonania Umowy z uwagi na wprowadzenie stanu
zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii, stanu wyjgtkowego Iub stanu kleski
zywiotowej.

3) waloryzacji cen materiatow i kosztow zwigzanych z realizacjg zamowienia, stosownie do art. 439
ustawy Prawo zamowien publicznych (wzrostu lub zmniejszenia cen materiatéw lub kosztow)
Strony dopuszczajg mozliwos$¢ zmiany (podwyzszenia lub obnizenia) wynagrodzenia o jakim
mowa w § 3 ust. 1 - nie wczesniej jednak niz po uptywie minimum 6 miesiecy realizacji umowy
i wytacznie:

a)

w przypadku zmiany poziomu cen materiatow lub kosztéw zwigzanych z realizacjg
zaméwienia wynoszacej co najmniej 5 % w stosunku do pierwotnych cen z oferty
Wykonawcy ztozonej w postepowaniu,

na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiajgcego stosownie do art. 439 ustawy Prawo
zamoéwien publicznych,

wytacznie w zakresie niezrealizowanej czesci zamdéwienia,

W oparciu o wykazang, odpowiednimi dokumentami i dowodami, warto$¢ zmiany cen
materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zaméwienia okresSlong w oparciu
o wskaznik zmian cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogtoszony w komunikacie Prezesa
GUS i tylko w zakresie w jakim wykazany zostanie ich wptyw na warto$é¢ wynagrodzenia
umownego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy,

przy czym maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy
w efekcie zastosowania postanowien pkt. 2 i 3 powyzej o zasadach wprowadzania zmian
wysokosci wynagrodzenia wynosi 5% catkowitego wynagrodzenia umownego okres$lonego
w §3 ust. 1 niniejszej umowy,

Wykonawca, w przypadku dokonania przez Zamawiajgcego zmiany wysokosci
wynagrodzenia zgodnie z pkt 2-3 powyzej, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym
zmianom cen dotyczacych zobowigzania podwykonawcy.

3. Strona wnoszaca o zmiane Umowy, zobowigzana jest do przekazania na piSmie warunkéw zmiany
wraz z uzasadnieniem w terminie 5 dni od daty zaistnienia okoliczno$ci i od proponowanego terminu
wprowadzenia zmiany.

4, Zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 7 Pzp Zamawiajgcy w okresie 3 lat od dnia udzielenia zaméwienia
podstawowego moze udzieli¢ Wykonawcy zamoéwienia polegajagcego na powtdrzeniu ustug
opisanych w § 2 niniejszej umowy.

§10
Przedstawiciele stron

1. Ze strony Zamawiajgcego osobami uprawnionymi do kontaktu przy wykonywaniu przedmiotu umowy
s3 [...] lub osoba go zastepujaca.
2. Ze strony Wykonawcy osobg uprawniong do kontaktu przy wykonywaniu przedmiotu umowy jest

[...]

§11
Zakaz cesji
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Przeniesienie na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy wymaga zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

§12
Adres do korespondenciji
Adres do doreczen korespondencji zwigzanej z umowa, w tym doreczenie dokumentéw ksiegowo-
rozliczeniowych: ,Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie z siedzibag w Krakowie (30-529), ul.
Jozefinska 14"
§13
Prorogatio fori
1. Przed wystapieniem na droge sagdowg Strony ustalajg obligatoryjny tryb postepowania polubownego,
polegajacy w szczegdlnosci na koniecznosci sprecyzowania zarzutéw wobec drugiej strony na pi$mie.
Druga strona ma obowigzek udzielenia pisemnej odpowiedzi na pisemne zarzuty w terminie 14 dni.
Nieuwzglednienie zarzutéw daje podstawe do wystgpienia na droge sgdowa.
2. Spory mogace wynikngé w trakcie wykonywania umowy strony poddajg rozstrzygnieciu sadu
witasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

§15
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zaméwien publicznych
oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

2. Zmiana umowy, jej uzupetnienie, rozwigzanie, odstgpienie lub wypowiedzenie wymaga zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Zataczniki do umowy tworzg jej integralng czesé.

4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Wykonawca Zamawiajacy

Zataczniki:

Zatacznik nr 1: Wykaz drukarek wraz z lokalizacja,
Zatacznik nr 2: Szczegdtowy zakres ustugi,
Zatacznik nr 3: Wzér protokotu serwisowego,
Zatacznik nr 4: Wzér protokotu zamiany,
Zatacznik nr 5: Wzér zestawienia,
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Zatacznik nr 6: Przewidywana ilo$¢ kopii.
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