Krakéw, 28 marca 2025 r.

WOJEWODA
MALOPOLSK]

Znak sprawy:
WP-1V.9932.1.2. 2025

Pani
Bozena Kozera

Dyrektor
Cenirum Administracyjnego Nr 2
w Krakowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

(Dz. U. Nr 292, poz. 1720), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontrolj przez wojewode oraz
wzoru legitymagiji Uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz.
1477) przeprowadzona zostata w irybie zwyktym kontrola problemowa.

Nazwa jednostki kontrclowanej: Placéwka Opiekuriczo-Wychowawcza typu
specjalistyczno—terapeutycznego, os. Willowe 19, 31-901 Krakdw.

Czynnosci zostaly przeprowadzone w okresie od 24 lutego 2025 roku do 24 marca
2025 roku, w siedzibie Placéwki (24 125 lutego 2025 roku), w siedzibie Centrum
Administracyjnego nr 2, os. Szkolne 27 w Krakowie (24 lutego 2025 roku), a takze
W siedzibie Matopolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Krakowie Na podstawie
przekazanych przez Placéwke dokumenidw, przez zespot inspekioréw w skiadzie:
— Robert Janik — inspektor wojewddzki — kierujgey zespotem inspektoréw,
upowaznienie do kontroli nr 16/2025 z 17 lutego 2025 roku,
znak: WP-V.0030.16.2025 wydane z upowaznienia Wojewody Matopolskiego
przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spoteczne;, Matopolskiego Urzedu
Wojewédzkiego w Krakowie,
— Monika Sacha — straszy inspekior wojewédzki, upowaznienie do kontroli
nr 17/2025 z 17 lutego 2025 roku, znak: WP-V.0030.17.2025 wydane
Z upowaznienia Wojewody Matopolskiego przez Zastepce Dyrekiora Wydziatu
Polityki Spotecznei, Mafopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Krakowie. ) -
[Akta kontroli: poz. 16-17, sir. 560-566]
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Zakres kontroli:

Przedmiot:

1. Ocena dziatalnoSci placéwki opiekunczo-wychowawcze] w zakresie
wynikajgcym zart. 122a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcze],

2. Zgodnosé zatrudnienia pracownikéw z kwalifikacjami okreslonymi w ustawie
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Okres ohjety kontrola: od 1 stycznia 2024 roku do 24 lutego 2025 roku.

Klasyfikacja wg budzetu zadaniowego: Funkcja 13. Zabezpieczenie spoteczne

i wspieranie rodziny; zadanie 13.4. Wspieranie rodziny; podzadanie 13.4.2. Wsparcie
rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkgcji opiekunczo-wychowawczych
oraz piecza zastepcza nad dzieckiem; dziatanie 13.4.2.4. Finansowanie,
monitorowanie oraz kontrola realizacji zadan w obszarze wspierania rodziny

i systemie pieczy zastepczej.

llekroé w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrétow, nalezy przez to
rozumiec:

_ ,ustawa” - ustawa z dnia 8 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej (Dz. U. z 2025 roku, poz. 49),

— ,rozporzadzenie” — rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22
grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292, poz.
1720 z pézn. zm.),

— ,Placéwka” — Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza typu specjalistyczno-
terapeutycznego, os. Willowe 19, 31-801 Krakdw,

— ,CA Nr 2" — Centrum Administracyjne Nr 2,

— ,MOW” —mtodziezowy oSrodek wychowawczy,

— ,MOS* — miodziezowy osrodek socjoterapi,

— ,MOPS” - Miejski Osrodek Pamocy Spotecznej w Krakowie.

Ustalen kontrolnych dokonano na podstawie analizy dokumentacji prowadzone;
w Placéwce (m.in. akt osobowych pracownikéw, akt osobowych wychowankow,

Regulamindw, Statutu), wyjasnier Pani Dyrektor Bozeny Kozery oraz rozmow
z pracownikami | wychowankami Placéwki.

W wyniku ustalen kontrolnych dziatalno$é jednostki oceniono pozytywnie. Nie

stwierdzono nieprawidiowosci w realizacji zadan wynikajgcych z kontrolowanego
zaKresu.

Sformutowanie oceny dziatalnosci Placéwki nastgpito na podstawie wynikow:
1) analizy dokumentacji 4 wychowanek Placowki, : _
2) analizy akt osobowych pracownikéw Placoéwki pracujgcych z dzie¢mi,

3) analizy dokumentéw formalnych (regulaminow i procedur funkcjonujgcych
w Placdwcese),

'4) analizy ,Listy kontrolnej” wypetnionej przez Jednostke,
5) rozmow przeprowadzonych z wychowankami (7 wychowanek).



Ustalenia w zakresje kKontroli problemowej

l. Podstawy formalno~organizacyjne kontrolowanej jednostki:

Placéwka Opiekuﬁczo—Wychowawcza typu speojalistyczno—terapeutycznego,

os. Willowe 18, 31-901 Krakéw jest publiczng placéwks opiekuﬁczo-vvychowawczq
typu specja[istyczno-terapeutycznego Przeznaczong dla 14 dzieci. Placéwka

funkcjonujgeych w strukiurze Centrum.
W strukiurze Centrum Administracyjnego Nr 2 funkcjonuje 7 placéwek opiekuriczo-

wychowawczych, w tym Placéwka Opiekur’tczon\/\fychowawcza typu specjalistyczno-
terapeutycznego, os. Willowe 19, 31-901 Krakéw.

Organem prowadzgcym Placéwke jest Gmina Miejska Krakéw, kiéra posiada
Zezwolenie na prowadzenie Placéwki opiekurﬁczo—wychowawczej w Krakowie,

0s. Willowe 19, 31-901 Krakéw, od 1 grudnia 2020 roku, zgodnie z decyzjg
Wojewody Matopolskiego Nr 7/2020 z dnia 21 sierpnia 2020 roku, zmieniona decyzjg
Nr 7/2021 od 1 lipca 2021 roku (znak: WP—!V.9931_7.2021).

Kontrolowana Placéwka dziata w oparciu o Statut Centrum Administracyjnego nr2
0s. Szkolne 27 w Krakowie, stanowigey zatacznik do Uchwaly Rady Miasta Krakowa
Nr LXV/948/13 z 30 stycznia 2013 roku. Tekst jednolity Statutu wprowadzono
Obwieszczeniem Rady Miasta Krakowa z 22 wrzesnia 2021 roku w Sprawie
ogtoszenia tekstu jednolitego Uchwaty Nr LX\V/948/13 Rady Miasta Krakowa z dnia
30 stycznia 2013 roku w Sprawie przeksztatcenia z dniem 1 stycznia 2013 roku
Zespotu Placdwek Opiekuﬁczo-Wychowawczyoh Nr 1 w Krakowie, os. Szkolne 27.

W okresie konfrolnym Placéwka dziatata na podstawie Regulaminu Organizacyjnego

[Akia kontroli: poz. 1, str. 1-14]
Dokumenty te zostaly opracowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

W Placéwce prowadzony bvt dokument pod nazwg Ksiega ewidencji wychowanksw,
kidry zawierat wszystkie informacje wskazane w § 17 ust. 5 rozporzadzenia
W sprawie instytucjonalne; pieczy zastepcze].

W Placéwce stosowany zostat system wychowawczy LI DER-ka”, kiérego celem jest
motywacja wychowanek do pracy nad sobg, do poprawy zachowania, jak réwniez
poprawy sytuacji szkolnej. W ciggu catego tygodnia wychowanki oceniane sg

W nastepujgeych kategoriach Cyi.: postawa, postawy miedzyludzkie, kuftura

tygodniowe] oceny wychowawczej (czyli zaliczenie) jest osiggniecie odpowiedniej
_losci punktéw w skali catego tygodniz (98 punkiéw) oraz zaliczenje kazdej kategorii
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zgodnie z okreslonym limitem punkiéw. Kazda kategoria to suma punktéw dajgca

wynik 14. :
W przypadku uzyskania limitu tygodniowego, a nie zaliczenia jednej kategorii
mozliwe jest warunkowe rozliczenie tygodnia do czasu uzyskania punktow
z ,zalegtej” kategorii (w ciggu 7 dni).
Kazdy tydzien zakenczony pomysinym uzyskaniem potrzebne]j iloéci punktow daje
mozliwo$é uzyskania wyzsze]j rangi w spofecznosc placowki — od ,nowinki” poprzez
,domowniczki” az do ,Jiderki”. Wyzsza ranga to mozliwo$é uzyskania wyzszej stawki
kieszonkowego, mozliwos¢ otrzymania premi, przedtuzonej przepustki, nagrody
rzeczowej. Podsumowanie tygodnia odbywa si¢ na zebraniu spotecznosci.

[Akta kontroli: poz. 4, str. 95-123]

‘Ponadto w Placéwee funkcjonujg nastepujgce procedury oraz regulaminy:

1. Procedura prowadzenia kart odziezowych wychowankow | dokonywania zakupow
odziezy,

2. Procedura dot. wydatkowania $wiadczenia wychowawczego 800+ w Centrum
Administracyjnym nr 2,

3. Regulamin kieszonkowego dla Wychowankow Centrum Administracyjnego Nr 2
w Krakowie,

. Regulamin odwiedzin wychowankéw w placowkach CA nr 2 w Krakowie,
. Obowigzki wychowawcy petnigcego dyzur nocny,
. Wytyczne w sprawie postepowania na okolicznose, gdy wychowanek przyjmujacy
leki psychotropowe zjawi sie pod wplywem substancji psychoakiywnych,
7. Procedury cbowigzujgce wychowawcow w sytuacii popeinienia przez wychowanka
czynu karalnego, uzycia $rodkéw psychoaktywnych, agresji | autoagresji.

[Akta kontroli: poz. 4, sir. 95-123]
Przeanalizowano ww. dokumenty i nie stwierdzono w nich nieprawidtowosci.
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II. Zasoby kadrowe i kwalifikacje oséb pracujacych z dzieémi:

Funkcje Dyrekiora Centrum Administracyjnego Nr 2 w Krakowie od 31 marca 2021
roku peini Pani Bozena Kozera (zatrudniona w wymiarze 1 etatu).

Na podstawie okazanej dokumentac]i kadrowej stwierdzono, ze ww. Dyrekior
posiada kwalifikacje do pracy na stanowisku dyrekiora, okreslone w art. 97 ustawy,
ij. studia wyzsze magisterskie na kierunku pedagogika specjalna-resocjalizacyjna
(1987 rok) oraz studia podyplomowe Matopolskiego Centrum Doskonalenia
Nauczycieliw Krakowie na kierunku Zarzadzania w Oswiacie (2005 rok), a takze staz
pracy, o kidrym mowa w art. 97 ust. 3 pkt 2 ustawy w instytucjach zajmujgcych sie
pracy z dzieckiem lub rodzing (36 lat).

W aktach osobowych Dyrektora Centrum znajdowaty sig rowniez oswiadczenia,

o ktérych mowa w art. 97 ust. 3 pkt 3-5 ustawy oraz aktualne zaswiadczenie
lekarskie o braku przeciwskazan do pracy w placéwce opiekuriczo-wychowawczej.

Funkcje Zastepcy Dyrekiora Centrum peini osoba zatrudniona w wymiarze 1 etatu,
posiadajgca studia wyzsze na kierunku pedagogika w zakresie opiekunczo-
wychowawcze] (1995 rok) oraz studia podyplomowe z zakresu organizacji | metod
pomocy spotecznej (2008 rok).

Dyrekcja Centrum kierowata Placdwka przy pomocy wyznaczonego starszego
wychowawcy-koordynatora. W okresie objetym kontrolg opieke i pomoc
wychowankom Placéwki zapewniato 7 wychowawcow wraz z wychowawca-



koordynatorem (jledna osoba Przebywata na urlopie rodzicielskim). W 2024 r. zostaly
zatrudnione 2 nowe 0soby (z dniem: 1.02.2024 r. i 1.07.2024 r.).

Prace wychowawcsw w okresie objetym kKonirolg wspieralj specjalisci zatrudnieni
przez Centrum ze wzgledu na poirzeby Placdwki:

— siarszy pracownik socjalny (1 etat),

— pedagog (1 etat),

— psycholog (1 etat),

W okresie objetym kontrolg Centrum Zatrudniato nastgpujgeych psychologdéw:

— Ppsycholog nr 1, zafrudniony od 01.06.2024 r. do: nadal, (1 etat),

— psycholog nr 2, Zatrudhiony od 17.01.2024 . do 31.05.2024 r., (1 etat),

— Psycholeg nr 3, urlop rodzicielski,

— Psychoterapeuta Zatrudniony od 01.01.2023 r. do 30.06.2024 r,, (172 etatu),

psychoterapeuts UzaleZznien zatrudniony od 01.01.2023 r.do 30.06.2024 r.,
(1/4 etatu),

Na podstawie analizy akt osobowych pracownikdw stwierdzono, ze kwalifikacje oséb
pracujgcych z dzjeémi byty zgodne z art. 98 ustawy. W dokumentaciji kadrowej
pracownikéw znajdowaty sie m.in. kserokopie dyploméw ukoriczenia studiow
Wyzszych oraz podyplomowych, oswiadczeniz o speknianju warunkdw, o kidrych
Mmowa w art. 98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy, wydruki z Rejestru Sprawcow Przestepstw na
tle Seksualnym, poswiadczajace, iz dane 0s6b zatrudnionych nie figurujg w bazie
danych ww. Rejestry (art. 88 ust. 3 pkt 33 ustawy), a takze zaswiadczenia lekarskie

Zajmowanego stanowiska oraz kwalifikacji Znajdujg sie w uzupetnionym zatgczniku
do listy kontrolnej (tabeli pn. Kadra merytoryczna), dofgczonym do akt koniroli.

Z informacji Zawariej w liscie kontrolnej wynika, iz w okresie objetym kontrolg
Placéwka nie wspéipracowaia = wolontariuszami.

[Akta kontroli: poz. 2, str. 15-64]
Nie stwierdzono uchybien we wskazanym zakresie.

lIl. Dane dotyczace wychowankdéw: .

Wedtug ewidencji wychowankéw na dzien 24 lutego 2025 roku, w Placéwee
przebywato 16 dziewczgt w wieku od 12 do 18 [at. '

W okresie objetym kontrolg w Placéwce przebywato fgcznje 28 wychowanek, w tym:
~ 1 dziecko zostato umieszczone W rodzinie Zasiepczej Spokrewnionej '
~ 8 dzieci powrécito pod opieke rodzin biologicznych,

— 3 dzieci zostato Usamodzielnionych,

— 1 dziecko zostato umieszczone w rodzinie zastepczej niezawodowej,

[TEKST WYACZONY Z JAWNOSCI]!
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LA EKST WY LALLY NY Z JAW L\lu‘S‘ui]

i~ 4 dzieci w okresie objetym kontrolg zostato u.mieszczanych ponad Iirﬁit za zgoda
wojewody,
_ rodzice 1 dziecka zostali pozbawieni wiadzy rodzicielskiej, a u 5 dzieci jedno

- rodzicéw zostato pozbawione wiadzy rodzicielskiej,;
[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]' |

el

. _ liczba przypadkdw rozdzielsnia rodzefstwa 5.

Ponadto w Placdwece w okresie kontrolnym:

— przebywato 1 dziecko cudzoziemskie - status UKR, zgoda wojewody z dnia
12.06.2023 r. (WP-IV.991.12.13.2023),

_ nie przebywata wychowanka w cigzy,

— 3 wychowanki dokonaty fgcznie 12 ucieczek z Placéwki. Ucieczki miaty charakter
krétkoterminowy (od kilku godzin do Kilku dni). Ucieczka jedne] wychowanki
rozpoczeta sie dnia 27.07.2023 1., trwata do osiggniecia pefnoletniosci,
tj. do 9.04.2024 r. Podczas przeprowadzania czynnosci kontrolnych
przeanalizowano przykiadowe teczki wychowankaw, kitérzy dokonali ucieczek
w okresie kontrolnym. Zgodnie z § 5 rozporzadzenia, Placéwka przeprowadzita
postepowanie wyjasniajace, jak réwniez powiadomita rodzicéw/opiekunow
prawnych, policie, sgd, MOPS w Krakowie, jak réwniez asystenta rodziny
(w przypadku, gdy zostat przydzielony rodzinie), '

ITEWVCT \AIVLE A7 RN = TAVATR - 4
[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]

- [Akta kontroli: poz. 2, str. 15-64]
IV. Sposéb organizowania przez dyrekiora placéwki opiekuniczo-wychowawcze]
pracy wychowawczej w placowce oraz nadzér nad zatrudnionymi w Placéwce
pracownikami merytorycznymi

Jak wynika z Listy kontrolnej opieka w Placéwce sprawowana byta od 7.00 do 19.00
przez jednego wychowawce, praca wychowawcy wspomagana byta przez innego
wychowawee zgodnie z grafikiem dyzuréw. Natomiast w weekendy od 7.00 do 19.00
przez jednego wychowawce oraz od 19.00 do 7.00 przez jednego wychowawce.

Psycholog pracowat w Placowce w poniedziatki i srody od godz. 14.00 do 18.00.

Zgodnie z Listg kontrolng grafik pracy psychologa w okresie objgtym kontrolg ulegat
zmianie co wynikato z koniecznos$ci zapewnienia opieki w przypadku wizyt lekarskich

wychowanek, wyjazdow poza Placéwke czy realizowanych przedsiewzigt
wychowawczych z dzieémi takze poza Placowka.

Pedagog pracowat w poniedziatki, srody i pigtki od godziny 8.00 do 16.00 oraz wtorki
i czwartki w godzinach od 10.00 do 18.00. W czwartki pedagog pracowat na terenie
Placowki na os. Willowe 19. Zgodnie z Listg kontrolng grafik pracy pedagoga w
okresie objetym kontrolg ulegat zmianie co wynikato z koniecznosci zapswnienia



opieki w przypadku terminéw rozpraw sgdowych, wyjazdéw poza placéwke czy
realizowanych przedsiswzieé wychowawczych z dzieémi poza placéwka.

Przeanalizowano grafiki dyzuréw pracownikéw merytorycznych Zatrudnionych
w Placéwce od stycznia 2024 roku do marca 2025 roky | stwierdzono, ze Opieka byia

[Akta kontroli: poz. 3, str. 65-94]

Osoby pracujgce w Konirolowanej Placéwee 7 dzieémi w godzinach nocnych
przeprowadzaty, co najmniej trzykrotnie w ciggu nocy obchody zgodnie z § 12 ust. 2
rozporzagdzenia. Informacije z obchoddw odnotowywane byly w Zeszycie raportéw
nocnych.

[Akta kontroli: poz. 3, str. 65-94]

Nie stwierdzono uchybien w zakresie organizacji opieki w powyzszym zakresie.

Raz w miesigcu organizowane sg spotkania wychowawcdw i specjalistdw

0 charakterze Superwizji kolezeriskiej, z ktérego Sporzadzany jest protokdt. Spotkania
takie majg na celu oméwienie biezgcej sytuac; wychowanek, wystepujgcych
frudnosci wychowawczych, wyznaczane $g cele do dalszej pracy. Ponadio
koordynator wspiera prace nowych wychowawcéwy.

T

osobistego jak i telefonicznego z Dyrektorem, Zastgpcg Centrum oraz koordynatorem
W sprawach wychowanek wymagajgcych Konsultacji i pomocy.

V. Wsparcie psycholegiczne

Na podstawie informacji zawartych w Ligcie kontrolnej, wypetnionej przez Dyrektora
Cenirum, wynika, Cyt. wszystkie wychowanki przebywajgce w Placéwee byty objete
wsparciem psychologicznym Zapewnionym przez zatrudnionego psychologa. Spossp
wspofpracy byt dostosowywany do indywidualnych poirzeb oraz mozlivosci
psychofizycznych kazdej wychowanki. \Wychowanki ofrzymywaty wsparcie
psychologiczne j terapeutyczne zgodnie z potrzebami i wskazaniami specjalistow.

[TEKST WYLACZONY 7 JAWNOSCIT!



[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]'
Analiza przedstawione] dokumentagii (akta wychowanka, karty pobytu) podczas

kontroli potwierdzita zapewnianie wychowankom placowki ww. wsparcie
psychologiczne.

Zgodnie z zapisami Procedury dot. wydatkowania $wiadczenia wychowawczego
'800+ w Cenirurmn Administracyjnym nr 2,w sytuacjach pilnych, gdy czas oczekiwania

na pomoc w ramach NFZ byt diugi, finansowano wsparcie psychologiczne
z programu 800+.

W kontrolowanej dokumentacji wychowanka znajdowat sig dokument, kidry
podpisywali rodzice dotyczgcy wydatkowania Swiadczenia na powyzszy cel.

[Akta kontroli: poz. 2, str. 15-64]

Wsparcie psychologiczne d!a wychowanki nr 1:

[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]!



Wsparcie' ps_ych_o‘logicz_nerdla vv_thowanki nrﬁ2:

[TEKST WYtACZONY Z JAWNOSCI]!

Na podstawie powyzszych ustalen nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie
Zapewnienia wsparcia psychologicznego wychowankom.

V1. Analiza pracy z wychowankami-
Podczas kontrolj Przeprowadzono rozmowy ze wszystkimi wychowankamj
przebywajgcymi w placéwee (7 dziewczat).

Rozmowy miaty forme dhugich wywiaddw, kidre dotyczyty atmosfery panujgcej

w placéwce oraz przestrzegania kluczowych praw dziecka okreslonych

w obowigzujgcych przepisach (m.in. art, 4 ust, 3,4, 8, 9 oraz art. 45 ustawy).
Wychowanki odpowiadaty na pytania dotyczgce informagcjj przekazywanych im
podczas przyjecia, znajomosci regulaminu placowki, mozliwosei udziaty w Zespotach

wychowaweéw i innych pracownikow, stwarzania mozliwosci do rozwoju uzdolnien
Zainteresowan i przekonarn, zapewnienia wystuchania dziecka i mozliwosci
Wyrazania przez dziecko opinii w sprawach, kidre jego dotyczg, odpowiednio do jego

wieku i stopnia dojrzatosdci, ochrony przed ponizajacym trakiowaniem i karaniem.

H

Wszystkie wychowanki, z ktérymi przeprowadzono rozmowe oznajmily, Ze czujg sie
dobrze w Placéwee, a przy przyjeciu do nigj zostaty poinformowane



o przystugujacych im prawach i obowigzkach. Kazda z wychowanek wskazata
przynajmniej jedng dorostg osobg — najczesciej indywidualnego wychowawce lub
innego czionka kadry — do kiérej moze sig zwrécié w trudnej sytuacji. W odpowiedzi
na pytanie dotyczace relacji migdzy wychowankami matoletnie stwierdzity, ze w
Placowee cyt.. czasami dochodzi do sprzeczek, jednak nie wystepujg powazne
konflikty. Podkreélity, ze ich wzajemne relacje sg dobre, a ewentualne

nieporozumienia najczescie] rozwigzuja poprzez rozmowe.

Wychowanki poinformowaty, ze w salonie znajduje sie Skrzynka Korczakowska,

do ktére] mozna wrzucaé kartki z uwagami czy zazaleniami trafiajgcymi do Dyrekcl.
Zaznaczyly jednak, ze rzadko z niej korzystaja, poniewaz tatwiej i szybcie] jest
porozmawia¢ bezposrednio z wychowawca. Podkreslity, ze preferuja bezposredni
kontakt z opiekunami i na biezgco zgtaszajg swoje potrzeby lub problemy,

co §wiadczy o ich poczuciu bezpieczenstwa i zaufaniu do personelu Placéwki.

W odbiorze wychowanek personel prawidtowo reagowat na zachowania
wychowanek, kiére byly niezgodne z zasadami obowigzujgcymi w placowce.
Powtarzane byly odpowiedzi, ze w reakeji na tego rodzaju zachowania

(np. agresywne) wychowawcy starajg sie uspokoié osoby biorgce udziat w zdarzeniu,
nastepnie rozmawiajg chegc rozwigzac sytuacje konfliktowe.

Wszystkie rozmowczynie potwierdzity, ze maja mozliwos¢ kontaktu telefonicznego
z rodzing oraz organizowania spotkan z bliskimi. Wyniki rozméw wskazujg, ze
placéwka skutecznie zapewnia wychowankom wsparcie emocjonalne i spoteczne,
a takze respekiuje ich podstawowe prawa.

Rozmowy z wychowankami dotyczyly takze dostosowania wyzywienia do
indywidualnych potrzeb, dostepnosci zywnosci i napojéw przez catg dobg,
mozliwosci korzystania z opieki zdrowotnej oraz wsparcia terapeutycznego.
Poruszono takze kwestie zwigzane z wyposazeniem w odziez, srodki higieny
osobistej | pomoce szkolne. Dodatkowo omawiano wysoko$¢ | dostepnose
kieszonkowego, organizacje pomocy w nauce oraz uczestnictwo w zajeciach
pozalekcyjnych i rekreacyjno-sportowych. Wychowanki nie zgtaszaty zadnych uwag
ani niepokojacych sygnatéw w tych obszarach, co potwierdza, ze placéwka
zaspokaja potrzeby podopiecznych.

Matoletnie wskazaty ponadto, ze na tablicy w koryiarzu znajduje sie skserowana
_ustawa Kamilka” (1j. Standardy Ochrony Mafoletnich), natomiast materialy w wersji
dla wychowanek, wykonane w postaci albumu, s3 dostepne w salonie. Z wypowiedzi
dziewczyn wynika, ze zostaty poinformowane o wprowadzeniu | zaznajomione

z treécig Standardéw, a takze majg zapewniony swobodny dostep zaréwno do wersj

standardowej, jak i wersji obrazkowsj, przystepnej w odbiorze dla podopiecznych
Placowki. '

Na podstawie zgromadzonych i przedstawionych w wystgpieniu pokontrolnym
dowoddéw, w tym m.in. dokumentacii, informacji uzyskanych od wychowanek oraz
w wyniku przeprowadzonych ogledzin, stwierdzono, ze w Placéwce przestrzegano
kluczowych praw dziecka okreslonych w obowigzujgcych przepisach (m.in. art. 4
ust. 3, 4, 8, 8 oraz art. 4a ustawy).

[Akta kontroli: poz. 4, str. 85-123]
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W zakresie wynikajgcym z art, 1224 ustawy o wspieraniy rodziny i systemie pieczy

Wychowanka nr 1 .

[TEKST WYLACZONY 7 JAWNOSCI]!
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Wychowanka nr 2

[TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]!
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[TEKST WYtACZONY 7 JAWNOSCI]"

VII. Ogledziny placowki

Placéwka Opiekuﬁczo—Wychowawcza typu specja]istyczno-terapeutycznego,

os. Willowe 19, 31-901 Krakéw, miesei sie w budynku wolnostojgcym, stanowigcym
wiasnos$¢ Gminy Miejskiej Krakéw. Jest to budynek dwukondygnacyjny z piwnicami

| weztem ciepfowniczym. Do budynku jest jedno WeJscle z podwdrka. Wokdt placéwki
znajduje sie teren zielony, gdzie do dyspozycji wychowanek znajduje sie fawka,

@ W sezonie letnim znajd ujg sie lezaki. W poblizu placéwki znajduje sie osiedlowy
plac zabaw oraz inne budynki mieszkalne. W dzielnicy s liczne tereny zielone i
rekreacyjne.

Na parterze budynky znajdowaty sig nastepujgce pomieszozenia:

— Pokéj wychowawesw, Wyposazony w zabudowe meblowsg, biurko, fote| obrotowy,
sofe, dwie pufy, stolik, szafe, lampke biurkows, lampe stojgca, sprzet
elekironiczny, serwerownie,

— gabinet koordynatora Wyposazony w sofe, biurko, fotel, komode, szafkg nocng,
sprzgt elekironiczny, wieszak, sejf, lampke bi urkows,

23




kuchnia wyposazona w meble kuchenne, sprzet AGD, stét z krzestami, mikrofale,
piekarnik, ptyte indukcyjna, lodowke, zmywarke oraz taboret ze schodkiem,
jadalnia potgczona z kuchnia, wyposazona w stot, krzesta i p&tke nascienna,
salon wyposazony w duzy stolik kawowy, naroznik, fotele, maty stolik, regat

na ksigzki, telewizor, lampeg stojaca, dywan, XDboX, PlayStation, komodg z grami,
puzzlami | ksigzkami, regat z ozdobami i ksigzkami, obrazy wiszace na Scianach,
zdjecia oraz zegar,

swietlice, w ki6rej odbywaja sie zajecia grupowe, wspéina nauka oraz Zespoty
ds. Okresowej Oceny Dziecka. Wyposazona W stoly, krzesta, zabudowe
meblowa do przechowywania artykutow plastycznych, ksiazek oraz gry

- planszowe | puzzle, prace plastyczne wychowanek, tablice korkowa i zdjecia

na $cianach,

dwie tazienki kazda wyposazone w WC, prysznic, umywalke, lustro, kosz

na $mieci, koszyczki z akcesoriami higieny osobistej,

tazienka z dwoma prysznicami, pralka, dwoma umywalkami, lustrami, szafkami

podumywalkowe, koszem na Smieci, koszyczkami z akcesoriami higieny
osobiste],

Na pierwszym pietrze budynku znajdowaty sie nastgpujace pomieszczenia:

pokd] 1-oscbowy wyposazony W biurko, krzesto, szafe, regat wiszgcy na ksigzki,
lampke nocna, keyboard, dywanik, kwiatki doniczkowe, zegar, kosz na smiecie,
pokdj 1-osobowy wyposazony w t67ko, biurko, fotel, szafe, regat wiszacy
na ksigzki, lampke nocna, szafke nocna, dywanik,

pokéj 2-0sobowy wyposazony w 16zka pietrowe, stét, fotel, szafe, komode, regat
wiszacy na ksigzki, biurka, lampke nocna, t6zko pietrowe, dwie szafki nocne,
nawilzacz powietrza,

pokéj 2-osobowy wyposazony W t6zko pietrowe, dwa stoly, dwa fotele, wiszacg
szafke na ksigzki, dwie szafki nocne, szafe, lampke nocng, dwie tablice korkowe,
zegar,

pokd] 2-osobowy wyposazony w lozko pietrowe stét, fotel, wiszgca szafke na
ksiazki, dwie szafki nocne, dwie szafy, lampke nocng, zegar, nawilzacz powietrza,
dywan,

pokgj 3-osobowy wyposazony W stét, dwa fotele, wiszace dwie szafki na ksigzki,
trzy szafki nocne, tézko pietrowe, jedno t6zko jednoosobowe, dwa zegary, szafe,
lampke nocng, oczyszczacz powietrza,

gabinet psychologiczno-pedagogiczny, miejsce spotkan z rodzicami, wyposazony
w biurko, fotele obrotowe, wersalke, lampe stojaca, lampe biurkows, komode,
regat,

pokd] 3-osobowy wyposazony w jedng wiszacg szafke na ksigzki, dwie szafk
nocne, fotel, biurko, dwie szafy, tozko pietrowe, tozko jednoosobowe, lampka
nocna, tablicg korkowa, zegar,

dwie tazienki kazda wyposazona w WC, prysznic, umywalke, lustro, kosz na
dmieci, koszyczki z akcesoriami higieny osobiste],

W piwnicy budynku znajdowaty sie nastepujgce pomieszczenia:

pomieszczenie gospodarcze, gdzie przechowywane sg rowery, rolki, materace,
dodatkowe wyposazenie,

mini sitownia wyposazona w mini scianke wspinaczkows, bieznig, trampoling, stot
do ping-ponga, pufy, orbitrek oraz drobny sprzet sportowy,
magazynek ze Srodkami czystosci, wyposazone w regaty i stot,
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— Ppomieszczenia gospodarcze z Umywalks, gdzie Przechowywane $§ szczotki,
mopy i wiadra,

— Kkoftownjg z weziem cleptowniczym,

— Pomieszczenie gospodarcze na Narzedzia,

— tazienka Wyposazona w dwie pralki, jedng Suszarke b@bnowq do ubran, dwie
Suszarki stojgce ng bielizne, dwa kosze na pranie, frzy szafy, dwa prysznice,
zlew, deske do prasowania, zelazko, dwa odkurzacze,

— loaleta Wyposazong w muszle klozetows i pisuar,

zart. 121b ust. 8 9 Ustawy.
Zgodnie z art, 121 b ust. 11

Dyrektor Placéwki dokonat uzgodnienia w zakresie wprowadzeniz zastosowanych
srodkéw technicznych i organizacyjnych w cely ochrony przechowywanych nagran
obrazu oraz danych osobowych dzieci, oséb zatrudnionych i Innych oséb, kidre
Wwyniku tych nagrar mozna Zidentyfikowag, Uzyskanych w wyniky monitoringu.

W placéwkach opfekuﬁczo-wychowawczych funkcjonujgeych w ramach Centrum
Administracyjnego Nr 2 w Krakowie z 5 czerwea 2023 roku zawarte pomiedzy
Dyrektorem Centrym Administracyjnym nr 2 w Krakowie g Prezydentem Miasia

[Akta kontroli: poz. 3, sir. 79-82]

Zespét inspekioréw dokonat wpisu w ksigzce kontrolj, okreslajgc zakres j termin
przeprowadzonej konirol;. '

Uwagi i wnioski
W trakcie czynnosci kontrolnych prowadzonych w Placéwee Opiekunczo-
Wychowawczej typu specjalistyczno-terapeutycznego, os. Willowe 19,
31-901 Krakéw nie stwierdzono nieprawidtowoscj v realizacji zadari z zakresty
pleczy zastepczej, dlatego w wystgpieniu pokontrolnym nie zawarto zalecen
pokontrolnych.
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, Pouczenie
Informuje, iz na podstawie art. 197d ust. 2 ustawy oraz § 14 ust. 1 rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz Wzoru legitymacji uprawniajgcej do
przeprowadzania kontroli, przystuguje Pani uprawnienie do ziozenia, W terminie 7 dni
od dnia otrzymania wystgpienia pokontirolnego, zastrzezen do wystgpienia

pokontrolnego.

Podpisy czionkéw Podpis Dyrekiora Wydziatu
zespotu inspekiorow Matopolskiego Urzedu
Wojewddzkiego
Inspektor WojewodzKi
Robert Janik Z up. Wojewody Matopolskiego
Rafat Filo
Starszy Inspekior Wojewodzki Zastepca Dyrekiora

Monika Sacha Wydziatu Polityki Spoteczne]

Do wiadomosci:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie

_TTEKST WY ACZONY Z JAWNOQSCIT ¢ .
Symbolem - [TEKST WYLACZONY Z JAWNOSCI]" oznaczono tres¢ dokumentu, ktorego

jawnos¢ zostata wytgczona.

i o ;
A, Zakres wytaczenia: _informaqe o wychowankach, mogace bezposrednio lub w kontekécie ujawnic dane
osobowe osoby fizycznej

B. Podstawa prawna wytaczenia i przetwarzania: art. 5Sust. 1 lit. b w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. c
Ro?porzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochron
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich !
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)

C. Osoba: ktéra dokonata wytaczenia: Dyrektor Centrum Administracyjnego nr 2 '

D. Podmiot, w interesie kiérego dokonano wytaczenia z jawnosci: osoba fizyczna (ochrona doébr osobistych).
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