Wykaz produktow i ryzyk ocenionych w wyniku analigko krytyczne lub powane
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. . . . . Nadmierny czas od wniosku do dostarczenia produktu,
AU JAU/01/08 | Wydawanie decyzji o warunkach zabudovragospodarowaniu terenu Decyzja wydana . . i 4 7
| ] nieterminow@é
AU JAU/02/08 | Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budovprzyjmowaniu zgtosze Decyzja wydana | Nadmlgrny cz,a R 7 5
| 2] nieterminowgé
3 GD|GD/03/08 | Ewidencja gruntéw i budynkéw 2008 Ewidendjaza danych Aplikacja nie zapewnia dostateczgjdli wefcia 2 6 6
4 GD|GD/03/08 | Ewidencja gruntéw i budynkéw 2008 Ewidendjaza danych Baza i/lub aplikacja nie spetnia vgainarawnych 3 6 6
5 GD|GD/03/08 | Ewidencja gruntéw i budynkéw 2008 Ewidendjaza danych Baza zawiera zbyiabtedow i/lub powane braki 5 6 6
6 GD|GD/03/08 | Ewidencja gruntéw i budynkéw 2008 Ewidendjaza danych Biine raporty (skutkiem wad w aplikacji lub w danych)| 5 6 6
7 GD|GD/03/08 | Ewidencja gruntéw i budynkéw 2008 Ewidendjaza danych zBrrT?iIe(ir:ZfT:?W ARV, (R T, el 5 6 6
8 IT |IT/01/08 |Obstuga Zintegrowanego Systemu Teleinfatyoznego Program, projekt przygotowany E(;zl;tg\ljvralonych S LT, (e Al 6| 4 6
9 AU JAU/01/08 | Wydawanie decyzji o warunkach zabudovragospodarowaniu terenu Decyzja wydana ES::;IZ rg;z;rs;/glqma, U B 7 (2 R 2 RS Ub6 6 6
[ | . . Akt prawny (zarzdzanie, polecenie, uchwata, . s .
| 10 BP | BP/01/08 | Planowanie przestrzenne Miasta krakowa procedura, polityka, zasady wania) Naruszenie procesu legislacji, usterki prawne, gdacalne | 6 5 6
BP | BP/01/08 | Planowanie przestrzenne Miasta krakowa Akt prawny (za_radzanle, polecenie, ughwa}a, Zmiana przepisow prawnych, interpretacja przepiséw 21 4 6
| 11 procedura, polityka, zasady pgsbwania) prawnych i orzecznictwa
BP | BP/01/08 | Planowanie przestrzenne Miasta krakowa AT (za_radzanle, PEBEIE, ughwa}a, V\_/p}yw czynmkpw zewa_trznych (manlpuIaCJe, . 71 4 6
| 12 procedura, polityka, zasady pgsbwania) nieprawdziwe informacje, generowanie protestow)
ML IML/oa/0s Repr,ezentowar_ne |nter§sow Gmlny Mlejskl?j i S!(a_ﬂmstwa we Ewidencja, baza danych Brak l‘JstaI.onych (zapisanych) zasagtwania aplikacji prze 1| a 6
| 13 wspolnotach mieszkaniowych i innych wspoétwtasnach organizac
WS|WS/05/08] Ochrona Zieleni Decyzja wydana B Yvyegzekwowanla Lo DRI ST, L6, 71 4 6
| 14 korzysci
wslws/ososl ochrona zieleni Decyzja wydana Zw}o‘ke%, opénienia dziatania, operacji, przekroczenie 7 5 6
| 19 terminow
WS|WS/05/08] Ochrona Zieleni Opinia napisana, ocena B Yvyegzekwowanla Lo DRI ST, L6, 71 4 6
16 korzysci
ge |sE/01/08 Przygotowanie i realizacja projektow wspofinansayeh zesrodkow Kontrola wykonana Brak zalaen, jasnych, klarownych celéw lub nieagnigcie 5 5 5
17 bezzwrotnych ich
18 BE | BE/01/08 E;Zg\f;ﬁ:;nr:e I\ FAIEE [0 AT O 220 491 Whiosek rozpatrzony, przeanalizowany Dokumenty pirsap wymaga prawnych-R33 6 5




1 2 3 4 5 6

ge |sE/01/08 Przygotowanie i realizacja projektow wspofinansayeh zesrodkow Whiosek rozpatrzony, przeanalizowany Zw}o‘ke%, opénienia dziatania, operacji, przekroczenie 5
19 bezzwrotnych terminobw-R34

ge |sE/01/08 Przygotowanie i realizacja projektow wspofinansayeh zesrodkow Whiosek rozpatrzony, przeanalizowany Brak‘!stotnych dokL_J_mentow lukzytkowanie niewtaciwych 5
20) bezzwrotnych wersji dokumentaciR57

se |sE/01/08 Przygotowanie i realizacja projektow wspofinansayeh zesrodkow Whiosek rozpatrzony, przeanalizowany Brak istotnych zapis6w lub zapisy nie spetpiaymaga - 5
21 bezzwrotnych R58

BI |BI/01/08 Inwestyqe,Mlasta (planovyanle, m°”'.t°r"‘.9.'”w‘?s“"§.’y programowani®y , naliza (wykonana) Niedostateczna wiarygoéindanych lub braki 3
22 oraz nadzdr przygotowania oraz realizacji inwestycj

a1 |Bio1/os Inwestyqe,Mlasta (planovyanle, monl.torlqg.lnwgs]ylyy programowanie}, wykonana N|e9r§W|q}owFSC| w obroug kasoyv)fm 5
23 oraz nadzdr przygotowania oraz realizacji inwestycj Op&nienia, niedotrzymanie termindw
24 BM |BM/02/08 |Obstuga finansowo - kggjowa oraz sprawozdawcgoBudzetu Miasta Kr{Rekord zapisany Baza zawiera zbygaibkdow i/lub powane braki 5
o5 BS|BS/01/08 | Generalny Rejestr Umoéw i Zlace Ewidencja, baza danych Aplikacja nie zapewnia destej kontroli wecia 5

BS | BS/02/08 HERSUETE fm.a.n U, obs}ugaz_ a mlas.ta, el (O el Projekt wykonany Brak lub usterki planu jgkg testow, warunkéw odbioru | 2
26) nad systemami informatyczno — finansowymi

gs | Bs/02/08 Planowanie flngnsowe, obstuga z_adma mlas.ta, koordynacja i nadzor| Projekt wykonany Brak wykorzystania funkcjonaldoi / korzysci wynikajacych 1
27| nad systemami informatyczno — finansowymi z nowego produktu
o8 GD|GD/03/08 | Ewidencja gruntéw i budynkéw 2008 Dokumemgtiany Baza zawiera zbyt #zw btedéw i/lub powane braki 4
29 GD|GD/04/08 | Prowadzenie zasobu Ewidencja, baza danych Aplikacja nie zapewnia destej kontroli wecia

GD|GD/04/08 | Prowadzenie zasobu Ewidencja, baza danych Brgk testgw EEESTTIHE, P8 (EEiTE), (2 eVl
30 zmianami
31 IT |IT/01/08 |Obstuga Zintegrowanego Systemu Teleinfatyoznego Klient (wewgirzny) obstaony tZ(év;/:]JiI;e?),Wopdnlenla CHE L, CREE, (e SO 5
32 IT |IT/01/08 |Obstuga Zintegrowanego Systemu Teleinfatyoznego Program, projekt przygotowany Brak élkreej odpowiedzialnéei 5
33 IT |IT/01/08 |Obstuga Zintegrowanego Systemu Teleinfagroznego Program, projekt przygotowany Brak moait@mia i oceny 6
34 IT |IT/01/08 |Obstuga Zintegrowanego Systemu Teleinfatyoznego Program, projekt przygotowany @pénia, niedotrzymanie termindw 6
35 IT |IT/02/08 |System telekomunikacyjny w jednostkaclejskich Gminy Klient (wewetrzny) obshzony tZ(év;/:]Jil:%,Wopdnlenla CHR LR, CRE, (e SeeZEs 4

AU JAU/01/08 | Wydawanie decyzji o warunkach zabudovragospodarowaniu terenu Opinia napisana, ocena B%Q_dne-. iSRS £ USTEIL, TRl (VSR DETE) Ub6
36) polityki, zasad)

AU JAU/02/08 | Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budovprzyjmowaniu zgtosze Decyzja wydana | B%Q_dne-. iSRS £ USTEIL, TEsy (Ul DT ub5
37 polityki, zasad)
38 AU JAU/02/08 | Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budovprzyjmowaniu zgtosze Decyzja wydana | Brak aktualizowanej, zapisanejtykili zasad, kryteriow 5

AU JAU/02/08 | Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budovprzyjmowaniu zgtosze Decyzja wydana Il B%Q_dne-_ SR USTEIL, Tl (VSR DET) Ub6
39 polityki, zasad)
20 AU JAU/02/08 | Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budovprzyjmowaniu zgtosze Decyzja wydana Il ngeTrﬁ:g,V(Zéas L S GO e A e T 5




1 2 3 4 5
. . . . . . | . . . - Nadmierny czas od wniosku do dostarczenia produktu,
AU JAU/02/08 | Wydawanie decyzji o pozwoleniu na budovprzyjmowaniu zgtosze Zaswiadczenie, zawiadomienie | . . i
41 nieterminowad¢
29 BT |BT/01/08 | Rozwoj Turystyki Umowa zawarta Niedotrzymanie warunkéw umowy
23 BT |BT/01/08 | Rozwoj Turystyki Impreza, przedswziecie, targi Zbyt niskie uczestnictwo, frekwencja
Obstuga programéw realizowanych&edkéw unijnych oraz innych . P . .
24 EK |EK/08/08 érodkow pozabutbiowych Program, projekt przygotowany Opdenia niedotrzymania terminu
25 KD |KD/04/08 | Ochrona zabytkéw miasta Krakowa Umowa zawarta Niewystarcage zabezpieczenia, kary
. . . Akt prawny (zarzdzanie, polecenie, uchwata, . L .
26 OR| OR/02/08] Regulacje normatywne i informacja prawna procedura, polityka, zasady wania) Naruszenie procesu legislacji, usterki prawne, gdocalne
. . , - . . , Informacja niejasna, niekompletna, "niestrawna" lub
a7 OR| OR/03/08] Interpelacje radnych i nadzér nad regjlizachwat RMK Interpelacja (udzielona odpowigd niedostpna, nie odpowiada na sedno pyiania!
OR|]| OR/07/08 Obsl_uga Ll [T b o 2 SEele e Aamesie Umowa zawarta Brak lub usterki planu jakp testéw, warunkow odbioru
48 publicznych
orlorio7/08 Obsl_uga Urzdu Miasta Krakowa w zakresie udzielania zaméwie Umowa zawarta Brak 9kreslonych dziafg produktéw, harmonogramu,
49 publicznych kosztow
50 OR|]|OR/10/08 ] Monitorowanie procesow i zadaezacych Program, projekt przygotowany Niezadowalajatacia korzyci do kosztéw inwestycji
51 SR| SR/01/08 | Planowanie strategiczne rozwoju Miasta awmrdanie opracowane, raport Brak jasno i mierzaidéiniowanych celéw
SR| SR/01/08 | Planowanie strategiczne rozwoju Miasta awmzdanie opracowane, raport Dokum eht opisucy produkt( .opracowanle) nie
524 odzwierciedla jasno i rzetelnie stanu
53 SR| SR/02/08 ] Promocja gospodarcza i obstuga inwestorow Program, projekt przygotowany Brak jasno i mieramilefiniowanych celéw
srl srio3/08 Zarmdz.a_me ,,Pro_&:]ramem wspierania rozwoju malggdniej Program, projekt przygotowany Dokumeht opisuicy produkt( .opracowanle) nie
54 przedstbiorczaci odzwierciedla jasno i rzetelnie stanu
55 SR | SR/04/08 ] Planowanie finansowo-inwestycyjne Plan, budet opracowany,zadanie biedowe E(;zl;tg\ljvreslonych CHIE B[P, TN e
56 SR| SR/04/08 | Planowanie finansowo-inwestycyjne Plan, budet opracowany,zadanie bietowe Brak okrdonej odpowiedzialnéTi
57 SR | SR/04/08 ] Planowanie finansowo-inwestycyjne Umowa zawarta Brak jasno i mierzalnie zdefiniowangelbw
SR | SR/06/08 Rewltalllzaqg T“"".‘Sta - [P MG Ee B £ [RERE FE ] Umowa zawarta Brak jasno i mierzalnie zdefiniowangelbw
58 projektdw miejskich
59 SR | SR/08/08 | Komunikacja spoteczna Umowa zawarta Brak jasno i mierzalnie zdefiniowangelbw
60 SR| SR/08/08 | Komunikacja spoteczna Umowa zawarta Brak okélnej odpowiedzialnai
. . Akt prawny (zarzdzanie, polecenie, uchwata, . . . S .,
61 BP | BP/01/08 | Planowanie przestrzenne Miasta krakowa orocedura, polityka, zasady. peshwania) Bark aktualizowanej, zapisanej polityki, zasad témpw
. . Akt prawny (zarzdzanie, polecenie, uchwata, . L
62 BP | BP/01/08 | Planowanie przestrzenne Miasta krakowa procedura, polityka, zasady wania) Dokumenty nie spetniajwymaga prawnych




1 2 3 4 5

IM |IM/02/08 |Planowanie rozwoju systemu transportofiastruktury Opinia napisana, ocena N_admle_rny czla’s O
63} nieterminowos$¢

ML |ML/01/08 |Obstuga spraw mieszkalniowych Zaswiadczenie, zawiadomienie Nadmlgrny cz,as I TES W EO GO EIEEE e,
64 nieterminowad¢

ML |ML/04/08 Repr,ezentowame |nter§sow Gmlny MIeJSkI?J ! S!(a_ﬂmstwa we Ewidencja, baza danych Aplikacja nie zapewnia destej kontroli wecia
65 wspolnotach mieszkaniowych i innych wspoétwtasnach

ML |ML/04/08 Repr,ezentowame |nter§sow Gmlny MIeJSkI?J ! S!(a_ﬂmstwa we Ewidencja, baza danych Baza zawiera zbybdatedow i/lub powane braki
66) wspolnotach mieszkaniowych i innych wspoétwtasnach

Reprezentowanie intereséw Gminy Miejskiej i Skafaistwa we . . . I

67 ML |ML/04/08 wspolnotach mieszkaniowych i innyeh wspohvissiach Ewidencja, baza danych dine raporty (skutkiem wad w aplikacji lub w danych)

polPDio1/0s Rea.llzarq_a doc_:hodow budtowych w zakresie podatkéw i optat oraz Decyzja wydana Nadmlgrny cz,as od wniosku do dostarczenia produktu,
68 naleznosci cywilnoprawnych nieterminow@é

polPDio1/0s Realizacja dochodéw buaetowych w zakresie podatkéw i optat oraz  |Naleznosé z tytutem wykonawczym, wezwanie diNiewtasciwa kwota dochodu, wydatkéwiadczenia lub
69 naleznoici cywilnoprawnych zaptaty przekroczenie kosztow

po lPDio1/0s Rea.llzarq_a doc_:hodow budtowych w zakresie podatkéw i optat oraz Re!(ord zapisany (zaktualizowany) w bazie Aplikacja nie zapewnia dostatecznej kontroli écig
700 naleznoici cywilnoprawnych ewidencyjnej

po lPDo1/0s Rea.llzarq_a doc_:hodow budtowych w zakresie podatkéw i optat oraz Re!(ord zapisany (zaktualizowany) w bazie Baza zawiera zbyt o bledéw iflub powsne braki
71 naleznoici cywilnoprawnych ewidencyjnej

Realizacja dochodéw buetowych w zakresie podatkéw i optat oraz . . . -

PD|PD/01/08 L . Ewidencja, baza danych dine raporty (skutkiem wad w aplikacji lub w danych)
72 naleznoici cywilnoprawnych

po lPDio1/0s Rea.llzarq_a doc_:hodow budtowych w zakresie podatkéw i optat oraz Upomnienie Zw}o‘ke%, opénienia dziatania, operacji, przekroczenie
73 naleznoici cywilnoprawnych terminow
74 SA|SA/01/08 | Wydawanie dowod6w osobistych Whiosek rozpatrzony, przeanalizowany Awaria teletmaigji danych

sp| spiosjos Organ}Z&}qa imprez sportoyvo—rekr(_eacyjnych orazzaeja programow Impreza, przedeiziecie, targi Zbyt niskie ugzestmctvyo, frekwencja, mato znanprieza,
75 rozwoju i promociji kultury fizycznej przekroczrenie planu finansowego

SP| SP/06/08 Koord)./n:?\qa W§po+pracy Miasta Z organizacjami Rl Umowa zawarta Niewystarcage zabezpieczenia, kary
76| zlecanie im zadagminnych do realizacji
77 SP| SP/07/08 “Rﬂfoﬂlzziz;a IEI S0 [PIaE i [P ZEIEn E2E e Program, projekt przygotowany Zbyt niskie uczesimigtfrekwencja

sp| spiosios Koordynacja dzialaln@i Miejskiego Grodka Wspierania Inicjatyw Program, projekt przygotowany Brak 9kreslonych dziafg produktéw, harmonogramu,
78 Spotecznych kosztow

WS|WS/05/08] Ochrona Zieleni Opinia napisana, ocena ZW*O.k%’ ST CEEREED G, et Sei
79 termindw

MP |MP/01/08 | Promocja wizerunku miasta Impreza, przedswziecie, targi Brak 9kreslonych dziata produktow, harmonogram,
80 kosztow
81 MP|MP/01/08 | Promocja wizerunku miasta Impreza, przedswziccie, targi Zbyt niskie uczestnictwo, frekwencja
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