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1. Informacje o Urzedzie Miasta Krakowa /Magistracie/

Krakéw, 31 fdriernika 2007 r.

PLAN AUDYTU WEWN ETRZNEGO

na rok 2008

istotne dla

przeprowadzenia audytu wewrtrznego™:

Plan finansowy Magistratu Krakowa w roku 2007 wyirals1.090.343.500,62 zt.

Obecnie w strukturze Ugdu Miasta Krakowa wyogbniono 21 wydziatéw, 9 biur, 2 kancelarie, 2 zegpot
oraz Urad Stanu Cywilnego. UMK zatrudnia 2.440 pracownikfo® w przeliczeniu na etaty wynosi

2.417/.

Struktura zatrudnienia wg poziomu wyksztalcenigedstawia s nastpujaco:

Tabelanr1l  Zatrudnieni wedtug poziomu wyksztaeitan na dzi¢30.09.2007 r.
Lp. Wyksztatcenie llo$¢ osob
1. | Wyzsze 1.608
2. | Srednie 758
3. | Zawodowe 48
4. | Podstawowe 11

1.1. Struktura organizacyjna Magistratu

W skiad Magistratu wchodza prawach wydziatu nagtujace komorki organizacyjne:

Tabela nr 2

Wykaz komorek organizacyjnych UMK aiaaes ich dziata

Komorki
organizacyjne UMK

Zakres dziatania

1. | Biuro Ds. Ochrony
Zdrowia

Sprawy  ochrony  zdrowia  mieszi@w  Miasta  Krakowa.
Biuro sprawuje nadzér nad:

1/ szpitalami miejskimi tj.:

- Szpitalem Miejskim Specjalistycznym im. G.Namicza, - Szpitalem
Specjalistycznym im. Seromskiego

2/ Zaktadem Opiekiczo-Leczniczym

3/ ztobkami samorgdowymi Miasta Krakowa.

' Wg stanu na dzie30 wrzénia 2007 r.
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Biuro Ds. Turystyki

Do zakresu dziatania Biura ds. Turystyki rialsprawy rozwoju turystyki.
Biuro znajduje s w Pionie Pelnomocnika Miasta Krakowa ds. Turys
i Marketingu

Biuro Ds.Euro 2012

Koordynacja i
do Turnieju Finalowego Mistrzostw Europy w Pilce Adej UEFA EURQ
2012 oraz obstuga informacyjna Komitetu "Krakéw EQR012".

Biuro Funduszy
Europejskich

Do zakresu dziatania Biura Funduszy Europejskicllezna sprawy,
opracowywania standardow dziatania w obszarze poagsia srodkdw
pomocowych, realizowania wyznaczonych zadaprocesie pozyskiwan
srodkdw pomocowych, wykorzystania i rozliczania pidpw z udziaten
tych srodkow oraz nadzorowania realizacji projektéw ziatsm srodkow
pomocowych.

Biuro Infrastruktury
Miasta

Sprawy planowania rozwoju systemu transportowegmnfiastruktury,
miasta w szczegoOldoi poprzez tworzenie polityki, okékenie
strategicznych kierunkéw rozwoju miasta oraz tworeewieloletnich
planéw i programéw rozwoju.

Biuro Planowania
Przestrzennego

Sprawy planowania przestrzennego i urbanistyki

Biuro Promocji i
Marketingu Miasta

Koordynacja promocji i marketingu oraz promocijiytstiycznej Miasta

Biuro Skarbnika

Do zakresu dziatania Biura Skaramklea sprawy opracowania i korek]
Wieloletniego Planu Finansowego, koordynacji prajekudzetu Miastg
Z Wieloletnim Planem Finansowym, zadzania diugiem Miasta, lokag
wolnych srodkéw piengznych w wybranych bankach, uczestnict
w opracowywaniu Wieloletniego Planu Inwestycyjnege zakresie
mozliwosci sfinansowania jego zafla

Biuro Wspdipracy
Zagranicznej

Sprawy zwizane z koordynagj wspOtpracy zagranicznej Miasta o
obstug kontaktéw zagranicznych Miasta.

10

Kancelaria Prezydenta

Sprawy zmane z funkcjonowaniem gabinetéw Prezydenta icpastv
Prezydenta, przygotowywania udzialu w oficjalnychpotkaniach
I uroczystdciach pastwowych, polityki informacyjnej,
krajowej.

11

Kancelaria Rady Miastg
i Dzielnic Krakowa

1Obstuga organizacyjna, kancelaryjno - biurowa Rdelgewodniczcego
Rady Miasta Krakowa i jego zaptdw oraz Dzielnic Miasta.

12

Petnomocnik Prezyden
Miasta Krakowa do
Spraw Inwestycji
Strategicznych

[®0 zada Petnomocnika nalsy:

koordynacja i nadzér w zakresie przygotowania lizaeji inwestycji
strategicznych Miasta wskazanych w bece Miasta i Wieloletnin
Planie Inwestycyjnym (WPI), w ktorych jako jednastkoordynujca
okreslono Petnomocnika,

podejmowanie dziafa wspierajcych realizagj strategicznych zads
inwestycyjnych zgodnie z zawartymi kontraktami,
przygotowywanie agci inwestycyjnej projektu bugtu Miastd
w zakresie inwestycji strategicznych,

przygotowywanie  ogci inwestycyjnej  Wieloletniego
Inwestycyjnego w zakresie inwestycji strategicznych
opiniowanie projektow zasdzen i procedur dotycxych proces
inwestycyjnego Miasta

Plan

monitoring procesu przygotawaMiasta Krakowa
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13

Urzad Stanu Cywilnego

Sprawy przyjmowanigwiadczéhr majpcych wpltyw na stan cywiln
i rejestracji stanu cywilnego oraz wydawanie stasgein dokumentow.
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14| Wydziat Architektury i | Sprawy architektoniczno-urbanistyczne, wydawaniecyde WZiZT
Urbanistyki (ustalajcych warunki zabudowy i zagospodarowania terentglajgcych
warunki zabudowy, ustakgjych lokalizac¢ inwestycji celu publicznego
pozwoler na budow, zgtoszé i zaswiadcze.
15| Wydziat Sprawy bezpieczsstwa i poradku publicznego, obrony cywilnej, sytuagji
Bezpieczastwa i kryzysowych.
Zarmdzania
Kryzysowego
16| Wydziat Budzetu Miastg Sprawy przygotowania projektu hietu Miasta, jego zmian oraz

prowadzenie kggowdasci finansowej,
budzetu Miasta.

ewidencji i sprawozdawdszo

17

Wydziat Edukaciji

Sprawy @iaty, w tym szkdt, przedszkoli i innych placéwesnsatowo -
wychowawczych. Wydziatl sprawuje nadzér nad Zespbpt&konomiki
Oswiaty.

18

Wydziat Ewidencji
Pojazdéw i Kierowcow

Sprawy rejestracji pojazdow i wydawania praw jazdsaz kontroli
i nadzoru nad stacjami diagnostycznyméliaalkami szkolenia.

19

Wydziat Finansowy

Magistratu, sprawozdawc@u z realizacji tego planu,
zobowazan zgodnie z tym planem oraz prowadzenia egzekudgiznesci
cywilno-prawnych i publiczno-prawnych Magistratu.

20

Wydziat Geodezji

Sprawy regulacji stanow prawnyecbhngow, podziatu nieruchomioi oraz
prowadzenia miejskiego zasobu geodezyjno - kartiograego.

21

Wydziat Informatyki

Sprawy informatyki Magistratu

22

Wydziat Inwestyciji

Monitorowanie spraw zggianych z inwestycjami miejskimi

23] Wydziat Kontroli Sprawy kontroli organizacyjno-prawnej, finansowejzpatrywania skarg
Wewrgtrznej i wnioskéw oraz inwentaryzaciji
24 Wydziat Ksztattowania | Sprawy ochrony i ksztattowani@odowiska w tym ochrona wod, powietiza
Srodowiska i zieleni, jak réwnie zadania z zakresu rolnictwa,smhéctwa, zwierat,
geologii i funduszy ekologicznych.
W strukturze organizacyjnej wydziatu funkcjonujearstwisko Geolog
Powiatowego.
25/ Wydziat Kultury i Sprawy kultury oraz ochrony zabytkéw Miasta. Wydmprawuje nadzQ

Dziedzictwa
Narodowego

nad miejskimi instytucjami kultury (z watkiem Biura Festiwaloweg
Krakow 2000) oraz wspétpracuje z innymi instytucjdontury.

26

Wydziat Mieszkalnictwd

1 Sprawy gospodarowania mieszkaniowym zasobem Mizatavyjatkiem
sprzeday lokali mieszkalnych édacych wiasnécia Miasta.

Wydziat sprawuje nadzér nad Zadem Budynkéw Komunalnych.

27

Wydziat Obstugi Urzdu

Sprawy infrastruktury i obstugi technicznej Maggtr

28

Wydziat Organizacji i
Nadzoru

Sprawy organizacji i funkcjonowania Magistratu,gmralne pracowniké
Magistratu i kierownikdw miejskich jednostek orgeagyjnych.

29

Wydziat Podatkow i
Optat

Sprawy wymiaru podatkow i optat, poboru i ewiderksikgowej podatkow
i opftat lokalnych, poboru i ewidencji kgjowej nalenosci
cywilnoprawnych, orzecznictwa podatkowego, kontrmptiwszechngci i
prawidtowdci opodatkowania oraz udzielania pomocy w ramad¢avws o
postpowaniu w sprawach dotygzych pomocy publicznej.

30

Wydziat Skarbu Miasta

Sprawy sprzegalokali mieszkalnych, zytkowych i garay bedacych
wlasnagcia Miasta, nabywania i wywlaszazeieruchomeci, ograniczanis

wlasnym i powierzonym Miastu mieniem za watgiem spraw, Ktore
dotycz nieruchoméci dla celéw mieszkalnych.

31

Wydziat Spraw
Administracyjnych

Sprawy ewidencji ludrizi i dowoddw osobistych, statego rejes
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realizowania
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dziatalngci gospodarczej oraz udgphiania terenow miejskich na jej
prowadzenie i organizowanie imprez, przyjmowanecey znalezionych.

32| Wydziat Spraw Do zakresu dziatania Wydzialu Spraw Spotecznychemalsprawy
Spotecznych profilaktyki i uzaleznien, kultury fizycznej, wspotpracy z organizacjami
pozaradowymi.

Wydziat sprawuje nadzér nad Wytrzezwien oraz Grodkiem Sportu
i Rekreacji Krakowianka.

33{Wydziat Strategii i Planowanie strategiczne i finansowo - inwestycyp@acowywanie ofeft
Rozwoju Miasta inwestycyjnych, koordynacja programéw europejskicbwitalizacyjnych
wspieranie rozwoju przeddiiorczaci, promocja gospodarcza.
34 Wydziat Swiadcze Sprawy pomocy spotecznej oraaviadczér o charakterze socjalnym.
Socjalnych Wydziat sprawuje nadzér nad Miejskin§i@dkiem Pomocy Spotecznej.
35/ Zespodt Audytu Sprawy  usprawnienia  funkcjonowania UMK pod  wzgm

Wewretrznego Urzdu | organizacyjnym oraz w zakresie istaegj gospodarki finansowe;j.
Miasta Krakowa
36| Zespot Radcow Przygotowanie opinii prawnych oraz w§jgen w stosowaniu praws
Prawnych Udziat w sesjach Rady Miasta Krakowa w celu preaeahia opinii
i udzielania wyjanien. Udziat w opracowywaniu i uzgadnianiu projektpw
aktow prawnych

|

Wydziatami kieruj dyrektorzy, za wyjtkiem Urzdu Stanu Cywilnego, na czele ktorego, stoi kierdwni
oraz Zespotu Audytu Wewitrznego, ktérym kieruje Audytor Generalny.

Komorki organizacyjne Magistratu mieszcag w 15 budynkach i 7 lokalach waidych rejonach Miasta

1.2. Wprowadzenie Systemu Zargdzania Jakaicia (SZJ)

W roku 2006 Urzd Miasta Krakowa wprowadzit System Zadzania Jak&cia zgodny z normp I1ISO
9001/2000 i we wrzZmiu ubiegtego roku uzyskat Certyfikat 1ISO. Przepaolwony we wrzaiu 2007 audyt
nadzoru przez Organizadfertyfikujaca potwierdzit,ze UMK wypetnia warunki normy 1SO 9001/2000 .

W Urzedzie Miasta Krakowa zidentyfikowano 14 gidwnych gporoceséw w trzech i) wymienionych

obszarach:

Tabelanr3  Zidentyfikowane obszary oraz grupy psoev

OBSZARY: | GRUPA PROCESOW OPIS:
Procesy .Zarzadzanie finansami” | W grupie tej realizowane @rocesy planowania bueitu,
zarzadzania realizacji budetu, optymalizacji zadhenia Gminy, obstugi

finansowo-ksigowe;.
.Zarzadzanie strategicznel'W grupie tej realizowaneasprocesy planowania strategicznego
rozwoju  Miasta, planowania przestrzennego, plan@an

inwestycji.
.Zarzadzanie  majtkiem| W grupie tej realizowane as procesy gospodarowaria
miasta” nieruchoméciami, prowadzenia ewidencji m#iu Urzedu,

nadzoru nad spo6tkami i fundacjami, prowadzenia ewndji
majatku  Gminy, gospodarowania lokalami mieszkalnymi,
spadkobrania na rzecz Gminy, inwentaryzacji.
.Zarzadzanie zasobamW grupie tej realizowane asprocesy zarglzania kadrami,
ludzkimi” planowania i zarmgzania funduszem plac, zadzanial
kwalifikacjami, zaradzania bezpieczistwem i higien pracy.
Zarzmdzanie Urzdem i|W grupie tej realizowane as procesy wydawania aktow
Gmimg” kierowania, monitorowania zafla biezacych 1 procesow,
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Zesp

ot Audytu Wewtrznego

monitorowania inwestycji miejskich, prowadzenia widev
wewrgtrznych i jakdci, prowadzenia kontroli, nadzoru n
niezgodndciami, badania satysfakcji klienta, nadzoru

rejestrami i zapisami, nadzoru nad dziataniami aspragpcymi
i projektami doskonatymi, zgtaszania i uruchamiania nowy
ustug

Procesy
realizacyjne

,Obstuga RMK, dzielnic
parlamentarzystéw”

W grupie tej realizowaneasprocesy obstugi sesji RMK, obstu
komisji RMK, obstugi radnych Miasta Krakowa, obst
interpelacji i wnioskéw radnych oraz interwencji sptskich
i senatorskich, obstugi dzielnic.

» Stymulowanie rozwoju i
ksztattowanigrodowiskd

W grupie tej realizowaneasprocesy przygotowania i realiza
inwestycji miejskich, ksztattowania i ochrongrodowiska,
inicjowania i wspierania inicjatyw proekologicznychystemow
transportowych, zagdzania ukladem drogowym, gospoda

gi
Ug

Cji

rki

wodnosciekowe] i energetycznej, gospodarowania odpadami

i oczyszczania miasta, nadzoru,
miejskich jednostek organizacyjnych,
i fundacji, przygotowania i realizacji
gospodarki komunalnej wspoiinansowanych
bezzwrotnych.

monitoringu i kgoed;ji

spétek  komnoyelh
projektow zakresy
zgodkow

,=Ustugi administracyjne

W grupie tej realizowanea sprocesy obstugi
rozpatrywania skarg, wnioskow i interwencji, wydaeadecyzji
administracyjnych, Zaviadczér postanowié oraz opinii, innych

czynndci wynikajacych z przepiséw prawa, poboru podatko

i opfat.

~Ustugi spoteczne”

spoteczne
bezpigstea

W grupie tej
Swiadczenia

realizowanea rocesy polityki
pomocy mieszkaniowej,

i zaradzania  kryzysowego, prowadzenia samdmwvych
placéwek d&wiatowych, obslugi placéwek publiczny
i niepublicznych prowadzonych przez organy inng jednostka
samoradu terytorialnego, obstugi nauczycieli, obstugi niéav,
kultury i ochrony zabytkéw, ochrony zdrowia, sporttekreacii,
pomocy osobom niepetnosprawnych, turystyki, nad
i koordynacji miejskich jednostek organizacyjnych

Procesy
wspomagapce

.Informacja i promocja”

W grupie tej realizowang grocesy obstugi i organizacji spotk
i uroczystdci Prezydenta, organizacji imprez, komunika
z mieszkacami, wspotpracy nedzynarodowe;.

klienta

—

ch

yoru

a
ACji

)

a
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Jnfrastruktura W grupie tej realizowaneasprocesy zarmdzania infrastruktur
i informatyzacja Urzdu” | Urzedu, zaradzania systemami teleinformatycznymi.
Wewnetrzna informacjaW grupie tej realizowaneasprocesy serwisu prasowego
w Urzedzie” pracownikéw, serwisu informacyjnego Ydu Miasta Krakowa

obiegu korespondencji w Ugdzie, obstugi bibliotecznej.
~Zawieranie umow W grupie tej realizowane gsprocesy koordynacji zamowie
i koordynacja  zamowie| publicznych oraz zawierania umow i oceny ich efektgsci
publicznych”

Ustugi zewrtrzneswiadczone na rzecz miesziw i innych klientdw g opisane w 637 tzw. ,procedurach

zewretrznych”. llos¢ procedur zewgtrznych w poszczegoélnych komoérkach organizacyjnydmK

przedstawia ponsza tabela:

Tabelanr 4 Liczba procedur zegirenych realizowanych przez UMK
Komorki organizacyjne UMK Liczba procedur
zewnretrznych
1. | Biuro Ds. Ochrony Zdrowia 0
2. | Biuro Ds. Turystyki 1

Plan Audytu Wewatrzn
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3. | Biuro Ds.Euro 2012 0
4. | Biuro Funduszy Europejskich 0
5. | Biuro Infrastruktury Miasta 0
6. | Biuro Planowania Przestrzennego 4
7. | Biuro Promocji i Marketingu Miasta 1
8. | Biuro Skarbnika 0
9. | Biuro Wspotpracy Zagranicznej 0
10| Kancelaria Prezydenta 3
11} Kancelaria Rady Miasta i Dzielnic Krakowa 0
12] Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa do Spraw styeg

Strategicznych 0
13} Urzad Stanu Cywilnego 17
14| Wydziat Architektury i Urbanistyki 36
15/ Wydziat Bezpieczistwa i Zaradzania Kryzysowego 0
16] Wydziat Budzetu Miasta 0
17| Wydziat Edukacji 15
18] Wydziat Ewidencji Pojazdow i Kierowcéw 57
19] Wydziat Finansowy 1
20/ Wydziat Geodezji 32
21 Wydziat Informatyki 0
22 Wydziat Inwestycji 0
23| Wydziat Kontroli Wewngtrznej 1
24] Wydziat Ksztattowanigrodowiska 115
25] Wydziat Kultury i Dziedzictwa Narodowego 16
26/ Wydziat Mieszkalnictwa 37
27 Wydziat Obstugi Urzdu 0
28] Wydziat Organizacji i Nadzoru 5
29| Wydziat Podatkéw i Optat 10
30| Wydziat Skarbu Miasta 46
31] Wydziat Spraw Administracyjnych 54
32| Wydziat Spraw Spotecznych 10
33{Wydziat Strategii i Rozwoju Miasta 0
34 Wydziat Swiadczeé Socjalnych 19
35/ Zespdt Audytu Wewegtrznego Urzdu Miasta Krakowa 0
36| Zespot Radcow Prawnych 0
37/ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 41

Plan Audytu Wewtrznego Urzdu Miasta Krakowa na rok 2008
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38 Sekretarz Miasta 0
39/ Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa do Spraw iBezgistwa

Imprez Sportowych i Miejskich Imprez Masowych 4
40, Zarzad Budynkow Komunalnych 10
41| Zarzad Cmentarzy Komunalnych 15
42, Grodzki Urad Pracy 44
43/ Krakowski Zarad Komunalny 12
44, Zarzad Drog i Transportu w Krakowie 31
Razem: 637
1.3. Planowanie i monitorowanie zadda biezacych

W ramach procesu GZ 5.Mpnitorowanie zada biezgcych i procesdiWpoczawszy od stycznia
2007 wprowadzono (po okresie pilatavym w roku 2006) powszechny w UMK obawmek

rejestracji czasu pracy w rozbiciu na zadaniazbtave, a w przypadku niektorych zad@kze

na poszczegolne produkty. Dane te stangwidstaw dla ewidencjonowania kosztow catkowitych

(wydatki bezpérednie oraz koszt prac wykonywanych sitami wiasryinizapewniay dane

umazliwiajace zdefiniowanie i obliczenie wskaikow efektywndci dla zadéa budzetowych.

Druga istota innowacj wprowadzon w 2007 roku jest obowzek sformutowania planéw zatla

budzetowych w formie ,obowizkowego zdania” sktad@ego s¢ z trzech cztonow:

Czion 1. - formutujcy cel ogdlny, dla ktérego podejmowane jest zadanie
Czion 1l — po stowigpoprzez- prezentujcy dziatania podejmowane dla ggniccia celu

Czion Ill — po stowachak, aby - charakteryzujcy oczekiwane konkretne rezultaty, w sposéb
wskazujcy na miary, jakich nafy uzy¢ odpowiadac na pytanie czy, i jak dalece, cel zostat
osignicty.

W §lad za takim sformutowaniem celu wprowadzono olaek:

przygotowania dla kalego zadania Karty Miernikow i Wskaikow zawierajcej definicje
miernikow (danych charakteryazgiych zadanie i potrzebnych do obliczenia wsikdw) oraz
wskanikow (dane obliczane na podstawie miernikOw, olbesgrane i analizowane dla
dokonywania ocen), a tag&zrodta danych,

okresowej rejestracji w/w danych i nadzoru nad gapii zapewniagego ich wiarygodni.

Zmiany te, rekomendowane w wyniku prowadzonych prZespo6t Audytu Wewtrznego
zada w latach 2004-2005, stwarzdgraz realne maiwosci formutowania zadaaudytowych
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nakierowanych silniej na oczekiwane rezultaty kgfenos¢, podobnie jak coraz powszechnigj
stosowane metody ,Value For Money audit” (w adninaigji Wielkiej Brytani”), czy
.Performance audit” (w Skandynawii).

1.4. Integracja Audytu Wewngtrznego i Auditu Systemu Zarzdzania Jakdcia

W ramach SZJ zdefiniowano dwa procesy w zakresigtadj.:

- GZ. 5.4. Audyt Weweatrzny” - wynikajpcy dla samorgdu Krakowa z obowizku
ustawowego nalmnego Ustaw o Finansach Publicznych oraz

- GZ.5.5. Audit Jakgci” — wynikapcy z obowizku przygtego przez Prezydenta, w ramach
wdrazania SZJ wg normy ISO 9001/2000

Uwazamy nadal (podobnie do opinii wyi@nej w planie na rok 2007}e obydwa procesy pod
wzgledem wyboru obszaréw i ustalenia zakresu hamavinny by scisle koordynowane i w miar
mozliwosci, winny wzajemnie uzupeintasig, dla udzielenia Prezydentowi zapewnienia,
wprowadzony i utrzymywany przez wacieli procesow, system kontroli wewtrznej (w tym
procesOw i procedur opisanych zgodnie z zasadameslokymi w w/w normie) pozwala
organizacji skutecznie agjac wyznaczone cele.

Poniewa obydwa procesy winny sty¢ zapewnieniu,ze jakaé ,produktu” dostarczanego
wspolnocie przez administracPrezydenta Krakowa jest zgodna z zaltymi celami - podstaav
wyboru obszarow i zadaaudytowych powinna liywspolnie przeprowadzona analiza ryzyka.

W ubiegtym roku, znacznym wysitkiem organizacyjnynmtelektualnym, wszyscy kierownicy
komorek organizacyjnych w UMK dokonali samoocengyka, zwhzanego z dostarczanymi przez
nich ,produktami”. Paniej, niezalenie od nich, swaj zobiektywizowan ocerg przedstawili
cztonkowie powotanego przez Dyrektora Magistratispodu, skladajcego s¢ z audytoréw
wewretrznych, kierownictwa Oddzialu Zagdzania Jakexia i kierownictwa Wydziatu Kontroli
Wewrxtrznej UMK.

Na tej podstawie, wytypowano najivaejsze ryzyka zwizane z poszczegolnymi ,produktami”,
ustugami i dziataniami oraz wyznaczono zadania meceséw AJ i AW na rok 2007, ktore
umieszczono w odpowiednich planach. Znaczngdéckych zada jest jeszcze obecnie w fazie
realizacji, wec jest zbyt wczénie, aby podsumowawyniki i dokon& na tej podstawie ponownej
zweryfikowanej badaniami oceny ryzyk, dlatego poswiono, ze w roku bigacym
wykorzystamy jeszcze rezultaty pracy roku ubiegledokonujic jedynie aktualizacji wynikow
analizy ryzyka w zakresie:

- ilosci czasu, jaki uptyst od ostatniego audytu (uwzglnienie tegorocznych planéw)
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- korekt wynikagcych z wprowadzonych w roku 2007 zmian organizagfn
I wynikajacych z nich zmian we widaicielstwie ryzyk

- uwzgkdnienia wynikow bada przeprowadzonych w roku kigcym dla zada, w ktérych
zgromadzono informacje zmienag oceny wynikajce z zesztorocznej analizy

2. Analiza obszarow ryzyka
2.1. Charakterystyka obszaru obg¢tego audytem wewgtrznym

Charakterystyka obszaru badanego, jak i przedstievieeléw, oraz zageéen pozostai bez zmian
w stosunku do zesziorocznego planu, zakres dz@lzlnjaki poddawany jest audytowi wewtrznemu
przez Zespoét Audytu Wewetrznego UMK to caté¢ dziatah wykonywanych w Magistracie oraz procedury,
ktore koordynowane i nadzorowangmszez odpowiednie wydziaty UMK.
Podstawowym celem, mina powiedzié, misja Magistratu jest przede wszystkim &ba spoteczrii
lokalnej, wykonywana zgodnie z wol postanowieniami organéw samadrn Krakowa, czyli Rady Miasta
oraz Prezydenta. Przy czym begmaini wplyw na dziatalnid urzedu ma wyhcznie Prezydent, jako jego
kierownik.
Misja urzdu zostata zdefiniowana w ramach petgj Polityki Jakdci jako ,StUZBA MIESZKANCOM
DLA WSPOLNEGO DOBRA MIASTA PODSTAWOWYM CELEM PRACYRZEDNIKOW”
Magistrat swog misg realizuje poprzez:
- analizowanie, ocanstanu miasta oraz planowanie wieloletnie rozwajtug i infrastruktury,
- opracowywanie analiz, prognoz oraz ocen sytuacfiaffsowej, a tale przygotowywanie
wieloletnich planéw finansowych z wykorzystaniewnggznychzrédet finansowania,
- przygotowywanie szczegotowych rocznych planéwala@ti i skoordynowanego z nimi hiedu
miasta,
- ustalanie regut korzystania z przestrzeni i infraktury publicznej, planowanie przestrzenne,
warunki zabudowy i pozwolenia budowlane oraz nedad ruchem budowlanym,
- organizacja lub/i dostarczanie ustug administragyh, spotecznych i komunalnych,
- utrzymanie infrastruktury publicznej — drogi, teyerielone, obiekty rekreacyjne itp.,
- zarzd mieniem gminnym — budynki, grunty,
- wydawanie z upowaienia prezydenta decyzji oraz prowadzenie i olzstugdstawowych ewidenciji
administracyjnych zwzanych z w/w zakresem dziataloio
- gromadzenie na w/w celérodkow publicznych z danin, optat i funduszy zgxgnych oraz
wydatkowanie ich zgodnie z zasadami lioreymi w Ustawie o Finansach Publicznych,
- przygotowywanie sprawozda ocen dzialalngci w w/w zakresie i przedstawianie ich wspdlnocie

oraz organizowanie publicznej debaty na ten temat.

Stuzba ta powinna bywykonywana przede wszystkim w zakresie, jaki wyza@ obowhzki prawne oraz

w taki sposob, aby:
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- wspolnota byfa z niej zadowolona,
- srodki finansugce t dziatalng¢ byly gromadzone izytkowane celowo i efektywnie,

- organizm miejski rozwijat gizgodnie z zasadami rozwoju zrownearego.

Obszary audytu oksgdne dla celéw planowania:

Zgodnie z przyjta w roku ubiegtymsystematylq obszaréw dziatalndci Magistratu utrzymano podziat

jej na nasfpujace 4 grupy i 12 obszaréw:

Tabela nr 5. Systematyka obszarow dziatédnMagistratu

Grupy i obszary audytu okreslone dla celéw planowania

Grupa | ,Zarz adzanie i finanse” obejmujca nasepujace obszary

1. Zaradzanie

2. Finanse

3. Bezpieczastwo

Grupa Il , Przestrzen i majatek” obejmuj aca obszary

4. Mienie Komunalne,

5. Geodezja i Architektura

6. Gospodarka Komunalna i Mieszkaniowa

Grupa lll ,Ustugi Spoteczne”, w tym obszary:

7. Edukacja i Sport
8. Kultura,

9. Pomoc Spoteczna

10.0Ochrona Zdrowia

Grupa IV ,Ustugi administracyjne”

11. Ustugi Administracyjne

12. Inne

2.2. Opis metody aktualizacji analizy ryzykaw UMK dla sporzadzenia planéw AW i AJ na rok
2008.

Punktem wycia dla obecnie przeprowadzonej aktualizacji bytabdla zamieszczona
w Zakczniku nr 2 do Planu Audytu Wewinznego na rok 2007. Tabela ta zawieraglist
wyszczegolnionych produktéw i ryzyk z nimi zwanych, jakie zidentyfikowano w wyniku
analizy. Kady z produktow jest przypogdkowany do procesu, w ktérym powstaje.

Produkty uszeregowano w kolefjed dokonanych ocen od najagf ocenionego ryzyka
w porzadku malegcym. tacznie w tabeli znajduje sb15 wierszy.
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Pierwszym wykonanym zadaniem byto wprowadzenie do tabeli zmian wynikajcych
z okolicznaci przedstawionych wiej w punkcie 1.4. Zmiany te spowodowaty
wprowadzenie do tabeli nowych Wéacieli oraz zmian kolejnasci ryzyk.

. Teraz biogc kolejne produkty, dla ktérych zidentyfikowane yka zostaly ocenione jako

najwigksze, sporadzono ,dtug listg”, przyjmujac zasad, ze dla kadego ,duego widgciciela” lista
ryzyk obejmuje 3-4 , a dla ,matego Wtaciela” 1-2; w ten sposob sfrdd ponad 500 ograniczono
ilos¢ wierszy do okoto 100. Przy czym ,wielkowiasciciela” zaleata od wielkdci zatrudnienia
w komdérce organizacyjnej i/lubadznych wydatkéw, jakie kontroluje. Takeprezentujca ten
zestaw zada audytowych przedstawiono @ataczniku nr 1. Sparod nich zostanie wybrane 11
zada do realizacji w ramach procefwdyt Wewetrzny i ok. 60 zada do realizacji w ramach

procesuAudit Jakaci.

Nastpnie, dla kadego produktu, zapisano précz nazwy i numeru prodgedprocesu) oraz
wlasciciela take nazwe zadania buzktowego i dodatkowo kwet jaka budzet miasta przeznaczyt
na to zadanie do wykorzystania w ramach zleceakupdéw oraz wykonawstwa sitami wtasnymi

w budzecie roku 2007 (Plany na rok 2008 jeszcze aigatowe).

Kolejnym krokiem prowadcym do jak najlepszego wykorzystania przeprowadzanalizy ryzyk
oraz dla stworzenia dobrych warunkéw dla formutolannioskéw generalnych dla organizacji
postanowiono przygotowa,prototypow liste” podstawowych sposobow, jakimi UMK wykonuje
swoje zadania. (w przys&d lista ta, po przetestowaniu jejzyieczngci dla analizowania
zagraen, maze poshtiy¢ jako narzdzie pomocne w stopniowym ograniczaniu liczby psive
zdefiniowanych w UMK). List podstawowych sposobow przedstawionoZatgczniku nr 2

w ktorej dla kadego ze sposobow zapisanozal8 najistotniejsze kategorie ryzyk.

Na podstawie rodzaju produktéw, udziatu wydatkéw B¥Z w zadaniu oraz wiedzy zaczerghej

z kwestionariuszy samooceny, odomo najwaniejsze rodzaje dziada (sposobow)
podejmowanych dla wytworzenia produktéw. Przypdkowanie dziala (sposobow)
do poszczegélnych produktéw, powinno pomdc w lepsZgcislejszym) formutowaniu celéw
zada audytowych (szczegolnie w przypadku auditow SKHrych rozmiar zgodnie z pratymi
zasadami jest ograniczony (pracochtastnoie mae przekracza 3 dni roboczych 2 osobowego

zespotu).

Korzystapc z dokonanej wiej oceny ryzyk oraz biac pod uwag zidentyfikowane sposoby
(rodzaje dziald) po uzupetnieniu listy o nowe obszary, zedane ze zmianami i wdteniami

w ciagu roku 2007 wytypowano zadania, ktore wymadajda wykraczajcych poza maiwosci
audytéw SZJ i sporrizono krétlg liste zada-kandydatow do planu AW na rok 2008. Lista ta

zamieszczona w Tabeli pasj obejmuje 20 zada Wytypowane do dalszego wyboru zadania

Plan Audytu Wewtrznego Urzdu Miasta Krakowa na rok 2008 12



Zespot Audytu Wewtrznego

audytowe obejmowaly zakres odpowiedzidbiovydziatow AU, BI, BE, BM BR, OR, FK, GD,
IT,KM, Ml, OC, PD, SA,, SO, BZ, SR, WZi EK.

7. Sporadzomn wyzej liste zada poddano ocenie czterech audytorow z Zespotu AudydkK
i na podstawie ich oceny ustalono ggsty ranking zadg a nasfpnie lise przedstawiono
Prezydentowi Miasta i Dyrektorowi Magistratu, ktprzprzekazali swoje priorytety.
Po uwzgkdnieniu priorytetébw kierownictwa, ostatecznie ustel zostala lista 11 zatla
ktOra przedstawiono w tabeli 7 pamj.

Ponizej przedstawiono ligt20 zadé wybranych na podstawie aktualizacji analizy ryzykaarod ktorych
wytoniono 11 zad@aumieszczonych ostatecznie w Planie Audytu Wgrznego UMK.

Podstawy ostatecznego wyboru zadabyla ocena audytoréw zatrudnionych w Zespole Audyt
Wewretrznego UMK oraz opinia Prezydenta Miasta i Dyre&t®bagistratu.

Na stronie 15-tej przedstawiono Plan Zadaidytowych na rok 2008.
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Koszt
Nr zadania zadania w
w budzecie budzecie

2007

Ranking
ryzyka po
aktualizacji

w 2008

Komorka
organizacyjna

Proponowana nazwa zadania audytowego

Nr procesu

Postp wdrazenia elektronicznej obstugi klienta w AU

AU GR 3.3.1 AUO1 6 391 144 71%

PD GR 3.5.1 PDO1 7 974 395 Badanie decyzji administracyjnych wydawanych w igyrzepisow Ordynacji Podatkowej 70%

3 IT GW 2.2.1 ITo1 10 227 34p Zmiany metody zagglzania projektami modernizacyjnymi w zakresie zéawestycyjnego "Informatyka” 66%
4 SA GR 3.4.2 SA06 756 949 Przestrzeganie zasad zgizania dziatalnéria handlowo-ustugowa w Rynku Gtéwnym 66%
5 ML GR 3.4.24 MLO4 2990 037 Reprezentowanie gminy we wspoélnotach mieszkaniowyadlityka i jej realizacja 64%
6 BM GZ 1.2.4 BMO1 2043 978 Przygotowanie uktadu wykonawczego i zmian imidwych 62%
7 BI Gz23 BIO1 3833676 System zargzania projektami inwestycyjnymi po zmianach 60%
8 BZ GR 4.9.2 BZO1 3027 324 Skuteczné¢ Miejskiego Programu Ochrony Zdrowia 60%
9 FK GZ 1.4.3 FKO1 3893 347 Ocena sprawozddinansowych i bugdetowych UMK 59%
10 SR Gz 2.1 SRO1 370 000 Przygotowywanie, aktualizowanie i monitorowanie wéigmia strategii 58%

Zintegrowana ewidencja gruntéw - stabilésystemu i zakres spetnienia wymaggytkownikow - przeghd pd
11 GD GR 3.4.14 GDO03 2653 348 wdrozeniu 57%
12 o) GR 3.3.12 sS001 22 668 650 Obstuga mieszkadw w zakresie przyznawania i wyptat dodatkéw nmkesiowych 54%
13 OR GZ5.7 ORO6 608 844 Ocena skuteczrdoi w zakresie nadzoru nad niezgoériami 51%
14 ocC GR 4.3 oco1 391 007 Aktualnas¢ i gotowas¢ do wdrazenia planéw reagowania kryzysowego 51%
15 KM GR 3.3.8 KMO2 11 268 718 Wdrozenie systemu Qmatic w wydziale KM 42%
16 EK GR 4.4 EK13 8 031 000 System kontroli w obszarze zadzania éwiata po wdraeniu ZSZO - przegh po wdraeniu nowe
17 BK GZ56.2 BKO4 840 622 Zgodna¢ kontroli finansowej w UMK ze standadami oflienymi przez MF Howe
18 OR GZ5.2.1 ORO6 608 844 Zadanie doradcze - analiza efektywriovykonywania zadaw komérkach UMK nowe
19 BE GR 2.2 BEO1 934 203 Audyt zaradzania ("od kolebki do grobu™) projektami wspétiirsmwanymi z funduszy UE nowe
20 PD GR 3.5.1 PDO1 7 974 395 Obstuga kasowa w Wydziale Podatkéw i Optat 53%
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Tabela 7.Plan Zadan Audytowych na rok 2008:
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GRUPA |
1. |Ocena zmian w zakresie zagzania | IT |1l 2008 | 37,5 LZarzadzanie i
projektami w zakresie zadania osobo finanse”
inwestycyjnego "Informatyka" dni
2. | Zgodndg¢ kontroli finansowej ze BK | IV 2008 50 LZarzadzanie i
standardami ok&onymi przez MF osobo finanse”
dni
3. |Audyt zaradzania ("od kolebki do BE | IV 2008| 50 LZarzadzanie i
grobu") projektami 0sobo finanse”
wspotfinansowanymi z funduszy UE dni
4. |Ocena sprawozddinansowych i FK | 112008 | 37,5 LZarzadzanie i
budzetowych UMK za rok 2007 osobo finanse”
GRUPA I
5. |Postp wdrazenia elektronicznej AU | IV 2008| 37,5 .Przestrzé i
obstugi klienta w AU osobo majtek ,”
dni
6. |Przestrzeganie zasad zatzania SA | 12008 37,5 .Przestrzé i
dziatalngcia handlowo-ustugowa w osobo majtek ,”
Rynku Gtéwnym dni
7. | Reprezentowanie gminy we ML | 1Il 2008 | 37,5 LPrzestrza i
wspolnotach mieszkaniowych - osobo majtek ,”
polityka i jej realizacja dni
g |Ocena systemu kontroli i zakresu | GD | 12008 37,5 .Przestrzé i
" | spetnienia wymagauzytkownikéw osobo majtek ,,
w ,nowej ewidencji gruntow” - dni
przeghd po wdraeniu
GRUPA I
9 Ocena systemu kontroli w obszarz¢ EK | |11 2008 | 37,5 »Ustugi
" | zaradzania éwiatag po wdraeniu osobo Spoteczne”
ZSZO - przegld po wdraeniu dni
10, | Obstuga miesziéaow w zakresie SO | 12008 37,5 ,Ustugi
" | przyznawania i wypat dodatkow osobo Spoteczne”
mieszkaniowych dni
GRUPA IV
11 Ocena wdreenia systemu Qmaticw KM | 11 2008 37,5 »Ustugi
" | wydziale KM osobo | administracyjne”
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Uwaga:

1. Proécz zada wymienionych w tabeli powsej Zespot przygotowany jest do wykonania dwéch
zada zleconych w eigu roku przez kierownictwo UMK. (Prezydent lub Dit@r Magistratu)

2. SzczegOtowe terminy zaflaudytowych zostanokreslone w koordynaciji z planem audytow
SZJ i po ustaleniu ich z Kierownictwami Jednosteldptowanych.

3. Rozwaane jest ewentualne pakszenie Zespotu Audytu Wewtnznego o jednego audytora,
w takim przypadku plan mégtby uwzglnic wykonanie kolejnych zada wybranych z listy
przedstawionej w tabeli na str. 14-tej

3. Plan Pracy Zespotu Audytu Wewrtrznego UMK na rok 2008
Zgodnie z obowizujaca w Magistracie procedarplanowania bugktowego caté swojej dziatalnéci

postanowilimy uja¢ w postaci dwoch zadebudzetowych:

I.  Analiza ryzyka i wykonywanie planowanych zada audytowych

Zakres rzeczowy zadania:

Analiza ryzyka dla dziatalréei w UMK 1 analiza
Opracowanie raportu rocznego z pracy ZA w roku 2007 1 raport
Przygotowanie i przeprowadzenie grh planem audytow:

e zapewniajcych 9 zada

. operacyjnych 2 zadania
Opracowanie notatek o wykonaniu wgkeaia rekomendacji z wykonywanygch
wczesniej zada audytowych 8 notatek
Opracowanie planu rocznego audytu na rok 2009 l pla

Uczestnictwo w szkoleniach i spotkaniach warsztgtthwz zakresu audytu
wewretrznego oraz w innych szkoleniach organizowanyctvmagrz Urzedu

lub na zewatrz przez inne podmioty 80 dni
Opracowanie planu budtu oraz potrocznej informacji i rocznego

sprawozdania z realizacji bietu 20 dni
Sprawy organizacyjne 70 dni

II. Audit jako $ci oraz dziatalncs¢ doradcza

Zakres rzeczowy zadania:

Okreslenie celu i zlecenie auditu jad@ 60 auditéw
Ocena i przyjcie raportow z przeprowadzonych auditow jako 60 raportow
Opracowanie podsumowania przeprowadzonych auda&igi 4 podsumowania
Wykonywanie auditow jakii 6 auditow
Przygotowanie i wykonanie zleconych przez Kierown@zada audytowych 2 audity
Przygotowywanie opinii, analiz lub propozycji roaza 15 sztuk
Udziat w spotkaniach i naradach 120 godzin
Inna dziatalné¢ doradcza 50 godzin
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Pracochtonn& catego Zespotu Audytu przy realizacji zaqazedstawiono w poaszej tabeli:
Tabela nr 8 Pracochtoné zadai: ZA

Nr. | Planowane przedsiwziecie Jednostka llos¢ Praco- Praco-
Zad. miary chtonnaos¢ chltonnaos¢
jednostkowa | catkowita
lub koszt
jednostkowy
I Analiza ryzyka dla dziatalrigi Dokument — 1 szt. 180 h 180 h
w UMK Analiza ryzyka
I Opracowanie raportu rocznego Raport 1 raport 120 h 120 h
z pracy ZA w roku 2007
I Przygotowanie i przeprowadzenie Zadanie
objetych planem audytéw: przeprowadzo
e zapewniaicych ne zgodniez | « 9zad. |+ 300h * 2700 h
« operacyjnych ksigga + 2zad. |+ 400h « 800 h
procedur ZA
I Opracowanie notatek o wykonaniu Notatka
wdrozenia rekomendacji z informacyjna | 8 notatek 27 h 216 h
wykonywanych wczéniej zada
audytowych
I Opracowanie planu rocznego Plan 1 plan 120 h 120 h
audytu na rok 2009
I Uczestnictwo w szkoleniach i Dzien 80 dni 8h 640 h
spotkaniach warsztatowych z szkolenia
zakresu audytu wewitrznego oraz
w innych szkoleniach
organizowanych wewitrz Urzedu
lub na zewntrz przez inne
podmioty
I Opracowanie planu badtu oraz Dni tacznie 20 dni 8h 160 h
potrocznej informacji i rocznego
sprawozdania z realizacji bistu
I Sprawy organizacyjne Dni¢znie 70 dni 8h 560 h
Il Okreslenie celu i zlecenie auditu Audit jakaosci 60 2h 120 h
jakosci
Il Ocena i przygcie raportéw z Raport 60 2h 120 h
przeprowadzonych auditow jad@
Il Opracowanie podsumowania Podsumowanig 4 70 h 280 h
przeprowadzonych auditow jad@
Il Wykonywanie auditow jakéci Audit jakasci 6 24 h 144 h
Il Przygotowanie i wykonanie Zadanie 2 300 h 600 h
zleconych przez Kierownictwo
zada audytowych
Il Przygotowywanie opinii, analiz lub, Opinia, 15 16 h 240 h
propozycji rozwizan propozycja
Il Udzial w spotkaniach i naradach Spotkanie 60 2h 120 h
Il Inna dziatalng¢ doradcza Rine 50 1h 50 h
4. Organizacja pracy Zespotu Audytu Wewnrtrznego UMK w 2008 r.:

Plan przewidujeze Zespdt (ZA) w roku 2008 c¢dlzie sé sktadat z 4 oséb, zatrudnionychcznie
w wymiarze 3,55 etatu. Oszacowanadlani roboczych bdacych w dyspozycji jednego pracownika

zatrudnionego na petlny etat oraz calego ZespotuytiudVewretrznego UMK przypadagych

na realizagj zada audytowych i czynniei z tym zwhzanych przedstawia pasiza tabela.
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Zespot Audytu Wewtrznego

Tabela nr 9 Szacunek pracochtogaidZA:

llosé dni przypadajaca Srednio na 1 Na Zespot AW
pracownika /3,55 etatu/
/peiny etat/

Ogétem dni robocze, w tym: 253 253*3,565 = 898,15

Choroby (statystycznie) 9 9*3,66= 31,95

Urlopy 23 23*3,55 = 81,65

Urlopy okoliczngciowe 2 2*3,55 = 7,10

Dni roboc;e przeznaczone na p_rzeprowadz 219 219*3.55 = 777.45

audytéw i czynnéci z tym zwhzanych

Wyniki analizy czasu pracy z roku biggego wskazuwj, iz 1 audytor w ZAW /zatrudniony na petnym

etacie/ mae zrealizowa w roku 2008 czynniei audytowe w eigu 219 dni roboczych, a caty Zespot

Audytu Wewretrznego UMK w ciagu okoto 900 dni. Realizacja oktenych powyej zada, wymaga

dysponowania ok&tonymi zasobami rzeczowymi. Ustalona,4A dysponuje w pelni wypoganiem

do prawidtowej realizacji zadaujetych w planie.

Plan przygotowano w ustawowym terminie tj. daéa padziernika 2007.
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