Kategorie ryzyk zwi gzane z dziataniami

zalgcznik nr 2 - cd

NAZWA DZIAELANIA Kategorie ryzyka
LP kategoria | kategoria Il kategoria Ill
Spetnienie wymagan (prawnych, uzytecznosci itp.) |Bezpieczenstwo danych (intergalnosé,
1|EWIDENCJA specyficznych dla gromadzonych danych kompletnos¢, dostep, poufnosc itp.) Doktadnosé i terminowos$¢ aktualizacii
Nabyty produkt dobrze odpowiada potrzebom, a |Zaméwienie, umowa i rozliczenie spetniajg
2|zAMOWIENIA | UMOWY Produkt jest zddefiniowany poprzez "plan jakosci" |dostawcy sg oceniani wymagania przepisow
NODZOR NAD MJO | Cel i zakres oraz dokumentacja nadzoru sg Raporty sa przejrzyste i uzyteczne, zgodne z Koszt uzyskanego zapewnienia nie jest zbyt

3|ZADANIAMI okreslone wymogami wysoki.

KONTROLA | AUDYT

Cele i zakres badan okreslono w oparciu o analize
ryzyka

Ustalenia sa istotne i udokumentowane

Spostrzezenia i rekomendacje pomagajg
poprawi¢ dziatanie UMK

POSTEPOWANIE wg KPA

Poprawnos¢ wg KPA (terminowos¢ i inne
wymagania KPA)

Standard ustugi zwigzanej z postepowaniem

Udziat decyzji uchylonych w catkowitej ilosci

SPOTKANIA

Klarownosé celu spotkania

Zapis rezultatow, ustalen

Poziom satysfakcji partnerow

AKTY PRAWNE

Zatwierdzenie polityki, zatozen - cele regulaciji

Przygotowanie i konsultacje aktu

Spetnienie wymaganprocesu legislacyjnego

DOSTARCZANIE USLUG

Isrnieje okreslony standard

Wypetnianie standardu

Poziom satysfakcji klienta

Ol [N | |01

DOTACJE | SWIADCZENIA

Spetnienie wymagan, warunkéw

przestrzeganie kryteriéw wyboru (jesli dotyczy)

Spetnienie wrunkéw rozliczenia
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ZARZADZANIE PROJEKTAMI

Cele i produkty oraz budzet i czas sg dobrze
zdefiniowane

Struktura organizacyjna projektu

Rozliczalnos¢ umowy (testy, odbiory)

Istnieje polityka, cele, priorytety i miary dla

Plany zawierajg koszty, harmonogramy i

11|PLANOWANIE ZasOb danych opisuje dziedzine satysfakcjonujgco |rejestracji postepu wymagania dotyczace produktow
Kompletnosé, aktualnosé i dostepnos¢ danych o Zabezpieczenie przed utratg lub ubytkiem Relacja kosztow utrzymania lub dochodéw do
12|ZARZAD MAJATKIEM zarzgdzanym majatku wartosci wartosci majatku jest wtasciwa
13|DOCHODY Powszechnosc i prawidtowosé naliczen Sprawna i szybka identyfikacja dtuznikow skutecznosc¢ windykacji
FUNKCJE KADROWO-- przestrzeganie przepiséw i polityki naboru, awansu [sposob korzystania ze zmiennych czesci skutecznos¢ inwestywania w pracownikow-
14|PLACOWE i nagradzania wynargodzenia dla motywowania pracownikéw |podnoszenie kwalifikacji w wybranych obszarach
zapewnienie profesjonalizmu i "ekonomii" przy bezstronnoscé i systematycznos¢, aby méc
15|BADANIA OPINII planowaniu abdan analizowa¢ zmiany w czasie wykorzystanie wynikéw do ocen i planow zmian
Cel dla ktéego podejmuje sie dziatanie jest zgodny [przygotowanie zmiany w formie projektu ze
16|NOWA USLUGA Ze strategig i priorytetami organizacji wszystkim wymaganiami metodyki zakres spetnienia stawianych wymagan
Cele opracowania i sposob jego wykorzystania sg |Rzetelnos$¢ danych uzytych dla wyciagnietych Koszt wykonania jest adekwatny do wartosci
17|ANALIZY jasne wnioskOow nie budzi zastrzezen uzyskanego materiatu
18|SPRZEDAZ Ustalenie ceny i autoryzacja transakcji spetnienie wymagan prawnych i proceduralnych [przejrzysto$c i jawnos¢ procesu
Zdefiniowane mierniki i kryteria dobrze raporty sg terminowe, rzetelne i bazuja na danych|analizy wyniké sg uzywane do ocen,
19|MONITOROWANIE odzwierciedlajg cele monitorowania pochodzacych z nadzorowanych rejestrow podejmowania decyzji, poprawy dziatania
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NADZOR NAD ZAPISAMI

Wybor danych, gromadzonych jest uzasadniony |
sgq wykorzystywane

zgdonos¢ z JRWA i innymi wymaganiami
korzystajacych

wszystkie dane uzywane do obliczen wskaznikéw
sg hadzorowane
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NADZOR NAD
NIEZGODNOSCIAMI

istnieje kompletna ewidencja i nadz6r nad
postepem w zakresie usuwania niezgodnosci

formutowanie projektow (poza przypadkami, gdy
wystarczag proste dziatania

ocena po wdrozeniu zmiany - czy cel zostat
osiggniety




