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Magistrat Krakowa w roku 2008 wykonywat swoje zadamzatrudniaic 2.305 (bez urlopow
bezptatnych, wychowawczych oraz dublyjch sé zasgpstw) oraz 71 pracownikéw (finansowanych
z PFRON).

Zespo6t Audytu Wewetrznego (ZA) licacy 4 osoby zatrudnione w wymiarze 3,55 etatu, izeait
12 zada audytowych, zakaiczonych sprawozdaniami kcowymi oraz przeprowadzi¥ audytow
sprawdzajacych, ktérych rezultaty uto w notatkach informacyjnych. Ponadto, w ramacilabej
obowiazkiem Audytora Generalnego, koordynacji auditéwt&ysi Zaradzania Jakéxia, Zespot Audytu
Wewretrznego prowadzit szkolenia dla auditoréw SZJ, aleodebrat i oceni#4 audity SZJ oraz
przygotowywat ich podsumowania na przgbhl zaradzania. Sprawozdanie z wykonania Auditow
Jakdci przygotowane tate przez ZA, stanowi odbny dokument.

Zadaniami Audytu Wewgtrznego w roku 2008 otfjo:
Monitorowanie zada@biezacych,
- Wykorzystanie Systemu Qmatic do zatzania ruchem klientéw w wydziale KM,
- Kontrole Finansow,
- Zarzmdzanie Projektami wspéifinansowanymi przez funeudg,
- Prawidlowa¢ kontroli i wydatki kwalifikowane w projekcie ISPA,
- Projekt ,Zintegrowany System Zajdzania Qwiata” (trzeci rok z rzdu),
- Sprawozdania bugtowe i finansowe,
- Udziat miasta we wspdlnotach mieszkaniowych,
- Nowy Zintegrowany System Ewidencji Gruntow,
- Nabywanie nieruchondci przez Miasto,
- Przyznawanie i wyptata dodatkéw mieszkaniowych.

Najwiecej zasobow (160 dni roboczych) w zakresie dziakalindoradczej Zespot pwiecit na zadanie
dotyczice racjonalizacji zatrudnienia w kilkunastu wydai UMK.

Pozostata tematyka czyriud doradczych dotyczyta nadal:
1. poprawy systemu kontroli w obszarze zazania projektami w UMK,
2. wdrazania strategii i bezpiecgstwa systemu informatycznego.
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Sparod innych dziata wykonanych przez audytorow ZA warto wymiéniasgpujace:

1. W roku 2008 Zespot Audytu Wewtiznego przygotowal po raz pierwszy projeRtanu
Strategicznego AW ktéry w lutym 2009 zostat zatwierdzony przez Rdenta Miasta. — plan
dostpny jest w BIP UMK.

2. Jesien 2008 Audytor Generalny uzyskat od Instytutu Audgt® Wewretrznych 1A certyfikat
potwierdzajcy kwalifikacje do dokonywania ocen jakod audytu wewrtrznego i Zespot, we
wspotpracy z BK, dokonaBamooceny Wykonywania funkcji AW zgodnie z podicznikiem
IIA — wydanie V (raport z przeprowadzonej samooceamieszczono w BIP UMK).

3. Przygotowujc Plan AW w UMK na rok 2009 pogp préke skonstruowanialapy Ryzyka,
ktéra postayta do planowania, ale oczekujemy, zgdhie ona dalej aktualizowana w wyniku
bada AW i auditéw SZJ, dzki czemu kierownictwo UMK uzyska lepszy syntetycanylad
w zakres materializowaniaesistotnych ryzyk.

4. Audytorzy Urzdu Miasta Krakowa prowadzili tak w roku 2008dziatalnosé¢ szkoleniowo-
doradcza dla podmiotéw zewrtrznych:

— lzabela Stobnicka i Piotr Mizia Oss@dki szkolili audytorow sektora publicznego
w Motdawii, p&niej zorganizowali dla nich seminarium w Krakowie.

- Krzysztof Pakaski prowadzit szkolenia dla sektoraadowego w Albanii oraz na Cyprze,
atake w Polsce dla Ministerstwa Finanséw RP z zakresdz&u Zadaniowego i Audytu
Wewretrznego oraz kilkakrotnie uczestniczyt, jako wyldada, w seminariach
Europejskiego Instytutu Administracji Publicznej Maastricht (Oddziat w Warszawie).
Ponadto na zlecenie Prezesa Polskiej Agencji RarzviRygedsibiorczaici w Warszawie
wykonat Ocer Zewrgtrzm Jakaci Audytu Wewrtrznego w Agencji.

Podczas badai wywiadéw prowadzonych w ramach wykonywania AWUszedzie Miasta Krakowa,
spotykalimy sk (mimo wykonywania tak kontrowersyjnych zadpk ,racjonalizacja zatrudnienia”)
z dwa zyczliwoscia, wyrozumiatdcia i gotowdicia do wspotpracy zaréwno ze strony Dyrektoréw
Jednostek Audytowanych jak i ich podwtadnych.

Poniej przedstawiamy bardzo skrétowo streszczenie dmoknictwa, a w dalszej egci, catcé¢
sprawozdania w formacie zgodnym z Rozpdeeniem Ministra Finanséw pobranym ze strony MF
16 marca 2009r..

Streszczenie dla Kierownictwa

Spardd przedstawionych w ubieglorocznym sprawozdanigcip najwaniejszych zagroen
wszystkie nadalssaktualne i mimoze na drodze do ich ograniczenia dziatarigug zaawansowane
powinny by stale monitorowane przez najmgge kierownictwo.

Zagraenia te, przypomnijmy, dotyczyly kwestii:

1. Terminowosci wydawania decyzji lokalizacyjnych w AU
2. Metodyki prowadzenia przedsewzieé inwestycyjnych w UMK
3. Zarzadzania Rozwojem Systemu Informatycznego UMK.
4. Projektu ,Zintegrowany System Zarzadzania Oswiata”.
5. Zarzadzania Bezpieczastwem Informatycznym w UMK,
zalecenia jakie warto wdkgc¢ znajdug sie w sprawozdaniu ubiegtorocznym.

Z bada prowadzonych przez nasz Zespot w roku 2008 naoczobw wysuwaj Sie kwestie zwazane
z informatylk.
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1. Jakaé¢ danych w bazach, ktorych widcicielem, lub administratorem jest Prezydent
pilnie wymaga systematycznego wysitku.

Dane znajdujce st obecnie w ewidencjach prowadzonych w UMKestp pochodz ze zhiorow

gromadzonych wiele lat temu bez koniecznych konirabwieraj duzo bledéw, ktére maj charakter
zaszigci historycznej, ale coraz pilniejszym zadaniemjestasi ,zrobienie w nich porgdku”

i zapewnienie kontroli, ktéra zapobiegnie dalszemramnieczyszczaniu ich &dinymi danymi”.

Przyktadem mge byt Nowa Ewidencja Gruntéw, gdzie mimo znacznych tnddn(wynikajacych z winy

dostawcy, a tate z jakdci danych historycznych), system w podstawowym esikr dotycacym obstugi

stron, geodetéw i prowadzenia zasobu zostat xmrg Cen wdrazenia bylo obnienie niektérych

wymaga i wyeliminowanie koniecznych kontroli automatycezhy Niektére z wymaganych
funkcjonalndci nie zostaty jeszcze uruchomione (na 78 przepdamaych testow 21funkcji dato wynik
negatywny).

Dla poprawy skuteczioi kontroli nad doprowadzeniem systemu do stanu ekismnego

zaproponowadimy 23 rekomendacje. Do najardejszych nalga:

- ustalenie ,priorytetéw jakosci bazy” i

- przygotowanie ,projektow — planéw dojscia” do stanu oczekiwanegav wybranych obszarach,

- zastosowanie testow regresywnyclktére pozwal testowa kolejne wersje oprogramowania przed
instalacy na bazie produkcyjnej oraz

- uzupehienie identyfikatoréw publicznych (PESEL,NIP,REGON) pozwalgych skutecznigj
korzysta& z ewidencji dla celéw podatkowych.

2. Budowa Zintegrowanego Systemu Zaggzania Oswiata

Brak skutecznego systemu kontroli nad procesem wpwadzenia do wytku systemu
informatycznego zakupionego kosztem kilku milionéwztotych. Odbiér Narzdzia Informatycznego
pod nazw ZSZO nastpit ponad rok temu. Pogi prac nad jego wdgeniem jest niedostateczny. Naszym
zdaniem przyczyxjest brak wtaciwej ,struktury projektowej” i kierownika projekto wystarczajcym
dodwiadczeniu w tego typu wdzeniu. To jest jedno z najtrudniejszych zadav migscie.
Zaproponowalimy dyrekcji EK nasgpujace ogdlne rekomendacije:

a) Powotanie précz ,Zarzadu Umowy” (Dyrektor EK i jego zastepcy) doswiadczonego
w zarzadzaniu projektami Kierownika Projektu i wyra zne okreslenie jego obowazkow
i uprawnien wobec 0séb, ktérymi musi zargdza¢,

b) Zdefiniowanie rél(uprawnien oraz odpowiedzialndci) poszczegdélnych oséb bigcych udziat
w projekcie,

c) Przygotowanie Planu Projektuopartego na zdefiniowanej strukturze produktow (sanéw,
kamieni milowych), ktére zostara wytworzone w ramach projektu,

d) Przygotowanie dla kadego z produktéw powyej Planu Jakéci, ktory pozwoli daé
zapewnienie,ze produkty wytworzone w trakcie trwania projektu spetniaja jakosciowe
oczekiwania Zamawiapcego

Jeli rekomendacje nie zostamv petni i solidnie zrealizowane - ryzyko przggania st etapu wdraenia
LW nieskaaiczona¢” i rosmace koszty z tego tytutu oceniamy jako krytyczne dBilxowo w przypadku
niepowodzenia ma pojawt si¢ ryzyko zwrotu dotaciji.
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Urzad Miasta Krakowa, pl. Wszystkickwietych 3-4
31-004 Krakow

(nazwa i adres jednostki sektora finanséw publicknw ktérej jest zatrudniony audytor wextmany)

SPRAWOZDANIE
Z WYKONANIA PLANU AUDYTU ZA ROK 2008

1. Jednostki sektora finansow publicznych oljte audytem wewrtrznym®

Lp. Nazwa jednostki

1 2
1. |Urzad Miasta Krakow

2. Podstawowe informacje o komorce audytu wewgtrznego

Udziat w
o _ _ Adres poczt Wymiar czasu o szkoleniach
Lp. Imi ¢ i nazwiskd” Nazwa stanowiska Numer telefonu elektrorl?iczng' pracy Kwalifikacje zawodowe® w roku
! (w etatach) sprawozdawczym
(w dniach)
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Malgorzata Korag Audytor Wewrtrzny 012 616 1218 Malgorzata.Korzen@um.krakow.pl 0,8 Egzamin MF 8
2. Izabela Stobnicka Audytor Wewfnzny 012 616 1218 Izabela.Stobnicka@um.krakow.pl 1 CGAP, Egzamin MF 8
3. Piotr Mizia Ossoliski Audytor Wewntrzny 012 616 1746 Piotr.Mizia-Ossolinski@um.knaiql 1 Egzamin MF 5
4. Krzysztof Pakaski Audytor Generalny 012 616 1772 Krzysztof. Paikd@um.krakow.pl 0,75 CIA, Egzamin MF 16

D Nalezy wpisa jednostk, w ktorej jest zatrudniony audytor wewireny oraz wszystkie jednostki @bg audytem wewgtrznym na podstawie art. 51 ust. 2-7 i ust. 12wgta
2 Nalezy wpisa dane wszystkich oséb zatrudnionych w komérce audygwretrznego, wedtug stanu na 31 grudnia roku sprawozdego.

3 Kwalifikacje zawodowe, o ktérych mowa w art. 58 pkustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansadiigenych oraz art. 23 ustawy z dnia 8 grudnia 20@6zmianie ustawy o finansach publicznych oriaktdrych

innych ustaw (Dz. U. Nr 249, poz. 1832). Nalevpisa: odpowiednio: CIA, CGAP, CISA, ACCA, CFE, CCSA, GKSCFA, aplikacja NIK, inspektor kontroli skarbowdjiegly rewident, egzamin MF. W przypadku braku
ww. kwalifikacji zawodowych naley wpisa ,—".

4 Niepotrzebne skt ¢.



Sprawozdanie Audytu Wegtrznego UMK za rok 2008

1 2
Czy w roku sprawozdawczym dokonywano udokumentowangsamooceny audytu wewegtrznego? TAK
3. Przeprowadzone zadania audytowe w roku sprawozdawgm
Lp. Temat zadania Zadanie Audyt Typ obszaru Obszar Opis obszaru Liczba Wyko- Czas Wykona- | Powofanie
audytowegd’ zapewniaja wew- dziatalnosci, dziatalnosci dziatalnosci audytorow nanie | przepro- nie rzeczo-
ce (2)albo| netrzny w ktérym Zwigzany z wspomagajcej | wewnetrznych wadzenia zZnawcy
czynnasé zlecony | przeprowadzono | dysponowaniem N przeprowa- zadania
doradcza zadanie srodkami, o dzajacych audytowe
(D) audytowe ktorych mowa zadanie go (w
w art. 5 ust. 3 (w etatach) dniach)
ustawy Plan® Plan®
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Monitorowanie zad& Dziatalng¢ .
1. biezacych Z+D TAK wspomagaica NIE Zarzdzanie - 1 - 24,4 -
Ocena wdrgenia systemu Dzialalngi¢
2. Qumatic w KM z PLAN podstawowa NIE L L 35 30,4
3 Zgodndi¢ kontrc_)h finansowej 74D PLAN D2|a+alncs_c NIE G_ospodarka 5 2 35 19
ze standardami MF wspomagajca finansowa
4 Aud)ft _zarzaﬁzama pr_OJektam 74D PLAN Dzialalngi¢ TAK 1 1 35 223
wspoffinansowanymi z F UE| podstawowa
5. chna spraw_ozqia 7 PLAN D2|a+alncs_c NIE G_ospodarka 1 1 30 272
finansowych i budetowych wspomagajca finansowa
6. Repr,ezentowar]la M|as_ta wel 7 PLAN Dzialalngi¢ NIE 1 1 35 347
wspéinotach mieszkaniowych podstawowa
7 Ewidencja Grunt.ow_ - 74D PLAN Dzialalngi¢ NIE 5 5 50 50.1
przeghd po wdraeniu podstawowa
8. | Dodatki Mieszkaniowe z PLAN Dziatalnai¢ NIE 1 1 35 30,8
podstawowa
9. | 1sPA z TAK Dzialalngic TAK - 2 - 125
podstawowa
10. Nabywanie nieruchonsoi Z PLAN Dziatalng¢ NIE 1 1 35 26,5

2 Nalezy wpisa wszystkie przeprowadzone zadania zapewoésj czynnéci doradcze, rowniete, ktére nie byly wie w planie audytu wewtrznego.
© Niepotrzebne skiti¢. Dziatalng¢ podstawowa obejmuje dziataktomerytorycza, statutow charakterystyczndla danej jednostki. Dziatalé@wspomagaijca obejmuje ogdlnie rozumiany proces zdeania jednostk
zapewnia sprawro i skutecznéc dziatah w obszarze dziataldoi podstawowej, np. zaméwienia publiczne, zdeanie kadrami.
N Kolumre nalezy wypemni tylko w przypadku wskazania w kolumnie 5 dziatgliavspomagaijcej, wpisugc odpowiednio: ,Gospodarka finansowa” albo ,Zakupaibo ,Zaradzanie mieniem”, albo ,Bezpieczstwo”,
albo ,Systemy informatyczne”, albo ,Zadzanie”.
9 W przypadku zadaaudytowych, ktére nie byly eie w planie audytu wevetrznego, nalgy wpisa ,,-".
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podstawowa
System Informatyczny w Dziatalngié
11. vc\ifjvrvclyaz"glrﬁu_ przegid po Z+D PLAN podstawowa NIE 2 2 10 3,3
12, | Ocenaracionalizacii D TAK Dziataini¢ NIE Zarzdzanie 4 - 160
zatrudnienia wspomagajca

4. Wydane zalecenia lub opinie w ramach przeprowadzomh zadair audytowych

Lp. Temat zadania Zadanie Efekty Podstawowe zalecenia lub opinie i wnioski Ryzykaodktorych odnosz sie wydane zalecenisg
zapewniajgcego lub zapewnia- przeprowadzenia lub opinie i wnioski
przedmiot czynndici | jace (Z) albo| zadania audytoweg®
doradcze” czynnaé
doradcza
D)
1 2 3 4 5 6
1. [Monitorowanie zadan Z+D ~Zwiekszenie System dziata, zostat wgpnie przyswojony, ale 1.Plany i KMW nie spetniaj wymaga
biezacych efektywndgci i wymaga dalszego doskonalenia. instrukcji budetowej
skutecznéci kontroli 1. Zmniejszy szczegbtowst plandw rocznych | 2.Kierownik komorki organizacyjnej
wewrgtrznej” (operacje o pracochtoném ponizej 10 dni wykonujac powyzej wymienione obowaizki
winny by¢ grupowane). nie przestrzega postanowiaormy 1SO
2. Wskazniki jakosciowe winny uwzgtdniat 9001.2000.
lepiej perspektyw klienta. 3.Plan zapisany w drukach P1- P2 nie
3. Koordynatoréw zadanalezry szkoli i odzwierciedla rzeczywistego procesu
upowszechniadobre praktyki. planowania, ale plan taki istnieje, lecz jest
4. Wprowadzé system motywacyjny — bez zapisany inaczej.
dobrych wynikéw nie ma nagréd. 4.W ramach zadania (ew. komorki) brak
5. Doskonal¢ narzdzia do automatyzacji planéw rzeczowych, dziata ona wgknie
rejestracji i obliczé. reaktywnie.
5.Przyjete i monitorowane miaryasieistotne
Z punktu widzenia zasgzania zadaniem i
nie nadaj sic do wykorzystania dla celéw
lepszego zargzania.
2. |Ocena wdrazenia 4 .Zapewnienie o | System funkcjonuje i jest wykorzystywany, ale 1. Korzystanie z systemu tylko przy zhj
systemu Qmatic w prawidtowaci mozna lepiej wykorzystaé informacje, ktére moze liczbie klientéw
KM dziatania” dostarczy. 2. Brak czytelnej informacji dla klienta
1. Rozway¢ wykorzystanie raportow w 3. Czeste awarie systemu

9 Nalezy wybrat odpowiednio: ,Zapewnienie o prawidtose dziatania” albo ,Wzrost efektywrioi i skutecznéci dziatania”, albo ,Zwikszenie bezpiecastwa zasobéw”, albo ,Doprowadzenie do dziataniadrgmo z
prawem”, albo ,Identyfikacja znacznego ryzyka”, @llZwickszenie efektywnizi i skutecznéci kontroli wewrgtrznej”, albo ,Wykrycie znacznej nieprawidiow@”.
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QMATIC do planowania, nadzoru i
zarzdzania kolejkami.

2. Zautomatyzowéa sprawozdawczg —zmiany
do systemu POJAZD

4. Niewtaiciwe obtazenie pracownikdéw ich
obowigzkami (np. dtuga kolejka do
Informacji)

5. Brak poprawy obstugi

6. Brak korzystania z funkcji systemu Qma
ktére moglyby w znacznym stopn
usprawné prag w wydziale

7. Brak korzystania z gotowych raportow
Qmatic

ic,
iu

w

7godnaosé kontroli
finansowej ze
standardami MF

Z+D

ZWiekszenie
efektywndgci i
skutecznéci kontroli
wewrgtrznej”,

Protokoty BK w obszarze kontroli finansowej
stanowig przejrzyste, wiarygodne i dobrze
udokumentowanezrddto informacji o skutecznaosci
kontroli wewnetrznej w obszarach, w ktérych BK
prowadzito badania oraz o nieprawidtowdciach
jakie stwierdzono.
1.Uczynienie celem kontroli — zapewnienia o
zgodndci sprawozda finansowych oraz
budzetowych z ksigami i o ich wiarygodngi,
2.Prowadzenie dziatalsoi informacyjno —
szkoleniowej na stronach EXTRANETU ha rze
usuwania najestszych usterek i
nieprawidtowdci
3.Podnoszenia kwalifikacji zespotu w zakresie
mechanizmow kontroli systemow
informatycznych
4.Ustalenie i zapisanie metodyki kontroli opartej
wyborze zagadniew wyniku analizy ryzyka

1. Regulamin kontroli nie obejmuje
dostatecznie wymageStandardéw KF
(Komunikat MF)

2. Regulamin nie okrga dostatecznie jasng
obowiazkéw i uprawnié uczestnikow
procesu.

3. Brak jednolitej metodyki prowadzenia
kontroli w postaci zapisanej i nadzorowan

4. Brak koncentracji kontroli na
najwazniejszych ryzykach

c5. Kontrola BK nie wykrywa istotnych
stabaci systemu KW w jednostce

6. Stabe dowody kontroli = dia ilos¢
uzasadnionych zastrzsh zgtaszanych prze
kontrolowanych

7. Protokét nie zawiera oceny jal@

nakontroli wewrgtrznej w badanym obszarze

8. Wybdr obszaru kontrolowanego nie jest
zZwiazany z ocefiryzyka, a jedynym
stawianym kontroli celem jest spetnienie
wymogu Art. 187 uofp.

9. Protokét nie dostarcza racjonalnego
zapewnieniaze kskgi rachunkowe badanej
jednostki § prowadzone zgodnie z uor, a
sprawozdania bugttowe i finansoweas
wiarygodne i rzetelnie odzwiercieddaj
zapisy w ksigach.

10. Niedostatek regularnych szkale
podnoszenia kwalifikacji zespotu

10

™~
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Miasta we
wspolnotach
mieszkaniowyct

prawidtowdci
dziatania”

zdaniem poprawy.
Najwazniejsze kwestie wymagaje zmian to:
1. bezpieczastwo danych w aplikacjach

EXCEL’owych wywanych do gromadzenia

Audyt zarzadzania Z+D Wzrost efektywnéci i | 1.Zamiast dziata reaktywnych wprowadzipodegcie | 1.Brak zapis6w potwierdzagych podjecie
projektami skutecznéci dziatania| procesowe zorientowane na rezultaty — ustali dziatah m. in. w kierunku rozpoznania
wspotfinansowanymi wyraznie odpowiedzialn@ za wspotprae z potrzeb, sprawowania nadzoru, propagacii
7 funduszy UE klientem. wiedzy o funduszach europejskich oraz
2.Rozway¢ zmiany organizacyjne, ktoredn badania satysfakcji Klienta.
wspiera& nowe podecie. 2.Utracone korz§ci z tytutu nierozpoznanych
3.Zbudowa& baz; informacyjry o klientach i ich potrzeb zdefiniowanego klienta Pretyj
potrzebach i wykorzystga dla poprawy system organizacji pracy nie sprzyja
skutecznéci wspotpracy z nimi. zapewnieniu efektywnigi dziata.
4.Promowa wsrdd klientdw doskonalenie 3.Nieefektywnd¢ spowodowana brakiem
kwalifikacji w zarzdzaniu projektami, aby infrastruktury wspomagagej zaradzania
zmniejszy ryzyka zwhzane z prowadzeniem kontaktami z klientem wewgtrznym
projektéw 4.Brak wystarczajco rozpoznanych potrzeb
zdefiniowanego klienta
Ocena sprawozda 4 LZapewnienie 0  [Sprawozdania budietowe i finansow: sporzadzone | 1. System kontroli wewgtrznej jednostki nie
finansowych i prawidlowdci 7a 2007 rok przez Wydziat Finansowygrzetelne i zapobiega powstaniu uchyhignie
budzetowyct dziatania” prawidtowe. System ksggowaici i kontroli wykrywa ich)
Wwewnetrznej dziata poprawnie. 2. Nierzetelne i niezgodne dane w
1. Nawet dla drobnych kwagkislej nalezy sprawozdaniach budtowych:
przestrzegaakceptaciji wydatkéw ex ante) » Niezgodndé¢ planu finansowego,
D, Koszty prowadzenia rachunku €8 naley » Bledy formalno — rachunkowe (np.
pokrywa z rachunku podstawowego. btedna klasyfikacja budbtowa),
3. Na koncie 130 nalgy ewidencjonowéoperacje ng » Niezgodndé¢ z kskgami rachunkowymi
podstawie wyceigéw bankowych 4. Sprawozdanie finansowe jest
nieprawidtowe,
» Nierzetelnie i niejasno przedstawia
sytuacg majtkowa i finansova
jednostki(art. 65, ust.1. ustawy o
rachunkowsci),
» Sprawozdanie finansowe nie jest zgogine
z ksikgami rachunkowymi,
» Sprawozdanie finansowe zawierady
formalne i rachunkowe.
Reprezentowanie 4 .Zapewnienie o | System kontroli w tym obszarze wymaga naszym | 1.Wyrazenie zgody na ustalenie dodatkowe]

optaty z tytutu ucizliwosci lokali

uzytkowych odbywa i bezpodstawnie.
2.Informacje o wysokéci zaliczki

eksploatacyjnej i remontowej s
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danych i dokonywania weryfikacji rozlicaeraz
2. zwiekszenie nadzoru nad zmianami powierzchn
lokali,
3. skuteczniejsze zapobieganie nadptatomagci
roku

otrzymywane od wspdlnoty mieszkaniowg

op&nieniem
3.Wydziat ML nie weryfikuje kosztoryséw
powykonawczych.
4.Czas trwania weryfikacji jest zbyt diugi
5.Sprawozdania sktadane przez zdcw

wspolnot nie g dostatecznie weryfikowane

j z

Ewidencja Gruntéw -

przeglad po
wdrozeniu

Z+D

Zwiekszenie
efektywndgci i
skutecznéci kontroli
wewretrznej

System kontroli w dziedzinie ewidencji gruntéw
Wwymaga dalszego intensywnego doskonalenia. Min
znacznychtrudno$ci (wynikajacych w gtéwnej mierze
7 winy dostawcy, a tale z jakdci danych
historycznycl), system w podstawowym zakresie
dotyczacym obstugi stron, geodetow i prowadzeni
7zasobu zostat wdrdony.

Do najwaniejszych rekomendacji nalg

1. ustalenie ,priorytetéw jaksi bazy”

2. przygotowanie ,projektow — planéw dgja” do
stanu oczekiwanego w wybranych obszarach,

3. zastosowanie testow regresywnych, ktére pozwd
testowa kolejne wersje oprogramowania przed
instalacy na bazie produkcyjnej oraz

4. uzupetnienie identyfikatoréw publicznych
(PESEL,NIP,REGON) pozwalgych skuteczniej
korzyst& z ewidencji dla celéw podatkowych.

1.

10.

11.

Zakupiony system informatyczny nie
spetnia kryteribw merytorycznych i
informatycznych okrdonych w par. 148-
151 InstrukcjiG-5.

Brak standaryzacji wymiany danych z

jednostkami wykonawstwa geodezyjnego

w zakresie wsadowego wykonywania
zmian

Brak integracji rejestru cen i waso
nieruchoméci z ewidenc gruntow,
budynkéw i lokali

Brak mechanizmu tzw. dtugich transakd
Brak mechanizmu do kontroli
powierzchni ewidencyjnej dziatek.

Brak integracji z danymi gromadzonym
dotychczas w bazach danych w zakres
niezkednym dla funkcjonowania system
informatycznego UMK

Brak weryfikacji poprawngci
wprowadzanych danych na poziomie
poszczegélnych pol do bazy (np. NIP,
PESEL, etc.)

Brak maliwosci szybkiego eksportu
danych opisowych / graficznych w
standardzie SWDE

Brak maliwosci prezentowania przez
przeghdarke internetowy map
tematycznych a take eksportu z zapisen
w plikach XML, GML, ASCII

Dostp fizyczny do serwerowni nie je
zabezpieczony,

Serwer systemu nie jest zabezpieczony

—

= @
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

przed utrat zasilania

Brak zabezpiecZe przed zagrzeniami
srodowiskowymi,

Pracownicy nie #$ zobowazani do
zachowania poufrigi informacji,
Zmiany na serwerze bazy danych (|
aplikacyjnym) g wprowadzane w spos(
nieautoryzowany,

Brak zdefiniowanego systenu

komunikaciji tréci zmian o uytkownikéw
koncowych,

Brak okreélonego podziahy

odpowiedzialnéci Zwiazanego 2
przywrdéceniem cigtosci dziatania
systemu. Brak oks&tonych zasobéw d
wykorzystania oraz proced
postpowania,

Brak kopii zapasowych bazy danych

kopia bazy danych jest niewtawie
przechowywana,

Brak wykazu pomieszcae tworzacych
obszar, w ktérym przetwarzane slane
osobowe,

Brak opisu struktury zboréw dany
wskazujcego zawartg poszczegdlnyc
pét informacyjnych i powizania mgdzy
nimi,

Brak procedur rozpoezia, zawieszenia
zakaczenia pracy przeznaczonych

uzytkownikéw systemu,

Brak procedur wykonywania przedidw i
konserwacji systeméw i  Kpikdw
informacji shwzacych do przetwarzan

ub
b

Ch

Hla

danych,

10
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Dodatki 4 .Zapewnienie o | System kontroli zorganizowany w tym zakresie 1.Brak jednolitego sposobu pepbwania od
Mieszkaniowe prawidlowdci przez kierownictwo Wydziatu SO oceniamy jako etapu ztaenia wniosku do wydania decyzj
dziatania” prawidtowy i skuteczny, jedynie terminowa¢ w oraz wyptatyswiadczenia
okresach spgtrzen wnioskéw bywa problemem. 2.Ztozenie niekompletnych dokumentow prez
Najwazniejsze ze zgtoszonych przez ZA rekomendgcjistrore
dotycz: 3.Nieterminowo rozpatrzony wniosek i
- skuteczniejszegoywania PESELa jako wydana decyzja
identyfikatora dla wyszukiwania oséb, 4.Niekompletne lub lddne wpisy do systemul
- obnizenia pracochtonrigi i 5.Niespéjne numery decyzji w systenie
- powigkszenia rozliczalnii indywiduwalnej DOCZ a aktaméwiadczeniobiorcy
pracownikow 6.Brak maliwosci generowania si (lub

btedy) raportu dotyczrego terminowsci
wydawanych decyzji brak termino@
wyptaty dodatkéw mieszkaniowych

7.Brak zgodnéci w zakresie sprawozdy
ewidencji kstgowej i ilosci faktycznie
wydanych decyzji

8.Dokonywanie wyptaty niezgodnej z decy¥j
brak dostatecznej informacji o przebiggu
procesu, niezilnej dla potrzeb nadzoru| i

sprawozdawczi
ISPA 4 »Zapewnienie o  [System kontroli spetnia wymagania zawarte 1. System kontroli nie spetnia wymaga
prawidlowdci W Memorandum Finansowym, natomiast il¢¢ Memorandum
dziatania” btedéw i rozbieznosci w raportach z posgpéw 2. Kwalifikowalnos¢ wydatkow budzi
realizacji Projektu, wskazuja na koniecznc¢ watpliwosci dotyczice refundacii
Wzmocnienia nadzoru nad ich tworzeniem
zabezpieczaniem ich aktualnej wers;j
Rekomndacja: Wersje wgpne raportéw, przed
uzgodnieniem wynikagym z terminu przeptyw
srodkoéw, powinny by wyraznie odré&nione od
raportow ostatecznych, zgodnyc danymi
umieszczanymi w systemie SIMMI
Nabywanie 4 .Zapewnienie o | Nie stwierdzono istotnych uchybié, posgpowania|l. Wydziat GS nie pozyskuje, w olglenym
nieruchomosci prawidtowaci czesto trwaja diugo, lecz wynika to z przyczyr] czasie wszystkich gruntéw, ktére powinien:
dziatania” zewretrznych. 2. Wydziat GS nie posiada dostatecznggo
Rekomendacije: uzasadnienia co do atrakcyfitd nabytych

1.0kresli¢ liste Wydziatbw UMK (lub jednostek nieruchoméci oraz nieruchomii nabytych
miejskich) wiaciwych do wydawania opinii dof. w celu utworzenia parkow.

11
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miejskiej i drog

2.Nalezy  przyja¢ jednolity dla  wszystkic
pracownikéw spos6éb znakowania prowadzon
spraw.

3.Nalezy rozwazy¢ mazliwos¢ wygospodarowania
budynku UMK pomieszczenia do spotkaz
klientem, w tym do przeprowadzania negocjaciji.

4.Rozway¢ ustalenie regut dotyazych opiniowanid

zalegtaci podatkowe.

nabywania nieruchondoi w zakresie infrastruktu:té. Wydziat GS nie przygpuje do pierwokupy,

wnioskéw o nabywanie nieruchodm w zamian zg@ operatu szacunkowego.

mimo, ze dziatka jest atrakcyjna (co wynika
Z opinii Wydziatéw).
ychHPozyskane w formie darowizny
nieruchomeci sa obcihzone hipotek.
6. Nieruchoméci nabyte w zamian Za
zobowhzania podatkowe zostaly pozyskgne
bez  zachowania zapiséw  ordyndcji
. podatkowej, a ich warfé nie wynika 2z

5.Rozway¢ okreslenie Wydziatéw odpowiedzialnygh
za zabezpieczenie planu finansowego wydatkow
Zwiazanych z wykupem dla celow
nieinwestycyjnych.

11. [System Z+D Wzrost efektywnéci i [Odbiér Narzedzia Informatycznego pod nazvg|l. Brak zorganizowania dziala
Informatyczny w skutecznéci dziatanialZSZO nastpit ponad rok temu. Postp prac nad wdrozeniowych zgodnie z zasadami
Oswiacie — przeghd jego wdrozeniem jest niedostateczn prowadzenia projektow, brak
po wdrozeniu Najwazniejsze rekomendac wyznaczonych etapow, harmonogramu,

1. Powotanie  précz ,Zamdu  Umowy”
(Dyrektor EK i jego zasgpcy) dagwiadczonego Wi
zaradzaniu projektami  Kierownika Projektu
wyrazne okrélenie jego obowizkéw i uprawni@
wobec 0s6b, ktérymi musi zaidza .,

2. Zdefiniowanie rol (uprawnie  oraz
odpowiedzialnéci) poszczegdélnych oséb bimych
udziat w projekcie

3. Przygotowanie Planu Projektu opartego
zdefiniowanej strukturze produktéw (stand
kamieni milowych), ktére zostanwytworzone w
ramach projektu,

4, Przygotowanie dla kalego z produktoy
powyzej Planu Jakii, ktory pozwoli dé
zapewnienie,ze produkty wytworzone w trakc

Zamawiajcego
Jesli rekomendacje nie zostag w petni i solidnie
zrealizowane - ryzyko przeciagania sk etapu
wdrozenia ,w nieskaiczonGé” i rosnace koszty Z

trwania projektu spetniajjakosciowe oczekiwaniq

kamieni milowych, planu jakei, planow
testow.

2. Brak wyznaczonych odpowiedziake w
projekcie za poszczegllne elementy
sktadowe (czstkowe).

3. Zagrazenie, wdraenie nie powiedzie sii
najwazniejsza funkcjonaln& systemu nig
zostanie uruchomiona.

Aa Koszty i czas trwania wdéenia lgda

w, nieprzewidywalne i miasto poniesie z tggo
tytutu powane straty.

5. Brak przewidywanych korzgi dla ktérych

V. system zostat zbudowany.

e

12
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tego tytutu oceniamy jako krytyczne.

12.

(Ocena racjonalizaciji
zatrudnienia

Wzrost efektywnéci i
skutecznéci
dziatania”,

Wprowadzony w 2006 roku system rozliczanigRyzyko 1. — wykonywania rzecy

Budzetu Zadaniowego, rejestracji czasu pracy
rozliczania produktéw dostarcza wanych

istotnych danych, jest jeszcze sporo &dléw, ale nal dziatea lub brak klienta, ktéry produkty fe

podstawie przeprowadzonej analizy ZA przedstawi

ponizsze rekomendacje:

1.W zespotach, gdzie wiele oséb wykonuje podd
czynndgci i ich dziatanie jest odnotowywane w
nalezy zorganizowd prag i rejestrowé dane w S
oraz w BECOMO tak, aby umtiwi¢ poréwnanig
efektywndci poszczegolnych pracownikow.

2.Kazdy ,zespot ustugowy”, ktérego rytm pra
sterowany jest zmiennym popytem zetvanym
powinien mi€ rownoczénie zagcia, ktore
kierownik powierza w pracownikom w okresg
.uzu”, aby w petni wykorzystaczas pracy.

3.Nalezy koniecznie ewidencjonowabtedy (odefé
od kultury przemilczania powtarzaych sé
btedow w dostarczanych produktach) szkoli
wyciaga® konsekwencje wobec uczestnik
procesow nie dotrzymagych standarddw jakoi.

4.Konieczna jest bardziej staranna analiza potrzg
zakresie produktéw nieobligatoryjnych (np. Q
SR, BT, MP) i eliminacja takich, dla ktory
stosunek przydatroi do ceny jes
niewystarczajcy.

5.Gdy w pracy nad produktem uczestniddJO lub
inne komorki UMK ocena DW odpowiedzialne
za produkt dostarczany klientowi zegtrznemu
powinna by jednym ze wskaikow oceny
uczestnikow.

6.Eliminacja  wielotorowej (e-mail, przesyiH
papierowa i faks) korespondencji westnznej
(poza sprawami stron) i zapienie jej wyhcznie
elektroniczm archiwizowan w Sl.

7.Przyjcie jednolitego systemu sprawozdawii(
(obecnie cgsto te same informacja svielokrotnie

przekazywane w tdych uktadach)

iniepotrzebnych. Brak wyr&nie okra&lonych
materialnych  produktéw  podejmowanych

potrzebuje.

Ryzyko 2. — niedostatecznej sprawfm w
respotach  wieloosobowychBrak —ustalenia
JIrzez DW oczekiwanej wydajici, nadmierne
dysproporcje nydzy sprawnécia
pracownikéw przy podobnyd
wynagrodzeniach.
CiRyzyko 3. — nieodpowiedniej  organizadj
pracy w zespotach wieloosobowychW
zakresie ustug o znacznej okresowej fluktupcji
ghopytu brak zapewnienia zaja, gdy brak
klientéw. Brak dostatecznie wnikliwych ana
i prognoz ,fluktuacji popytu” .

Ryzyko 4. — zaniechania automatyzacji
optymalizacji proces6wPrzepisywanie danyd
bw jednego S| do drugiego, dublowaf
rejestrow, nadmierna i0 kontroli,
lzamiechanie doskonalenia Sl dla usprawnignia
Rracy.

IRyzyko 5. — nadmiernej pracochtonici
fobowizzkdéw organizacyjnyctiBraki w dosgpie
do informacji i nadzoru nad mneniem
obowiazkéw oraz zbyt szeroko stosowgny

IRWA.

>

=0 _.

e

a
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8.W wydziatach, gdzie zewtrzni lub wewrtrzni
klienci czsto zwracaj si¢ o informacje (ilé¢ czasu
zwzywana ha ich udzielanie jest zh) warto
przeanalizowé czy rozwizanie typu strona www
FAQ oraz Call Center nieghzie efektywniejsze.

9.Miara terminowdci dostarczania przez uczestnik
opinii w procesach, w ktérych UMK ma truckud z
dotrzymaniem ostatecznego terminu prodd
(przede wszystkim AU, BP) powinna &
bezpdrednio il&é¢ dni uptywapca od wniosku
opini¢ do jej dostarczenia.

10. Nalezy zlikwidowa¢ wskazywane j&l
wielokrotnie przypadki dublowania pracy z zakre
przetwarzania danych — pozostmio po
niedokaiczonych wdraeniach nowych systemd
informatycznych.

11. Zrezygnowa z dekretowania przez kierownikd
spraw  typowych, masowych na rzqg

DW

ktu

<<

sie

Y
Ccz

automatycznego kierowania ich do inspektoréw

5. Przeprowadzone czynnéci sprawdzajace w roku sprawozdawczym
Lp. Temat zadania zapewniajcego, ktérego dotycg czynnaici Czas przeprowadzenia czynnii Liczba audytorow wewnrgtrznych
sprawdzajace sprawdzajacych przeprowadzajacych czynndci sprawdzajace
(w dniach) (w osobach)
1 2 3 4
1. |Ocena srawozda budzetowych i finansowych UMK za 2006 rok 2 1
2. |Dublowanie obowizkéw w wydziatach po reorganizacji Uh 1 1
3 \Wykorzystanie Intranetu dla utatwienia pracy dyosktv 2 1
" |wydziatbw UMK oraz ich sekretariat¢
'System kontroli i kwalifikowal os¢ wydatkdw w projekcie Caravedl
4. [Civitas ,Podré@owanie v strorg nowej mobilndci” finansowanym 2 2 1
6-go Programu Ramowego"
5. |Ocena propozycji USC w zakresie zmianyanizacji pracy 3 1
6 Badanie maliwosci skrocenia czasu wydawania decyz 4 1
" jwarunkich zabudowy w wydziale AU”
7. [Zarzmdzanie bezpiecastwem teleinformatyczny 4 2

14
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6. Niezrealizowane zaplanowane zadania audytowe

Lp. |Temat zadania zapewniagcego lub przedmiot Zadanie zapewniajce (Z) | Przyczyna niezrealizowania zadania zapewniagego lub czynnéci doradczej
czynnasci doradczej albo czynnaé¢ doradcza (D)
1 2 3 4
. . . L Dodatkowe zadania zlecone, a przede wszystkim adaityczce racjonalizacji
1. E;i?jct)rvzvigzﬂjlSozvzsv?/dRﬁlfj%?é(xgﬂnmq z zatrudnienia realizowane w kilkunastu wydziatadidy& pochtorto 160 dni
roboczych. Zadanie to jest realizowane w roku 2009
Ocena zmian w zakresie zaglzania projektanr Przyczyna jak wiej, ale z zadania tego postanowiono zrezygriawaroku 2009 wj
2. W ramach zadania inwestycyjne Z planie ugto kilka audytow projektdw informatycznych, pozwataych ocent, do
JNFORMATYKA” jakiego stopnia ryzyka projektowe pod kontrod

7. Istotne informacje dotyczce prowadzenia audytu wewegtrznego w roku sprawozdawczynf
W ramach zadania audytowego ,Zgoda&ontroli finansowej ze standardami MF” przygotowaropozyct zmian w systemie kontroli w Mieie, ktdre polegajna:

- zapisaniu w postaci jednego zaizenia Prezydenta obmgujacego w catej administracji jemu podlegtej ogdinyathowiazkéw kierownictwa i pracownikéw w
zakresie kontroli zaszlczej, na wzor rozwian w krajach anglosaskich.

- zorganizowaniu i doskonaleniu waich MJO (ZIKiT, ZBK, ZCK, MOPS, ZEO, Szpitale) AutlyWewretrznego dziatajcego w koordynacji z AW w UMK

- przyjeciu przez Referat Kontroli Finansowej w BK odpowdednaici za zapewnienie wiarygodém sprawozda finansowych MJO, poza jednostkami
posiadajcymi Audyt Wewretrzny.

- podkciu przez Zesp6t Audytu Wewtrznego UMK nie wykonywanego dotychczas obgekiu Prezydenta w zakresie koordynacji AW w MJO areickszeniu
uczestnictwa audytoréw ZA w audytowaniu projekt@mvestycyjnych w czasie ich trwania —w tym celu adtrienie w ZA winno wzrostt o 0,8 etatu.

(-) Krzysztof Pakaaski,

2009-03-25 Audytor Generalny Urzedu Miasta Krakowa
(data) (podpis i pieez: audytora wewgtrznego/koordynatora
komorki audytu wewatrznego)

10) W tym propozycje zmian do oboyzujacych regulacji dotycych audytu wewgtrznego.
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o . Wskazniki roczne dla zadai ZAW rok Wartosci
Roczna karta WSKAZNIKOW 2008 w poréwnaniu do poprzednich oczekiwane
Zespotu Audytu Wewnrgtrznego wskaznikéw
2006 2007 2008
Okreslenie (definicja) wskaznika MIN | MAX
llos¢ zada audytowych 8 12 12 szt - -
llos¢ rekomendacji zaakceptowanych 54 80 91 szt - -
llos¢ rekomendaciji zaakceptowanych przez kierownictvwandstki 0
Audytowanej do iléci zgtoszonej przez ZAW & 87 90 % 60 90
Wskaznik oceny wykonania zadania i przydataiowvynikéw dokonanej przez 45 48 47 i 4 5
kierownictwo Jednostki Audytowanej (@tlo5) ’ ’ '
Srednia ilé¢ dni op&nienia sprawozdania wginego w stosunku do .
harmonogramu w Programie Zadania 12 10 42 dni 0 0
Srednia ilé¢ dni roboczych p@awigcona na wykonanie petnego Zadania .
Audytowego 49,6 38,5 29 dni brak 50
llos¢ rekomendacji wdrimnych - w stosunku do wcgdej zaakceptowanych |- 0
stwierdzona w wyniku Audytu Sprawdaeggo 1 3 76 % 60 100
Srednia ilé¢ dni szkolé i samoksztatcenia przypadef na audytora 19,3 20,4 10,8 dni 15 20
llos¢ dni roboczych, jakie ZA pavieca na sprawy organizacyjne w stosunku do 0
ogolnej ilgici przepracowanych w ZA dni roboczych 10 10,7 58 % 5 15




