Zatacznik nr 1

Krotki kwestionariusz samooceny ryzyka (2006)

Nazwa procesu
Nazwa podprocesu

Komorka organizaCyjna: .........coocceeeeiivieeeeniinneeenns

Lp Pytania Samoocena jednostki organizacyjnej
1 Prosz wymieni najwazniejszeprodukty Przyktady:
wyjsciowe procesuub podprocesu (np. wydana | a) Wydana Decyzja..... — ok. 140 sztuk
decyzja administracyjna w zakresie XYZ b) Opinia... — 0k.10 szt
spetniajca okrélone wymagania jakiiowe) c) Rozliczona umowa — ok.75 szt
oraz przewidywai (szacunkow) ilosé
produktow cigu roku
2 Prosz krétko opisé najwazniejsze (ew. Przyktady:
najtrudniejsze do spetnienia) wymagania Ad. 1li?2.
stawiane przed produktamifwa dziala. a) Dotrzymanie terminow
UWAGA: jest oczywisteze produkty musghbyé b) Sciste przestrzeganie procedury
przygotowywane i dokumentowane zgodnie z c) Staranna rejestracja wszystkigh
przepisami (np. KPA), wt nie nalezy podawat zalkcznikow sktadanych wnioskéw
wszystkich wymaga, leczwybraé tylko te z d) Przestrzeganie zasad archiwizagji
nich, ktore: dokumentéw
1. wynikaja z przepiséw (w tym Zagzlzen Ad. 3
Prezydenta), ale ze spetnieniem ich macie | a) uzyskanie zadowalajego poziomu
Paistwo problemy satysfakcji klienta
2. wynikaja z przepiséw, gdotrzymywane, ale | b) dostatecznie mata 6 uzasadnionych
spetnienie ich wymaga od kierownictwa skarg
najwickszego wysitku. c) srednia pracochtonré wytworzenia
3. nie g jednoznacznie okéne w przepisach, produktu nie przekracza akceptowanepo
ale wynikaj ze specyfiki procesu poziomu
(podprocesu) isszdaniem Pastwa kluczowe | d) czas  oczekiwania  klientow — nig
Z punktu widzenia odbiorcow ustug, przekracza ustalonych wielkci
4. zwiazane g z popraw wydajnaci lub
efektywndci realizacji produktow i ustug;
3 Prosg krotko opisé najwazniejsze zagraenia Przykiady:

(ryzyka) dla realizacji produktu zgodnego z
wymaganiami jakéciowymi (innymi stowy, co
moze pofc¢ nie tak jak zaktadano?).

Tutaj nalery, kierujac sk przygotowanym w pk-
cie 2 wykazem uszeregowaagraenia wg opinii
wiasciciela procesu lub podprocesu i péda
czynniki (ew. przyczyny), ktére zagrenia te
stwarzaj.

a) Czas oczekiwania na produkt zbytkesto
przekracza akceptowalny poziom.
przyczyna: zmienna i nieprzewidywalnd
ilos¢ wnioskodawcow.

b) Nieprzestrzeganie $cisle zadanej
procedury (lub brak scistego jej
okreslenia) - przyczyna:

(prawdopodobnie) bark znajodw lub
nie przywazywanie wagi do instrukcji
kancelaryjnej.

Czste odrywanie pracownikow do zadd
.=akcyjnych” i brak dostatecznej Hoi

czasu na wykonywanie zatlg
podstawowych.

d) Niewydolnag¢ systemu informatyczneg
powoduje dramatyczny WZros
pracochtonnéci.

Podpis osoby udzielajcej informaciji:

Data udzielenia informaciji:

Uwaga:

w terminie da3.10.2006.

Wypetniony kwestionariusz samooceny ryzykazpgbezestd (werga elektroniczna) na adre
zaw@um.krakow.ploraz dostarczypodpisair wersje papierowg do Sekretariatu Pani Dyrektor Magistra




