Ryzyka zidentyfikowane w procesach SZJ w UMK i usze

Nazwa procesu

Wydawanie decyzji administracyjnych,

Produkt

decyzja administracyjna, postanowienie,

regowane wg oceny Zespotu Zadaniowego powotanego PS

Wymaganie w stosunku

do produktu

Zatacznik nr 2

z dnia 15/09/2006

Ryzyko / Czynnik ryzyka

zbyt pdzno zidentyfikowano braki i op6zniewnia w wezwaniu wnioskodawcy do

1 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.1 AU o . terminowosc wydania decyzji, postanowienia, zaswiadczenia . . N . - .
. X X L zaswiadczenie uzupetninia brakéw lub kilkukrotne wzywanie do uzupetnienia brakéw
przez Wydziat Architektury i Urbanistyki
. . . Uzyskanie decyzji stwierdzajacych nabycie . . — .
2 Regglaqa stan6w prawnych drog GzZ3.1.7 GD |nieruchomosci wydanych przez Wojewode Uregulo_wane gtany_prawne wszystkich drog na terenie miasta wiacznie z brak niezbednych srodkéw na przeprowadzenie wykupu
publicznych . zatozeniem ksigg wieczystych,
Matopolskiego
1. Zawiera dane i oceny odzwierciedlajgce rzetelnie stan obecny S| 1. Brak strategii !!!!!,
2. Przytacza najwazniejsze przysztosciowe potrzeby organizaciji, w ktérych 2. Istniejacy projekt nie odnosi sie do najwazniejszych "bolaczek" sygnalizowanych
. . . . realizacji SI ma swoje funkcje przez uzytkownikéw SI
8 |Rozwej systemu teleinformatycznego w221 IT |1 Strategia rozwoju S 3. Okresla cele jakie nalezy zrealizowa¢ przy wykorzystaniu Sl 3. Rozwoj Sl nastepuje w sposéb chaotyczny, bez systematycznego uwzglednienia
4. Wyznacza cele bezposrednie dla rozwoju SI, tak, aby S| pozwolit osiagna¢ |dzisiejszych i przewidywanych potrzeb UMK
cele organizacji okreslone w pkcie 3 powyzej 4. Trwajace i pogtebiajace sig problemy uzytkownikéw z Sl nie sg rozwigzywane.
Produkt B
4 |Komunalizacja GZ3.16 GD |Zlecenie i odbiér dokumentaciji dziatki, Wybor kolejnosci dziatek do zlecenia wg kryterium korzysci gminy Brak wystapienia o dziatki, ktérymi gmina powinna by¢ najbardziej zainteresowana
nieruchomosci.
1. Istnieje PBI spetniajagca wymagania prawa n
S R ) . 1. Brak kompletnej PBI
X . . 2. Istnieje plan i harmonogram dostosowania wszystkich S| w UMK do . X . . .
Opis zasad uzywania Sl ze wzgledu na magan PBI 2. Nieprzestrzeganie elementarnych zasad uzytkownia systemu zintegrowanego
5 Zarzadzanie bezpieczenstwem GW 226 T bezpieczenstwo informacji zawarty w ‘gylstn?e'e lan i harmonogram usuniecia bledéw powduiacych dezintearaci powoduje dezintegracje danych
teleinformatycznym - dokumencie "Polityka Bezpiecenstwa b.azy lep 9 < < p lacy gracle 3. Niejednoznacznos¢ kartotek oséb stawia pod znakiem zapytania wiarygodno$é
Informacji 4. Istnieje plan likwidaciji skutkéw jakie w bazie spowodowato raportow S
) . X . 4. Brak projektéw doskonalacych w tym obszarze
nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa
_— - . N - s I - . . . . opdznienia w pozyskiwaniu nieruchomosci skutkuja opéznieniami w realizacji
6 |Nabywanie nieruchomosci Gz3.12 GS [Umowa w sprawie nabycia nieruchomosci kolejno$¢ nabywania nieruchomosci uwzglednia plany inwestycyjne Miasta zamierzer inwestycyjnych zaplanowanych w budzecie Miasta na dany rok
7 |Nabywanie nieruchomosci Gz3.12 GS [Umowa w sprawie nabycia nieruchomosci posiadanie petnej wiedzy co do stanu prawnego nabywanej nieruchomosci _nab_yta_ nle_r uchomo_sc posiada obangnla (h|pote.ka,.sluzebnos? l.t p.) kidrych
istnienia nie zweryfikowano w procesie nabywania nieruchomosci
8 |Nabywanie nieruchomosci GZ3.12 GS  |Umowa w sprawie nabycia nieruchomosci przetljml_otem nabyaa sa \_Nqucznle nieruchomosci niezbedne dla realizacji wwyn}k_u zamiany n_|.eruchor’n'os_0| miasto n:alt?ylo nleru_chom_o_sc 0 znacznie nizsze
planéw inwestycyjnych Miasta wartosci rynkowej niz warto$¢ nieruchomosci oddanej drugiej stronie transakciji
Wydawanie decyzji administracyjnych, . . . -
- . o - decyzja administracyjna, postanowienie, . . - - .
9 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.2 AU o . dochowanie terminu zatatwienia sprawy zla organizacja pracy w komérce
. X X . . zaswiadczenie
przez Wydziat Architektury i Urbanistyki
nabyta nieruchomosc jest zbedna z punktu widzenia interesu miasta (w przypadku
10 [Nabywanie nieruchomosci GZ3.12 GS |Zamiana nieruchomosci adekwatno$¢ wartosci zamienianych nieruchomosci nabycia w drodze wywtaszenia bedzie to skutkowa¢ koniecznoscia zwrotu
nieruchomosci)
wydawanie decyzji administracyjnej, i o . . - . . ) - ) S ”
11 [okedni ot . GR35 | 7D fosancuiena (it - sy [\OTIEO SOt doerioy potetnye oo e |tradonswiere tetie s st (s
Ordynacja podatkowa) P postep! P Wy ap A P Wy i
Wydawanie decyzji administracyjnych, . . . -
- . - - decyzja administracyjna, postanowienie, . . . - - ) . P . - . o
12 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR33.1 AU - X terminowo$c wydania decyzji, postanowienia, zaswiadczenia op6znienia w przygotowaniu opinii u wspétuczestnikéw procesu
. X X . . zaswiadczenie
przez Wydziat Architektury i Urbanistyki
Wydawanie decyzji administracyjnych, decyzja administracyjna, postanowienie
13 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.1 AU ¥zl yina, p ’ Sciste spetnienie wymagan formalnych postgpowania niepoprawna weryfikacja wniosku

przez Wydziat Architektury i Urbanistyki

zaswiadczenie

llosé
punktéw

71,3%

67,7%

65,5%

63,6%

63,4%

62,5%

62,5%

62,5%

62,3%

62,0%

61,6%

61,3%

60,7%



Przygotowanie i realizacja projektéw z

R R Ryzyko 3
14 zakrc’ss.u gospodarki komynalntlej GR 29 GO Produkt C L Rozliczenie spetnia wymagania formalne (w tym wydatki kwalifikowane) Brak refundacji poiesionych wydatkéw poniewaz raport zaakceptowano pomimo wad
wspotfinansowanych ze $rodkéw Zaakceptowany raport inzyniera kontraktu . R -
w rozliczeniu (np. wydatki nieplanowane)
bezzwrotnych
Przygotowanie i realizacja inwestycji Istnieje zdefiniowana i wdrozona metodyka prowadzenia projektow Ryzyko otrzymania produktu potrzebnego ale niezgodnego z wymaganiami
15 2Y90 ! ! GR2.1 Bl |Inwestycja zgodna z wymaganiami Inwestora  [inwestycyjnych okreslajaca etapy oraz produkty procesu, osoby Y y - y P P 9 g 90 2 wymag
miejskich T - - g jakosciowymi Inwestora,
odpowiedzialne, metodlogie zarzadzanie ryzykiem, etc.
N . . ) . weryfikacja wniosku o przyznanie lokalu 1. Wniosek komplet.ny i spebmajacy kryteria . 2. 1. Krytgrla .nleos’trv.s, brak kryteriéw, zbyt duze kompetencje Komisji, ktéra nie porT05|
16 |Swiadczenie pomocy mieszkaniowej GR 4.2 ML mieszkalnego Rozpatrzony zgodnie z procedurg i w ramach dostepnych lokali odpowiedzialnosci. 2. Decyzja, ktéra
9 mieszkaniowych nie moze zosta¢ zrealizowana ze wzgledu na braki w zasobie mieszkaniowym
17 Pr.zyl/gqtowanle i realizacja inwestycji GR2.1 Bl |inwestycja zgodna z wymaganiami Inwestora Pocllstawowe zatozenia pmJektu (§tud|a| analizy przedinwestycyjne, koncepcja |Ryzyko zaplanovyanla: I.«Jnltynuowan.la ora; realizacji inwestycji niezgodnej z
miejskich projektu, program funkcjonalno-uzytkowy potrzebami lub niemozliwej do zrealizowania,
1. Dla kazdego projektu zapisany jest cel szczegélowy, zakres rzeczowy (wraz |Brak zdefiniowania projektéw w sposéb rozliczalny
18 |Rozwoj systemu teleinformatycznego GW 221 IT  |Zbiér projektow, jakie zamierza si¢ wykonac z miernikami i wskaznikami), harmonogram, planowany koszt, osoba Brak danych do oceny w jaki sposéb realizacja projektu usprawni prace
odpowiedzialna i najwazniejsze ryzyka. uzytkownikéw (wykonywanie zadar)
Produkt B Na liscie sa tylko inwestycje posiadajace karty sporzadzone zgodnie z
19 [Planowanie inwestycji GzZ23 Bl |Lista hirerarchiczna inwestycji sporzadzona na instrukci Ay yele p J Y Sporza 9 W planie umieszczono inwestycje nieprzygotowane
podstawie Kart Inwestycji. A
20 |Okreslenie naleznosci (...) GR35.1 PD  |przypis naleznosci poprawnie przypisana nalezno$¢ wynikajaca z decyzji, postanowienia, umowy przypisanie naleznosci niezgodnie z wydang decyzja, postanowieniem, umowg
cywilnoprawnej cywilnoprawng,
y . . . Zawarte umowy na realizacje remontow . . - . .
21 Dofinansowanie remontéw placéwek GR4.10.1| SP |obiekiw sportowych stanowiacych wiasnosé  |wyraznie okreslone kryteria przyznania srodkéw Brak wy’raznlelokreslonych kryteriow przyznawania $rodkéw oraz sprecyzowanych
sportowych GMK warunkéw odbioru pracy
22 |Windykacja naleznosci GZ1.4.6 FK |przyjety do egzekuciji tytut wykonawczy $ciste spetnienie wymagan formalnych brak mozliwosci wyegzekwowania wierzytelnosci w czesci lub w catosci
23 |Organizacja i prowadzenie targowisk GR342 | SA Reallzaqal za.kontraktowa.nych dochodéw Gminy, Nadz6r i windykacja zakontraktowanych naleznosci Gminy Brak nadzoru i windykaciji naleznosci Gminy z tytutu dzierzawy terenéw
z tytutu dzierzawy targowisk
24 |obstuga zadtuzenia miasta GZ13.1 sk Posmdanlg srqdkow w budzgme Miasta na Zaplanqwame odpovs{lednlch $rodkéw w budzecie Miasta na splate brak $rodkéw w budzecie na splate kredytow
splate zaciggnietych kredytéw zaciggnietych kredytow
Ugoda w sprawie wyptaty odszkodowania z Sciste spetnienie wymagan formalnych postgpowania , .
. - " . . s . R . X . . . brak dostepu do bazy ELUD i ENIER-G,
25 |Gospodarowanie lokalami mieszkalnymi GZ3.5 ML |tytutu niedostarczenia lokalu socjalnego osobie |wiedza o wszystkich lokalach zamieszkiwanych przez wnioskodawcéw, diuzanie termin6w realizacii ua6d
eksmitowanej nalezacych do zasobu Gminy (dostep do bazy ELUD i ENIER - G), wy I ugod,
26 |Windykacja naleznosci GZ146 FK |przyjety do egzekuciji tytut wykonawczy Sciste spetnienie wymagan formalnych przleszle do ?gZ.EKUCJI blednie zakwalifikowanego tytuu w skutek wadliwej decyzi
administracyjnej
wstrzymywanie proceséw inwestycyjnych,
27 |Gospodarowanie lokalami mieszkalnymi | GZ 3.5 ML [Pozyskane lokale mieszalne Istnienie Poityki mieszkaniowej brak planéw zago_spodarpwanla przestrzennego,
brak ofert przedazy lokali,
28 Wspleranleldmabalnosm kulturainej i GR4.8.3 KD [Przyznana dotacja 1. Wniosek kompletlny : spebnlajqcy kryteria . . 2 1. Kryteria nieostre, brak kryteriéw, uznanionowo$¢ w przydzielaniu srodkéw
artystycznej Rozpatrzony zgodnie z procedurg i w ramach dostepnych srodkéw
Imprezy o charakterze spotecznym . . L 1. Jasno okreslony cel, adresaci (w tym ilo$¢) oraz budzet imprezy 2. . . . . .
29 (zdrowotne, rekreacyjne) GW 1.2.2 SP |Zapisany cel, plan i budzet imprezy Okreslone kryteria wyboru imprez 1.Brak jasno okreslonego planu imprezy 2. Brak kryteriéw dla wyboru imprez
30 |zwrot nieruchomosci GR3.423| GS |decyzaw sprawie zwrotu nieruchomosci S.pebmeme vs’/a.runkow formalno - prawnych wydania decyzji w sprawie zwrotu czy zachodz’q przestanki do zwrotu wywtaszczonej nieruchomosci F]. czy
nieruchomosci nieruchomosc zostata wykorzystana na cel zgodny z wywlaszczeniem
Produkt D Realny plan w oparciu o posiadane wykazy nieruchomosci wykorzystywanych | . ) . ) )
31 [Zbywanie nieruchomosci Gz3.11 GS |Dochody z tytutu optaty za bezumowne bez umowy E‘éi\'\:]yntzname dochoddw z powodu braku wykazu nieruchomosci wykorzystywanych
korzystanie z nieruchomosci Wy
Reprezentowanie intereséw Gminy Zwrot zarzadu budynkami, w ktérych Gmina lub . _— . . - . . ,, . .
32 |Miejskiej Krakéw | Skarbu Paristwa w GR3.424| ML |Skarb Parstwa posida utamkowe czesci we dokumenty i |nf0rmaqe n|ezbe_dne d_o praw@owego przgprowadze’ma procesu ptrzymmanle niekompletnych dokumentéw (konieczno$¢ uzyskiwania dodatkowych
. . . X . . zwrotu oraz prawidtowego rozliczania kosztéw utrzymania budynkéw informacii
nieruchomosciach z ich udziatem. wspohwtasnosci
33 [Zwrot nieruchomosci GR3.4.23| GS |decyzja w sprawie zwrotu nieruchomosci ii‘;?:!ﬁgﬁovgiimnkow formalno - prawnych wydania decyzji w sprawie zwrotu nieprawidtowe ustalenie stanu prawnego nieruchomosci
I - Produkt C . . . . . . . ) . . PETI A
34 |Zbywanie nieruchomosci GzZ311 GS Dochody ze sprzedazy - realizacja planu Realny plan w oparciu o posiadane wyceny nieruchomosci do sprzedazy Brak listy nieruchomosci do sprzedazy lub niewtasciwy ich wybor
Reprezentowanie intereséw Gminy Rozliczenie kosztéw wynikajacych z udziatu
35 [Miejskiej Krakéw i Skarbu Panstwa w GR3.4.24| ML wynikajacy petna informacja o rozliczeniu wspélnoty mieszkaniowej przez zarzadce opdznienia w rozliczaniu

nieruchomosciach z ich udziatem.

Gminy we wspoélnotach mieszkaniowych
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. N . Produkt A Przewlekte procedowanie ponad uzasadniony termin / np..nieuregulowany stan
Przejmowanie nieruchomosci na rzecz ) . : h . . . ) o
36 i GZ3.15 GD |Whniosek do sadu o nabycie na rzecz Skarbu Wymaganie by wniosek kompletny i spetniajacy kryteria prawny nieruchomosci
Skarbu Panstwa . ) o
Panstwa nieruchomosci
Decyzje w sprawie dodatku mieszkaniowego, 1. Brak do$¢ precyzyjnego opisu procedury (w tym $cistych kryteriéw), 2. Brak
Wydawanie decyzji administracyjnych, bezptatnych przejazdéw MPK dla os6b L . . . . . - precyzyjnego opisu p ) Y ty v vt A
o . o . X P . 1. Istniejg Sciste kryteria dla kazdej z decyz;ji. 2. Decyzja pozytywna |znajomosci procedury u pracownikéw - brak biezacego nadzoru nad jej
37 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.12| SO [|niepetnosprawnych, prawa do $wiadczen X h X . s .
. . i . . o L . |winna by¢ wydana wtedy i tylko wtedy, gdy warunki sg $cisle dotrzymane przestrzeganiem
przez Wydziat Swiadczen Socjalnych rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej, orzeczenia P . s
X . 3. Wady (gtéwnie formalne) orzeczen specjalistéw
0 niepetnosprawnosci
Przygotowanie programéw remontow,
. modernizacji i budowy ulic i obiektéw ) o L )
38 |Zarzadzanie uktadem drogowym GR 25 GO inzynierskich w zakresie chodnikéw i jezdni na Rozliczalnos¢ program nie jest rozliczalny
podstawie posiadanej bazy "Ulice".
39 |odszkodowania 6z314 | cs |Vyphataodszkodowad za przejete zabezpieczony plan finanso brak srodkéw do wyplaty odszkodowan
- nieruchomosci na rzecz Gminy Miejskiej Krakow| P VP Wy wyptaty
Decyzje w sprawie dodatku mieszkaniowego, 1. Wadliwe materiaty wejsciowe (niedostatecznie sprawdzone) weszty w procedur
Wydawanie decyzji administracyjnych, bezptatnych przejazdéw MPK dla oséb ) Y Wel P Zy wp " ¢
o . o . X - . . . . . zbyt daleko 2. Niewydolnosé
40 [zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.12| SO [|niepetnosprawnych, prawa do $wiadczen Decyzje wydawane sg terminowo i sprawnie Systemu komputerowedo
przez Wydziat Swiadczen Socjalnych rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej, orzeczenia yst pu . 90. .
X . 3. Niewystarczajace $rodki od wojewody
o0 niepetnosprawnosci
" Pozyskiwanie sroldkow na :sﬁnansowanle 6Z133 Sk |Emisja obligacj okrgslenle mozliwej do obstuzenia przez budzet Miasta kwoty zadtuzenia okreslenie kwoty przekraczajacej ryzyko bezpieczenswa budzetowego
planowanego deficytu budzetowego pubicznego w stosunku do potrzeb
Reprezentowanie intereséw Gminy h . . uzyskanie niezbednych dokumentéw (kopii uchwat, informaciji o podjetych - . . " A .
42 |Miejskiej Krakow | Skarbu Pafistwvaw | GR 3.4.24 [ L |Frzekazanie do ZBK dyspozycji dowydania |, L ooy o wyliczenia wysokosci swiadczen naleznych od Gminy na rzecz |O2Ymywanie niekompletnych dokumentéw (koniecznosé uzyskiwania dodatkowych
. - . . $rodkéw naleznych wspélnotom (zaliczki) . . informaciji
nieruchomosciach z ich udziatem. poszczegoélnych wspélnot
43 |organizacia i prowadzenie targowisk GR 4.2 SA. Reallzaqal za.kontraktowa.nych dochodéw Gminy|Nadzor i weryﬁkacla. sprawozdania rzeczowo-finansowego z modernizacji Obnizenie dochod6éw gminy (ulga inwestycyjna dla Inwestora) z tytutu zawyzonego
z tytutu dzierzawy targowisk (rozbudowy) targowiska przez Inwestora kosztorysu wykonanych prac
W){dz.awame.decyzu adm.ln!stracyjny.ci} Zaswiadczenia dotyczace potwierdzenia tytutu o . . o . 1. Brak dosg pref:y.zyjnego opisu procedu.ryl (w tym sm_sl_ych kryteriéw), N
44 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3311| ML S Istniejg Sciste kryteria dla wydania zaswiadczenia 2. Brak znajomosci procedury u pracownikéw - brak biezacego nadzoru nad jej
. . : rawnego do lokali mieszkalnych .
przez Wydziat Mieszkalnictwa przestrzeganiem
45 |Prowadzenie ksiegowosci GZ 143 K |ksiegi rachunkowe spetnienie wymogéw formalnych (zgodno$¢ z zasadami prowadzenia ksiag nierzetelne prowadzenie ksiag raf:hunkowych (np.wprowadzenie zapisu w ksiegach
rachunkowych) rachunkowych bez dokumentu zrédtowego)
Dochody z tytulu czasowego zajecia
. . . . nieruchomosci lub przestrzeni bedacych . . . . = . .
46 |[Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej | GR3.45 | S.A. wiasnoscia Gminy lub Skarbu Pafistwa, Dochody Gminy (Skarbu Panstwa) sg ustalane w prawidtowej wysokosci Brak nadzoru nad procesem ustalania wysoko$ci optat
prowadzenia handlu, lokalizacji reklam,
47 |systemy transportowe GR 24 Go _Sprzqdzar’ne i opiniowanie planéw, sprawozdan [Zgodnos¢ wyrobow z pr_zy]_etq stategia w obszar;e Systemy transportowe' brak stategii dziatania w tym obszarze
i programéw Sprawozdanie przedstawia jasno zakres wykonania planu
48 bOLEJdrz;:?:vame uktadu wykonawczego GZ114 BM [uktad wykonawczy budzetu uzyskanie pozytywnej oceny RIO nie uzyskanie pozytywnej oceny RIO
. : . h . uzyskanie pozytywnej opinii RIO do projektu budzetu Miasta Krakowa oraz ) h R
49 |[Opracowanie projektu budzetu Gz112 BM [projekt budzetu dotyczace] mozliwoéci sfinansowania planowanego deficytu budzetowego nie uzyskanie pozytywnej opinii RIO
50 Zawneranl(-*‘j gmow i ocenaich GW 4.2 OR | Wz6r umowy z Wykonawca Terminowos$¢, zabezpieczenie intereséw Zamawiajacego, zgodno$¢ z z trescig |Dluga Sciezka uzgadlnle.mla‘ V\.'ZO.m um0w¥. .Brak nadzoru r}afj terminami zwigzania
efektywnosci oferty umowa. Ryzyko rozbieznosci miedzy trescig umowy a trescig oferty
Organizacja prezentacji krajowych i
51 |Imprezy kulturalne GW 1.2.4 KD zagranicznych - ok. 10, przedsigwzigc pod 1. Jasno okreslony cel, adresaci (w tym ilo$¢) oraz budzet imprezy Brak jasno okreslonego planu imprezy

patronatem PMK - ok. 20, wtasnych cykli
projektéw kulturalnych - ok. 80
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54,5%
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54,1%
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Przygotowanie i realizacja projektéw z
zakresu gospodarki komunalnej

Produkt A
Whiosek o pozyskanie $rodkéw pomocowuych

Whiosek kompletny i spetniajacy kryteria (jasny cel, harmonogram,

52 e . . GR 29 GO . P . X X X ST L wniosek odrzucone ze wzgledu na usterki
wspotfinansowanych ze $rodkéw na realizacje projektoéw inwestycyjnych i finansowanie oraz wymagane mierniki i wskazniki)
bezzwrotnych nieinwestycyjnych
53 Emdenga mathk.tj przek.azanego Gz 344 oc ba;a dar}ych (glektroh!gzn‘a). dot){cquca }f’o’prawnosc informacii .(odZW|erC|edIa stan rzeczywisty zawarty w obiektach brak, niedostateczna wiedzy o majatku
ochotniczym strazom pozarnym ewidencji analitycznej i ilosciowej majatku OSP |zrédtowych - obserwacja lub dokument)
54 bSS‘;az\évgzv:,jyacv;l]czosc z realizacji dochodow GR 3.5.4 PD |sporzadzanie sprawozdan z pomocy publicznej |rzetelne i terminowo sporzadzone sprawozdanie z pomocy publicznej wykazanie w sprawozdaniu danych niezgodnych ze stanem faktycznym
Obsluga kasowa w zakresie Wydziatu oprawnos$¢ formalna dokumentu (np.spetnienie wymogu druku Scistego nieprawidiowe dokumentowanie obrotu kasowego (prowadzenie obrotu kasowego
55 g’ : Y GR 3.5.2 PD |dowdd wptaty gotéwki /bankowy dowdd wptaty pop! ; p-sp wymog 9 na podstawie dokumentéw nie spetniajagcych wymogéw druku $cistego
Podatkéw i Optat zarachowania) o . . X . .
zarachowania, nie wystawianie dokumentéw potwierdzajacych obrét kasowy)
. . raport kasowy wraz z jednostkowymi dowodami
56 SES;EZVL(?S(;JV;I;W zakresie Wydzialu GR 3.5.2 PD |wptat stanowigcy podstawe ujgcia operacji w poprawnosc formalna dokumentu (rzetelno$¢, bezbtednos¢, czytelnosé) nie zaewidencjonowanie wszystkich operaciji kasowych
P ksiegach rachunkowych
Produkt A
57 |Komunalizacja GZ3.16 GD Wn|osek do ijeyony o wdan|e deCy’Zj.I Wymaganie by wniosek kompletny i spetniajacy kryteria Przewlekle procedowanie (trwa diuzej niz powinno)
komunalizaccyjnej dziatki, nieruchomosci
) - 1. Niestaranna weryfikacja zadan do planu
. I o . 1. Zadania wybrane przez RD sg zdodne z programami i prawem. . . . .
N Plan i Sprawozdanie z realizacji zadan . A - . . 2. Brak lub niedostateczne sprawdzenie danych podawanych przez realizatoréw do
58 |Obstuga dzielnic GR 15 BR Horytetowych 2. Plan zgodny z uchwatami RD i mieszczacy sie w przydzielonych $rodkach sprawozdania
priorytetowy 3. Sprawozdanie rzetelnie oddaje stan zaawansowania projektéw P Lo ] )
3. Sprawozdanie nie zawiera wszystkich danych dla oceny postepu
59 |[Okreslenie naleznosci (...) GR35.1 PD | zawarcie umowy cywilnoprawnej poprawnosc gmqu cyanoprayvnej z powszephme obowa'zyjacym przepisami brak w umowie zapisu okreslajacego wysokos¢ i termin regulowania naleznosci
i uregulowaniami wewnetrznymi w tym zakresie (poprawno$¢ formalna)
60 |Monitorowanie inwestycji miejskich Gz53 Bl Produkt A . . . Harmonggram jest rozliczalny - rzeczowo i finansowo w podziale na etapy/ gdy Harmlonogrlarp nie spgbma warunkow monnorowanlla.:brak daty rozpoczecia i
Roczny harmonogram finansowy inwestycji wystepuja. zakonczenia inwestycj, brak zakresu rzeczowego i finansowefgo w etapach.
61 |Ksiegowa ewidencia naleznosci GR35.3 PD | zaewidencjonowanie przypisu naleznosci poprawnlg z§eW|den010powany przypis/odpis naleznosci wynikajacy z decyzji, |brak odpow@dnlej Yveryﬁkacu eW|denc10n9wanych peryPISOW/l()quSOW (nie
postanowienia, umowy itp. wprowadzanie na biezaco stosownych zmian w przypisie/odpisie)
Biezaca i cykliczna analiza dziatalnosci Cele prowadzenia nadzoru i jego zakres oraz wybér czynnosci nadzorczych
62 |NADZOR NAD ZBK GR4.10.7|] ML aca ! cy . wynika z oceny ryzyk jakie dla Miasta rodzi dziatalno$¢ jednostki nadzorowanej| Nadzorujacy nie wie przed czym gtéwnie powinien sig zabezpieczy¢.
operacyjnej (analiza ryzyka) ZBK @8K)
Produkt A
63 |Planowanie inwestycji Gz23 Bl |Lista hirerarchiczna inwestycji LIl sporzadzona |Na liScie zadania spetniajace warunki przygotowania i finansowania W planie LIl umieszczono inwestycje nieprzygotowane
na podstawie wniosko6w LII
1. Budzet imprezy nie zostat przekroczony 2.
64 |Imprezy kulturalne GW 1.2.4 KD |Rozliczenie uméw Terminowo$¢ rozliczenia przedstawionych rachunkéw 3. 1. Przekroczenie wydatkéw 2.Termin rozliczenia niedotrzymany
Rozliczenie spetnia wymagania formalne
65 Pozyskiwanie sro.dkow na _sfmansowame GZ133 SK |zaciaganie kredytéw bankowych wyraznie okreslone zadanie budzetowe do sfinansowania zaciagnigtego brak wyraznie okreslonego zadania budzetowego finansowanego z zaciggnietego
planowanego deficytu budzetowego kredytu kredytu
. . . 1. Cele planu dziatania jednostek winny by¢ zapisane jasno i wymiernie oraz  |1. Brak zapisanych dostatecznie jasno cel6éw strategicznych w obszarze dziatalnosci
Nadzorowanie zaktad6w opieki L . R K . . ¢ . R R
) . ; . Wytyczne do planowania i sprawozdawania z  |winny realizowa¢ zatwierdzong strategie jednostki nadzorowanej 2.
66 |[zdrowotnej dla ktérych Gmina Miejska GR4.9.4 SP . . L - . ) ) - , - -
Krakéw iest organem zatozvcielskim wykonanych zadan 2. Okreslono zasady gromadzenia i prezentacji danych zaréwno finansowych |Brak ujednoliconych wymagan dotyczacych planowania i sprawozdawczosci w
) 9 4 jak i charakteryzujacych najwazniejsze produkty obszarze sprawozdan finasnowych i rzeczowych
Sporzadzanie miejscowych planéw prgjgkt uchwaly w sprawie uchwalenlg Rozpatrzenie wszystkich uwag dotyczacych projektu planu zgtoszonych na Nie odniesiono sig¢ w stosownym zarzadzeniu Prezydent MK do wszystkich uwag
67 X Gz221 BP |miejscowego planu zagospodarowania X - . L L . S e
zagospodarowania przestrzennego przestrzennego etapie wylozenia planu do publicznego wgladu ztozonych do wytozonego do publicznej wiadomosci planu
68 |Odszkodowania GZ3.14 GS Wypbata ods’zlfodowan 2 pr.zejetc.s - . Istnienie okre:slonych prawem (decyzi, wyrokéw sadowych) tytutw do wyplaty Brak tytutéw do wyptaty odskodowan , wyptata nieuzasadnionych odszkodowan
nieruchomosci na rzecz Gminy Miejskiej Krakéw|odszkodowarn
Ksiegi inwentarzowe, karty $rodka trwatego, L Komplet‘nlo.sc A ] 2
Ewidencja analityczna sktadnikéw grup 3. tabele amortyzacyjne - Zbiér danych w formie: Poprawnosc inf. (odzwierciedla stan rzeczywisty)
69 ! 4 grup GZ343 IT yzacy] Y " |3. Dotrzymanie terminéw ksiggowania ze wzgledu na opieszato$¢ jednostek niewtasciwie sporzadzone dokumenty przez dostawcow

9, wg KST

- papierowej - zeszyt
- tabeli (papier lub wydruk)

UMK
gromadzenia spetnia wymagania przepiséw (UoR,).
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Nadzorowanie zaktadéw opieki

1. Ocena sprawozdania okres$la stopien zgodnosci z wytycznymi 2.
Ocena sytuacji ekonomicznej (bilans, wynik i przeptywy pieniezne s w ocenie

1. Sprawozdanie nie spetnia wymogu “rozliczenia planu”. Brak oceny zmian

70 |zdrowotnej dla ktérych Gmina Miejska GR4.9.4 SP |Analiza i ocena sprawozdania sprawozdania ujete 3. W ocenie dokonano P
P . - o . L as . x wskaznikow
Krakéw jest organem zatozycielskim analizy i oceny wskaznikéw charakteryzujacych jako$¢ i pracochtonnosé¢
dostarczania ustug
71 |Promocja zdrowia GR4.9.2 SP CR)iE‘r)g:\f/ f;!ﬁgl Miejskiego Programu Okreslenie odpowiedniego zakresu wykonywanych badan profilaktycznych Niewtasciwy podziat srodkéw pomigdzy poszczeg6ine programy
72 |Systemy transportowe GR 24 GO |Opracowanie prognozy ruchu przygotowywanie prognoz oparciu o badania nie przeprowadzanie badan okreslajacych natezenie ruchu
73 |Ewidencja gruntéw i budynkéw GR34.15| GD wprovyadzona Zmiana w operacie ewidencj lfornpletnpsc (wprowadzone sa wszystkie niezbedne dane z dokumentaci btedne wprowadzenie danych, brak kontroli w systemach informatycznych
gruntow zrodiowej),
1. Plany okre$lajg cele szczegdtowe w poszczeg6lnych obszarach w sposéb .
. . - . X Brak planéw !!!111
74 |Rozwoj systemu teleinformatycznego GW 221 IT |1. Plany dziatan w poszczegélnych obszarach [rozliczalny . R X . LA
. - Dziatania podejmowane sg czesto na podstawie naciskéw i intuicji
2. Plany podporzadkowane sa celom strategicznym organizaciji
75 |Inwentaryzacja GzZ3.7 BK [Spis z natury $rodkéw trwatych kompletnos¢ (srodkéw trwatych) nie ujecie w spisie wszystkich srodkéw trwatych
76 |Ksiegowa ewidencja naleznosci GR 3.5.3 PD |zaewidencjonowanie dokonanej wptaty poprawnie zaewidencjonowana wptata/ zwrot naleznosci nleprlaW|dI0vye (bkgdng) zgeW|denCJonovyan|e dokonanej wplaty/zwrotu (w ztej
kwocie, na nieodpowiednim kontrahencie)
77 |Prowadzenie ksiegowosci GZ 143 FK dokumc.s.nty zrédiowe §tW|erdzaJace_ dokonanie weryfikacja merytoryczna i formalno-rachunkowa dokumentow zrodiowych zaewidencjonowanie niezweryfikowanych dokumentéw zrédtowych (pod wzgledem
operacji gospodarczej - dowody ksiggowe merytorycznym oraz formalno-rachunkowym)
78 |Utrzymanie sprzetu teleinformatycznego | GW 2.2.2 IT  |Wykonane naprawy, konserwacje, wymiany Mozliwie najszybsze usuwanie usterek i niesprawnosci zgtoszenia probleméw sa realizowane w zbyt odleglych terminach
79 |Obstuga zadtuzenia miasta GZ131 SK |Obstuga kredytéw i obligaciji Terminowos¢ splaty nieterminowo$c¢
80 |Ochrona zabytkéw GR 481 kD |Rozliczona umowa 1. Roz_hczgme praW|dI0vye i terminowe ) ) 1. Prze}(roczgme vs(ydgtkow
2. Zlozenie sprawozdania z wykonanych prac i rob6t 2.Termin rozliczenia niedotrzymany
Decyzje o przeksztatceniu prawa uzytkowania
Wydawanie decyzji administracyjnych, wEeczysteg.o wlprawo wbasn0§m, 0 oddaniu w
- , - - uzytkowanie wieczyste gruntéw zabudowanych |, . - ) h ) ) )
81 [zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.35 GS . . A S .| Sciste spetnienie wymagan formalnych postepowania brak precyzyjnego opisu procedowania,
R X boksami garazowymi, opinie o usunigciu drzew i
przez Wydziat Skarbu Miasta A L A .
decyzj i postanowienia dot. Regulaciji stanéw
prawnych przedsiebiorstw komunalnych.
. . . . Brak odpowiedniej io$ci pracownikéw, niedostatki infrastruktury w tym w
Wydawanie decyzji administracyjnych, . - - PO ) ) -
- ., - - Decyzja, postanowienie, opinia lub . x . L . - szczegolnosci niedostosowanie programu informatycznego POGOS do nowelizacji
82 [zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR332 | SA. o X Terminowos$¢ wydania decyzji, zaswiadczenia, opinii e o X .
R - . zaswiadczenie przepiséw w 2007r..Wymagne opinie, pisma z innych jednostek sa procedowane
przez Wydziat Spraw Administracyjnych . PO
zbyt dtugo (powstaja op6znienia).
. . o . . - - . brak biezacej aktualizacji danych (informaciji o udzielonych ulgach od wystawionego
83 |Windykacja naleznosci GZ146 FK |przyjety do egzekuciji tytut wykonawczy Sciste spetnienie wymagan formalnych tytutu wykonawczego, informadji o stanie zadhuzenia
. . raport kasowy wraz z jednostkowymi dowodami
84 gizlsgjvzjsgwa w zakresie Wydziahu GZ145 FK |wptat stanowigcy podstawe ujecia operacji w poprawnosc formalna dokumentu (rzetelno$¢, bezbtednos¢, czytelnosé) nie zaewidencjonowanie wszystkich operaciji kasowych
9 ksiegach rachunkowych
85 |Prace zwigzane z uchwalaniem budzetu | GZ 1.1.3 BM [uchwata budzetowa terminowo$¢ przedstawienia projektu budzetu nie przedtozenie projektu uchwaty budzetowej w wymaganym terminie
Sporzadzanie studium uwarunkowan i zbyt diugi okres pomiedzy ztozeniem wniosku o opinie a podjeciem pierwszej
86 |kierunkéw zagospodarowania Gz222 BP |Opinii o0 mozliwo$ci zagospodarowania terenu  [opinia wydana bez zbednej zwioki Y ,g ) P mieczy 2 - pinie a podie P 1
czynnosci w sprawie wydania takiej opinii
przestrzennego
Sporzadzanie studium uwarunkowan i zaswiadczenie odpowiada zapisom Studium uwarunkowan i kierunkéw zapisy studium sa na tyle ogélne, ze wydanie precyzyjnego zaswiadczenia jest
87 |kierunkéw zagospodarowania Gz222 BP | zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu _p p p y_ 9 1 2e Wyl precyzyjneg )
zagospodarownaia przestrzennego utrudnione
przestrzennego
88 [Udzielanie pomocy materialnej GR4.7.2 EK Ranking zlozo.nych.wnloskow 0 przyznanie wniosek kompletny i spetniajacy kryteria brak wyraznie okreslonych kryteriéw przyznawania $rodkéw
pomocy materialnej
89 |Realizacja przeptywoéw finansowych GzZ1.23 BM [wystawione przelewy zabezpieczenie uruchamianych srodkéw w budzecie miasta op6znienia we wptywie $rodkéw na rachunek budzetu
Dochody z tytutu czasowego zajgcia
. . - . nieruchomosci lub przestrzeni bedacych ; . ) . ; ; ] )
90 |Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej | GR3.4.5 | S.A. wiasnoscia Gminy lub Skarbu Panstwa, Dochody Gminy (Skarbu Panstwa) sg terminowo egzekwowane Brak nadzoru nad poszczegélnymi tytutami egzekucyjnymi,
prowadzenia handlu, lokalizacji reklam,
o1 Bezpieczenstwo i zarzadzanie GR 43 oc gotowos¢ do podejmowania dziatan w sytuacji  |Okreslone sa jasne kryteria gotowosci, podlegajace stalemu monitorowaniu,  |Stan gotowosci nie jest potwierdzony wymiernymi i przejrzystymi kryteriami, brak
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Przyznana dotacja na prace konserwatorskie,

1. Kryteria nieostre, brak kryteriéw

92 |Ochrona zabytkow GR48.1 KD restauratorskie 1. Wniosek kompletny i spetniajacy kryteria 2. Zbyt duze kompetencje Komisji, ktéra nie ponosi odpowiedzialnosci
Nadzorowz§n|e za}( fadw OPIEKI . Analiza ryzyka dla dziatalnosci jednostki L C.e le prowadzenia qadzoru |"jego zakres oraz wybot czynposq nadzgrczych 1. Brak rozpoznania ryzyk w jednostce nadzorowanej
93 |zdrowotnej dla ktérych Gmina Miejska GR4.9.4 SP X wynika z oceny ryzyk jakie dla "organu prowadzacego" rodzi dziatalno$¢ "y X
P A - nadzorowanej . ) . 2. Brak zapiséw w tym zakresie
Krakéw jest organem zatozycielskim jednostki nadzorowanej
1. Ogtoszenie konkursu okresla oczekiwane rezultaty, . . . . I -
. . - X . . . . 1. Konkursy ofert i udzielane w ich ramach dotacje nie zapewniajg jakosci ustug.
. . Udzielone dotacje na upowszechnianie kultury |2. Procedura konkursu opiera si¢ na przejrzystych zasadach i kryteriach - . - . o
94 |Sport i rekreacja GR 4.10 SP | . ) h ) B Niejasne cele, brak ewaluacji (wyjSciem procesu jest "podpisanie umowy na
fizycznej 3. Umowy sg zawierane i rozliczane terminowo dotacje™..)
4. Efekty i rezltaty zadan sa objete monitoringiem i oceng A
95 |Prowadzenie ksiggowosci Gz 143 EK dokum?my zrodiowe §tW|erdzance' dokonanie rzetelnosé, kompletnosé, bezblednosé dowodéw ksiegowych zagmdenqonowame nierzetelnego dokumentu niespetniajgcego wymogéw dowodu
operacji gospodarczej - dowody ksiggowe ksiggowego
96 |Gospodarowanie lokalami mieszkalnymi GZ35 ML Przygotovyanle lokalu do powtérnego Dotrzymanie terminéw - konieczno$¢ wytonienia przez ZBK wykonawcy n!etermlnowosc,l » ) o
zasiedlenia remontu nieprzestrzeganie przez administratoréw obowigzujacej procedury,
W)fdelxwanleldecyzp admlln!stracyjnylcr], Zaswiadczenia dotyczace potwierdzenia tytutu . y . . 1. Zka orgamzaqa pracy w komolrce vyb§§C|C|eIa
97 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3311| ML o Terminowo$¢ wydania decyzji 2. Nadmierny czas przygotowania opinii u uczest.
. ; . rawnego do lokali mieszkalnych - . . -
przez Wydziat Mieszkalnictwa 3. Zbyt pézno zidentyfikowane braki
Wydawanie decyzji administracyjnych, Decyzja w sprawie przyznania ulgi lub Brak zintegrowanego systemu informatycznego dziatajgcego we wszystkich
98 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.16| PD y ] X P R przy: N Srednia pracochtonno$é przygotowania i wydania decyzji jest akceptowalna g . 90 sy 4 9 Jaceg 4
} PR okreslenia wymiaru lub zwrotu podatku obszarach Wydziatu
przez Wydziat Podatkéw i Optat
99 |Rozwdj systemu teleinformatycznego Gw 2.2.1 IT P’°‘.’”k‘¥ momtorowama stanu (postepu W Cele str.ategu, a takz’e kazdy prOJekt iest monitorowany i rezultaty sa Nikt nie monitoruje jak zmiany w S| przyczyniaja sie do poprawy realizacji zadan
realizacji celéw wyznaczonych w strategii) przedmiotem raportéw dla kierownictwa
Sporzadzanie studium uwarunkowan i projekt uchwaty w sprawie studium . . A L . . . . S . . - ) .
100 |Kierunkéw zagospodarowania Gz 222 BP |uwarunkowar i kierunkéw zagospodarownaia uzyslkanle wszystkich lwlynllagan)ich prawem opinii i u;godnlen do projektu nlepram{lldbowg usttalelme wykazu podmiotéw, ktére winny zaopiniowa¢ badz
Studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarownaia przestrzennego uzgodni¢ projekt studium
przestrzennego przestrzennego
101 |Utrzymanie sprzetu teleinformatycznego | GW 2.2.2 IT |Plany odnawiania sprzetu Istnieje pl.an gaquntulqcy okresowg wymiane sprzet’u tak, aby spetniat on brak systematygznego odpaW|an|a sprzetu powodu.Je niemoznos$¢ zastapienia w
wymagania - plan jest posdtawg planowania wydatkéw na ten cel danym momencie wszystkich zbyt starych urzadzen
102 ig;ai\évlc;z\syacv;/]czosc z realizacji dochodow GR354 PD |sporzadzanie sprawozdan budzetowych rzetelne i terminowo sporzadzone sprawozdanie budzetowe wykazanie w sprawozdaniu danych niezgodnych z ewidencjg ksiggowa
Nadzér, monitoring i koordynacija L , . |Rzeczywista, systematyczna analiza dziatalnosci mjo, spétek i fundaciji z . . - T ) T
. R . Analiza i ocena sprawozdan merytorycznych i R . ) ) N . . . Analiza sprawozdan nie obejmuje oceny realizacji celéw, ktére najczesciej nie sg
103 |miejskich jednostek organizacyjnych, GR 2.8 GO |, . punktu widzenia planéw rocznych, porownywanie efektéw dziatan, (takze X
) ) - finansowych jdnostek . ) . . formutowane, ani wymagane;
spoétek komunalnych i fundacii. programéw sektorowych realizowanych przez te jednostki),
104 Dofinansowanie remontéw placéwek GR4.101| sP Przyjmowanlcle i weryfikacja rozliczen klubéw i sprecyzowane warunki odbioru pracy, rozliczenie prawidiowe i terminowe Rozliczanie r.zelczowego’zakresu zadania wynikajace z braku wykwalifikowanych
sportowych stowarzyszen sportowych kadr po stronie inwestoréw zastepczych
105 |Zarzadzanie dtugiem GZ132 SK  |Tworzenie lokat okreslenie kwoty wolnych $rodkéw do ulokowania btednie okreslona kwota wolnych $rodkéw o ulokowania
Nadzorowz§n|e za’kladow oplekl . . . 1. Oc?na plgnu odnos! sie do spetnienia w/w wytycznych 2.. L.|m|t  |1. Brak dyskwalifikacji planu, ktry jest nierozliczalny
106 |zdrowotnej dla ktérych Gmina Miejska GR4.9.4 SP |Analiza danych i ocena planu dotacji przyjety w planie nie przekracza wyznaczonego 3. Plan winien by¢ R . . N
P L - : 2. Brak zapisu analizy prowadzacej do oceny jakosci planu
Krakéw jest organem zatozycielskim rozliczalny
Sporzadzanie miejscowych planéw projekt uchwaly w sprawie uchwalenia rzestrzeganie przyjetego w Wydziale harmonogramu sporzadzania
107 porza .J wyen p Gz221 BP |miejscowego planu zagospodarowania P o g P ,yJ 9 Y . 9 porza opdznienia w przygotowaniu opinii u wspétuczestnikéw procesu
zagospodarowania przestrzennego miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego
przestrzennego
108 Qpracowame sprawozdawczosci Gz122 BM sprawozdame, w tym sprawozdanie roczne uzyskanie pozytywnej oceny RIO nie uzyskanie pozytywnej oceny RIO
bilansu (bilans)
Nadzér, monitoring i koordynacija S S . Brak mozliwos$ci zaopiniowania wnioskéw w okreslonym terminie i nieuwzglednienie
. R . Rozpatrzone wnioski jedostek miejskich, spotek . L R o " . . . .
109 |miejskich jednostek organizacyjnych, GR 2.8 GO R " Dotrzymanie terminéw wnioskowanej inwestycji w budzecie - brak dotrzymania terminu przez jednstke, brak
)i . - komunalnych i fundacii (ok. 200 / rok) .
spoétek komunalnych i fundacii. nadzoru, wspoétpracy?
Przygotowanie i nadzér nad pracami 1. Wady formalne zawarcia umowy np..tryb zam.
110 |Realizacja ustug remontowych GW 2.1.4 IT i~ . p Sprecyzowane warunki odbioru pracy 2. Brak precyzyjnych warunkéw odbioru lub wady
remontowymi - zawarte umowy ] ) ) )
3. Niedotrzymanie terminu wykonania prac remontowych
111 |Promocja zdrowia GR4.9.2 SP Raport z realizacji Miejskiego Programu Okreslenie odpowiedniego zakresu wykonywanych badan profilaktycznych Rutynowe powielanie programéw wykonywanych w latach poprzednich
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Wydawanie decyzji administracyjnych,

Decyzje w sprawie dodatku mieszkaniowego,
bezptatnych przejazdéw MPK dla oséb

1. Brak czytelnej informacii pisanej dla klienta

112 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR 3.3.12| SO [niepetnosprawnych, prawa do $wiadczen Informacja dla klienta jest fatwo dostgpna, czytelna i aktualna 2. Brak dostatecznego sprawdzenia dokumentacji w momencie jej sktadania
przez Wydziat Swiadczen Socjalnych rodzinnych, zaliczki alimentacyjnej, orzeczenia 3. Niegrzeczna obstuga
0 niepetnosprawnosci
Wydawanie decyzji administracyjnych, Decyzja w sprawie przyznania ulgi lub Istnieje zdefiniowana procedura wydawania decyzji uwzgledniajaca osob;
113 |zas$wiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.16| PD y,J . P ; przy. 9 e 20 P . wycax y,J gle J,a“. 4 Brak zapiséw dokumentujacych wykonanie poszczegdlnych czynnosci,
- P okreslenia wymiaru lub zwrotu podatku odpowiedzialne oraz terminy realizacji poszczegélnych czynnosci,
przez Wydziat Podatkéw i Optat
114 [Pomoc socjalna GZ421 OR wyplata sywadczep: socjalnych (bezzwrotnych), zgognosc wyptacanych $wiadczen z ustalonymi zasadami wg kryterium wyplaFa swmtjczen socjalnych niezgodnie z ustalonymi zasadami (z pominieciem
na cele mieszkaniowe (zwrotnych) socjalnego kryterium socjalnego)
Wyznaczanie obiektéw i obszaréw
115 |Ksztaltowanie i ochrona $rodowiska GR 2.2 GO proponow:ilnych do ObJQCI.a. ochronq prawna istnieje okreslona strategia postepowania w tym obszarze, presja inwestycyjna na terenach o duzych walorach przyrodniczych
oraz nadz6r nad terenami i obiektami objetymi
ochrong prawng
dziatania w zakresie przeciwdziatanie
116 |Przeciwdziatanie przestepczosci GRA414 sp przestepczolscn m}od.2|ezl3l/ pfzgd;tamane w Odpowiednie ulflerLfnkowanleldmalan lgmlrl1y polzwalajqce na p‘o(?EJmowlan.le Po’dEJmowamle dz@ama ple odpowiadajg oczekiwaniom spotecznym odbiorcy do
sprawozdaniu z realizacji Miejskiego Programu |efektywnych dziatan w zkaresie przeciwdziatania przestepczosci mtodziezy ktérego te dziatania sa kierowane
Przeciwdziatania Przestgpczosci Miodziezy
Produkt B Okreslenie warunkéw zagospodarowania nieruchomosci
117 |Zbywanie nieruchomosci GZ311 GS |Umowa oddania nieruchomosci w uzytkowanie 90sp : - P )
) Zagospodarowanie nieruchomosci niezgodnie z umowg
wieczyste
. - . Skierowanie do zawarcia umowy najmu lokalu |bardzo dobra znajomo$¢ przepiséw prawnych, konieczno$¢ rozpatrywania duza pracochtonnos¢,
118 |Gospodarowanie lokalami mieszkalnymi GZ3.5 ML X . . . P X . P . . .
mieszkalnego, w tym lokalu zamiennego kazdego wniosku w sposéb indywidualny niemozno$¢ zastosowania procedury ze wzgledu na indywidulany charakter spraw
Udzielone dotacje na upowszechnianie kultu 1. Wymagania przepiséw ustawy o rachunkowosci, ustawy o dziatalnosci 2. Nieprawidiowosci przy rozliczaniu uméw np. formalno rachunkowe, brak
119 |Sport i rekreacja GR 4.10 SP | X ) P volE . ymag . p p wy ! Wy prowadzenia odrgbnej ewidencji rachunkowej, brak wymagania deklarowanego
fizycznej poztku publicznego i wolontariacie
wktadu whasnego, etc.
120 |Imprezy edukacyjne GW 1.25 EK |1. Zapisany cel, plan i budzet imprezy 1. Jasno okreslony cel, adresaci (w tym ilo$¢) oraz budzet imprezy 1.Brak jasno okreslonego planu imprezy
Ksiegi inwentarzowe, karty $rodka trwatego, L Komplet‘nlo.sc A ] 2
. . . i h - . Poprawno$¢ inf. (odzwierciedla stan rzeczywisty)
Ewidencja analityczna sktadnikéw grup 3. tabele amortyzacyjne - Zbiér danych w formie: . L . . . P c e S . . .
121 GZ343 IT X X 3. Dotrzymanie terminéw ksiegowania ze wzgledu na opieszato$¢ jednostek  |zbyt duza ilo$¢ sktadnikéw do zaewidencjonowania
9, wg KST - papierowej - zeszyt .
- tabeli (papier lub wydruk) UMK 4. Sposéb
pap wy gromadzenia spetnia wymagania przepiséw (UoR,).
1. Opiniowanie wnioskéw o kupno, sprzedaz i
dmergawe.mlen}a komunalnego.; ) Brak diugofalowej, zintegrowanej polityki w zakresie nabywania, zbywania i
2. Dziatania zwigzane z pozyskiwaniem R . . . . oL [ I S .
. . P . - - . Opinie, informacje oraz oferty sporzadzane sg z wykorzystaniem aktualnych  |uzytkowania sktadnikéw mienia miasta lub opinie, informacje i oferty sg niezgodne z
122 |Planowanie strategiczne rozwoju Miasta | GZ 2.1 SR |informacii nt inwestycji, opracowaniem ofert danych uwzgledniajacych wieloletnig polityke w zakresie mienia komunalnego |ta polityk
inwestycyjnych na podstawie analiz studialnych Y e jacy ap N 90 |ta polityka.
dokonanych sitami wtasnymi, udzielanie
informacji inwestorom
Obsluga kasowa w zakresie Wydziatu oprawnos$¢ formalna dokumentu (np.spetnienie wymogu druku $cistego nieprawidtowe dokumentowanie obrotu kasowego (prowadzenie obrotu kasowego
123 |- 9 y GZ145 FK |dowod wptaty gotéwki /bankowy dowod wptaty pop ) p-sp wymog 9 na podstawie dokumentéw nie spetniajacych wymogéw druku $cistego
Finansowego zarachowania) N o . ) ) .
zarachowania, nie wystawianie dokumentéw potwierdzajacych obrét kasowy)
wydawanie decyzji administracyjnej,
124 |Okreslenie naleznosci (...) GR35.1 PD |postanowienia (w trybie przepiséw - ustawy terminowos$c wydawanych decyzji i postanowien nieterminowe wydanie decyzji administracyjnej, postanowienia
Ordynacja podatkowa)
Produkt B Informacje sporzadzone po terminie i nie mozna ich wykorzysta¢ do podjecia
125 |Monitorowanie inwestycji miejskich GZ5.3 Bl |Okresowa informacja nt stanu realizacji Wymaganie sporzadzenie informaciji w ustalonych terminach. . le sporza - p wykorzy: pod)
) - koniecznych decyzji o zmianach.
inwestycji
126 |Przyznawanie stypendiéw sportowych GR 4.10.3| SP |przyznane dofinansowanie Dofinansowanie wedtug wzoru Brak STOdkOW na.zlabe‘zpleczz?me wpbat stypendiow we wnioskowanej wysokosci
(ograniczone mozliwosci budzetu Miasta)
127 |Realizacja ustug remontowych GW 2.1.4 IT E;zryogl:);%vg:me propozycji do planu remont6w Jasno okreslony zakres oraz budzet remotéw Brak jasno okreslonego planu oraz budzetu remontéw
Produkt B
128 |Planowanie inwestycji Gz23 Bl |Lista hirerarchiczna inwestycji sporzadzona na |lIstnienie kryteriéw dla ustalenia hierarchii brak kryteriéw lub lista niezgodna z kryteriami
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Organizowanie i prowadzenie miejskich

Sprawozdania podlegajg systematycznej analizie, w wyniku ktérej formutowane

Analiza sprawozdan nie obejmuje oceny realizacji celéw, ktére najczesciej nie sg

129 |. . GR 4.8.2 KD |Analiza sprawozdan IK e formutowane, ani wymagane (Gmina i tak musi utrzymac IK, ktéra powotata do
instytuciji kultury sg wnioski; L . .
istnienia art. 9 uuiodzk) oraz efektywnosci
Sporzadzanie miejscowych planéw prg J.ekt uchwaly w sprawie uchwalenlg Tewrminowe rozpatrzenie wszystkich uwag dotyczacych projektu planu nie dotrzymano terminu rozpatrzonia wszystkich uwag ztozonych do wylozonego do
130 X Gz221 BP |miejscowego planu zagospodarowania . e . . L -
zagospodarowania przestrzennego przestrzennego zgtoszonych na etapie wytozenia planu do publicznego wgladu publicznej wiadomosci planu
AP Brak informaciji, jak programy realizowane poprzednio wptynely na:
131 |Promocja zdrowia GR4.9.2 SP Raport z reahzaq Miejskiego Programu Wiasciwe rozpoznanie potrzeb w zakresie profilaktyki zdrowia a) stan zdrowia 0s6b nimi objetych,
Ochrony Zdrowia .
b) na zachowania prozdrowotne
N - A . . Szybkie sporzadzenie protokotéw z wynikami i przekazanie ich organom . .
132 |Organizacja wyboréw i referendéw GR34.1 OR |Przeprowadzenie wyboréw, referendum wyzszej instancj Niesprawny system informatyczny
133 |Imprezy edukacyjne GW 1.25 EK |3. Dokumentacja odbiorowa i rozliczenie uméw L Bgdzet]mprezy_ nie zostal p_rzekroczony 2 L Przekroczgme yvydatkow - 2
Rozliczenie spetnia wymagania formalne Wady w rozliczeniu (np.wydatki nie planowane)
e . Przyjecie i realizacja Wieloletniego planu . . I .
134 Gospodarka wodno-Sciekowa i GR 2.6 GO [rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowo- |Zapewnienie jak najwigkszej liczbie mieszkancéw wody o odpowiedniej jakosci Zadania budzeltowa.e planowane sa bez dostatecznego uvyzgledmgma celow
energetyczna ) - programu, realizacja programu nie podlega statemu monitorowaniu
kanalizacyjnych
135 |Systemy transportowe GR 2.4 co Baldanla i analizy dot. Systemu transportu Plan f:lz@lan (rzeczlowy) na dany rok okreslajacy jakie analizy i badania brak planu rzeczowego, lub w planie brak jednoznacznie wymienionych produktéw
zbiorowego planuje sig¢ wykona¢
136 |Realizacja zakupéw GwW 2.1.1 IT  |zakupy planowane uzyskanie zadawalajacego poziomu satysfakiji klienta wewnetrznego nieznajomosc potrzeb pra(l:ownlkow. UMK zwiazanych z materiatami biurowymi,
gospodarczymi, sprzetem i wyposazeniem,
. R . . Nie uzupetniono danych w systemie informatycznym oraz brak wniosku WPP-1 (dla
. . P . Rejestr zaméwien w Systemie Obstugi PR . . } g PR )
Zawieranie uméw i ocena ich PR ) - S . e ” zamoéwien realizowanych za posrednictwem Oddziatu Zaméwien Publicznych). Brak
137 . GW 4.2 OR |Zaméwien Publicznych i wypetnienie wniosku  |Kompletno$¢ i aktualno$¢ danych . X . PR . L .
efektywnosci WPP-1 whasciwego opisu przedmiotu zaméwienia skutkuje przedtuzeniem pracy Komisji
oraz protestami i odwotaniami wykonawcow,
138 |Ewidencja gruntéw i budynkéw GR3.4.15| GD [WYs!Wpisz operatu ewidencyjnego, kopia z poprawnos¢ informacji (odzwierciedla stan rzeczywisty) braki w dgkumt_enta_cu zrod_lov_VEJ (brak okrgs!enla Prz_edmlotu zamowlenia,
map ewidencyjnych parametréw dzialki, celu, jakiemu ma stuzy¢ zaméwiony dokument),
Rezz.ahzaqa .zadan zwazanych. z Wprowadzone zmiany w operacie ewidencji kompletno$¢ (wprowadzone sg wszystkie niezbedne dane z dokumentaciji L N|eW}/QOIn0§c systempw |nformat_ycznych zwugkszajqca czasoch&onﬂnosc kangJ
139 |przyjmowaniem operatéw pomiarowych | GR 3.4.13| GD . P . czynnosci 2. Nieprecyzyjne regulacje prawne w zakresie dokumentaciji bedacej
. ) gruntéw - ok. 43.000 zrodiowe;j), . . . .
do zasobéw Gminy podstawg do wprowadzenia zmian ewidencyjnych
Nadz6r, monitoring i koordynacja S . . |Rzeczywista, systematyczna analiza dziatalno$ci mjo, spétek i fundaciji z Brak powigzania migdzy sprawozdaniami merytorycznymi i finansowymi. Nadzér
S ) . Analiza i ocena sprawozdan merytorycznych i ) A ) ) X . . . ) B ) R B L )
140 |miejskich jednostek organizacyjnych, GR 2.8 GO finansowvch idnostek punktu widzenia planéw rocznych, poréwnywanie efektéw dziatan, (takze finansowy ogranicza sie najczesciej do przestrzegania realizacji planu finansowego
spoétek komunalnych i fundacii. wyen | programéw sektorowych realizowanych przez te jednostki), jednostki, opiniowania zmian planu i nie obejmuje analizy efektywnosci.
1. Ocena spra.\l/vozdanlal Okl'e.S|a.St0pIEn zgognosm z wytylczrlly(m 2'. 1. Sprawozdanie nie spetnia wymogu “rozliczenia planu”. Brak oceny zmian
. S . . Ocena sytuacji ekonomicznej (bilans, wynik i przeptywy pieniezne sa w ocenie L ) .
Nadzér nad Miejskim Osrodkiem - . o R \wskaznikow 2. Nie dokonuje
141 X GR 4.13.4| SO |Analizai ocena sprawozdania sprawozdania ujete 3. W ocenie dokonano . . - . . . . .
Pomocy Spotecznej A B, . s A sie oceny wiarygodnosci sprawozdan i oceny zmiany systuaciji JN jako podmiotu
analizy i oceny wskaznikéw charakteryzujacych jako$¢ i pracochtonnosé¢
. gospodarczego
dostarczania ustug
Gospodarka wodno-$ciekowa i Opracowana Lista hierarchiczna zadan program mwgstycyjny u wzglednia ;:fotrzeby rozwojowe m@sta, potrzeby program inwestycyjny nie jest realizowany wg harmonogramu i nie dotyczy obszaréw
142 GR 2.6 GO |. A ) . zdrowotne mieszkancéw, ochrone $rodowiska - np. wymiana rur azbestowo- .
energetyczna inwestycyjnych wnioskowanych do budzetu X o priorytetowych potrzebach
cementowych;
143 Nladlzor nad zesploba\.ml el<,on0m|k| GR4.133| sP |Analiza danych i ocena planu 1'. chna Planul odnosi sie do spetnienia w/w wytycznych 2. Plan 1. Brak dys%(walmke?cp planu, ktéry !est nlerozlllczallnyl/
oswiaty w zakresie ztobkow winien by¢ rozliczalny 2. Brak zapisu analizy prowadzacej do oceny jakosci planu
144 |Zwrot nieruchomosci GR 3.4.23| GS [decyzjaw sprawie zwrotu nieruchomosci Terminowos¢ nlecllotrlzymanle terminu z art 35. kpa. badz tez nle.zasltosowanle uregulowar
wynikajacych z art. 36 kpa w zwigzku ze ztg organizacjg pracy
dokonywanie zabezpieczen minimalizujacych negatywne skutki réznic
145 |Zarzadzanie dlugiem Gz 132 SK |Transakcje na rynku walutowym kursowych (zakup i sprzedaz walut w réznych tranakcjach oferowanych przez |przeprowadzanie transakciji nieaktrakcyjnych dla budzetu Miasta
banki)
1. Kompetencje ABI moga by¢ niewystarczajace dla skutecznego wymuszenia
Zarzadzanie bezpieczehstwem Istnieje powotany ABI i jego zakres obowigzkéw [1. ABI posiada dostaeczne kompetencije, aby mdgt skutecznie sprawowaé stosowania PBI
146 A P GW 2.2.6 IT  |umozliwia mu nadzorowanie przestrzegania nadzér nad uzytkownikami. Jego ustalenia powinny skutkowac¢ 2. Brak procedury, ktéra pozwolitaby kierownictwu otrzymywac¢ niezwtocznie raporty

teleinformatycznym

postanowien "Polityki..."

natychmiastowymi konsekwencjami wobec odpowiedzialnych za naruszenia.

ABI 0 naruszeniach
3. Nie sg wyciggane konsekwencje wobec winnych naruszen
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Projekty i programy wtasne Gminy

Zrealizowane zadania wynikajace z promociji

Zlecenie realizacji projektéw wtasnych odbywa si¢ na podstawie przejrzystych

Brak przejrzystych procedur udzielania zlecen na zadania zwigzane z realizacjg

147 Miejskiej Krakéw z zakresu kultury GR484 KD kultury Krakowa oraz projekty wtasne zasad i kryteriéw projektéw artystycznych.
Koordynacja wdrazania "Programu Istniejg zdefiniowane produkty oraz kryteria
148 |wspierania rozwoju matej i $redniej GR5.1.1 SR |jakosciowe procesu koordynaciji wdrazania Koordynujacy wie co jest przedmiotem realizowanego dziatania Nieokreslony cel i korzy$¢ z podejmowanych dziatar koordynujacych,
przedsiebiorczosci w Krakowie" programu (czastkowe, finalne),
149 |Pomoc socjalna Gz4.21 OR |rozliczenie $rodkéw ZFSS $ledzenie dokonywanych wptat i wyptat m? egzekyvowame nie splacanych swiadczen zwrotnych (udzielonych na cele
mieszkaniowe)
Poprawnos¢ informacji (odzwierciedla stan rzeczywisty zawarty w obiektach
150 EwMeqqa mathk'u przek.azaneQO GZ34.4 OC |spis z natury sprzetu OC zron':N.owy'crh ) obserwgc@ lub dokument).. Pozmm-upor.zqdkov_vama (lstmeje niezgodno$¢ danych pomiedzy baza a stanem faktycznym
ochotniczym strazom pozarnym mozliwo$¢ odszukania niezbednego obiektu wg jednej lub wielu z jego
istotnych cech)
) P . Wstepne ogtoszenie o planowanych ) ) . PR ) . . o
151 |Koordynacja zaméwien publicznych GwW 4.1 OR zaméwieniach publicznych Ogtoszenie zawiera wszystkie planowane zaméwienia Brak informacji "wsadowych" od wydziatéw merytorycznych
152 |NADZOR NAD ZBK GR4.107| ML Wytyczne do plan<?wan|a i sprawozdawania z Cgle plang dzml{:mlaje.dnostek winny pyc zapisane jasno i wymiernie oraz Brak zapisanych dostatecznie jasno celéw strategicznych w obszarze dziatalnosci
wykonanych zadan winny realizowa¢ zatwierdzong strategie ZBK
1. Prowadzenie analiz potrzeb szkoleniowych (w podziale na szkolenia
153 Podnosz.er]le kwalifikacji zawodowych Gcz431 OR Zdlagno;oyvane i zorganizowane szkolenia dla zeant.rzne i wgwnetrzm’e) w Urzedzie Miasta Krakowa, Brak analizy potrzeb szkoleniowych pracownikéw Urzedu Miasta Krakowa,
pracownikow pracownikow 2. Budzetowanie szkolen zewngtrznych (wewnetrznych),
2. Efektywnie zorganizowane i przeprowadzone szkolenie,
154 Nfald.zor nad zesp.ola'ml ek/0n0m|k| GR4.133| sp Analiza ryzyk§ dla d2|aI§In0§C| ]edrlwstk| Cele prowadzenia nadzoru wynika z przeprowadzonej analizy 1. Brak rozpolznama ryzyk w gakre5|e nadzoru nad ztobkami
oswiaty w zakresie ztobkow nadzorowanej oraz petnigcej nadzor 2. Brak zapisow w tym zakresie
155 |Ewidencja gruntéw i budynkéw GR 3.4.15| GD |[analizy iraporty z bazy kompletne i przydatne niepewnos$¢ czy dane prezentowane w raporcie sg prawdziwe
Opracowane analizy i _d|ag.nozy spoteczno- R . . - Miasto nie gromadzi parametréw stuzacych do analiz i diagnoz spoteczno-
. . P gospodarczego rozwoju Miasta w Analizy i diagnozy sa aktualne, zintegrowane i sa podstawg do okreslania ! . .
156 |Planowanie strategiczne rozwoju Miasta [ GZ 2.1 SR . Lo ) ) . . . gospodarczych. Analizy te opracowywane sg dorywczo, moga by¢ tendencyjne lub
poszczegdlnych dziedzinach programowania  |wieloletnich celéw rozwoju Miasta ) ) S
. . . . nie sg podstawg rzeczywistych dziatan.
oraz materiaty analityczne i promocyjne
Wydawanie decyzji administracyjnych, Iznafg\:vri‘:ﬁ:eorlzrimier{igzﬁ;saﬁi_:\:y zzyé Brak biezacego nadzoru nad przestrzeganiem procedury - brak systemu biezacego
157 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.14| BP S p. ) oy - Terminowos$¢ (7 dni) . 28 9 P 9 p vy 4 aceq
. . postanowienia i opinie o podziatach, opinie $ledzenia postepu,
przez Biuro Planowania Przestrzennego o .
projektéw prac geologicznych
Produkt B Wymaganie zawarcia w informaciji $rodkéw zaradczych umozliwiajgcych
158 |Monitorowanie inwestycji miejskich GZ5.3 Bl |Okresowa informacja nt stanu realizacji witasciwg realizacje inwestycji i prognozowanie wykorzystania $rodkéw Kierownicywo nie podejmuje dziatari gdy wyniki monitorowania sg niezadawalajace..
inwestycji finansowych.
159 |Organizacja wyboréw i referendéw GR34.1 OR |Przeprowadzenie wyboréw, referendum \?vil)z/?z(: ;Z?;Zniﬁzeme protokoléw z wynikami i przekazanie ich organom Niesprawny system facznosci
160 |Pomoc osobom uzaleznionym GR4.91 SP  |Edukacja zwiazana z profilaktyka uzaleznien Ob]QC.IE.EC’IUkaCJq wszystkich mieszkancéw stanowigcych grupy ryzyka Brak monitoringu skuteczno$ci oceny zajg¢ edukacyjno-informacyjnych
uzaleznien prowadzonych np. w szkotach
R . projekt uchwaly w sprawie uchwalenia - . . - . . . - .
161 Sporzadzanie mlgjscowych planéw cz221 BP |miejscowego planu zagospodarowania Przystapllenlle do sporzadzenia kgnkre?nggo planu mijescowego znajduje Pr.za.eprowadzona analiza nie uzasadr?la przystapienia do opracowywanbia
zagospodarowania przestrzennego przestrzennego uzasadnienie w przeprowadzonej analizie miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego
162 |Zatrudnianie pracownikéw GzZ4.1.1 OR |umowa o prace Wiasciwe rozpoznanie potrzeb kadrowych Klgrujg?y komorlfq powigksza zatrudnienie bez zbadania mozliwosci "dociazenia
0s06b juz zatrudnionych
163 Pro/wadzeme eW|d§n§J| kosztow .dla GzZ14.4 FK |zaewidencjonowanie dokumentéw zrédtowych anal|tyczne .roz.k5|egowan|e dokumentu Zrédiowego wg miejsc powstawania i nie stosowanie jednolitych zasad rozksiegowywania dokumentéw zrédtowych
celéw rachunkowo$ci zarzadczej rodzaju poniesionego kosztu
Przygotowanie i realizacja projektow z Produkt A
164 zakresu gospodarki komunalnej GR29 Go Whiosek o pozyskanie $srodkéw pomocowuych |Wniosek kompletny i spetniajacy kryteria (jasny cel, harmonogram, Ryzyko 4

wspotfinansowanych ze $rodkéw
bezzwrotnych

na realizacje projektéw inwestycyjnych i
nieinwestycyjnych

finansowanie oraz wymagane mierniki i wskazniki)
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rzetelne poréwnanie danych wynikajacych z ewidenciji ksiegowej z danymi

165 |Inwentaryzacja GZ3.7 BK |Zestawienie r6znic inwentaryzacyjnych ) : brak rozliczenia inwentaryzaciji
ustalonymi podczas spisu z natury
166 |Windykacja naleznosci GZ 146 FK |przyjety do egzekuciji tytut wykonawczy terminowo$¢ realizacji tytutéw wykonwaczych brak systematycznego otrzymywania tytutéw wykonawczych od wystawcy
Projekty i programy wiasne Gmin Nieterminowa realizacja przedsiewziec i projektow - czas oczekiwania na produkt
167 |, . J _y_ p g, Y v GR 4.8.4 KD |Rozliczona umowa Dotrzymanie terminéw (przez UMK, przez zleceniobiorcéw?) zbyt czesto przekracza akceptowalny poziom - zmienna i nieprzewidywalna ilos¢
Miejskiej Krakéw z zakresu kultury . . N A
wnioskodawcéw oraz ich oczekiwan
Rezalizacja zadan zwigzanych z
168 |przyjmowaniem operatéw pomiarowych | GR 3.4.13| GD [analizy i raporty z bazy kompletne, przydatne niepewnos$¢ czy dane prezentowane w raporcie sg prawdziwe
do zasobdw Gminy
169 |Opracowanie projektu budzetu Gz112 BM [projekt budzetu Sciste spetnienie wymagan formalnych ggitzml??mosu wymagari formalnych przez pracownik6w sporzadzajacych
Zapis lub dokument okreslajacy najwazniejsze Nadzorujgcy ocenit zagrozenia wystepujace w jednostce nadzorowanej i
Nadzér nad Miejskim Osrodkiem ryzyka, ktére zwigzane sg z dziatalnoscig lacy 9 wy Qp, A ) o . ! ..|1. Brak rozpoznania ryzyk w JN
170 ) GR4.134| SO |. ) | R zbudowat system nadzoru w taki sposéb, aby zbiera¢ dane pozwalajace oceni¢ . :
Pomocy Spotecznej jednostki nadzorowanej. (Analiza ryzyka dla BN . X ; 2. Brak zapiséw w tym zakresie
K P . " stopien w jakim JA panuje nad tymi ryzykami
dziatalnosci jednostki nadzorowanej)
Koordynacja wdrazania "Programu ) - ) L . )
171 |wspierania rozwoju matej i $redniej GR5.1.1 SR Analiza ryzyka dia procesu wdrazania Koordynujacy wie przed jakimi zagrozeniami powinien sie¢ zabezpieczy¢ Brak analizy ryzykg pqwodUJe, ze koordynacja sprowadza sie do reaktywnych,
- - o programu, standardowych dziatan
przedsiebiorczosci w Krakowie'
172 |zarzadzanie ukiadem drogowym GR25 GO Lista hlerarghlczna wykup6w nieruchomosci wiedza o re.allzowanyc’h]nwestyc;ach drogowych (bezposrednio zwigzanych z brak wiedzy o zdarzeniach wplywajacych na wykup nieruchomosci
pod drogami wykupem nieruchomosci
Niezrealizowanie zaktadanych wstepnie cele wyjazdu zagranicznego (czy
. . . . . . - . . . . zaprezentowano stanowisko miasta np na konferencii, czy rozprowadzono
173 |Zagraniczne wyjazdy stuzbowe GW 1.4.1| WZ [Rozliczenie wyjazdu Realizacji zatozonych celéw wyjazdu zagranicznego zakiadana ilosc materialéw promocyjnych, czy uczestniczono w zakladanej ilkosci
konferenciji itp.
) P Wykwalifikowani pracownicy pracujacy nadal - . . . ] . . . ) . o ) )
174 Podnosz.erye kwalifikacji zawodowych Gz 431 OR |(po odbyciu szkolenia) dia Urzedu Miasta Zdef|f1|owany i ;akomumkowany pracownikom system zobowigzan wynikajacy |Brak uméw szkoleniowych z pracownikami kierowanymi na odptatne szkolenia
pracownikéw z uméw szkoleniowych, zewnetrzne,
Krakowa
175 |Udzielanie pomocy niematerialnej GR 4.7.3 EK Sk|erc.;wan|.e do ksztalcenia specjalnego, zajg¢ wyraznie okreslone kryteria korzystania z takiej formy pomocy kryteria nieostre lub brak kryteriéw
rewalidacyjno-wychowawczych,
1. Cele planu dziatania jednostek winny by¢ zapisane jasno i wymiernie oraz  |1. Brak zapisanych dostatecznie jasno celéw strategicznych w obszarze dziatalnosci
Nadzér nad Miejskim Osrodkiem Wytyczne do planowania i sprawozdawania z  [winny realizowa¢ zatwierdzong strategie JIN 2. Brak
176 X GR 4.13.4 SO . . L " ’ " . . . L -
Pomocy Spotecznej wykonanych zadan 2. Okreslono zasady gromadzenia i prezentacji danych zaréwno finansowych |ujednoliconych wymagan dotyczacych planowania i sprawozdawczosci w obszarze
jak i charakteryzujacych najwazniejsze produkty sprawozdan finasnowych i rzeczowych
177 |Pomoc osobom uzaleznionym GR 491 SP |Zlecone zadania z zakresu terapii ang-lkszona' d.ostepnosc do .terapn dla osop uzaleznionych i ] . Gm|na"n|e dostospwule zakresu zl.ecanych i realizowanych zadan do zmiennej
wsp6tuzaleznionych (zgodnie z celem Gminnego Programu Profilaktyki) sytuacji demograficzno-spotecznej
178 |Informacja prawna dia mieszkaricow GW 135 OR |informacja Kompe.tentnell pgbne wyjasnienie okollclznosm p(awnych majacych wplyw na Zmlan.a’oprogramowama z LEX na LEX POLONICA wydtuzyta czass wyszukiwania
prawa i obowigzki strony w postepowaniu administracyjnym przepiséw
179 Imprezy o charakterzg spotecznym GW 1.2.2 sp Zawarte .umowy na realizacje imprez sportowo- 1. Sprecyzowane warunki odbioru pracy Nie splsa\lnle umolwy z organizacja ze W.Zg|QdU na nlledotrzymanllei termmf)w lub
(zdrowotne, rekreacyjne) rekreacyjnych - ok. 176 szt. rezygnacije z realizacji ze wzgledu na niewystarczajgca wysokosc¢ dotacii
180 Qpracowanle sprawozdawczosci i 6z1.2.2 BM sgrawozdame, w tym sprawozdanie roczne &ciste spelnienie wymagan formalnych brak znajomo$ci wymagan formalnych przez pracownikéw sporzadzajacych
bilansu (bilans) dokument
181 |Koordynacja zaméuwien publicznych oW 41 OR Wste/pr?e qg&oszem_e o planowanych Wiasciwa wycena planowanych zaméwien (dokonana zgodnie z przepisami Brak weryf|lfa<:]| |nform§cl| HV\{sadowych Pd wydzmlow merytf)rycznych. Krotki termin
zamoéwieniach publicznych ustawy) sporzadzenia ogtoszenia ("niezwtocznie" pouchwaleniu budzetu)
dziatania w zakresie przeciwdziatanie
182 |Przeciwdziatanie przestgpczosci GR4.1.4 SP przestepc20§0| mbod.2|ez.y pfz?d?taw'a"e w Odpowiednie ulflenfnkowame.dzmlan gminy po;walajqce na pf)(jejmow.an}e podejmowane dziatania nie przynosza zaktadanego skutku
sprawozdaniu z realizacji Miejskiego Programu |efektywnych dziatar w zkaresie przeciwdziatania przestepczos$ci mtodziezy
Przeciwdziatania Przestepczosci Mtodziezy
Opracowanie "Programu modernizacji i rozwoju Profesjonalna analiza techniczno-ekonomiczna wybranych elementéw uktadu
183 |Zarzadzanie uktadem drogowym GR 25 GO |uktadu drogowego" wraz z analizg efektywnosci ! wy Y brak profesjonalnej analizy techniczno - ekonomicznej
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Udzielanie pozyczek na remonty budynkéw

184 [Swiadczenie pomocy mieszkaniowej GR 4.2 ML mieszkalnych zabezpieczenie $rodkéw na pozyczki w budzecie brak $rodkéw na udzielanie pozyczek
185 Reallzaclja zadan zwigzanych z GR 343 | S.A. |zameldowanie/wymeldowanie spetnienie wymagan formalno prawnych zameldowania / wymeldowania merpramdbomlle zapranlg materiatu dowodowego w tym np. nie ustalenie fakiu
meldunkiem trwatego zamieszkiwania w lokalu
Przygotowanie danych dla potrzeb I . . . -~ o .
186 opracowania projektu budzetu Gz111 BM [zebrane dane spetnienie wymagan formalnych nie zebranie cato$ci wymaganej ilosci danych z powodu przeoczenia
187 |Zarzadzanie dtugiem GZ132 SK |Analiza i zabezpieczanie ryzyka walutowego wiedza o trendach walut na rynkach walutowych brak wiedzy o trendach walut na rynkach walutowych
Rezalizacja zadan zwigzanych z Wyrysy i kopie z czes$ci graficznej operatu
188 |przyjmowaniem operatéw pomiarowych | GR 3.4.13| GD evz(?,erz,c 'nep o esclg 1op poprawnos$¢ informacji (odzwierciedla stan rzeczywisty) Czas oczekiwania na produkt zbyt czesto przekracza akceptowalny poziom
do zasobdw Gminy yineg
Umowa (lub decyzja administracyjna) dot.
czasowego zajgcia nieruchomosci lub ) - . . . o . . - - . )
189 |Prowadzenie dziatalnosci gospodarcze] | GR3.4.5 | SA. |przestrzeni bedacych wiasnoscia Gminy lub Analiza QOkum.entacn d})ty.czgceJ s?opma zageszezenia, uquhwpsa . rygyka Zawarcie umowy Iu!a wydanie decyzp administracyjnej bez sporzadzenia lub
. R dla bezpieczenstwa os6b i mienia i spotecznego odbioru przedsigwziecia, uwzglednienia analiz dokumentaciji,
Skarbu Panstwa, prowadzenia handlu,
lokalizaciji reklam,
Wydawanie decyzji administracyjnych, Izrzz\;vr;ad%;;it:rinﬁi!ﬁ%?;i::y:;};yé
190 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.14| BP Zenia, opini L/ o Wiasciwa identyfikacja danego terenu (dla zaswiadczenia o przeznaczeniu) Nieprawidiwe lub czasochtonne ustalenie terenu bedacego przedmiotem wniosku,
R N postanowienia i opinie o podziatach, opinie
przez Biuro Planowania Przestrzennego o .
projektéw prac geologicznych
191 Prowadzenie emdeﬁ_cp kosztow .dla Gz14.4 FK |przeprowadzona analiza kosztow anallzla kosztéw wg ustalonych zasad na podstawie raportu z poniesionych nie uzgodnienie zasad przeprowadzania analizy kosztow
celéw rachunkowosci zarzadczej kosztow
) P Wykwalifikowani pracownicy pracujacy nadal - . . . ] . . ) i . .
192 Podnosz.erye kwalifikacji zawodowych Gz 431 OR |(po odbyciu szkolenia) dia Urzedu Miasta Zdef|f1|owany i ;akomunlkowany pracownikom system zobowigzan wynikajacy |Brak systemu oceny / motywowania pracownikéw, ktérego elementem jest system
pracownikéw z uméw szkoleniowych, szkolen,
Krakowa
193 |Prace zwigzane z uchwalaniem budzetu | GZ 1.1.3 BM [uchwata budzetowa Sciste spetnienie wymagan formalnych nie podjecie uchwaly przez RMK z powodu btedéw formalnych
Zadania powirzone 18 dzielnicom z zakresu
194 |Pomoc osobom niepetnosprawnym GR4.11 S0 plrob!emaltykl qsob mepebnosprawnych SC|s}.e Przestr.zegénle pr(’)cedury (realizacji zadan powierzonych?), w tym Nleprzestrzegame procedury przez niektére dzielnice przy realizacji zadan
(likwidacja barier architektonicznych oraz sprzet|terminéw realizacji zadan powierzonych
rehabilitacyjny dla placéwek gminnych)
195 |Obstuga placowa pracownikéw UMK GZ423 OR |odprowadzanie pochodnych od wynagrodzen terminowe, zgodne z naliczeniem odprowadzenie pochodnych od odprowz?d;en|e pochodnych od wynagrodzen nieterminowo oraz w nieodpowiedniej
wynagrodzen wysokosci
196 |Opracowywanie zmian do budzetu Gz121 BM |uchwata wprowadzajaca zmiany w budzecie uzyskanie pozytywnej opinii RIO dotyczacej uchwaty zmieniajacej budzet nie uzyskanie pozytywnej opinii RIO
197 Przygotowanie danych dla potizeb Gz111 BM [zebrane dane spetnienie wymagan formalnych brak znajomosci wymagar formalnych przez pracownikéw zbierajacych dane
opracowania projektu budzetu - P wymag 4 J wymag e p p jacy
Wydawanie decyzji administracyjnych, decyzje administracyjne w sprawie zezwolenia
198 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.7 SP  |lub odmowy zezwolenia na przeprowadzenie 1. Sciste przestrzeganie procedury 2. Wydolnos$é systemu informatycznego Niewydolno$¢ systemu informatycznego i brak wtasciwego zaplecza technicznego
przez Wydziat Spraw Spotecznych zbiérki publicznej - 35 sztuk
199 |Utrzymanie sprzetu teleinformatycznego | GW 2.2.2 IT E\.Nldenqi.i sprzetu i dane o jego stanie oraz Kompletnos¢, aktualnosé, satysfakcjonujaca ilos¢ danych Brak daqych o stanie SP.rZQtUT. wige nie mozna ocenié, stopnia jego przydatnosci na
uzytkownikach podstawie danych w ewidenciji
200 |Realizacja przeptywoéw finansowych Gz123 BM |wystawione przelewy zgodnos$¢ kwot z kwotami ujetymi w harmonogramie dokonywanie zmian do planu przez jednostki niezgodnie z procedurg
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Pozyskiwanie srodkéw na sfinansowanie

Okreslenie warunkéw finansowych na etapie

201 planowanego deficytu budzetowego GZ 133 SK zaciagania zobowiazan (kredytow) sprecyzowanie warunkéw umowy kredytowej i kwoty kredytu nieokreslenie kwoty kredytu i warunkéw umowy kredytowej
Rozpatrywanie interwencji mieszkancéw z
zakresu ochrony powietrza oraz przed hatasem nieterminowo
202 |Ksztaltowanie i ochrona $rodowiska GR 2.2 GO |[i promieniowaniem elektromagnetycznym, a terminowos$¢ . o ”
. . e nieprzewidywalna pracochtonnos¢,
takze z zakresu gospodarki wodnej i ochrony
wod
203 Imprezy o charakterzg spotecznym GW 1.2.2 SP  |Dokumentacia odbiorowa i rozliczenie uméw 1. Budzet |lmprezy nie zos{a} przequczony 2. Termlnowosc rqzllczenla Nie .clotlrzymanle termlnow harmonograméw imprez ze strony organizacji
(zdrowotne, rekreacyjne) przedstawionych rachunkéw 3. Rozliczenie spetnia wymagania formalne realizujgcych zadanie
Wydawanie decyzji administracyjnych,
204 zaswmdczep, postanowmp oraz opinii | o aag co de(}y;ja adml.mstracyjna, postanowienie, terminowosc wydania decyzji, postanowienia, zaswiadczenia zbyt p6zno mden?yﬂkowa_no braki i op6zniewnia w wezwaniu wnlos'kodawcy do
przez Wydziat Gospodarki Komunalnej i zaswiadczenie uzupetninia brakéw lub kilkukrotne wzywanie do uzupetnienia brakéw
Ochrony Srodowiska
205 Proyvadzenle EWIdP:nlCJI kosztow ldla GZ1.4.4 FK rozbudowany o analityke kosztow zgodnosc ZPK zlprzeplsaml, dostosowanie jego zapiséw do potrzeb jednostki nie ustalenie miejsc gromadzenia i zasad podziatu kosztéw
celéw rachunkowosci zarzadczej Zaktadowy Plan Kont (np.wprowadzenie kont zespotu 5)
Podejmowanie dziatarh zmierzajacych do
206 |Ksztattowanie i ochrona srodowiska GR 2.2 co zachowama z’aktualneg.o stanu przyrody i przeprowadzanie kontroli w terenie niewtasciwe pr’zgp.rowadzame kontroli (ktopoty dotarciem w teren, brak mozliwosi
utrzymania rownowagi ekosystemu miasta kontaktu z wtascicielem terenu, gospodarstwa),
(opinie i kontrole)
207 Inlqowamg | wspieranie iniciatyw GR 23 GO 9’9""”'“"”,"’?”'9 |mprez ksztaltu1a§ych jasno okreslony harmonogram dziatalnosci planowanej na dany rok brak okreslonego harmonogramu dziatan
proekologicznych $wiadomos¢ ekologiczng krakowian
208 |Organizacja i prowadzenie targowisk GR342 | SA. Zzawarcie umpwy dmerzawy te.renu z . ngflmowame i zatwierdzenie szablonu umowy zabezpieczajacego interesy Brak szablonu umowy zabezpieczajgcego interesy Gminy
przeznaczeniem na organizacje targowiska Gminy
209 Reallzaqg ushug zquanych z GW 2.1.5 IT  [dozér budynku prowadzony sitami wiasnymi harmonogram pracy zatrudnionych dozorcow brak harmonogramu, niebezpieczenstwo iz w pewnych godzinach nie bedzie dozoru
utrzymaniem budynkéw
Produkt B Wymaganie zawarcia w informaciji $rodkéw zaradczych umozliwiajgcych
210 |Monitorowanie inwestycji miejskich GzZ5.3 Bl |Okresowa informacja nt stanu realizacji wiasdciwg realizacjg inwestycji i prognozowanie wykorzystania srodkéw Informacja nie kompletna bez wnioskéw do podjecia decyzji przez kierownicywo.
inwestycji finansowych.
211 |Udzielanie pomocy niematerialnej GR4.7.3 EK |Zatwierdzona karta nauczania indywidualnego |wyraznie okreslone kryteria korzystania z takiej formy pomocy kryteria nieostre lub brak kryteriow
212 |Koordynacja zaméwien publicznych GwW 4.1 OR |Sprawozdanie o udzielonych zaméwieniach Terminowos$¢ i kompletnosé Bledne lub niepetne dane z OZP i komérek merytorycznych
213 |Imprezy kulturalne GW 1.2.4 KD |Zawieranie uméw 1. Sprecyzowane warunki odbioru pracy Czeste zmiany ustalen ze strony partneréw krajowych i zagranicznych
214 |Swiadczenie pomocy mieszkaniowej GR 4.2 ML przy.znawanle lOk.a“ przyszlym najemeom w Umowa wg okres$lnego wzoru l Bra\lk obowazumtfego Wzoru umowy . 2. Umowa
formie umowy najmu indywidualna (np. nie sporzadzona przez gmning)
’ I ) . . - ., h Przekroczenie ustawowego czasu oczekiwania na produkt, ze wzgledu na
215 |Udzielanie pomocy materialnej GR4.7.2 EK |Decyzja dyrektora EK spetnienie wymagan formalnych postepowania op6znienia w przekazywaniu Srodkéw przez Wojewode Malopolskiego
216 |Pomoc socjalna Gz4.21 OR |regulamin / plan rzeczowo-finansowy speh?lenlle wymogow formalnychl(zgodnosc. regulaminu z przepisami, Sciste nie ustalenie lub nieodpowiednie ustalenie zasad gospodarowania $rodkami ZFSS
okreslenie zasad gospodarowania $rodkami ZF$SS)
217 |Wsparcie uzytkownika GW223| IT |udzielona pomoc uzytkownikom Mozliwie najszybsze reakcje pracownikow "help desk byt mata ilos¢ ludzi do dyspozycji uzytkownikow
. naliczanie wynagrodzen i pochodnych od PN . . . . nieodpowiednie naliczenie wynagrodzenia i pochodnych (niezgodnie z przepisami i
218 |Obstuga ptacowa pracownikéw UMK GZ4.23 OR ! zgodno$¢ naliczonych kwot z przepisami, zawartymi umowami
wynagrodzen zawartg umowa)
219 |Organizacja wyboréw i referendéw GR34.1 OR |Przeprowadzenie wyboréw, referendum Sprawne przygotowanie i przeprowadzenie procedury glosowania Niewystarczajace przygotowanie cztonkéw komisji (braki w szkoleniach)
1. Monllt.onng relallzacp programéw sektorowych 1. Monitoringiem objete sa wszystkie programy: Mlonltonr}glnle dostarc.za istotnych informaciji o realizowanych programa.\ch, jest
. . - Strategii Rozwoju Krakowa; . S . h . .|dziatalnoscig formalna i rytualng, zarazem programy uchwalane s bez jasnych,
220 |Planowanie strategiczne rozwoju Miasta | GZ 2.1 SR o . . 2. Wszystkie programy zawieraja jasne i wymierne cele operacjne, adekwatne i . . . S . X -
2. Kordynacja i nadzér nad opracowaniem R P A . . wymiernych celéw, nie zawierajg adekwatnych, mierzalnych, specyficznych, ani tez
. specyficzne wskazniki umozliwiajace ocene ich realizacji; . X - P
nowych programéw; ambitnych miernkéw i wskaznikéw.
Wydawanie decyzji administracyjnych, ’ - - Trudnos$¢ w zrealzowaniu wizji lokalnej przed wydaniem decyzji, braki w
o . o . Decyzja, postanowienie, opinia lub I . . - R . A - X . -
221 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR332 | SA. e X Zapewnienie wysokiego poziom satysfakcji Klienta infrstrukturze (samochdd stuzbwy, zapewnienie bezpieczenstwa podczas wizji
} L ) za$wiadczenie ) S )
przez Wydziat Spraw Administracyjnych lokalnej). Staba wydajnos¢ systemu informatycznego,
Zasob danych obejmujacy: zbiory map oraz
- . materiaty i dokumenty w postaci operatéw, " )
22 |Vdostepnianie materialow 2 zasobu GR3.4.12| GD |rejestrow, wykazow, katalogow, map, kompletnosé (wszystkie linijki lub rekordy, ktére winny byé sa), 1. Nieprzestrzeganie procedury

geodezyjnego i kartograficznego

wydawnictw, zdje¢ lotniczych i satelitarnych,
baz danych oraz bankéw danych,

2. Niesprawny system komputerowy
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Termin zgtoszenia umozliwiajacy podjecie dziatan dostosowujacych (nie

223 |Zgtaszanie i uruchamianie nowych ustug| GZ 5.11 OR |Zgtoszenie potrzeby uruchomienia nowej ustugi pézniej niz 2 miesiace przed uruchomieniem ushigi) Brak monitorowania otoczenia prawnego przez komérki merytoryczne,
Opracowanie danych demograficznych dla 1. Dane opracowywane sg na wniosek i sg obowigzkowym elementem prz Komérki organizacyjne UMK nie planuja zadaf i programéw z dostatecznym
224 |Planowanie strategiczne rozwoju Miasta | GZ 2.1 SR p . Y 9 v i P . q N 4 AZKOWY! przy wykorzystaniem danych demograficznych (np. edukacja, kultura, kultura fizyczna,
rejonéw Krakowa opracowyaniu programamow strategicznych : - P . .
mieszkalnictwo, ...) a wlasciciel procesu nie wymaga tych danych;
Wydawanie decyzji administracyjnych, Decyzja w sprawie odmowy udostepnienia lub - - . . - . - " . : . " .
o . o . X . . - Wiasciwa weryfikacja zakresu rzeczowego wniosku w aspekcie mozliwych Brak znajomosci prawa. Nieokreslony zakres przedmiotowy informacji podlegajacych
225 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR.3.3.4 OR |umorzeniu postepowania dot. informaciji L R . S
; o . - wytgczen i ograniczen udostepnieniu,
przez Wydziat Organizacji i Nadzoru publicznej
. 1. Brak obowigzujacego wzoru umowy
226 |Ochrona zabytkéw GR48.1 KD |Zawarte umowy 1. Umowa wedtug wzoru 2. Umowa indywidualna (np. nie sporzadzana przez GMK)
227 |Realizacja zakupéw GW 2.1.1 IT  [zakupy interwencyjne dotrzymanie terminéw zbyt pézno rozpoczeta procedura przetargowa
228 |NADZOR NAD zBK GR4.10.7| ML Wytyczne do plangwanla i sprawozdawania z rieslono za;ady grom.adz_emz? i prezentacji danych zaréwno finansowych jak |Brak ujednoliconych \.Nymagan doty§zacych planowania i sprawozdawczosci w
wykonanych zadan i charakteryzujacych najwazniejsze produkty obszarze sprawozdan finasnowych i rzeczowych
. . Prowadzenie kierunkowych dziatan Miasta w Wieloletni plan rozwoju kultury fizycznej, umozlwienie mieszkarficom Brak wieloletniego planu rozwoju kultury fizycznej lub brak wymiernych celéw dla
229 |Sport i rekreacja GR 4.10 SP . e N . . - P o
zakresie upowszechniania kultury fizycznej aktywnego i zdrowego stylu zycia zadan zwigzanych z tg dziedzing
230 |Prowadzenie ksiegowosci GZ143 FK  |ksiegi rachunkowe spetnienie wymogow formalnych (zgodnos¢ z zasadami prowadzenia ksiag nie prowadzenie ksigg rachunkowych na biezaco
rachunkowych)
1. Budzet imprezy nie zostat przekroczony,
Sprawozdanie rzeczowo-finansowe ze 2. Terminowos¢ rozliczenia przedstawionych rachunkow, Brak zdefiniowanej procedury weryfikacji oraz akceptaciji planu rzeczowo-
231 |Wizyty gosci zagranicznych GW 142 ]| wz zc?r anizowanei wizyly zagranicznei 3. Rozliczenie spetnia wymagania formalne, finansoweqo wiz ! pza ranic)z,ne'ry ! ptacji p
9 1 wizyly zag ) 4. Rozliczenie dokumentuje zakupy faktycznie zrealizowane w zwigzku z 9 Yty zag )
wizytg zagraniczng,
232 |Realizacja ustug transportowych GW 2.1.3 IT reahzlaqa us.bu.gl W okreslonym C,m.S'e W zabezpieczenie w budzecie srodkéw na utrzymanie samochodéw (n. paliwo)  |brak $rokéw na zakup paliwa (itp.)
okreslone miejsca (transport 0s6b i rzeczy)
233 Gospodarowamg odpadami i GR 2.7 GO |okresienie lokalizaci dzikich wysypisk Prowadzony jest stah{ monitoring dzikich wysypisk na terenach miasta wg Brak m0n|torowa.n|a.| e.gzelfyvovya.ma skute(_:zn.osu dziatan stuzb miejskich (MZK,
oczyszczanie miasta ustalontych standardéw SMMK) w zakresie likwidacji dzikich wysypisk;
Nadz6r nad zespotami ekonomiki L . L Ogena sprawozdanl.a okresla StOpIEI’? zggdnosm zwytyeznymi - o 2w Sprawozdanie nie spetnia wymogu "rozliczenia planu". Brak oceny zmian
234 | S . GR 4.13.3| SP |Analiza i ocena sprawozdania ocenie dokonano analizy i oceny wskaznikéw charakteryzujacych jakos¢ i L
oswiaty w zakresie ztobkéw s . wskaznikow
pracochtonnos$¢ dostarczania ustug
Przejmowanie nieruchomosci na rzecz Produkt B
235 ! i GZ3.15 GD |Whniosek do sadu o ujawnienie w KW prawa Wymaganie by wnisek byt sporzadzony zgodnie z procedurg Brak jednolitej procedury, niejasne kryteria
Skarbu Panstwa . .
wiasnosci Skarbu Panstwa
Projekty i programy wlasne Gminy . . . . s . 5 ~
236 Miejskiej Krakow z zakresu kultury GR4.8.4 KD |Rozliczona umowa Sciste przestrzeganie procedury Nieprzestrzeganie $cisle zadanej procedury (przez kogo? UMK?)
1. Konskwencje naruszen powinny siega¢ takze do "wtascicieli danych” czyli
237 Zarzadzanie bezpieczenstwem CW2.26 T Rejestr ujawnionych naruszen postanowien PBI |odpowiednich DW 1. DW nie odczuwajg potrzeby zainteresowania naruszeniami - brak wobec nich
teleinformatycznym - oraz usuwania zagrozen 2. Skutki zaistniatych naruszen winny by¢ usuwane, a jesli trzeba powinny by¢ |konsekwenciji, ze ich podwtadni nie przestrzegajg zasad PBI
planowane w postaci projektéw doskonalgcych w Qsystemie
. . L L . 1'. Cele plgnu dzlalanlaljednostek wmny by¢ zapisane jasno i wymiernie oraz 1. Brak zapisanych dostatecznie jasno celéw strategicznych w obszarze nadzoru
Nadzér nad zespotami ekonomiki Wytyczne do planowania i sprawozdawania z  |winny realizowa¢ zatwierdzong strategie - . ) S o
238 | o ) GR4.13.3| SP . . L - . ) 2. Brak ujednoliconych wymagan dotyczacych planowania i sprawozdawczosci w
oswiaty w zakresie ztobkéw wykonanych zadan 2. Okreslono zasady gromadzenia i prezentacji danych zaréwno finansowych L R
L . IO obszarze sprawozdan finasnowych i rzeczowych
jak i charakteryzujacych najwazniejsze produkty
Sprawozdawczos¢ Urzedu Miasta sporzadzony dokument (sprawozdanie
239 |Krakowa i deklaracje podatkowe do GzZ14.1 FK dgklara;u:'a) Y P ’ Sciste spetnienie wymagan formalnych niespéjnos¢ danych zawartych w dokumentach z dokumentami zrédtowymi
urzedéw skarbowych i ZUS )
Wydawanie decyzji administracyjnych,
zaswiadczen, postanowien oraz opinii decyzja administracyjna, postanowienie, ; . ) . - ) ) ; ) . R _—
240 przez Wydziat Gospodarki Komunalnej GR3.3.3 GO saswiadczenie terminowos$c wydania decyzji, postanowienia, zaswiadczenia zebrany materiat dowodowy nie uzasadnia w petni tresci wydanego rozstrzygnigcia
Ochrony Srodowiska
241 bSS‘;az\évgzv:,jyacv;l]czosc z realizacji dochodow GR3.5.4 PD |sporzadzanie sprawozdan budzetowych rzetelne i terminowo sporzadzone sprawozdanie budzetowe nie dotrzymanie terminu sporzadzenia sprawozdania z powodu ztej organizaciji pracy|
242 |Planowanie inwestycji Gz23 BI Produkt C Wymaganie by dokument sporzadzony zgodnie z procedura. Niejasna procedura.
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45,2%

45,2%

45,0%

45,0%
45,0%

45,0%

45,0%

45,0%

44,8%

44,8%

44,8%

44,8%

44,6%

44,6%

44,6%

44,6%

44,5%

44,5%

44,3%

44,3%




ustalanie odpisu zgodnie z przepisami, wg okreslonych zasad i w odpowiednim|

niepoprawnie dokonany odpis na ZFSS (w nieodpowiedniej wysokosci, w

243 |Pomoc socjalna Gz4.21 OR |odpis na ZF$S L . o L
terminie nieodpowiednim terminie)
244 |Rozliczanie mediéw GW 2.1.2 IT |zaptata za dostawe mediéw zabezpieczenie $rodkéw w planie budzetu brak srodkéw w budzecie
Nieprawidtowe naliczanie wysokosci diet za wyjazdy zagraniczne, niekompletne lub
245 |Zagraniczne wyjazdy stuzbowe GW 1.4.1| WZ |Rozliczenie wyjazdu Prawidtowos$¢ rorozliczenie wyjzadéw zagranicznych nieporawidtowe przedktadane dokumentéw finansowo - ksiggowe dotyczace
odbytego wyjazdu zagranicznego
Produkt B Wymaganie by zlecenie okreslato zakres prac i ternmin konania oraz
246 |Komunalizacja GZ3.16 GD |Zlecenie i odbiér dokumentaciji dziatki, M g Y P YWy Zawyzony koszt ustugi w stosunku do podobnych zlecen.
X o warunki zaptaty
nieruchomosci.
Wydawanie decyzji administracyjnych,
247 zasmadczer.], postanomer) oraz opinii .. | GR3.33 GO de?y?‘a admllnlstracyjna, postanowienie, dochowanie terminu zatatwienia sprawy zla organizacja pracy w komérce
przez Wydziat Gospodarki Komunalnej i zaswiadczenie
Ochrony Srodowiska
248 |Organizacja wyboréw i referendéw GR34.1 OR |Przeprowadzenie wyboréw, referendum Sprawne przygotowanie i przeprowadzenie procedury glosowania Z.Ie wybrane lokale wyborcze (np. za male, nieprzystosowane dia
niepetnosprawnych)
Spis z natury Srodkéw pienigznych i drukow nieprzeliczenie $rodkéw pienigznych, przyjecie stanu wynikajacego z ostatniego
249 |Inwentaryzacja GzZ3.7 BK |$cistego zarachowania (znajdujacych sie w terminowo$¢ (na dzien bilasnsowy) i kompletno$¢ p plenigznych, przyje wynikajaceg 9
R raportu kasowego
kasie)
Produkt A
250 |Zbywanie nieruchomosci GZ311 GS [Umowa sprzedazy nieruchomosci, lokalu Sporzadzenie umowy w formie aktu notarialnego w terminie bez zbednej zwioki|Wydtuzone terminy bez uzasadnienia.
mieszkalnego, garazu
Produkt B Wymaganie by zlecenie okreslato zakres prac i ternmin konania oraz Terminy nierealne
251 |Komunalizacja Gz3.16 | GD |zlecenie i odbisr dokumentacii dzialki, ymag Y P YWy Y :
X o warunki zaptaty
nieruchomosci.
1. Dotrzymanie terminéw, . . . . . - .
. . . - . e . . Nieprzeprowadzenie kontroli z powodu niedotarcia na miejsce, braku okazania
Gospodarowanie odpadami i Przeprowadzone kontrole utrzymania czystosci |2. Przeprowadzenie wtasciwej kontroli w terenie, - ] - . .
252 - GR 2.7 GO ; - - ) T dokumentaciji lub nieobecnosci kontrolowanego (I pétrocze 2005 - 60 kontroli, |
oczyszczanie miasta na terenie Krakowa - ok. 200/rok 3. Uzyskanie zadowalajacego poziomu satysfakcji klienta ze wzgledu na Sirocze 2006 - 24 kontrole)
spos6b przeprowadzenia kontroli, zatatwienia sprawy; p
Obsluga kasowa w zakresie Wydziatu raport kasowy wraz z JEanSﬂ.(OV.vyml dow?daml L R - . . . . .
253 - GR 3.5.2 PD |wptat stanowiacy podstawe ujecia operacji w termino$¢ prowadzonej ewidencii nieterminowe ewidencjonowanie obrotu kasowego
Podatkéw i Optat ;
ksiegach rachunkowych
254 |Opracowanie projektu budzetu Gz112 BM [projekt budzetu Sciste spetnienie wymagan formalnych brak biezacego nadzoru nad przestrzeganiem procedury
Nabér na wolne stanowiska urzednicze w Proces umozliwia realizacje planu etatéw i jest realizowany zgodnie z Nieuzasadnione wystepowanie przypadéw omijania procedury naboru powoduje
255 |Zarzadzanie kadrami Gz4.1 OR |Urzedzie lub jadnostkach organizacyjnych procedura. W doraznych przypadkach bez przeprowadzenia postepowania zatrudnienie pracownikéw niespetniajacych kryteriow wymaganych na danym
Gminy rekrutacyjnego stanowisku pracy,
. . - . decyzje administracyjne w sprawie zakazu lub 1. Niedotrzymanie terminu zrealizowania produktu ze wzgledu na zbyt krétkie
Wydawanie decyzji administracyjnych, ) ; ) I - . y . o ) . ; ) ) ) X o
o . o . rozwigzania zgromadzenia - 8 sztuk, 1. Dotrzymanie terminéw wynikajacych z przepiséw szczegdlnych 2. Sciste terminy okreslone w przepisach szczegélnych w poréwnaniu do ztozono$ci spraw 2.
256 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.7 SP . X X . P X . R o
. zezwolenia lub odmowy zezwolenia na przestrzeganie procedury Brak znajomosci procedury u wnioskodawcéw ze wzgledu na brak znajomosci
przez Wydziat Spraw Spotecznych L - A ) . h L. .
przeprowadzenie imprezy masowej - 85 sztuk procedury lub nie przywigzywania wagi do przepiséw szczegdlnych
257 .Organlz.(l)wanle i prowadzenie miejskich GR4.8.2 KD |Opiniowanie wnioskéw o dotacie dia IK Krako.vv;kle IK.ublegan sie o dotacje spoza budzetu Miasta i w ten sposéb Pozyskanie i prawidiowe wykorzy’sta\.nle dotax?Jl spoza buldzetu Mlas.ta nie jest
instytucji kultury odciazajg budzet elementem oceny pracy dyrektoréw i warunkiem wsparcia IK z budzetu
258 |Przyznawanie stypendiéw sportowych GR4.10.3| sP |ranking Zlozonych wnioskéw 1. Wnioski kompletne i spetniajace kryteria 2. Rozpatrzone zgodnie z Krytena bardzo trudne do spetnienia, nadmiernie ograniczajace liczbe kandydatéw
procedurg zainteresowanych programem
259 Zar;qdzanle bezpieczenstwem CW2.2.6 T Dokumepty poswiadczajace przeszkolenie 1. Ws;yscy .uzyﬂfo.wmcy .SI. powinni by¢ ;taranme przeszkoleni z PBI i 1. Brak szkolen uzytkownikéw z dziedziny PBI
teleinformatycznym pracownikéw z zakresu PBI zobowigzani do $cistego jej przestrzegania
260 |Organizacja i prowadzenie targowisk GR342 | SA. Zawarcie umpwy dmerzawy te.renu z . Zawarcie umowy dzierzawy terenu stanowigcego bezsporng wtasno$¢ Gminy Brak Yveryﬂkacu oraz aktgalnygh uregulowan stosunkéw whasnosciowych nieki6rych
przeznaczeniem na organizacje targowiska terenéw bedacych w posiadaniu Gminy,
) . X 1. Wady formalne zawarcia umowy 2. Brak
261 |Imprezy edukacyjne GW 1.25 EK |2. Zawarte umowy 1. Sprecyzowane warunki odbioru pracy precyzyinych warunkéw odbioru lub wady
Wydawanie decyzji administracyjnych, Decyzja, zaswiadczenie, postanowienie lub
262 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.13| S.C. o in?aj ’ P Spetnienie wymagan formalnych Brak sprawdzenia kompletnosci wniosku
przez Urzad Stanu Cywilnego P
. . Udzielone dotacje na upowszechnianie na Gmina dofinansowuje remonty tylko tych obiektéw, ktére sg wtasnoscia lub Woydatki na remonty bazy sportowej nie przektadajg sie¢ na zwiekszong dostgpnosé
263 |Sport i rekreacja GR 4.10 SP . . o ik . . o
remonty bazy sportowej wspohwtasnoscig Gminy mieszkancow do obiektéw sportowych
264 Udostepnianie materialéw 2 zasobu GR 3.4.12| GD [Rejestr udostgpnianych materiatéw kompletnos¢, terminowo$¢ zapisow 1. Brak starannosci

geodezyjnego i kartograficznego

2. Usterki rejestru
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1. Udzielajacy informacje maja zapewniony efektywny dostep do informaciji

265 |Obstuga dzielnic GR 15 BR |Informacja dla mieszkacéw 2. Dostepnosc jest zadowalajaca Niewykorzystane mozliwosci dostgpu do informacii dla 0séb, ktére ichj udzielaja
266 |zarzadzanie telekomunikacia GW 2.2.4 IT |Plany odnawiania sprzetu Istnieje pl.an gaquntulqcy okresowg wymiane sprzet’u tak, aby spetniat on brak systematygznego odpaW|an|a sprzetu powodu.Je niemoznos$¢ zastgpienia w
wymagania - plan jest podstawg planowania wydatkéw na ten cel danym momencie wszystkich zbyt starych urzadzen
o B 1. Scenariusz zgodny z protokolem | uzgodniony z prezydentem 1. Wald)l/wscenanuszu lub jego reahzac;ll (np..scenariusz nie uwzglednit zagrozen i
Organizacja oficjalnych spotkan i - ) . N ; . czynniki zewngtrzne zddezorganizowaty impreze).
267 . GwW 111 KP |Impreza, ktérej organizatorem jest PMK 2. Organizacja i obstuga imprezy bez zastrzezen . : o .
uroczystosci o e . > 2. Brak zarzadzania kalendarzem - prezydent sie sp6znia, bo zatrzymaty go inne
3. Dobra ocena klientéw oraz mozliwie tagodne reakcje mediéw sprawy
. Woyptata odszkodowan za przejgte . ) N
268 |Odszkodowania GZ3.14 GS nieruchomosci na rzecz Gminy Miejskiej Krakéw terminowos$¢ wyplaty zla organizacja pracy w GS
L . . 1. Brak konserwacji lub nadmierne zuzycie powoduje wysoka awaryjnosé -
. — . Nadzorowanie i administrowanie systemem . . . X . L .
Zarzadzanie urzadzeniami drukujaco - B . . - . 1. wszystkie funkcje systemu sa dostepne jak ustalono urzadzenia zbyt czgsto sig psuja i/lub przerwy trwajq zbyt diugo
269 o ; GW 2.25 IT  |drukowania, ktérego produktem jest ciagta i R ; ) B - . - ) ) . )
kopiujacycmi . ) 2. Dane o uzytkowaniu sg zbierane i dostarczane kierownictwu 2. Brak danych ouzytkowaniu i usterkach nie pozwala analizowac i rozsadnie
niezawodna praca urzadzen )
decydowac¢
270 |Czas pracy Gz4.14 OR |zarejestrowana godzina pracy prowadzenie rejestru czasu pracy bbe.d Y przy prqwadzen! u re.Jestru (wpisywanie czyrmosu, kto'rg nie byly wykonane,
wpisywanie nieodpowiedniego czasu wykonywania czynnosci)
Sprawozdawczos¢ Urzedu Miasta sporzadzony dokument (sprawozdanie brak znajomo$ci wymagan formalnych przez pracownikéw sporzadzajacych
271 |Krakowa i deklaracje podatkowe do GzZ14.1 FK porza ony P ’ Sciste spetnienie wymagan formalnych J wymag veh p P porzadzajacy
. - deklaracja) dokumenty
urzedoéw skarbowych i ZUS
Wydawanie decyzji administracyjnych, Infgrmaqe ° frerenl.e,. WYPISY, WYTYsy, - - . e .
o . o . zaswiadczenia, opinie urbanistyczne, FU . . Wydawane zaswiadczenia nie dajg petnego obrazu mozliwosci zagospodarowania
272 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.14| BP S . . Przydatno$¢ wnioskowanego materiatu dla Klienta . o
. . postanowienia i opinie o podziatach, opinie nieruchomosci,
przez Biuro Planowania Przestrzennego S .
projektéw prac geologicznych
Oswiadczenia sktadane przed Protokét z przyjecia o$wiadczenia przed . . PR . .
273 Kierownikiem USC GR 3.4.18| S.C. Kierownikiem USC Pobranie optaty skarbowej Czy pobrano opfate we wtasciwej wysokosci i skasowano jg
dziatania w zakresie przeciwdziatanie
274 |Przeciwdziatanie przestepczosci GRA414 sp przestepcz@m m}od.2|ezl3l/ pfzgd;tamane w zaangazoyvanlg jak naJWIQkSZJ‘HfJSCI miodzierzy w dziatania w zakresie W podlejmowanych dziataniach uczestniczy zbyt mata ilo$¢ oséb do ktérych program
sprawozdaniu z realizacji Miejskiego Programu |przeciwdziatania przestepczosci jest skierowany
Przeciwdziatania Przestgpczosci Miodziezy
275 Opr:_:lcowame uktadu wykonawczego GZ1.14 BM |ukiad wykonawczy budzetu sciste spelnienie wymagan formalnych brak znajomosci wymagan formalnych przez pracownikéw sporzadzajacych
budzetu dokument
276 |Opracowywanie zmian do budzetu Gz121 BM |uchwata wprowadzajaca zmiany w budzecie Sciste spetnienie wymagan formalnych E::NZT;J‘JmOSCI wymagari formalnych przez pracownikéw sporzadzajacych projekt
277 Pomoc dla rejpatrllantow, mniejszosci GR4.11 so Zwrot .kos%tow remontu lokali mieszkalnych 1. Spetnienie mymaggn prawny(l:hl ] . Nieterminowa wyplata $wiadczen
narodowych i etnicznych. repatriantow 2. Skuteczna egzekucja zwrotu $wiadczen od Wojewody
X . - . kontrole terenowe nieruchomosci stanowiacych . . . . X
278 |Ewidencja gruntow i budynkéw GR34.15| GD 7aséb Skarbu Paristwa i GMK przeprowadzone zgodnie z okreslonym harmonogramem brak harmonogramu i wytycznych - dowolno$¢ w wyborze kontrolowanego podmiotu
Informacja (udzielana poprzez Punkty Informaciji
Gospodarczej, biuletyn msp.krakow.pl, modut
279 |Wsperanie MSP GR5.1.2 SR MSP, slemllnarla, internetowa belxzal PR Zbieranie lInfOI’ma.CJI ZWT"‘"e' od odplorcpw |'nf0rmaCJ| nt jakosci ustugi, analiza Realizacja dziatan bez uwglednienia opinii zwrotnej odbiorcéw informacii
przedsiebiorcéw, Forum Przedsigbiorcéw, inne [oraz podejmowanie na ich podstawie dziatan doskonalacych
dziatania) oraz promocja (inkubatoréw
przedsigbiorczosci)
280 Proyvadzeme emdejn.cn koszt6w .dla GZ14.4 FK | raport z poniesionych kosztéw komp.letnog: raportu zaW|era!acego sumaryczne zestawienia brak kompleksowego podej$cia - nie uwzglednienie w raporcie wszystkich kosztow
celéw rachunkowo$ci zarzadczej zaewidencjonowanych kosztéw
Wydawanie decyzji administracyjnych, . - . . .
281 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.16| PD |Zaswiadczenie o niezaleganiu z podatkami Wydanie zaswiadczenia jest poprzedzone procedurg formalnej weryfikacji \I?V:ixlgslzmplemego rejestru wnioskow informujacych o aktualnym statusie kazdego
przez Wydziat Podatkéw i Optat
282 Reallzaqg ushug zquanych z GW 2.1.5 IT Konserwaqa system9w aIarmowych, zawarcie odpowiednich uméw brak uméw na konserwacije systeméw
utrzymaniem budynkéw koserwacja wentylaciji, sprzetu biurowego
283 |Zgtaszanie i uruchamianie nowych ustug| GZ5.11 OR |Wdrozenie projektu zgodnie z harmonogramem Istnieje pqwolany Zes"".* ludzi @pomedzglnych za_ realizacjg dziatania. Brak okreslonej odpowiedzialnosci i zadan poszczeg6lnych czionkéw zespotu.
Czlonkowie zespotu majg okreslone zadania indywidualne
284 Realizacja zadar zwigzanych z GR 343 | S.A. |zameldowanie/wymeldowanie spetnienie wymagan formalno prawnych zameldowania / wymeldowania nieprawidtowa weryfikacja wniosku o zameldowanie/wymeldowanie
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Koordynacja wdrazania "Programu

Harmonogram prac zwigzanych z koordynacjg

285 |wspierania rozwoju matej i Sredniej GR5.1.1 SR . Istnieje zdefiniowany harmonogram prac zwigzanych z koordynacja programu, |Brak systematyki w gromadzeniu i analize procesu wdrazania programu,
- o o wdrazania programu
przedsigbiorczosci w Krakowie
Obstuga kasowa w zakresie Wydziatu raport kas°‘”.y \wraz z Jednostkowyml dow9dam| L R - h ) ) . )
286 Finansowedo GZ145 FK |wptat stanowigcy podstawe ujecia operacji w termino$¢ prowadzonej ewidenciji nieterminowe ewidencjonowanie obrotu kasowego
9 ksiegach rachunkowych
287 |Nadzér nad niezgodnosciami GZ5.7 IS |Decyzja o podjeciu dziatan korygujacych Eﬁjkzjzrig:mmej niezgodnosci, kiéra zostata zgioszona IS podejmuje decyzje Brak decyzji o podjeciu dziatan korygujacych dla istotnej niezgodnosci
288 |Zwrot nieruchomosci GR 3.4.23| GS [decyzjaw sprawie zwrotu nieruchomosci :ip;?lljrzﬁgﬁov;iirunkow formalno - prawnych wydania decyzji w sprawie zwrotu czy decyzja spetnia warunki formalne wynikajace z kpa
289 |Nadzér nad rejestrami i zapisami GZ5.9 IS  |Rejestr, zapis Wszystkie rejestry prowadzone w UMK sg zgodne z JRWA Brak znajomosci JRWA
290 |Realizacja przeptywéw finansowych GzZ1.23 BM |wystawione przelewy terminowo$¢ uruchamiania $rodkéw dokonywanie zmian do planu przez jednostki w niezgodnym z procedurg czasie
201 |Inwentaryzacja Gz37 BK PotW|erdze’n|e sald naleznosci przez kompletnos’c (wystanie potwierdzenia salda naleznosci do wszystkich wystanie potwierdzenia salda do wybranych kontrahentow
kontrahentéw kontrahent6w)
292 Eii:lillf:lfi{:n:adan Zwigzanych z GR 343 | S.A. |wydanie poswiadczenia meldunkowego szybkie i sprawne zatatwienie sprawy niewydolnosc systemu komputerowego
293 |Imprezy edukacyjne GW 1.25 EK |4. Sprawozdanie rzeczowo finansowe 1. Dokument zawiera pprowname danych finasnowych i wskaznikGw 1. Brak oceny uzyskanych rezultatéw w poréwnaniu do planu
plnowanych z wykonaniem
294 Reahzaqg ushig ZW|a:zanych z GW 2.1.5 IT Konserwacja biezaca obiekiow, drobne okreslony sposéb postepowania w przypadku zgtaszania awarii i usterek nie usnigcie awarii (usterki) okreslonym procedurg czasie i sposobie
utrzymaniem budynkéw remonty
. Produkt C . - . : -
295 |Obstuga radnych Miasta Krakowa GR 1.3 BR Rozliczenie delegaci radnego Dokumentacja delegacii jest kompletna Wady w rozliczeniu (np.wydatki nie planowane .
296 |Promocja zdrowia GR4.9.2 SP gigx:‘; ;de:gvaigl Miejskiego Programu Okreslenie odpowiedniego zakresu wykonywanych badan profilaktycznych Niewykorzystanie wynikéw badan do dalszej diagnostyki
1. Opracowany jest efektywny plan reagowania kryzyzsowego stosownie do
Bezpieczenstwo | zarzadzanie . . . aktualnygh zagro_zer). N Opracowgny plan nu? uv.vngQ(Ein.la aktualnych.zagr.ozen i z_W|§zapego z nimi ryzyka.
297 GR 4.3 OC |zaktualizowanie planu reagowania kryzysowego|2. Rodzaje zagrozen sg zdefiniowane, Wystepuje brak wspétmiernosci migdzy mozliwymi zagrozeniami, a zasobami (in
kryzysowe . . L . R . S -
3. Okreslone sg adekwatne zasoby (finansowe, ludzkie, infrastrukturalne) i plus i in minus) i sposobami dziatania;
sposoby postepowania na wypadek...
Nadzér (nad aktualnie obowiazujacymi i
spodziewanymi zmianami w przepisach prawa |1. Zmiany w przepisach prawa sg antycypowane i komunikowane wewnatrz . . . . . .
298 |Wydawanie aktéw kierowania GZ5.1 OR |objetymi zarzadzeniami PMK i / lub dotyczacymi|organizacji z wyprzedzeniem umozliwiajacym terminowa aktualizacje regulacii s:azn?:;iﬁlonej metodyki analizy otoczenia (prawnego, ekonomicznego, etc.)
funkcjonowania GMK) i aktualizacja regulacji wewnetrznych, 9 o
objetych zarzadzeniami PMK,
. L . i . 1. Brak systematycznego odnawiania sprzetu powoduje niemozno$¢ zastgpienia w
. I . . . . - Istnieje plan zpewniajacy dostep uzytkownikéw oraz okresowg wymiane . X .
Zarzadzanie urzadzeniami drukujaco - Plany rozmieszczenia urzadzen i odnawiania . ) . ; danym momencie wszystkich zbyt starych urzadzen
299 o ; GW 2.25 IT sprzetu tak, aby spetniat on wymagania - plan jest podstawa planowania ] g T . .
kopiujacycmi sprzetu . 2. Brak planowania potrezeb umiemozliwia rozsadne planowanie budzetu dla
wydatkéw na ten cel .
zakupoéw
L - . h h . . - Brak wsparcia merytorycznego / wspélpracy ze strony innych komérek niezbednych
300 |Zgtaszanie i uruchamianie nowych ustug| GZ 5.11 OR |Opracowanie Karty Projektu nowej ustugi Karta projektu kompleksowo definiuje nowa ustuge do opracowania karty projektu
Opinie w §praW|e weryfikacj formalnej_ pIrOJ’e.kto 1. Wydanie opinii jest poprzedzone weryfikacijq juz istniejacych regulaciji
. PR . zarzadzen PMK, uchwat RMK, upowaznien i . Lo . S . -
301 |Wydawanie aktoéw kierowania GzZ5.1 OR . . L (zarzadzenia PMK, uchwaty RMK, upowaznienia i petnomocnictwa PMK oraz |Brak systemu nadzoru nad funkcjonujacymi regulacjami
petnomocnictw PMK oraz polecen stuzbowych I .
polecenia stuzbowe PMK oraz DM),
PMK oraz DM,
W){dz.awame.decyzu adm.ln!stracyjny.ci} Decyzja, postanowienie, opinia lub Warunki obstugi Klienta (warunki oczekiwania, czas oczekiwania na przyjecie, |Brak przystosowania miejsca dla obstugi Klienta. Niedostateczna przestrzen do
302 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.32 | SA o . K S . . . IR " . . .
. . . zaswiadczenie zachowanie urzednikéw) w miejscach obstugi sa zadowalajace obtugi Klientéw. Brak kompetencji charakterologicznych u os6b obstugujacych.
przez Wydziat Spraw Administracyjnych
303 Wspleranleldmabalnosm kulturalnej i GR 4.8.3 KD |Rozliczona umowa 1. Rozliczenie prawidtowe i terminowe 1. Wydatki niekwalifikowane
artystycznej
Nadzorowanie i administrowanie systemem 1. wszystkie funkcje systemu sa dostepne jak ustalono Brak danych o stanie sprzetu, wigc nie mozna oceni¢, stopnia jego przydatnosci na
304 |Zarzadzanie telekomunikacjg GW 2.2.4 IT  |telekomunikacyjnym, ktérego produktem jest : v . 1e sy ) .Qp } - . v/ p el Wig » stopnia jego przy
- S 2. Dane u uzytkowaniu sg zbierane i dostarczane kierownictwu podstawie danych w ewidencji
ciggta i niezawodna praca
305 |Zarzadzanie telekomunikacjg GW 2.2.4 IT  [Wykonane naprawy, konserwacje, wymiany Mozliwie najszybsze usuwanie usterek i niesprawnosci zgtoszenia probleméw s realizowane w zbyt odleglych terminach
. . N . . - RANKING 1 Plan dziatan doskonalacych nie spetnia warunkéw monitorowania: brak
Nadzér nad dziataniami usprawniajacymi Ocena planu dziatan pod wzgledem . . . . . L Lo
306 [ ) ) GZ5.10 IS ; - ) Plan musi by¢ rozliczalny mierzalnie okreslonego celu, brak terminéw - kamieni milowych - dla
i projektami doskonalacymi rozliczalno$ci - Zapis dokonywany w Qsystem . L ) o
poszczeg6inych dziatan i/lub os6b odpowiedzialncyh
307 |Nadzér nad niezgodnosciami GZ5.7 1 Nadzér nad dziataniami korekcjnymi IS staralnnlle nadlzolruje .tryb postlepow,a}nlla zlnlegodnosmaml wg opisu procesu, 1. Brak nadzo"ru na‘d.plodJQtyml dziataniami korekgyjnymll
dyscyplinuje wascicelai raportuje op6znienia 2. Brak reakcji wtasciciela w ustalonych w procesie terminach
308 |Obieg korespondenciji w Urzedzie GW 3.3 OR |Korespondencja przychodzaca Pismo skierowane do Urzedu szybko trafia do komoérki i osoby zatatwiajacej Zta dekretacja pism wynikajgca z braku znajomosci kompetenciji komérek org.
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Przygotowanie wizyt wtadz miasta Krakowa

Korzysci wynikajace z poniesienia kosztéw wyjazdéw nie uzasadniajg wyjazd w

309 |Zagraniczne wyjazdy stuzbowe GW 141 | wz .(przedes'Fawmleh) w m|a§tach partnerskich i Zasadno$¢ proponowanego zagranicznego wyjazdu stuzbowego swietle efektow dotychczasowych doswiadczen
innych miastach zagranicznych
310 |Obstuga dzieinic GR15 BR Rozhczenlg obstugi kancelaryjno biurowej i 1. R.oz.hczenla pr’zejrzyste, dokumentacja uporzadkowana 1. Niedostatki padzoru pad quumentam| i zapisami
finansowej 2. Limity wydatkéw dotrzymane 2. Brak kontroli wydatkéw w ciggu roku
311 gizlsgjvy:gsgwa w zakresie Wydziaku GZ145 FK |pomieszczenie kasowe wydzielone, odpowiednio zabezpieczone pomieszczenie kasowe brak odpowiedniego zabezpieczenia miejsca prowadzenia obstugi kasowej
312 |Czas pracy GzZ4.14 OR |zarejestrowana godzina pracy rejestrowanie godzin nadliczbowych nie udokumentowanie pracy w godzinach nadliczbowych
Wydawanie decyzji administracyjnych, Prawa jazdy, dowody rejestracyjne (czasowe i Rvzvko wystapienia nienrawidiowosci W procesie mervtorveznei oceny zlozonedo
313 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.8 KM [state), licencje transportowe, inne Sciste spelnienie wymagan formalnych postepowania W;Iigskuwy ap P P ytory ! Y 9
przez Wydziat Komunikacii zaswiadczenia
314 |Ocena dostawcow GW4.22| OR Wyp’e lmonyl formularz oceny przez komérke Aktualizacja danych przez wszystkie komérki wspoétpracujace z dostawcami 1. Brak alftu’allzacp f:lanych przez komgrkl merytoryczne wg zakresu przedmiotowego
wspotpracujacy z dostawcg oraz termindéw okreslonych w Poleceniu DM,
315 nggg:x??;;’:{w zakresie Wydzialu GR3.5.2 PD |pomieszczenie kasowe wydzielone, odpowiednio zabezpieczone pomieszczenie kasowe brak odpowiedniego zabezpieczenia miejsca prowadzenia obstugi kasowej
316 |Obstuga ptacowa pracownikéw UMK GZ4.23 | OR |wyptata wynagrodzenia (w kasie, przelewem) Zgg‘;&?z;rmp::f;;lkwmy wynagrodzenia z naliczeniem, wyptata w wyptata wynagrodzenia z op6znieniem, w nieodpowiedniej wysokosci
Procedowanie wnioskéw Klientdw o wpis
317 |Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej | GR3.4.5 | S.A. |REGON lub NIP-1, NIP-2 do Urzedu Dotrzymanie terminu przekazania wniosku spetniajacego wymagania formalne [Brak nadzoru nad dokumentacja.
Statystycznego i Urzedu Skarbowego
218 Bezpieczenstwo i zarzadzanie GR 43 oc przyjmowanie interwencji w sytuacjach Istniejg okreslone standardy w zakresie reagowania na zgtoszenie zagrozenia |Brak standardéw lub ich przestrzegania. Niska $wiadomos$¢ spoteczna w zakresie
kryzysowe : zagrozenia (np. termin), m.in. duza dostepno$¢, szybkos¢ reagownia / przekaznia inf. mozliwosci uzyskania pomocy Miasta w sytuacji zagrozenia
Wydawanie decyzji administracyjnych, Prawa jazdy, dowody rejestracyjne (czasowe i Trudnq przeW|dywa.Ine sp|e_t rzenie popytu ze _strop Y .K"e"“”.v oczekujgeych na
o . o . . . . . . wydanie dowodu rejestracyjnego. Obstuga Klientdw instytucjonalnych oraz
319 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.8 KM [state), licencje transportowe, inne Stysfakcja Klienta X X X . -
} o o ; indywidualnych w tym samym punkcie. Ryzyko utraty czasu przez Klienta wynikajace
przez Wydziat Komunikacii zaswiadczenia - . o f h )
z oczekiwania na wstepna weryfikacje wniosku w punkcie Informacyjnym.
. . - . . Brak koordynacii i kontroli prawidtowosci zajecia nieruchomosci badz przestrzeni
Lo Koordynacja termindw, lokalizacji, warunkéw korzystania oraz sposobu R ) K . . s
) . - . Umowy na udostepnienie miejsca na Rynku o P - - ; ; Rynku. Zbiezno$¢ ztozonych wnioskéw (ta sama nieruchomos$¢ w tym samym
320 |Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej | GR3.4.5 | S.A. ) organizacji imprez, og6dkéw, dziatalnosci artystycznej, etc. Dotrzymaie . . . . AR N S
Gtéwnym . X N ! . czasie). Dlugi okres pozyskiwania opinii od jednostek miejskich i wydziatow
wnioskowanego przez Klienta terminu wydania zezwolenia
merytorycznych
321 |Nadz6r nad rejestrami i zapisami GZ5.9 IS |Rejestr, zapis Wszystkie rejestry prowadzone w UMK sg zgodne z JRWA Tworzenie zapiséw "roboczych” poza JRWA
322 |Ksiggowa ewidencja naleznosci GR3.5.3 PD uzgadnianie wplat (analityki) z ksiegowoscia petna zgodno$¢ analityki z syntetyka, terminowe uzgadanianie stanéw nie uzgadnianie na biezaco dokonanych wplat z przypisem a nastepnie z kwota
syntetyczng syntetyczng
223 Przygotowzme dfanych dla_ potrzeb GZ 111 BM |zebrane dane term_lnowosc ustalona dla zbierania danych dla potrzeb opracowania projektu nie zebranie odpowiedniej ilosci danych w wymaganym terminie
opracowania projektu budzetu budzetu
324 |Opracowanie projektu budzetu GzZ112 BM [projekt budzetu terminowos$¢ przedstawienia projektu budzetu nie dotrzymanie terminu przedtozenia dokumentu z powodu ztej organizacji pracy
325 |zarzadzanie kadrami Gz 41 OR |Rozliczanie czasu pracy (w nadgodzinach) Zaplatla za ﬂadg.odzmyl(lulb L‘Jdluelenl'e czasu wolnego) wynika z t.rudnego do |Brak analiz czest,otllwosm wykorlzy,stanla nadgodzin w poszczegdlnych komérkach
przewidzenia spigtrzenia ilosci zadan pracownika w danym okresie (przez poszczegoélnych pracownikéw),
1. Spotkania z mediami sg dobrze przygotowane organizacyjnie 1. Braki organizacyjne oraz brak wysitku wtozonego w przygotowanie materiatow,
. A . . R . 2. Materialy pisane dobrze zredagowane - prawie "gotowce" usterki sprzetu technicznego
826 [Wspoipraca z mediami CW 1.3.4 KP [konferencie prasowe i serwisy informacyjne 3. Przygotowane tematy odpowiadajg na zapotrzebowanie mediéw i sa na 2. Brak konsultacji ze srodowiskiem wyboru tematyki spotkan
czas. 3. Brak dobrej i szybkiej informacji z Wydziatéw i Biur UMK
327 Spra.wozdawczosc z realizacji dochodéw GR35.4 PD |sporzadzanie sprawozdan z pomocy publicznej rzetglne (l.«JmpIetne) i terminowo sporzadzone sprawozdanie z pomocy brak znajomeSC| wymagan formalnych przez pracownikéw sporzadzajacych
budzetowych publicznej sprawozdanie
328 |Zarzadzanie kadrami Gz4.1 OR |Zwolnienie pracownika Urzad ev.an'an.qonun.e : p_rowe}dm gnahze zqsadmczych przyczyn zwolnieri Brak statystycznej informaciji o przyczynach zwolnien pracownikow
pracownikéw i podejmuje dziatania korygujace
Przygotowanie i realizacja projektow z
zakresu gospodarki komunalnej Produkt B Wymaganie by dokument zawierat poréwnanie danych finasnowych i Ryzyko 1
329 e . . GR2.9 GO . T e . . . )
wspotfinansowanych ze srodkéw Sprawozdanie z realizacji projektow wskaznikéw plnowanych z wykonaniem Brak oceny uzyskanych rezultatéw w poréwnaniu do planu
bezzwrotnych
330 |Wsparcie uzytkownika GW 2.2.3 IT  |Udzielona pomoc uzytkownikom Uzytkownik jest usatysfakcjonowany nlewys.tarczance kompete‘:‘nqe nlekt(:ryf:h pl’é?COWﬂlkOVl\l help desk
usterki Sl, ktérych asysta "help desk" nie moze usuna¢
Rozliczone umowy cywilnoprawne ok. 50 uméw . o . . . . . . . o .
331 |Pomoc osobom uzaleznionym GR4.91 SP  |dotyczacych terapii 0s6b uzaleznionych i Przesltrzeganle obowiagzujacych procedur (zlecania zadan, uméw, rozliczania Nleprzestrzelganlle obowiazujgcych procegur przez pe}nnergw zewr}etrznych np.
. L zadan?) przedktadanie niekompletnych dokumentéw przy rozliczaniu zadan
wspotuzaleznionych
332 |Scalenie i podziat nieruchomosci GR3.4.25| GD [wprowadzona zmiana w rejestrze gruntéw L. Kompletnos¢ (wprowadzone sa wszystkie niezbedne dane z dokumentacji braki w dokumentaciji zrédtowej
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Koordynacja wdrazania "Programu

Osoby odpowiedzialne za koordynacje programu posiadajg jasno okreslone

333 wspierania rozijg matej i src.sd"mej GR5.1.1 SR [Zespét koorynujacy wdrazanie programu zadania i odpowiedzialnosci Trudnosci z weryfikacja, kto jest odpowiedzialny za dany produkt koordynacji,
przedsigbiorczosci w Krakowie
334 |zarzadzanie telekomunikacia GW 224 T E\.NldenC]E.l sprzetu i dane o jego stanie oraz Kompletnosé, akiualnosé, satysfakcjonujaca ilosé danych Brak dar?ych o stanie SpleQtU:l wigc nie mozna ocenic, stopnia jego przydatnosci na
uzytkownikach podstawie danych w ewidencii
Nadz6r nad Miejskim Osrodkiem . . 1. Ocena planu odnosi sig do speinienia wiw wytycznych 2. Lmit ) ook dyskwalifikacii planu, kiry jest nierozliczalny
335 . GR4.13.4| SO [Analiza danych i ocena planu dotacji przyjety w planie nie przekracza wyznaczonego 3. Plan winien by¢ ) ) . N
Pomocy Spotecznej rozliczalny 2. Brak zapisu analizy prowadzacej do oceny jakosci planu
Procedowanie wnioskéw Klientéw o wpis . ) N . o ) S
336 |Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej | GR3.45 | S.A. |REGON lub NIP-1, NIP-2 do Urzedu Do Urzgdu Skarbowego i Statystycznego sa przekazywane wytacznie wnioski Br§k kompetencji pracownikéw dokonujacych oceny strony formalnej ztozonego
. spetniajgce wymagania formalne wniosku
Statystycznego i Urzedu Skarbowego
Pomoc dia repatriantéw, mniejszosci Opieka nad rodzinami od momentu przyjazdu Opieka nad repelnnéntaml, wylp0§azen|e mleszklanz opleka medyf:zna oraz f’omlmg zapewnlenlla dziatan zle strqny Gminy, rodzllnyl nie adéptuja S.IQ.W nowym
337 AR GR4.1.1 SO pomoc w znalezieniu zatrudnienia w celu utatwienia im adaptacji w nowym $rodowisku. UMK nie prowadzi analiz w tym zakresie, ich wynikami nie jest
narodowych i etnicznych. do Krakowa . h -
$rodowisku zainteresowana RMK
338 |Wspieranie MsP GR5.1.2 SR Strateg@ prpwadzenla polityki informacyjnej i ZQefmlowana strategia polityki |nfqrm§§yjne] okreslajaca k|.erur.1k| dziatan, Dziatania podejmowane doraznie bez zdefiniowanej strategii
promocyjnej sektora MSP mierzalne cele, harmonogram realizacji oraz osoby odpowiedzialne
1. Aktualna tematyka
Przeprowadzone kampanie medialne 2.0kreslone grupy docelowe,
. oraz edukacyjne w zakresie 3. Okreslony zasigg i sposéb dotarcia . . . . . . .
339 |Pomoc osobom niepetnosprawnym GR 4.11 SO ksztaltowania wiasciwych postaw wobec 0s6b |4. Okazja do prezentacji dobrych praktyk Gminy w zakresie integracji 0s6b Niedostatecznie przygotowane i mato skuteczne kampanie medialne i edukacyjne
niepetnosprawnych niepetnosprawnych
5. Monitorowana skutecznosé prowadzonych dziatan;
340 |Obstuga dzielnic GR15 | BR |Listy z naliczonymi dietami czlonkéw RD i zp | % LSy Wd dokumentacji obecnosci - bezbledne 1. Braki w dokumentacji Zrétowe
2. Poprawnie naliczone 2. Bledy w naliczeniach
Gospodarowanie odpadami i Koordynacja, aktualizacja i monitorowanie Efektywne gromadzem.e i wydatkowanie srodkbw _publlczn)l/ch., atakze .. _ |Segregowane odpady sg nastgpnie mieszane ze soba w trakcie transportu i / lub
341 S GR 2.7 GO X . wykorzystywanie lub niedostateczne wykorzystanie zasobéw i brak dbatosci o R
oczyszczanie miasta Programu Gospodarki Odpadami S sktadowania
mienie i infrastrukture
Decyzje o przeksztatceniu prawa uzytkowania
- " - . wieczystego w prawo wtasnosci, o oddaniu w
Wydawanie decyzji administracyjnych, . L ) - . .
o . I - uzytkowanie wieczyste gruntéw zabudowanych . » 1. zta organizacja pracy w komoérce wiasciciela
342 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.35 GS . . S - .| terminowos¢ o . X .
) - boksami garazowymi, opinie o usunieciu drzew i 2. zbyt pézno zidentyfikowane braki
przez Wydziat Skarbu Miasta - - A .
decyzj i postanowienia dot. Regulacji stanéw
prawnych przedsiebiorstw komunalnych.
Przygotowanie wizyt wtadz miasta Krakowa Materiat promocyjny przygotowany na wyjazd jest niewystarczajacy i nie gwarantuje
343 |Zagraniczne wyjazdy stuzbowe GW 1.4.1| W2Z [(przedestawicieli) w miastach partnerskich i Realizacji zatozonych celéw wyjazdu zagranicznego osiagniecie celu wizyty oraz sktad delegaciji nie daje pewnos$¢ osiggniecia
innych miastach zagranicznych zaktadanych celéw w kontekscie dotyczasowych doswiadczen
344 |Obieg korespondencji w Urzedzie GW 3.3 OR |Korespondencja przychodzaca Pismo skierowane do Urzedu szybko trafia do komorki i osoby zatatwiajacej Nierejestrowanie pism w systemie RISS na biezaco
345 E?;ﬁémame skarg, wniosk6w i GR 3.2 BK Sﬁiznsijasadnosu skargi, interwencji lub Zastosowanie uzasadnionych prawnie kryteriéw, obiektywizm oceny Wada w ocenie racji na skutek ztej oceny systuaciji, niedbatosci lub pomytki
246 Gospodarka wodno-$ciekowa i GR 2.6 co Liczba zadan z zakresu odwodnienia 2-3 Sciste przestrzeganie Instrukcji planowania inwestycji w GMK i monitorowania |Brak mozliwosci zaopiniowania wnioskéw w okre$lonym termionie i nie
energetyczna i zadania na rok inwestycji objetych uchwatg budzetowa uwzglednienie wnioskowanej inwestycji w budzecie
. . . Ocena pracownika jest efektywnym narzedziem komunikaciji i zarzadzania w Brak kompeten(l:Jl kadry klerownlgzej (uzySka.myCh pgpr;ez sz.kolenle) do. L
347 |Zarzadzanie kadrami GzZ4.1 OR |Okresowa ocena pracownikow . . o przeprowadzenia oceny. W ocenie pracownika dominujg subiektywne opinie i
jednostce organizacyjnej . ) ) . o
biezaca sytuacja w komérce organizacyjnej
248 Bezpieczenstwo i zarzadzanie GR 43 oc przygotowanie procedur postepowania w 1. Efektywne i uwzgledniajace specyfike Krakowa procedury, zaakceptowane |Procedury dziatania nie sg dostosowane do uwarunkowan Krakowa, nie podlegajg
kryzysowe : sytuacjach kryzysowych przez eskpertéw jako skuteczne, zrozumiate i dostepne... ocenie ekspertéw lub nie zostaly przez nich zaakceptowane
349 |Realizacja ustug transportowych GW 213 T reallzlaqa uslbulgl w okreslonym C’ZﬁlSIe iw dorzymanie terminu transportu awarie samochod6w, skumulowanie w czasie koniecznosci wykonania ustugi
okreslone miejsca (transport 0s6b i rzeczy) transportu
Sprawozdawczos¢ Urzedu Miasta sporzadzony dokument (sprawozdanie
350 |Krakowa i deklaracje podatkowe do Gz141 FK dzklazc'a) Y P ’ terminowos$¢ opracowania dokumentéw nie dotrzymanie terminu przedtozenia dokumentéw z powodu ztej organizaciji pracy
urzedéw skarbowych i ZUS }
Obsluga interpelacji i wnioskéw Radnych Udzielanie odpowiedzi na interpelacje radnych, s . » . o . Zwugk;zemg czasochbonposm procesu poprzgz wyznacgemg W proceﬁle tzw.
- . o L e . ) PN rednia pracochtonno$¢ przygotowania odpowiedzi na interpelacje radnych, |Wydziatu wiodacego, ktéry przygotowuje projekt odpowiedzi w sytuacji gdy w UMK
351 |oraz interwencji poselskich i GR 14 OR |wnioski komisji RMK oraz interwencje postow i N o - ) PR ) S0 . ) p ) : : L
. . whnioski komisji RMK oraz interwencje postow i senatoréw. istniej powotana odpowiedznia komérka organizacyjna do przygotowywanbia takiej
senatorskich senatorow. s ; L
odpowiedzi - Referat interpelacji i wnioskéw
Wydawanie decyzji administracyjnych, Konieczno$¢ pracochtonnej weryfikaciji danych w réznych systemach
352 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR 3.3.16| PD [Zaswiadczenie o niezaleganiu z podatkami Wydanie zaswiadczenia nastepuje bezwtocznie ,w trybie "na wniosek" Klienta P Jwery ] 4 yeh sy

przez Wydziat Podatkéw i Optat
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Wydawanie decyzji administracyjnych,

Prawa jazdy, dowody rejestracyjne (czasowe i

Nowe kierunki importu samochodéw - brak adkwatnych szkolen merytorycznych dla

353 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR 3.3.8 KM |state), licencje transportowe, inne Sciste spetnienie wymagan formalnych postepowania s
. - o . pracownikéw,
przez Wydziat Komunikaciji zaswiadczenia
354 |Opracowywanie zmian do budzetu Gz121 BM |uchwata wprowadzajaca zmiany w budzecie Sciste spetnienie wymagan formalnych brak biezacego nadzoru nad przestrzeganiem procedury
355 |Zatrudnianie pracownikow Gz4.1.1 OR |umowa o prace Wiasciwe rozpoznanie potrzeb kadrowych Kierujacy komoérka powieksza zatrudnienie dla realizacji jednorazowych zadan
. L . Koordynacja, nadzor i realizacja Programu Biezacy monitoring realizacji programéw w zakresie bezpieczenstwa brak wyraznie zdefiniowanych celéw programéw realizowanych we wspoétpracy ze
356 |Wspoipraca ze Straza Miejska GR4.13.7| OC . . " . - R RN L i
Poprawy Bezpieczenstwa "Bezpieczny Krakéw" [realizowanych przez Straz Miejska Straza Miejska
357 Rozpatryvyame skarg, wnioskow i GR 3.2 BK |Rejestr skarg L Staranrja rejestraqa i nadzorowanie W?'Z.yStk'Ch zgloszent Brak nadzoru nad terminowoscia, brak odpowiednich rejestrow
interwencji 2. wystapienie strony rozpatrzono w terminie
Oswiadczenia sktadane przed Protokét z przyjecia oswiadczenia przed - . " - - . - .
358 Kierownikiem USC GR3.4.18| S.C. Kierownikiem USC Spetnienie wymagan formalnych Niewtasciwa weryfikacja formalna podania w chwili jego sktadania
N‘f"“!z".r' mon|tor|ng : koordynac_]a Przeprowadzone kontrole w terenie, kontrole Plan i zakres kontroli jednostek oraz kontroli zadan realizowanych przez Nieprzeprowadzanie lub niewtasciwe przeprowadzanie kontroli, brak dostatecznego
359 |miejskich jednostek organizacyjnych, GR 2.8 GO |. . . P . X . . -
) ) - jednostek jednostki, spotki i fundacje udokumentowania napotkanych nieprawidtowosci
spoétek komunalnych i fundacii.
W){dz.awame.decyzu adm.ln!stracyjny.ci} decyzje adr1.1|n|str§cyjne w spr'awach . Warunki obstugi (warunki oczekiwania, czas oczekiwania na przyjecie, 1. Brak przystosowania miejsca dla obstugi Klienta 2. Niedostateczna przestrzen do
360 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.7 SP |zgromadzen publicznych, zbiérek publicznych, X o L . . Y
. . zachowanie urzednikéw) w miejscach obstugi sa zadowalajace ilosci klientéw
przez Wydziat Spraw Spotecznych imprez masowych,
Obstuga interpelaciji i wnioskéw Radnych Udzielanie odpowiedzi na interpelacje radnych, | Stopien odniesienia sie do kwestii poruszonych w ztozonej interpelacj, Odpowiedz Je.St .opraco ywana na podstawle stanowisk k!lkg komérek ;tad .
. . S o o K B P X L . - L ) L prawdopodobienstwo braku odniesienia sie przez te komérki w stanowiskach i
361 |oraz interwencji poselskich i GR1.4 OR |wnioski komisji RMK oraz interwencje postéw i [wniosku komisji RMK oraz interwenciji postow i senatoréw (czy odpowied jest X . o . . K .
) . RN ; - wydziat wiodacy w projekcie odpowiedzi do wszystkich poruszonych w interpelacii,
senatorskich senatorow. na temat i wyjasnia wszystkie poruszone kwestie) - - o L -
wniosku czy interwencji poselskiej kwestii.
Przejmowanie nieruchomosci na rzecz Produkt C
362 Skarjbu Pafistwa GzZ3.15 GD |Dokumentacja stwierdzajgca stan prawny Wymaganie by dokumentacja byta kompletna Brak wykazu kompletnej dokumentacj
nieruchomosci
Niedotrzymywanie wymogéw Zarzadzenia PMK okreslajacych sposéb
363 |Obieg korespondencji w Urzedzie GW 3.3 OR |Korespondencja wychodzaca Pismo niezwtocznie po sporzadzeniu jest wysytane z Urzedu przygotowania korespondencji wysytanej, a takze pomytki w asresie, nieczytelne
adresowanie itp..
364 Imclowanlg | wspleranie Inicjatyw GR 23 GO erganlzom{a’me |mprlez kszta&tumt.;ych Atrakcyjny temat, profesjonalna organizacia, nieciekawy temat, zta ocena mieszkancéw , mata frekwencja, mate zinteresowanie
proekologicznych Swiadomos¢ ekologiczng krakowian
365 |Realizacja przeplywoéw finansowych Gz123 BM |wystawione przelewy zgodnos$¢ kwot z kwotami ujetymi w harmonogramie btedne naniesienie przez jednostki zmian do harmonogramu
366 |Czas pracy Gz4.14 OR |zarejestrowana godzina pracy rozliczenie godzin nadliczbowych nie wyptacenie wynagrodzenia za pracg w godzinach nadliczbowych
367 mgzmame zadan biezacych i GZ5.2 OR |Rejestr miernikdw i wskaznikéw Biezaca informacja nt stanu zaawansowania zadan oraz kosztéw Brak informacji wsadowych od poszczeg6inych komérek organizacyjnych
368 ;Zitz(?;ﬁliaezin Zwigzanych z aktami GR 3.4.17| S.C. |Aktlub odpis aktu urodzenia lub zgonu Spetnienie wymagan formalnych Brak sprawdzenia kompletnosci wniosku
Decyzje o przeksztatceniu prawa uzytkowania
Wydawanie decyzji administracyjnych, w!eczystego w.prawo w&asn0§0|, 0 oddaniu w
o . o - uzytkowanie wieczyste gruntéw zabudowanych |. . . . . - . .
369 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.35 GS ) . A S .[jasno okreslone wymagania wobec klienta 1. Brak czytelnej informaciji pisanej dla klienta
) - boksami garazowymi, opinie o usunieciu drzew i
przez Wydziat Skarbu Miasta - - A .
decyzj i postanowienia dot. Regulacji stanéw
prawnych przedsiebiorstw komunalnych.
370 |Obstuga komisji RMK GR1.2 BR Prawidowo przygotovs{ane, p.rzepm\_/v?dzone : Wiasciwa dokumentacja prac komisji Op6znienia we wprowadzaniu informacji do Intranetu i Internetu
udokumentowane posiedzenie komisji RMK
371 |Zgtaszanie i uruchamianie nowych ustug| GZ5.11 OR Opracowanlfe ije.klu (quumemaqa, zasady, |Istnieje pqwolany zequb ludzi ?deW|edZ|§In¥ch Zé realizacig dziatania. Brak okreslonej odpowiedzialno$ci i zadan poszczeg6lnych czionkéw zespotu.
etc) przez Kierownika Projektu wraz z zespotem |Cztonkowie zespotu majg okreslone zadania indywidualne
372 |Nadzér nad Izbg Wytrzezwien GR4.13.1| SP [Ocena sprawozdan i analiz Ocena sprawozdan i analiz okresla stopien ich zgodnosci z wytycznymi Brak oceny wiarygodnosci dostarczonych materiatéw i ich zgodnosci z wytycznymi
Sprawozdawczos¢ Urzedu Miasta sporzadzony dokument (sprawozdanie nie dotrzymanie terminu przedtozenia dokumentéw z powodu powolnej prac!
373 |Krakowa i deklaracje podatkowe do GzZ14.1 FK porza ony P ’ terminowo$¢ opracowania dokumentéw Y p P p 1 pracy
. - deklaracja) systemu informatycznego
urzedoéw skarbowych i ZUS
374 |Pomoc osobom niepelnosprawnym GR 411 S0 Podmesuenule prgfeSJonallzmu stuzb dziatajacych|Plan s.zlfolen w_y.mka’Jq.cy z ko.mecz.nf)sm spetnienia okreslonych sta.nd.arc?ow, Br§k p.Ianowam.a.l monitorowania jakosci oraz efaktwnosci prowadzonych szkolen i
na rzecz oséb niepetnosprawnych przepiséw, mozliwosci rozwoju dzian, dostepu do funduszy europejskich; dziatan edukacjyjnych.
375 [NADZOR NAD zBK GR4.107| ML Protokoty z przeprowadzonych kontroli, wnioski Protokoly  kontroli potwierdzaja wykonywanie zadan Nie wykonuje sie protokotéw lub nie zawierajg one istotnych informaciji dla oceny na
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1. przeprowadzenie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego

376 |Rozliczanie mediéw GW 2.1.2 IT  |zawarcie umowy na dostawe mediéw ) . Wady formalno - prawne umowy
2. przygotowanie uméw
Opinia / referencja dot. wykonania przedmiotu zaméwienia z nalezytg,
377 |Ocena dostawcow GW 4.2.2 OR |Rejestr Dostawcow staranos$cig zostata wydana na podstawie pozytywnej opinii wydziatu Brak weryfikacji lub brak informacji wsadowych do wydania opinii dla Dostawcy
merytorycznego
Wydawanie decyzji administracyjnych, Postgpowania o umorzeniu postgpowania Srednia pracochtonno$é wytworzenia wyrobu nie przekracza akceptowanego
378 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.11| ML epow postep ) P wy P P 9 Czas oczekiwania przekracza akceptowalny poziom
. ; . egzekucyjnego poziomu
przez Wydziat Mieszkalnictwa
379 Pomoc dla rejpatrllantow, mniejszoscl GR4.1.1 SO |Aktywizacja zawodowa 1. Wiasciwy c!o’bor SZk?lfn’ wtym r?aulkl Jezyka polskiego Niewtasciwie dobrany portfel szkolen oraz brak analizy ich skutecznosci
narodowych i etnicznych. 2. Skutecznos$¢ szkolen => zatrudnienie
380 .Organlz.(l)wanle i prowadzenie miejskich GR4.8.2 KD |Analiza sprawozdari IK Prowadzony jest staly benchmarking dotyczacy placéwek tego samego typu nie Jestlprowadzonlalanallza porownawcza miedzy instytucjami o podobnym profilu
instytucji kultury na ternie Krakowa i innych miast
381 Op|eg korespondenql finansowo- GzZ142 FK prqcedura obiegu dokument6w finansowo- Zgodnos¢ procedury z przepisami, dostowanie jej do potrzeb jednostki nadmiernie rozbudowany, skomplikowany system obiegu dokumentéw
ksiegowej ksiegowych
382 mgzggngame zadan biezacych | GZ5.2 OR |Roczny Raport Oceny i inne raporty oceny Biezaca informacja nt stanu zaawansowania zadan oraz kosztow Brak informacji wsadowych od poszczegélnych komérek organizacyjnych
Przygotowanie danych dla potrzeb - . ) ) - L )
383 opracowania projektu budzetu Gz111 BM [zebrane dane spetnienie wymagan formalnych nie zebranie cato$ci wymaganej ilosci danych z powodu ztego podziatu pracy
Obstuga interpelaciji i wnioskéw Radnych Udzielanie odpowiedzi na interpelacje radnych, Czynnosci wykonywane przez uczestnikdw procesu (tj. wydziat wiodacy i wydziaty
384 |oraz interwencji poselskich i GR1.4 OR |wnioski komisji RMK oraz interwencje postow i |Spetnienie wymagan instrukcji kancelaryjnej w zwigzku z realizacjg procesu.  |merytoryczne) naruszajg postanowienia instrukcji kancelaryjnej w zakresie
senatorskich senatorow. znakowania pism
385 |Nadzér nad rejestrami i zapisami GZ5.9 IS |Rejestr, zapis g;l;:’?enty UMK s3 jawne, z wyjatkiem zastrzezen wynikajacych z przepisow Brak jasnej interpretacji przepiséw okreslajacych poufno$é dokumentéw
Procedowanie wnioskw Klientow o wpis Wszystkie wnioski spetniajace kryteria formalne sg przekazane do Urzedu
386 |Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej | GR 3.4.5 | S.A. |REGON lub NIP-1, NIP-2 do Urzedu Y . P A ap ¢ Brak nadzoru nad dokumentacjg
. Skarbowego i Statystycznego
Statystycznego i Urzedu Skarbowego
Pomoc w integracji osobom niepetnosprawnym
387 |Pomoc osobom niepeinosprawnym GR 411 so poprzez organizacje imprez o charékterze ] Imprezy Sa‘. ro;norodne i dolst:leowane.dIa roznegf) typu niepetnosprawnosci, |Imprezy ODEJmUJqJE(ljane.nle\.lvle|kq CZFSC populaciji, dla pozostatej czesci nie sg
kulturalnym, sportowym, konferencji, spotkan, [sa uzupetnieniem pomocy $wiadczonej osobom niepetnosprawnym; potrzebne lub brakuje o nich informaciji
pomoc indywidualng
388 |Informacja prawna dla mieszkancow GW 1.35| OR |Informacja Kompe.temnell pg}ne wyjasnienie OkOHC.mOSCI .pr.awnyclh majacych wplyw na Pomieszczenie, w ktérym udziela sie porad, nie zapewnia klientowi dyskreciji
prawa i obowigzki strony w postepowaniu administracyjnym
389 E)lfndr:;):vame uktadu wykonawczego GzZ114 BM [uktad wykonawczy budzetu Sciste spetnienie wymagan formalnych brak biezacego nadzoru nad przestrzeganiem procedury
Nadzér nad dziataniami usprawniajacymi Zbiorowa ocena podjgtych dziaaf i projektow ocena zbiorcza dziatan usprawniajacych w UMK powinna prezentowaé w R.ANKl,'\,lG s Brak podsumowar - W|eldza n.le do.mera’ do klerown!cha ) raporty S,a“
390 [ A ) GZ5.10 IS |doskonalacych - Raport na przeglad . ) R I nie dos¢ przejrzyste - brak etapu wyciggania wnioskéw, gdy wyniki monitorowania
i projektami doskonalacymi : zwartej formie najwazniejsze wyniki projektow - : )
zarzadzania postepu dziatann doskonalgcych sa niezadawalajace.
Wydawanie decyzji administracyjnych, zaswiadczenia o wpisie i zmianach w ewidencji
391 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.7 SP , P ! Poprawnos¢ informacji (odzwierciedla stan rzeczywisty) Braki w dokumentaciji zrédtowej,
} stowarzyszen
przez Wydziat Spraw Spotecznych
392 Prowe§dzen.|e kontroli finansowych i GZ5.6.2 BK Produkt A . Plan zawiera kontrole 5% wydatkow Ciggle badane te same obszary.
organizacyjno-prawnmych Plan kontroli
303 Zar;gdzanleyrzadzemam drukujaco - GW 2.25 T Ewidencja §przetu i dane o jego stanie i Kompletnosé, aktualnosé, satysfakcjonujaca ilosé danych Brak daqych o stanie sp.rzetui wiec nie mozna ocenic, stopnia jego przydatnosci na
kopiujacycmi eksploatacji podstawie danych w ewidenciji
394 gg:gswame Sprawozdawczosci Gz122 BM Zz::\r/]v;zdame, W tym sprawozdanie roczne Sciste spetnienie wymagan formalnych brak biezacego nadzoru nad przestrzeganiem procedury
realizacja programéw restrykcyjno - Staly monitoring w zakresie zagrozenia przestepczoscig oraz zachowaniami . . .
395 |Wspdipraca ze Strazg Miejska GR 4.13.7| OC |represyjnych, realizacja programéw zakiécajacymi spokdj spoteczny, brak w.yraznlel rozpqznanych potrz'eb,, nie sa prowadzone badania dotyczace
g S L - . poczucia bezpieczenstwa mieszkancow
prewencyjno - wychowawczych Gromoadzone sg mierniki i wskazniki dotyczace realizacji programéw.
. Przygotowanie i nadzor nad pracami . - - . L .
396 |Realizacja ustug remontowych GW 2.1.4 IT remontowymi - zawarte umowy Prowadzenie prac w sposéb nie zakt6cajacy pracy Urzedu prowadzenie prac remontowych w funkcjonujacym Urzedzie
397 |Udostegpnianie informaciji publicznej GW 1.3.2| OR |Informacja opublikowana w portalu Aktualnos¢ opublikowanej informacii Opublikowane informacje sg nieaktualne
398 |Realizacja ustug transportowych GW 2.1.3 IT real|z'a<:1a us.lu.g| w okreslonym c'za.sva W ubepieczenie $rodkéw transportu brak aktualnych uméw na ubezpieczenie (OC, NW )
okreslone miejsca (transport 0séb i rzeczy)
399 |Zarzadzanie uktadem drogowym GR 25 GO \n/:/izlgz:l;ywanle zarzadcéw drég na terenie baza danych o zarzadcach drég brak mozliwosci identyfikacji zarzadcy drogi
200 Monitorowanie zadan biezacych i GZ52 OR Ocena formularzy planistycznych (F-1, F-2. F- |Formularze planistyczne zawierajg mierzalne kryteria oceny stanu Referat Monitorowania nie wnosi wartosci dodanej w zakresie zaproponowanych
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Zarzadzanie urzadzeniami drukujaco -

Wykonane naprawy, konserwacije, wymiany

Mozliwie najszybsze usuwanie usterek i niesprawnosci oraz pomoc

401 Kopijacycmi GW 2.25 IT oraz asysta uzytkownikom zgtoszenia probleméw sa realizowane w zbyt odleglych terminach
202 Reallzaclja zadan zwigzanych z GR3.43 | SA |rejestr wyborcow biezaca aktualizacja bazy danych opdznienia przylaktualllzac!l d.ar.1yclh .zwgzane z nlefjostosowanlem organizacji pracy
meldunkiem do okresowo zwiekszajacej sig ilosci wnioskodawcow.
403 |Wydawanie aktéw kierowania GZ5.1 OR F’rmekty zalr.zqdzen PMKl\{v sprawie zarzadzania|1l. Trgsc z.arzqdlzenlajes:t zgodna z literg prawa i nie koliduje z juz Duza iloé¢ obowiazujacych dotychczas regula,
i organizacji pracy UMK i innych, obowiazujacymi regulacjami
404 |Ksiegowa ewidencia naleznosci GR35.3 PD uzgadaplanlg sald z kontrahentami petna zgodnpsc salda w ksegachlrachunkowych ze znanym kontrahentowi niezadowolenie kor?tr.a\henta (podatnika) z powodu braku informacji na temat
(podatnikami) (podatnikowi) stanem rozrachunkéw powstatych zalegtosci
405 |[Rozliczanie mediow GW 2.1.2 IT roleggeme rz?czowo ) flﬁansowe mediow przez prawidiowo wystawiona faktura wraz ze wskazaniem zuzycia mediow btedy w odczycie licznikéw, a w konsekwenciji btedy na fakturze
administratorow budynkéw
Nabér na wolne stanowiska urzednicze w - . - S . L
406 |zarzadzanie kadrami Gz a1 OR |Urzedzie lub jadnostkach organizacyjnych ZdefmmW{my system stz.andardowych (oraz dosjatko.wy.ch) wymagan dla Zatrudnienie pracpwnlkow niespetniajacych standardowych kryteriow wymaganych
Gminy poszczeg6lnych stanowisk w strukturze organizacyjnej na danym stanowisku pracy,
407 |Wspotpraca z mediami GW 1.3.4 KP  |przeméwienia prezydenta L Spe’.”""“?‘ wymagnia prezyder?tfa . . . y 1. Teksty nie spetniaja oczekiwan prezydenta, brak nowosci
2. Zawierajg zawsze, gdy to mozliwe interesujace (nowe) informacje
Rozliczone umowy cywilnoprawne ok. 50 uméw ) . o ) ) ) L
408 |Pomoc osobom uzaleznionym GR4.9.1 SP |dotyczacych terapii os6b uzaleznionych i 1. Dotrzymanie terminéw przygotowania umoéw cywilnoprawnych Czas oczekw.van}a n'a produkty wydiuza s_|e n|’edo.trzymywan|e Przyjetych terminéw
. . przez zleceniobiorcéw - osoby prywatne i placowki
wsp6tuzaleznionych
409 |Zwalnianie pracownikéw Gz4.1.2 OR |Swiadectwo pracy Przeprowadzenie procedury zwalniania zgodnie z prawem Nierozliczenie uprawnien i zobowigzan pracownika
410 ;Zitzc?;ﬁliizin Zwigzanych z aktami GR 3.4.17| S.C. |Aktlub odpis aktu urodzenia lub zgonu Szybko$¢ zatatwienia sprawy Brak elektronicznych baz danych i ewidencji zatatwianych spraw
Wydawanie decyzji administracyjnych, Decyzja, zaswiadczenie, postanowienie lub
411 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR 3.3.13| S.C. o in?aj ’ P Szybko$¢ zatatwienia sprawy Brak elektronicznych baz danych i ewidencji zatatwianych spraw
przez Urzad Stanu Cywilnego P
412 |Udostepnianie informacji publicznej GW 1.3.2| OR |[Informacja opublikowana w portalu Dostgpno$¢ publikowanych materiatow Awaria systemu informatycznego
1. Informacja dla prezydenta o scenariuszu i potrzebnych szczegétach
213 Organizacja oficjalnych spotkan i GW 1.1.1 KP Uczestnictwo w imprezie organizowanej poza |organizacyjnych 1. Prezydent nie dostat wystarczajacych informaciji przed wystagpieniem lub nie dotrat
uroczystosci - administracjg miasta 2. Wiasciwie dobrane wystapienie na czas
3. Zapenienie obstugi dla PMK podczas uroczystosci
414 |Realizacja ustug transportowych GW 2.1.3 IT real|z'a<:1a us.lu.g| W okreslonym c'za.sva W zadowolenie klienta wewnetrznego ograniczona iloé¢ samochodow do dyspozyciji
okreslone miejsca (transport 0séb i rzeczy)
415 |Zatrudnianie pracownikéw Gz4.11 OR |umowa o prace Wiasciwe okreslenie wymagan wobec kandydatéw (warunkéw konkursowych) i;:(tj)\:\::ly:t?ﬁl\(/:/e wymagania powoduja, ze do konkursu przystepuje niewielu
416 |Udostgpnianie informaciji publicznej GW 1.3.2| OR |[Informacja opublikowana w portalu Rzetelno$¢ opublikowanej informacii Blraklumlejetnosmlrejdaklcyjnych O..SOb przygotowuiacych materialy Iubfi korzystanie 2
niewiarygodnych zrédet informacii
417 bOLEJdrz:?:vame uktadu wykonawczego GzZ114 BM [uktad wykonawczy budzetu terminowo$¢ opracowania uktadu wykonawczego nie dotrzymanie terminu przedtozenia dokumentu z powodu ztej organizacji pracy
418 |Opracowywanie zmian do budzetu Gz121 BM [uchwata wprowadzajaca zmiany w budzecie terminowos$¢ przedstawienia zmian do budzetu nie dotrzymanie terminu przedtozenia uchwaty z powodu zlej organizaciji pracy
419 |Nadz6r nad rejestrami i zapisami GZ5.9 IS |Rejestr, zapis Rejestry sg kompletne, tzn. zawierajg petny wykaz spraw Nieprzeprowadzanie przegladéw aktualnosci rejestrow
420 |Koordynacja zaméwien publicznych GW 4.1 OR Squlema i konsultacje z zakresu zaméwien Referat propaguje w UMK aktualng wiedze dot. zaméwien publicznych B.rak planu §zko|en z zakres.u zamoéwien publicznych. Osoby prowadzace posiadajg
publicznych niewystarczjgce kompetencje merytoryczne
421 |obstuga komisji RMK GR1.2 BR Prawidtowo przygotovs{ane, p.rzepm\_/vz?dzone F lwiasciwa dokumentacja prac komisji Niedochowanie termindw przekazywania protokotéw z kontroli, opinii i wnioskéw do
udokumentowane posiedzenie komisji RMK Prezydenta
Obslgga |nterp?la01| : Wn.IOS!(OW Radnych Udl2|ellan|e (.)d..pOWIEdZ' nal mterpelage radpy({h, Terminowos$¢ udzielenia odpowiedzi na interpelacje radnych, wnioski komisji |Dokonanie zbyt pdznej identyfikacji brakéw istotnych elementéw odpowiedzi w
422 |oraz interwencji poselskich i GR 14 OR |wnioski komisji RMK oraz interwencje postow i ) ! . . A L. o
) . RMK oraz interwencje postéw i senatoréw. stanowiskach uczestynikéw przez wydziat wiodacy
senatorskich senatorow.
S . . . Brak okreslonego i komunikowanego systemu (harmonogram, kryteria,
423 |Zarzadzanie kadrami Gz4.1 OR |Okresowa ocena pracownikéw chna pracownl.ka Je.St efektywnym narzedziem komunikacji i zarzadzania w odpowiedzialnos$¢) przeprowadzania oceny okresowej we wszystkich jednostkach
jednostce organizacyjnej . -
organizacyjnych
424 |Prowadzenie portalu "Magiczny Krakow" | GW 1.3.3 KP [Informacja opublikowana w portalu Przejrzystosc¢ i dostepnos$¢ publikowanych materiatow Opublikowane informacije sa niejasne i trudne do zlokalizowania
Opinie w sprawie weryfikacji formalnej projekto 1. brak do$¢ precyzyjnego opisu procedowania,
425 |Wydawanie aktow kierowania Gz5.1 OR zarzadzen .PMK’ uchwal RMK, up'owa.znlen ! 1. Opinia jest wydana terminowo, 2. brak Zpa.JomOSCI procedury u pracowmkowl,
petnomocnictw PMK oraz polecen stuzbowych 3. brak biezacego nadzoru nad przestrzeganiem procedury - brak systemu
PMK oraz DM, biezacego $ledzenia postepu.
426 Ot?leg kor.espondencp finansowo- GzZ14.2 FK dokument zrod}owy - terminowos$c obiegu dokumentu nieterminowe przekazywanie dokumentéw
ksiegowej (np.umowa, decyzja, postanowienie)
427 Prowa.dzen.|e kontroli finansowych i GZ5.6.2 BK Produkt A . Lista zadan uszregowanych wg rankingu zagrozen Brak analizy zagrozen i lista zadan przypodkowa lub oparta na niejasnych kryteriach
organizacyjno-prawnmych Plan kontroli
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Wydawanie decyzji administracyjnych,

Decyzja, zaswiadczenie, postanowienie lub

428 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR 3.3.13| S.C. opinia Zadowalajace warunki obstugi Niedostateczna przestrzen do ilosci klientéw
przez Urzad Stanu Cywilnego P
429 Wydawanu? upowaznief PMK i GzZ5.13 OR |Upowaznienie PMK lub petnomocnictwo PMK  |Poprawno$¢ merytoryczna Niejasne sformutowanie zakresu upowaznienia lub petnomocnictwa
petnomocnictw PMK
430 |Ocena pracownikéw GZ4.13 OR |Ocena pracownikéw niemianowanych Obiektywna ocena pracownika Brak kryteriéw uwzgledniajacych specyfike pracy na danym stanowisku
Wydawanie decyzji administracyjnych,
431 [F@8wiadczen, postanowien oraz opinii | g 555 | g [decyzia administracyina, postanowienie, warunki obstugi brak przystosowania miejsca dla obstugi klienta
przez Wydziat Gospodarki Komunalnej i zaswiadczenie
Ochrony Srodowiska
432 O.swmdcfzv.snla sktadane przed GR3.4.18| sc. P.rotokob. Z przyjecia oswiadczenia przed Warunki obshugi Mozl|w0§clszybk|ego reagowania na kolejki oczekujacych poprzez przesunigcia
Kierownikiem USC Kierownikiem USC pracownikéw na stanowiska obstugi
433 Ssti);%‘l;zgespondenql finansowo- GzZ14.2 FK  |dokument finansowo-ksiggowy spetnienie wymogéw formlanych nieodpowiedni opis dokumentu (zta dekretacja)
434 |Prowadzenie portalu "Magiczny Krakéw" | GW 1.3.3 KP  |Informacja opublikowana w portalu Aktualno$¢ opublikowanej informacii Opublikowane informacje sg nieaktualne
Prowadzenie kontroli finansowych i Produkt C . . _— Lo ) . . . .
435 organizacyjno-prawnmych GZ5.6.2 BK Wystapienie pokontrolne Zalecenia sa trafne - ich wypetnienie wyeliminyuje btedy Kontrola nieefektywna, nierealistyczne lub nietrafne zalecenia
436 |Audyty wewnetrzne GZ5.4 7A Produkt B . ) Wymagame by zgromadzone dowody wystarczajaco uuzasadnialy zapisy Ryzyko 1 o B ) )
Sprawozdanie koncowe audytu ustalen Nie zgromadzono najsilniejszych mozliwych dowodéw dla ustalen
437 |Obstuga dzielnic GR 15 BR |Rezultaty nadzoru prawnego nad uchwatami RD 1. Wszystkie uchvya}y lzweryﬁkowlang Brak $ladéw weryfikaciji niektérych uchwat i/lub brak uzasadnien odzrzuconych
2. Odrzucone posiadajg uzasadnienia
1. Zdefiniowany opis stanowisk w Urzedzie Miasta Krakowa (wymagane
uprawnienia, kwalifikacje, wyksztatcenie, znajomos$¢ jezykéw obcych, etc.),
Podnoszenie kwalifikacii zawodowych Pracownicy posiadajacy kwalifikacje zawodowe |2. Rejestr kompetencji pracownikéw Urzed Miasta Krakowa,
438 racownikow ! el GZ43.1 OR |zgodne z wymaganiami (obowigzkowymi lub 3. Prowadzona analiza potrzeb szkoleniowych pracownikéw Urzedu Miasta Brak opisu stanowisk w Urzedzie Miasta Krakowa,
P fakultatywnymi) zajmowanego stanowiska, Krakowa,
4. Prowadzony nadzér nad realizacjg szkolen dla nowoprzyjetych
pracownikéw,
- . Projekt uchwaly RMK w sprawie taryf za ' ] : ; ) .
439 Gospodarka wodno-sciekowa i GR 2.6 GO [zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe 1..M|ast0' prowadm przejrzysta i zrozumiat polityke cenowa wobec Gmina nie informuje mieszkancéw z czego wynika wzrost cen za wode
energetyczna s mieszkancow.
odprowadzanie $ciekéw
240 Nadzér nad dziataniami usprawniajacymi GZ5.10 IS Ocena koncowa osiggnigcia zaplanowanego Sprawozdanie powinno wyraznie stwierdza¢ czy i w jakim stopniu cel zostat RANKING 2 Zadanie zakonczono, ale nie rozliczono celu - sprawozdanie nie
i projektami doskonalacymi ’ celu - Zapis dokonywany w Qsystem osiggniety spetnia wymagania
441 Reahzaqg ushig ZW|a:zanych z GW 2.1.5 IT  |Wywoz $mieci zawarcie odpowiednich uméw brak uméw na wyw6z $mieci
utrzymaniem budynkéw
442 EL%VI‘i/:‘zjr?sjme Biuletynu Informacj GW 1.3.1 OR |Informacja opublikowana w BIP Aktualno$¢ opublikowanej informacii Nieprzekazanie operatorowi materiatu do publikaciji
443 |obstuga komisji RMK GR1.2 BR Prawidtowo przygotovs{ane, p.rzepm\_/vz?dzone i |Porzadek posvadzpma i projekty dokumentéw wiasciwie przygotowane i Opqzmenlg ze strony UMK w przekazywaniu opinii do spraw bedacych przedmiotem
udokumentowane posiedzenie komisji RMK dostarczone terminowo posiedzenia
244 Gospodam\{vamg odpadami i GR2.7 co Koordynacja, aktuallz§01a i monnlorowanle Stata analiza efektow wdrazania systeméw realizowanych w ramach PGO Wdrozgnle PGO tralktowelme jest, jako obowalzek usta\{\{:ley), alg nie stuzy
oczyszczanie miasta Programu Gospodarki Odpadami rzeczywistemu rozwigzaniu problemu (poprawie sytuaciji $rodowiska)
445 |Udostepnianie informacji publicznej GW 1.3.2 OR |Informacja opublikowana w portalu Dostepnosé publikowanych materiatéw Opublikowane informacje sa trudne do zlokalizowania
Wydawanie decyzji administracyjnych, Decyzja, zaswiadczenie, postanowienie lub
446 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.3.13| SC o in?aj ’ P Zadowolenie klienta Niegrzeczna obstuga
przez Urzad Stanu Cywilnego P
447 |Czas pracy GzZ4.14 OR |zarejestrowana godzina pracy rozliczenie godzin nadliczbowych nie udzielenie czasu wolnego w zamian za przepracowane godziny nadliczbowe
448 |Ocena pracownikow GZ4.13 OR |Ocena pracownikéw niemianowanych Obiektywna ocena pracownika Brak jasnych kryteriéw, wspélnych dla catego UMK
realizacja programow restrykcyjno - . . . i g . L . . - . . T
449 |Wspéipraca ze Straza Miejska GR4.13.7| OC |represyjnych, realizacia programéw W wyniku anall.zy potrzeb i skuteczlno_sm dziatan, wprowadzane sg innowacie i usFanny sposob.mom.toro.wanla i sprawozdawan!a raz _do .roku, uniemozliwia
g korekty do realizowanych programéw; ukierunkowywanie dziatan na aktualne potrzeby i zagrozenia.
prewencyjno - wychowawczych
Wydawanie decyzji administracyjnych, Prawa jazdy, dowody rejestracyjne (czasowe i . . . . .
450 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR 3.3.8 KM [state), licencje transportowe, inne Pracochtonnos$¢ przygotowania i wydania decyzji jest akceptowalna Wadliwe materialy wejsciowe (niedostatecznie sprawdzone) weszly w procedure

przez Wydziat Komunikacji

zaswiadczenia

zbyt daleko. Brak wystarczajacej ilosci pracownikéw merytorycznych,

37,9%

37,7%
37,7%

37,7%

37,7%
37,5%
37,5%
37,5%
37,3%

37,3%

37,3%

37,1%

37,1%

37,0%

37,0%

37,0%

36,8%

36,6%

36,6%

36,4%

36,4%

36,4%

36,4%




Kazda interwencja jest krétko odnotowana, kierownictwo analizuje zapisy i

Brak zapis6éw, nie ma danych dla wyciggania wnioskéw dotyczacych funkcjonowania

451 |Wsparcie uzytkownika GW 2.2.3 Tl  |Prowadzenie zapiséw i ich analiza wyciaga whioski S1 lub niekt6rych uzytkownikéw
452 Wspleranleldmabalnosm kulturalnej i GR 4.8.3 KD |Zawarta umowa 1. Umowa wg wzoru 2. Brak obowigzujacego wzoru umowy
artystycznej
453 g:;r:;:swame sprawozdawczosci Gz122 BM (s;::\r/]vs)zdame, W tym sprawozdanie roczne terminowo$¢ opracowania sprawozdan nie dotrzymanie terminu przedtozenia dokumentu z powodu ztej organizacji pracy
454 |Informacja prawna dla mieszkancow GW 1.35 OR |Informacja Kompe.tentne.| pgbne wWylasnienie OKOHC.ZHOSCI .pr.awnyc.h majacych wplyw na Postugiwanie sie jezykiem fachowym, niezrozumiatym dla strony
prawa i obowiagzki strony w postgpowaniu administracyjnym
455 |Obstuga sesji RMK GR1.1 BR Prawidiowo przygotom{ana, przeprowadzonai Uchwaly podpisane, zarejestrowane i przekazane organom nadzorczym Braki w rejestrach uchwat i rezolucji
udokumentowana sesja RMK
Oswiadczenia sktadane przed Protokét z przyjecia o$wiadczenia przed S .
456 Kierownikiem USC GR 3.4.18| S.C. Kierownikiem USC Zadowolenie klienta Niegrzeczna obstuga
457 |Obieg korespondenciji w Urzedzie GW 3.3 OR |Korespondencja przychodzaca Pismo skierowane do Urzedu szybko trafia do komérki i osoby zatatwiajacej Przyjmowanie korespondencji poza miejscami wskazanymi w Zarzadzeniu PMK
458 EL%‘?{?;::J.”IE Biuletynu Informacji i GW 1.3.1| OR |Informacja opublikowana w BIP Przejrzystos¢ i dostgpnosé publikowanych materiatow Opublikowane informacje sg niejasne i trudne do zlokalizowania
Zainicjowana i zorganizowana wizyta 1. Zdefiniowane zatozenia organizacji wizyt zagranicznych (kierunki
459 |Wizyty gosci zagranicznych GW 142 ]| wz 7a rarJ1iczna 9 szczegolnej aktywnosci Wydziatu, osoby odpowiedzialne za poszczeg6ine Pasywna, "powtarzalna" polityka inicjowania i organizacji wizyt zagranicznych,
9 zadania, terminy realizacji zadan),
Projekty i programy wtasne Gminy Zrealizowane projekty wiasne oraz projekty Ocena realizacji projektéw artystyczntch zapisanych w dokumentach Nie istnieje zobiektywizowany system oceny i monitorowania realizacji
460 A . GR4.84 KD o = . . s
Miejskiej Krakéw z zakresu kultury wynikajace z promocji kultury Krakowa zwigzanych ze SRK przedsiewzigé
261 Rozpatwan|e skarg, wnioskow i GR3.2 BK |zalecenia i rekomendacie ngdnosc z prawem, rozliczalno$é, spetnienie postulatéw strony tak dalece jak |1. Zalecen!a nie rekompenSUJa stronie "krzywdy" mimo, ze prawo pozwala
interwenciji to jest prawnie mozliwe 2. Zalecenia kolidujg z prawem
Nadzorowanie zakiadw opieki 1. Nie wykonuje sig notatek z wizytaciji lub nie zawieraja one istotnych informacii dla
462 |zdrowotnej dla ktérych Gmina Miejska GR4.9.4 SP  |Notatki z dziatan kontrolnych i wizytacji zaje¢ 1. Protokoty z kontroli i notatki z wizytacji potwierdzaja wykonywanie zadan ) wy. Ie sie . % . ! L J 4 !
P A - oceny na ile ryzyka przeiwdywane sig materializujg
Krakéw jest organem zatozycielskim
463 m{s:gﬁagﬁé?gifzen PMK lubi GZ5.1.1 OR |Zarzadzenie PMK lub/i polecenie PMK i DM Przekazanie do realizacji Nieprzekazanie zarzadzenia lub polecenia do wtasciwej komoérki organizacyjnej
464 |Informacja prawna dla mieszkancow GW 1.35| OR |Informacja Kompe.temnell pg}ne wyjasnienie OkOHC.mOSCI p rlawnyclh majacych wplyw na Niewystarczajaca znajomo$é prawa u oséb udzielajacych informacii
prawa i obowigzki strony w postepowaniu administracyjnym
465 .Organlz.(l)wanle i prowadzenie miejskich GR 4.8.2 KD |Zaakceptowane harmonogramy wydatkéw IK brak jasno sprecyzowanych vlvymlagan do}tyczqcylch'plroduktu (np. Sciste brak adekwatnego ryzyka dla zdefiniowanego produktu
instytucji kultury przestrzeganie procedury - nie wiadomo jednak jakiej)
. 1. Posiadanie odpowiednio wykwalifikowanego zespotu ludzi, . . . - .
466 |Wizyty gosci zagranicznych GW 142 wz ;apewnlona obshfga protokolarna graz ) 2. Zapewnienie standardu obstugi licujgcego z powaga Urzedu Miasta Brak zdefiniowanej prlocedyry postQplowanlla“ od pozyskania informacji o
jezykowa spotkania / wizyty zagranicznej Krakowa planowanym spotkaniu do jego zakonczenia",
467 |Wydawanie uchwat RMK i rezolucji RMK| GZ 5.1.2 BR |Zapisy w rejestrze podjetych uchwat Kompletnosé i terminowo$é zapiséw 1. Brak stlaralnnosm
2. Usterki rejestru
468 |Obstuga ptacowa pracownikéw UMK GZ4.23 OR |wyptata wynagrodzenia (w kasie, przelewem) |terminowe informowanie pracownika o wyptaconej kwocie wynagrodzenia kzjlr:}kolrrggr:?;:\?jli grve\g;okosm wyptaconego pracownikowi wynagrodzenia z powodu
Decyzje o przeksztatceniu prawa uzytkowania
. . - . wieczystego w prawo wtasnosci, o oddaniu w
Wydawanie decyzji administracyjnych, . L . ) ) ) ) . ) . )
- , - - uzytkowanie wieczyste gruntéw zabudowanych |zadowalajace warunki obstugi (warunki oczekiwania ,czas oczekiwania na o I
469 |zaswiadczen, postanowien oraz opinii GR3.35 GS . . A S . L X o 1. Brak przystosowania miejsca dla obst. Klienta
R X boksami garazowymi, opinie o usunigciu drzew i|przyjecie, zachowanie urzednikéw)
przez Wydziat Skarbu Miasta A L A .
decyzj i postanowienia dot. Regulaciji stanéw
prawnych przedsiebiorstw komunalnych.
470 |Zatrudnianie pracownikow GzZ4.1.1 OR |umowa o prace Woytonienie najlepszego kandydata Komisja konkursowa nie ma "wizji" idealnego kandydata
471 ;Zitz(?;ﬁliizin zwigzanych z aktami GR 3.4.17| S.C. |Aktlub odpis aktu urodzenia lub zgonu Zadowalajace warunki obstugi Niedostateczna przestrzen w stosunku do ilosci klientéw
472 |Obstuga radnych Miasta Krakowa GR 13 BR Produkt A lista wyptat sporzadzona na podstawie czytelnych list obecniosci na sesjach i Brak podpisu na liscie obecnosci

Lista wyptat diet radnym
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473 |Audyty wewnetrzne GZ5.4 7A Produkt C . Wymagame by rekomendacije byly trafne - ich wypetnienie skutecznie R.yzyko.l . .
Rekomendacja ograniczy zaobserwowane ryzyka Nierealistyczne lub nietrafne rekomendacije .
474 |Wydawanie uchwat RMK i rezolucji RMK| GZ 5.1.2 BR |Zapisy w rejestrze LEGISLACJA Kompletnosé i terminowo$é zapiséw 1. Brak stlaralnnosm
2. Usterki rejestru

475 |obstuga komisjii RMK GR1.2 BR Prawidtowo przygotowane, plrzeproyv.'?}dzone i |Porzadek p05|edzlen|a i projekty dokumentéw wiasciwie przygotowane i Niezaproszenie merytorycznych pracownikéw UMK

udokumentowane posiedzenie komisji RMK dostarczone terminowo

476 EL%‘?{?;::J.”IE Biuletynu Informacji i GW 1.3.1| OR |Informacja opublikowana w BIP Aktualnos¢ opublikowanej informacii Awaria systemu CMS BIP
Obstuga organéw kontroli zewnetrznej Nieplanowana ponowna kontrola, dpowiedz nie obejmuje wszystkich punktow

e . Produkt B - . - .
477 |oraz organéw $cigania i wymiaru GzZ56.1 BK - ) Odpowiedz kompletna i w terminie zalecen.
RN Odpowiedz na zalecenia pokontrolnre.
sprawiedliwos$ci

478 |Obstuga sesji RMK GR1.1 BR Prawidowo przygotowana, przeprowadzona i Uchwaly podpisane, zarejestrowane i przekazane organom nadzorczym Niedochowanie termindw przekazywania uchwat organom nadzorczym

udokumentowana sesja RMK

479 Wydaw.ame Z§rzqdzen PMK lubfi GZ5.1.1 OR |zarzadzenie PMK 1ubli polecenie PMK i DM Poprawnosé merytoryczna Brak fakty§znej potrzeby.wydama lub brak catosciowej regulaciji problemu w
polecen PMK i DM zarzadzeniu lub poleceniu

Osoby objete konsultacjami przez Punkt

480 |Nadzér nad Izbg Wytrzezwien GR 4.13.1| SP |Konsultacyjny przy Izbie Wytrzezwien i w Wiasciwa obstuga zainteresowanych Brak kompetencji charakterologicznych u oséb udzielajacych porad

ramach terapii dla oséb uzaleznionych
Przyjmowanie stron przez Prezydenta
481 |Miasta, Zastepcoéw Prezydenta, GW 1.3.6 KP |Ustalenia ze spotkania Jasne sformutowanie dyspozycji po spotkaniu Niejednoznaczne okreslenia sposobu zatatwienia sprawy w dyspozycji
Dyrektorow wydziatéw
Pomoc dla repatriantéw, mniejszosci Skompletowane i zarejestrowane wnioski Zaleznos¢ od urzedoéw krajowych i zagranicznych, trudna komunikacja,
482 _p X ’ } GR4.1.1 SO |[repatriantéw, przekazane Komisji ds. Rodziny |Spetnienie przepiséw prawa dotyczacych repatriantéw S N J wy . g. yen, ) N
narodowych i etnicznych. RMK Brak mozliwosci planowania ilosci rodzin sprowadzanych do Krakowa;
Obieg korespondencii finansowo- procedura obiegu dokumentéw finansowo- - . . - S . .
483 X . GZ142 FK X Sciste stosowanie procedury brak znajomosci procedury przez uczestnikéw systemu obiegu dokumentéw
ksiegowej ksiegowych
484 |Obstuga radnych Miasta Krakowa GR 1.3 BR Prodlukt C. " Dokumentacja delegacii jest kompletna Termin rozliczenia niedotrzymany
Rozliczenie delegaciji radnego

485 |Audyty wewnetrzne GZ5.4 7A Produkt C . Wymagame by rekomendacje byly trafne - ich wypetnienie skutecznie Ryzyko 2 . o
Rekomendacja ograniczy zaobserwowane ryzyka Nieakceptowane propozycje rozwigzan

486 [Nadzér nad niezgodnosciami GZ5.7 IS |Zgtoszenie niezgodnosci zapisane w Qsystem |Kazda istotna niezgodno$¢ winna by¢ zarejestrowana w Qsystem Brak zapisu ujawnionej niezgodnosci w Qsystem

P : : Produkt C
Obsluga organéw kontroli zewnetrznej Informacja z danych bedacych w posiadaniu
487 :re:;vafjirx‘\)/\é;clgama i wymiaru GZ5.6.1 BK UMK w zakresie zadanym przez NIK, RIO, PIP, Informacja kompletna i w terminie Whlynie skarga, informacja nie obejmuje wszystkich zadanych danych
P Wojewode, Policje, Sady, Prokurature
488 |Zwalnianie pracownikow Gz4.1.2 OR [Swiadectwo pracy Przeprowadzenie procedury zwalniania zgodnie z prawem Brak analizy zasadnosci wniosku o zwolnienie pracownika
. Prawidtowo przygotowana, przeprowadzona i ) e h . ) h ) I . o

489 |Obstuga sesji RMK GR1.1 BR udokumentowana sesja RMK Sesja przeprowadzona bez zaktécen "technicznych Awarie techniczne sprzetu rejestrujgcego i nagto$nienia

490 |Audyty wewnetrzne GZ5.4 7A Produkt C . Wymagame by rekomendacje byly trafne - ich wypetnienie skutecznie Ryzyko 3 . . . .

Rekomendacja ograniczy zaobserwowane ryzyka JA nie akceptuje ograniczenia bardzo istotnego ryzyka
Przyjmowanie stron przez Prezydenta

491 |Miasta, Zastepcéw Prezydenta, GW 1.3.6 KP |Ustalenia ze spotkania Monitoring zatatwienia sprawy Brak kontroli wypetnienia ustalen ze spotkania
Dyrektoréw wydziatéw

492 Inlqowamg I wspieranie iniciatyw GR 23 GO (’)r.ganlzow’a’nle |mprez ksztaltu1a§ych Terminowos$¢ uzyskania zezwolenia na organizacje imprezy masowej brak zewolenia na organizacjg imprezy
proekologicznych $wiadomos¢ ekologiczng krakowian
Obstuga organéw kontroli zewngtrznej Produkt A

493 |oraz organéw $cigania i wymiaru GZ56.1 BK . Zgromadzone dowody uzasadniajg sformutowane zastrzezenia Nie wszystkie dowody uzasadniajg sformutowane zastrzezenia

. Zastrzezenie do protokotu pokontrolnrego
sprawiedliwosci

294 .Nad;or naq dziataniami usprawnlajqcyml GZ5.10 IS Raport z mllonutorowanla postepu wrealizacji Raport winien oceniaé jednoznacznie postep i stopie zblizania sie do celu Plan jest OK., ale raporty przedstawiajace postep nie odnosza sie jednoznacznie do
i projektami doskonalacymi planu- Zapis dokonywany w Qsystem planu

495 ;Zitz(?;ﬁliizin zwigzanych z aktami GR 3.4.17| S.C. |Karty i sprawozdania statystyczne Terminowo$¢ przekazywania danych statystycznych Zta organizacja pracy w komérkach

496 |Ocena pracownikéw GZ4.13 OR |Ocena pracownikéw mianowanych Ocena zgodnie z uchwatg RMK i Zarzadzeniem Prezydenta -srt:::v?lissiuw ustaleniu kryteriow uwzgledniajacych specyfike pracy na danym

297 Prowadzenie kontroli finansowych i GZ 562 BK Produkt A Plan zawiera sprawdzenie zalecen poprzednich kontroli wewnetrzymych i Oceny wykonania zalecen dokonuje si¢ na podstawie dokumentéw przystanych z
organizacyjno-prawnmych e Plan kontroli zewnetrznych wydziatu a nie po sprawdzeniu stanu faktycznego w wydziale.

498 |obstuga sesji RMK GR11 BR Prawidtowo przygotowana, przeprowadzona i  |Porzadek obrad i projekty dokumentéw wtasciwue przygotowane i dostarczone Duza iloé¢ zmian w porzadku obrad wprowadzanych na sesji

udokumentowana sesja RMK
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Rozpatrywanie skarg, wnioskow i

499 interwencil GR 3.2 BK |Ocena wykonania zalecen pokontrolnych Sprawdzono wykonanie zalecen i raport dostarczono kierownictwu Brak weryfikacji zalecen, brakraportu dla kierownictwa
500 |Audyty wewnetrzne GZ5.4 7A Produkt A Wym§g§n|e by plan zawieral liste zadan uszregowanych wg rankingu Ryzyko ’1. ) . o o . .
Roczny plan audytu zagrozen Trudnosci z zaangazowaniem wiascicieli proceséw i niewystarczajacy ich wktad
501 |Ocena pracownikéw GZ4.13 OR |Ocena pracownikéw mianowanych Ocena zgodnie z uchwatg RMK i Zarzadzeniem Prezydenta Zbyt mata skala ocen
Osoby objete konsultacjami przez Punkt
502 [Nadzér nad Izbg Wytrzezwien GR 4.13.1| SP |Konsultacyjny przy Izbie Wytrzezwien i w Terminowe wydawanie opinii Niedotrzymywanie przyjetych terminéw przez podmioty zewnetrzne
ramach terapii dla oséb uzaleznionych
503 Nadz6r nad M|ejsk|m Osrodkiem GR 4.13.4| SO |Noataki z dziatan kontrolnych i wizytacji zaje¢ |1. Protokoty z kontroli i notatki z wizytacji potwierdzajg wykonywanie zadan 1. Nie wykonuje sie nota.tek z W|zy1a§]| lub n|.e gavy|eraja one istotnych informacii dia
Pomocy Spotecznej oceny na ile ryzyka przeiwdywane sie materializujg,
Obstuga organéw kontroli zewngtrznej Produkt B
504 |oraz organdéw $cigania i wymiaru GZ56.1 BK . . Odpowiedz kompletna i w terminie Opowiedz po terminie.
. Odpowiedz na zalecenia pokontrolnre.
sprawiedliwosci
505 |Zwalnianie pracownikéw Gz4.1.2 OR |Swiadectwo pracy Przeprowadzenie procedury zwalniania zgodnie z prawem Niespetnienie wymogu powiadomienia zwigzkéw zawodowych
506 |Audyty wewnetrzne Gz5.4 ZA Produkt A Wymégfxnle by plan zawieral liste zadan uszregowanych wg rankingu Ryzyko 2 o .
Roczny plan audytu zagrozen Metodologia niezrozumiata
PI:ZmeOWGnIe Stfon przez Prezydenta Spotkanie z Prezydentem Miasta, Zastepca Zapoznanie Prezydenta Miasta, Zastepcy Prezydenta lub Dyrektora Wydziatu |Brak kompletnej informacii o sprawie dla Prezydenta Miasta, Zastepcy Prezydenta
507 |Miasta, Zastepcéw Prezydenta, GW 1.3.6 KP R X . . s . : o
) s Prezydenta, Dyrektorem Wydziatu ze sprawg i udziat w spotkaniu kompetentnych pracownikéw lub Dyrektora Wydziatu w przypadku uprzedniego zatatwiania sprawy przez Urzad
Dyrektorow wydziatéw
Wydawanie upowazniernn PMK i S . ,, . s
508 petnomocnictw PMK GZ5.13 OR |Upowaznienie PMK lub petnomocnictwo PMK  [Poprawnos¢ formalna Brak wymaganych paraf i podpiséw
509 m*:::ﬁagll\jé?réa’\fzen PMK lubi Gz5.1.1 OR |Zarzadzenie PMK lub/i polecenie PMK i DM Zgodnos¢ z prawem i brak kolizji z innymi aktami kierowania Brak sprawdzenia projektu lub niewtasciwa analiza radcy prawnego
510 Wydawamg upowaznief PMK i GzZ5.13 OR |Upowaznienie PMK lub petnomocnictwo PMK  [Zgodnos$¢ z prawem i brak kolizji z innymi upowaznieniami i peinomocnictwami Brak sprawdzenla_ lu.b mewlasuwa anall_za radey prgwneg_o, brak’ mezwlocznego
petnomocnictw PMK odwotania upowaznienia lub petnomocnictwa w razie koniecznosci
511 |Zwalnianie pracownikéw Gz4.12 OR |Swiadectwo pracy Przeprowadzenie procedury zwalniania zgodnie z prawem Niewydanie $wiadectwa pracy w terminie
512 WydaV\{anle z§rzqdzen PMK lub/i GZ5.1.1 OR |zarzadzenie PMK lubli polecenie PMK i DM Poprawnosé formalna Nlew!a§t;|wy numer zarzadzenia lub polecenia lub/i brak wymaganych paraf i
polecen PMK i DM podpiséw
Przyjmowanie stron przez Prezydenta . .
513 |Miasta, Zastepcéw Prezydenta, GW 1.3.6 KP Spotkanie z Prezydentem Mlas.ta, Zastepca Ustalenie celu, zasadnosci i pilnosci spotkania Niestwierdzenie bezprzedmiotowosci spotkania
) s Prezydenta, Dyrektorem Wydziatu
Dyrektorow wydziatéw
Produkt A Wymaganie by plan zawieral liste zadan uszregowanych wg rankingu Ryzyko 3
514 |Audyty wewnetrzne Gz54 zA Roczny plan audytu zagrozen Wynik niezgodny z intuicjami do$wiadczonych cztonkéw kierownictwa UMK
515 Wykreslanie w KW wpiséw dotyczacych
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